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1. Wstep

Praktyka gospodarcza wskazuje, iz mafe i $rednie przedsigbiorstwa, finansu-
jac dziafalnos¢, preferuja dos¢ proste produkty finansowe, ktore jednak moga
w pelni zaspokoié rozne ich potrzeby. Banki, wychodzac naprzeciw tym wyma-
ganiom, oferuja im kompleksowe rachunki bankowe, realizujace nie tylko pod-
stawowe funkcje rachunku biezacego, ale tez zapewniajace dos¢ tatwy dostep do
szerokiego pakietu ustug finansowych.

Konstrukcja kompleksowych rachunkéw bankowych opiera si¢ na klasyczne;j
marketingowej koncepcji wielowarstwowej struktury produktu. Na bazie rdzenia
produktu, jakim jest rachunek biezacy niezbgdny do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, konstruuje si¢ szereg ustug depozytowych, kredytowych i platni-
czych, ktore wzbogacaja w znacznym stopniu ,klasyczny” rachunek stuzacy
gtownie do rozliczen finansowych [8, s. 29-33, 35-37]. Dzigki temu matfe i sred-
nie przedsigbiorstwa zyskuja relatywnie proste narzgdzie finansowania dziatal-
nosci biezacej, a przede wszystkim rozwojowej, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku jednego z gtownych problemow, z jakim si¢ borykaja — brakiem
funduszy niezbednych do finansowania dtugofalowych strategii zwigkszajacych
konkurencyjnos¢. Jednoczesnie zréznicowanie produktu poszerzonego w ramach
kompleksowego rachunku bankowego, a wigc jego znaczna ,.elastycznosc”,
z punktu widzenia konkretnej firmy umozliwia wykorzystanie tych jego ele-
mentow, ktore sa dla niej uzyteczne, a niekorzystanie z pozostatych.

Z kolei banki w warunkach znacznego natgzenia konkurencji wewnatrzsekto-
rowej, unowoczesniajac swoje oferty, dopasowuja je do zmieniajacych si¢ po-
trzeb rynku, a jednoczesnie obnizaja ich ceny. Dzigki temu kompleksowe ra-
chunki bankowe stajq si¢ produktami powszechnie wykorzystywanymi i coraz
petniej zaspokajajacymi zroznicowane potrzeby finansowe mafych i Srednich
przedsigbiorstw.

* Mgr Arkadiusz Niedzwiecki, Uniwersytet w Bialymstoku.
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2. Koncepcja kompleksowego rachunku bankowego

Potrzeby matych i srednich przedsigbiorstw w odniesieniu do produktow
bankowych odpowiadaja specyfice ich dziatalnosci. Z badan przeprowadzonych
przez BPS Consultants Poland wynika, ze najpopularniejszym produktem ban-
kowym wykorzystywanym w dziatalnosci sektora MSP sa rachunki biezace.
Oprocz nich firmy te wykorzystuja inne ustugi finansowe, jednak w relatywnie
mniejszym zakresie (rysunek 1).
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Rys. 1. Popularnos¢ ustug bankowych w sektorze MSP
Zrodto: [1].

W zwiazku z zapotrzebowaniem rynkowym w ostatnich latach polskie banki
zintensyfikowaly dziatania majace na celu pozyskanie jak najwigkszej liczby
matych i Srednich firm poprzez oferowanie im rachunkow biezacych. Udziat
poszczego6lnych bankow w tym dynamicznie rozwijajacym si¢ segmencie rynku
ustug finansowych przedstawiono na rysunku 2. Wynika z niego, ze liderami,
jezeli chodzi o obstuge MSP, sa przede wszystkim jedne z najwigkszych pol-
skich instytucji finansowych: PKO BP S.A. oraz Pekao S.A., ktore facznie ob-
stuguja blisko potowe rachunkow biezacych matych i srednich przedsigbiorstw.
Oprécz nich znaczaca pozycje w obstudze MSP odgrywaja ING Bank Slaski
S.A., BPH S.A., Bank Zachodni WBK S.A., BIG Bank Gdanski S.A. oraz Bank
Gospodarki Zywnosciowej. Jednak ich taczny udziat w tym segmencie jest zbli-
zony do wielkosci wypracowanych przez lideréw rynku.

Jezeli chodzi o sprzedaz rachunkéw biezacych, banki intensyfikuja w szcze-
golnosci sprzedaz rachunkéw kompleksowych. Dzigki temu maja mozliwos¢
zbytu rowniez innych produktow, zwlaszcza depozytowych i kredytowych, ktore
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sq uzyteczne z punktu widzenia intensyfikacji rozwoju przedsigbiorstwa (rysu-
nek 3). Rachunki te sa przeznaczone dla osob prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza lub zarobkowa, niezaleznie od formy, w jakiej realizuja zobowiazania
podatkowe. Kompleksowy rachunek bankowy moze by¢ wykorzystywany przez
przedsigbiorstwa rozliczajace si¢ w formie karty podatkowej, zryczaltowanego
podatku od przychodow ewidencjonowanych lub podatkowej ksiggi przychodow
i rozchodéw. Jednoczesnie obserwuje si¢ tendencje do roéznicowania dodatko-
wych ustug zwiazanych z kompleksowym rachunkiem bankowym. Dzigki temu
dopasowuje si¢ go do potrzeb poszczegolnych grup zawodowych prowadzacych
dzialalnos$¢ na wtasny rachunek: rolnikéw, lekarzy, czy handlowcéw [6).
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Rys. 2. Udzial w rynku rachunkéw biezacych matych i $rednich firm
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [6].

Kompleksowe rachunki bankowe umozliwiaja dokonywanie wielu rodzajow
operacji finansowych zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia. Mozna do nich
zaliczy¢: polecenie przelewu, polecenie zaplaty, zlecenia stale, zlecenia telefo-
niczne, ustne dyspozycje wplaty i wyplaty, otwieranie rachunkow lokat termi-
nowych, realizacje czekdw, a takze korzystanie z kart bankowych, ktore posia-
daja funkcje: bankomatowa, platnicza, depozytowa, obciazeniowa, a w niekto-
rych przypadkach — réwniez kredytowa.

Zalozenie kompleksowego rachunku jest dos¢ proste. Najczgsciej jego
otwarcie to czynno$é nieodptatna nastgpujaca po ztozeniu wniosku' oraz podpi-
saniu umowy. Przy uruchamianiu kompleksowego rachunku bankowego insty-
tucje finansowe powszechnie stosujg zasade, ze do historii rachunku zalicza si¢
dotychczasowy okres jego posiadania w innym banku, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku korzystania z produktéw banku, ktore moga by¢ udostgpnione
klientowi po okreslonym czasie wspotpracy. Jezeli natomiast przedsigbiorca posia-

dat w danym banku tradycyjny rachunek biezacy moze by¢ on bezptatnie przeksztatcony
w rachunek kompleksowy.

1 . . .. - . 1e ‘. . . .
Polskie banki coraz powszechniej oferuja mozliwos¢ przestania wniosku o otwarcie rachun-
ku nie tylko za pomocg poczty ..zwyklej™, ale rowniez elektronicznej.

Rozbudowa ot
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Finansowe potrzeby przedsi¢biorstwa
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Rys. 3. Konstrukcja kompleksowego rachunku biezacego z punktu widzenia finanso-
wych potrzeb malej lub $redniej firmy

7Zrodto: opracowanie wlasne na podstawic [3: 4: 5: 6].

Dokumentami niezb¢dnymi do zatozenia kompleksowego rachunku banko-
wego, oprocz wniosku, sa przede wszystkim: karta wzoréw podpiséw, doku-
menty okre$lajace status prawny wnioskodawcy (w tym zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, koncesja), zaswiadczenie o numerach
REGON i NIP, zaswiadczenie z ZUS lub KRUS oraz urzgdu skarbowego,
a takze dyplomy ukonczenia szkot lub uczelni przedsigbiorcy. W pewnych oko-
licznosciach bank moze zazada¢ innych dokumentow niezbednych, jego zda-
niem, do uruchomienia rachunku biezacego oraz udostgpnienia klientowi jego
sktadowych zaliczanych z punktu widzenia teorii marketingu do elementow
produktu poszerzonego.

3. Wybrane sktadowe produktu poszerzonego w kompleksowym
rachunku bankowym

Elementy produktu poszerzonego w ramach kompleksowego rachunku ban-
kowego mozna podzieli¢ na kilku grup (rysunek 3). Ze swojej istoty potrzeby,
ktore zaspokajaja, sprowadzaja si¢ do zapewnienia ptynnosci finansowej oraz
finansowania dziatalnosci inwestycyjnej firmy. Przy tym oba te watki sa istotne
z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorstwa: pierwszy — w horyzoncie krotko-
terminowym, drugi — w dluzszej perspektywie. W tym kontekscie, z punktu
widzenia specyfiki dziatalnosci gospodarczej, najwazniejsze uslugi bazujace na
»klasycznym™ rachunku biezacym sa zwigzane z udostgpnieniem przedsigbior-
stwu zwrotnych srodkéw finansowych.

Jako forma finansowania krétkoterminowego, wykorzystywana w przypadku
koniecznosci regulowania pojawiajacych si¢ incydentalnie relatywnie niewiel-
kich zaburzen ptynnosci finansowej (np. zobowiazan wobec ZUS lub urzg¢du
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skarbowego) proponowane jest klientom dopuszczalne saldo debetowe. Ten
instrument moze tez stuzy¢ do zaspokojenia zapotrzebowania na srodki obroto-
we niezbgdne w dzialalnosci, czego przyktadem jest zakup paliwa do samocho-
dow stuzbowych. Jedna z pierwszoplanowych zalet wykorzystania dopuszczal-
nego salda debetowego to utrzymanie plynnosci finansowej bez konsekwencji
w postaci naliczania karnych odsetek.

Z kolei kredyt w rachunku biezacym moze by¢ udzielony posiadaczowi
kompleksowego rachunku bankowego po pewnym czasie od momentu jego uru-
chomienia, przy czym praktyka bankowa wskazuje, ze za okres ten przyjmuje
si¢ przewaznie 3 miesiace. Dodatkowo czgsto wymaga sig, aby przedsigbiorca
zanim uzyska srodki finansowe z tytutu kredytu, prowadzit udokumentowang
dziatalno$¢ przez co najmniej 1 rok”. Kredyt w rachunku biezacym moze byé
sptacany wg statej albo zmiennej stopy procentowej. Na wniosek kredytobiorcy
umowe kredytu przedtuza si¢ poprzez aneks na kolejny okres bez koniecznosci
jednoczesnej splaty kredytu.

Kredyt w rachunku biezacym jako forma zasilenia srodkami finansowymi
uznawana jest za wysoce funkcjonalng z punktu widzenia matych i srednich
przedsigbiorstw. Wiaze si¢ to m.in. z uproszczong metodyka oceny zdolnosci
kredytowej kredytobiorcy i ryzyka kredytowego banku |2, s. 157-158;7,s. 118—
120]. Instrument ten umozliwia utrzymanie ptynnosci finansowej w przypadku
czestych i wysokich zobowigzan ptatniczych, np. ptatnosci za faktury. Zaspokaja
tez powtarzalne, stosunkowo wysokie potrzeby w zakresie zasilenia w kapitat
obrotowy przy jednoczesnej mozliwosci korzystania z innych ogdlnodostgpnych
form finansowania.

Jednym ze specyficznych instrumentdw finansowych wykorzystywanych
w ramach kompleksowego rachunku bankowego jest kredyt na zakup srodkéw
transportowych. Udziela si¢ go na zakup pojazdow lub sprzgtu technicznego, jednak
wylacznie na terytorium Polski. Jak wskazuje praktyka, te istotne z punktu widzenia
matej przedsigbiorczosci srodki trwale moga zosta¢ zakupione od: przedsigbiorcy,
sprzedajacego pojazd lub sprzet techniczny w imieniu wlasnym, osoby fizyczne;j,
bedacej wiascicielem pojazdu lub sprzgtu technicznego, albo komisanta.

W rachunku kredytowym, jednym z waznych elementow kompleksowego
rachunku bankowego wykorzystywanego przez podmioty gospodarcze, moga
by¢ udzielone dwa podstawowe rodzaje kredytow finansujacych ich dziatalnos¢,
a mianowicie: kredyt inwestycyjny i kredyt obrotowy. Jak wskazuje praktyka,
pierwszy z nich udzielany jest najczgsciej na okres do 5 lat, natomiast drugi — na
krotszy czas — do 3 lat. Przy tym jedng z najpopularniejszych form kredytowania
biezacych potrzeb finansowych matych i srednich firm sg zaliczane do kategorii
kredytow obrotowych — linie kredytowe. Powszechnie umowy dotyczace ich
udostgpnienia podpisywane sa na 12 miesigcy, czgsto z mozliwoscia przedtuze-

2 W przypadku pakietu MEDYK PARTNER PKO BP S.A., adresowanego do lekarzy prowa-
dzacych praktyki prywatne. okres prowadzenia dzialalnosci gospodarczej uprawniajacy do ubie-
gania si¢ o przyznaniekredytu w rachunku biezacym jest krotszy i wynosi 6 miesigcy [6].
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nia bez koniecznosci jednoczesnej splaty kredytu na kolejne 12, a nawet 36 mie-
siecy [3; 45 5; 6].

Z punktu widzenia przedsigbiorstw zaliczanych do sektora MSP istotnym
elementem wspolpracy z bankiem oferujacym kompleksowe rachunki bankowe
jest udzielanie karencji w splacie rat kredytu na pewien czas (np. w przypadku
PKO BP S.A. okres ten wynosi nie diuzej niz 6 miesigcy od daty zawarcia
umowy kredytu [6]). Dzigki temu w okresie realizacji inwestycji, kiedy mozliwe
jest przejsciowe zachwianie plynnosci finansowej, firmy te nie musza splacac
swoich zobowiazan kredytowych, a srodki finansowe moga w peini przeznaczaé
na cele rozwojowe. Oprocz tego, jezeli umowa kredytowa tak stanowi, banki
mogg prolongowa¢ pobieranie odsetek w okresie jego wykorzystywania, co
réwniez nalezy uznaé za korzystne dla malych i srednich przedsigbiorstw.

Kolejny instrument finansowy skfadajacy si¢ na kompleksowy rachunek
bankowy, substytucyjny w stosunku do kredytu odnawialnego lub dopuszczal-
nego salda debetowego, to pozyczka. Zapewnia ona relatywnie fatwy i szybki
dostep do funduszy pozwalajacych na natychmiastowe sfinansowanie incyden-
talnych potrzeb przedsigbiorstwa. Jej maksymalna warto$¢ uzalezniona od czg-
stotliwosci 1 wysokosci wpltywow na rachunek moze sigga¢ nawet 100 tys. zi,
a srodki te moga by¢ wyptacone w formie gotowkowej lub bezgotowkowe;j.

Zasilenie finansowe w postaci pozyczki odbywa si¢ bez koniecznosci okre-
slania celu, na jaki przeznaczane sa srodki finansowe, a takze z uwzglednieniem
uproszczonych form monitoringu wykorzystania funduszy. W zwiagzku z tym nie
wszystkie firmy moga korzysta¢ z tej formy finansowania. Taki przywilej maja
solidni i sprawdzeni klienci bankdw, splacajacy terminowo swoje zobowigzania
i posiadajacy kompleksowy rachunek bankowy juz przez pewien okres (najczg-
sciej 3 miesiace).

Bank informacji o firmach oferowany przez PKO BP S.A. polega na kojarze-
niu za posrednictwem banku wiarygodnych firm w celu nawigzania kontaktow
biznesowych. Ustuga ta jest bezplatna, a korzysta¢ z niej moga wszystkie firmy
posiadajace kompleksowy rachunek bankowy PKO BP S.A. Dzigki wspotpracy
z pewnymi kontrahentami znajdujacymi si¢ w bazie danych mate i srednie firmy
maja mozliwos¢ intensyfikacji swojej dziatalnosci, rowniez dzigki wykorzystaniu
kredytu kupieckiego. Dlatego tez produkt ten, zaliczany do ustug promocyjnych,
zakwalifikowa¢ mozna rowniez jako ,,quasikredytowy” [6].

4. Podsumowanie

Dzigki wykorzystaniu kompleksowego rachunku bankowego zbudowanego
w oparciu o rachunek biezacy mate i srednie przedsigbiorstwa maja mozliwos¢
dos¢ fatwego dostgpu do zréznicowanych produktow bankowych. Z punktu wi-
dzenia ich dziatalnosci rozwojowej szczegdlnie wazne w tym przypadku sa pro-
dukty kredytowe, dzigki ktorym mozna finansowaé dwie sfery dziatalnosci:
biezaca oraz inwestycyjna. Ponadto, na podstawie analizy ofert produktowych
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najwigkszych polskich bankow obstugujacych sektor MSP, nalezy stwierdzi¢, ze
warunki kredytowania malych i srednich przedsigbiorstw w oparciu o komplek-
sowe rachunki bankowe mozna oceni¢ jako dos¢ liberalne. Dotyczy to m.in.
procedur kredytowych, a takze kosztow odsetkowych i pozaodsetkowych zwia-
zanych z przyznaniem i obstuga sptaty zobowigzan kredytobiorcow. Reasumu-
jac, kompleksowy rachunek bankowy nalezy zaliczy¢ do jednego z pierwszopla-
nowych narzedzi finansowych, ktore powinny wykorzystywa¢ mate i srednie
przedsigbiorstwa.
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