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1. Wstep

Postgpujacy proces globalizacji zaostrza konkurencje na kazdym polu, w tym takze
w ramach dzialalnosci bankowej. Powoduje to konieczno$¢ dostosowywania sig¢
wszystkich podmiotow dzialajacych w tym sektorze do nowych warunkéw i1 odpowiedzi
na wyzwania, jakie stawia nowa sytuacja.

W ramach dzialalnosci bankowej walka z konkurencja nie moze si¢ jednak
ogranicza¢ tylko do zdobywania klientéw poprzez stosowanie korzystniejszego
oprocentowania czy nizszych prowizji. Chcac sprosta¢ wymogom globalnego rynku
banki musza nastawi¢ si¢ na dzialalno$¢ innowacyjna. Poprzez innowacje bankowe
rozumie¢ nalezy dzialania organizacyjne i techniczne, polegajace na wprowadzaniu
nowych produktéw bankowych, zmian organizacyjnych oraz nowoczesnej techniki
i technologii. [1, s.9]

Przyszly model polskiego systemu bankowego i jego integracja z bankowoscia
europejska wymuszaja takze na polskich bankach dzialania innowacyjne. Celem
niniejszego opracowania jest krotkie przedstawienie dwoch innowacji produktowych
zaproponowanych przez banki polskie na przestrzeni ostatnich lat - home banking
1 internet banking. Z racji na ich nowos¢ brak jest jeszcze dokladnych informacji na ich
temat, jednak pewne tendencje sa juz mozliwe do zaobserwowania.

2. Charakterystyka home banking i internet banking

Bankowos¢ elektroniczna to forma ustlug oferowanych przez banki, polegajaca na
umozliwieniu klientowi dostgpu do rachunku za posrednictwem komputera badz innego
urzadzenia elektronicznego i lacza telekomunikacyjnego. Nastgpuje tutaj zastapienie
bezposredniego kontaktu klienta z pracownikiem banku - kontaktem z maszyna.

W ramach tej grupy ustug mozna wyréznié: [2, s.74]

e uzycie lub wykorzystanie bankomatow (kiosk lub self-banking),

¢ wykorzystanie tacznosci telefonicznej do kontaktéw z bankiem i skiadania zlecen

platniczych i inwestycyjnych,

e zastosowanie komputera i dostarczonego przez bank oprogramowania (home

banking) lub powszechnie dostgpnych sieci (internet banking) do korzystania
z oferty banku.

Z racji na cel pracy dwie pierwsze ushugi zostang w tym miejscu pominigte.

Home banking to mozliwo$¢ korzystania przez klienta z zasobow systemu
informatycznego banku przy wykorzystaniu systemu informatycznego klienta. Klient
otrzymuje polaczony z bankiem terminal z ekranem telewizyjnym, ktéry umozliwia mu
wydawanie polecen bankowi przez calg dobe. [3, 5.230]

Aby klient mogt skorzysta¢ z ushug typu home banking musi posiadaé system
informatyczny, system oprogramowania obslugujacy dostgp do  zasobow
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informatycznych banku, dostgp do medium komunikacyjnego, chociaz cz¢sto wystarcza
posiadania modemu lub linii telefonicznej. [4, s.56]

Ustlugi home banking umozliwiaja nawiazanie przez klienta w czasie rzeczywistym
polaczenia z oddzialem prowadzacym jego rachunek biezacy (pomocniczy, depozytowy,
kredytowy). Mozna dzigki nim realizowa¢ polecenia przelewu z wilasnego rachunku,
zalozy¢ lub zlikwidowa¢ rachunek lokaty terminowej, w dowolnym czasie uzyskac
informacje o wysokosci salda na rachunku, nowych produktach, a takze przesta¢
dowolne informacje do i z banku za pomoca poczty elektroniczne;.

Home banking doczekal si¢ juz réznorodnych klasyfikacji. I tak wlasnie ze wzglgdu
na rodzaj dopuszczalnych operacji wykonywanych przez klienta moéwi¢ mozna o
ustugach home banking pasywnych (biernych), gdy proces zlecei moze jedynie czyta
dane zawarte w systemie informatycznym banku oraz ustugi aktywne, gdy proces zlecen
moze dokonywa¢ za posrednictwem procesu realizacji zapisow Ww systemie
informatycznym banku. Innym podzialem ustug home bankingu jest podziat ze wzgledu
na tryb skladania zlecen i proces realizacji ustugi. W tym przypadku mozemy mowic
o ustugach on-line, gdy procesy realizacji i zlecen daja klientowi dane mozliwie
najaktualniejsze i wykonuja polecenia natychmiastowo oraz o ustugach off-line, gdy
proces realizacji nie podaje najaktualniejszych danych. [4, 5.56-57]

W 1999 r. 40 dziatajacych w Polsce bankéw mialo w swojej ofercie ustugi z zakresu
home banking, z ushug tych korzystato 17 tys. firm. Liderem na rynku by Bank Rozwoju
Eksportu S.A., licznym gronem klientéw mogly si¢ takze poszczyci¢ Bank Handlowy w
Warszawie S.A., Bank Slaski S.A., Citibank oraz BIG Bank Gdanski S.A. [2, s.75-76]

Internet w bankowos$ci moze by¢ wykorzystywany na dwa sposoby. Moze by¢ po
pierwsze traktowany wylacznie jako medium komunikacyjne pomigdzy klientem
a bankiem. Na komputerze instalowane jest oprogramowanie banku, ktére umozliwia
dostgp do rachunku. Rozwigzanie to wigze klienta z konkretnym stanowiskiem
komputerowym. Z Internetu mozna tez korzysta¢ bez koniecznosci przywigzywania
klienta do konkretnego komputera, poprzez identyfikacje klienta przez podpis
elektroniczny czy odpowiedni system identyfikacyjny.

Obecnie w Polsce ustugi internet banking oferuja m.in. Bank PeKaO S.A., Bank
Przemystowo-Handlowy, Wielkopolski Bank Kredytowy, Lukas Bank, Handlobank.
Natomiast np. Kredyt Bank, Millenium, PKO BP S A. planuja w najblizszym czasie ich
uruchomienie. [5, s.98]

Pionierem na tym polu byl bank PeKaO S.A., ktory w 1998 roku jako pierwszy
w Polsce i jeden z pierwszych w Europie Srodkowej i Wschodniej uruchomit wirtualny
oddzial bankowy w internecie - TELEPEKAO 24. Oferuje on osobom fizycznym
zalozenie konta osobistego Eurokonto WWW, w ramach ktérego $wiadczona jest
wigkszos¢ ustug bankowych zwigzanych z funkcjonowaniem klasycznego rachunku.
Z oferty TELEPEKAO korzysta ponad 7 tys. klientow, dziennie wptywa kilkadziesiat
wnioskéw o otwarcie Eurokonta WWW. Najwigksza popularnoscia cieszg si¢ przelewy
i sprawdzanie salda rachunku. [6, s.18-19]

Inne rozwiazanie wybraty np. PBH i WBK. Zdecydowaly si¢ one na obstugg przez
internet juz istniejacych rachunkéw, zapewniajac na poczatek podstawowe operacje
1 prowadzac systematycznie ich rozbudow¢. W ramach ustugi PBH mozna przejrze¢
histori¢ rachunku z dwoch miesigcy, jego saldo, dostgpne $rodki, dokona¢ przelewu na
inne rachunki w bankach krajowych, zleci¢ wydanie ksiazeczki czekowej, zastrzec
zgubione czeki. Od listopada 1999 roku, kiedy to oferta zostala udostgpniona,
zainteresowala juz 6 tys. klientow. [6, s.19]
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WBK  rozpoczal s$wiadczenia uslug internetowych we wrzesniu 1999 roku.
Poczatkowo byly to tylko ustugi pasywne, a od czerwca 2000, sa to rowniez ushugi
aktywne. Liczba zainteresowanych ta ushiga przekroczyla 11 tys. i stale rosnie. [6, 5.20]

Uslugi oferowane przez polskie banki w ramach intemet banking przedstawia Tab.1.

Banki oferujace powyzsze ustugi zapewniaja, ze klient nie musi si¢ martwi¢
o0 bezpieczenstwo swego konta i prowadzonych operacji. Praktycznie wlamanie do konta
jest niemozliwe. Poufno$¢ zapewnia szyfrowanie danych, uzycie technologii SSL,
klucza publicznego i prywatnego lub tokenu (ktéry pozwala na stosowanie za kazdym
razem innej kombinacji cyfr, bedacej elektronicznym podpisem klienta. [7, s.132]

Systemy bezpieczenstwa stosowane w polskich bankach przedstawia Tab. 1.

3. Przyszlo$¢ home banking i internet banking

Specjalisci probuja odpowiedzie¢ na pytanie jaka jest przysztos¢ ustug home banking
1 internet banking. W tym celu wazne jest rozpoznanie obecnej sytuacji w zakresie
wykorzystywania tych ustug i stosunku do nich klientow. Taka proba oceny byly
badania przeprowadzone przez Fundacj¢ Edukacji i Badan Bankowych, ktore ocenialy
bariery stojace przed rozwojem tych form ustug.

Wyniki badan pokazaty m.in., iz do wspolpracy z bankiem przez lacze komputerowe
ma zaufanie (rozumiane jako przekonanie klienta, ze jego polecenia s wykonywane
zgodnie z jego dyspozycjami) 48% badanych osob, za$ do internetu 36% badanych.
Poczucie bezpieczenstwa (przekonanie, ze nikt nieupowazniony nie dokona operacji na
rachunku klienta) ma przy tym w stosunku do komputera 48% badanych (brak danych
o internecie).

Rozpatrujac szanse rozwoju uslug home banking i internet banking nie mozna nie
zwrdci¢ uwagi na poziom dostgpnosci badanych do niezbgdnych urzadzen. Jak pokazaty
badania tylko 34% ankietowanych mialo dostgp do komputera, 16% do internetu.
Poziom dostgpnosci nie jest przy tym réwnoznaczny z umiejg¢tnoscia postuzenia si¢ tymi
instrumentami.[8, s. 47]

Autorzy badan wyodre¢bnili rowniez barierg nazwana bariera przywiazania, zwigzang
z checig bycia zauwazonym, chgcig bezposrednich kontaktow z przedstawicielem banku.
Prowadzac badania w segmencie przedsigbiorstw zauwazyli, iz istnieje dodatnia
korelacja pomigdzy wielkoscia firmy, a stopniem preferowania wykorzystania
komputera i internetu. Za bezposrednim kontaktem z bankiem (wizyty w banku)
wypowiedziato si¢ bowiem 62% badanych firm duzych, 76% $rednich i az 85% matych.
[8, 5.47-49]

Jednoczesnie polaczeniem komputerowym bylo takze zainteresowanych prawie 14%
firm duzych, 27% Srednich i 61% malych, za$ wykorzystaniem interentu w kontakcie
z bankiem - ponad 5% firm duzych, prawie 9% $rednich i 17% matych. [9, s.31]

Doda¢ tutaj mozna, iz ustuga home banking uzyskata wérdéd badanych firm bardzo
wysokie oceny - $rednia ocena wsrdd firm duzych wynosita 4,16, wsrdd srednich 4,27,
a wsrod matych 4,26 (brak ocen dotyczacych internetu). [9, s.32]

Jednoczesnie 60% badanych nie jest zainteresowana zakupem urzadzen niezbgdnych
do korzystania z omawianych ustug. Natomiast wysokos$¢ oplat pobieranych przez banki
za $wiadczone ustugi nie ma wptywu na korzystanie z tej formy wspotpracy dla 35-45%
przedsigbiorstw.

Na podstawie powyzszych wynikow autorzy omawianych badan twierdza, iz home
banking i internet banking, jako formy bankowosci elektronicznej maja duze szanse
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rozwoju. Banki nie moga jednak ogranicza¢ swojej dzialalnosci do informacji
o produktach, lecz musza spelniac takze rolg nauczyciela i przewodnika w stosunku do
klienta, ktory nie zna jeszcze najnowszych trendéw . [8, s.50]

Podobnego zdania sa fachowcy - ludzie praktyki. Przykladowo zdaniem A.Lesza,

prezesa zarzadu Softbanku, szczegolnie dwa czynniki umozliwiaja dynamiczny rozwoj
informatyki bankowej. Sa to: zwigkszone zainteresowanie klientem detalicznym oraz
tendencja do obnizania kosztow. Koszt obstugi klienta w klasycznym oddziale
bankowym jest ponad dziesigciokrotnie wyzszy niz obstuga np. przez inetrnet. Dlatego
banki powinny zwraca¢ wigksza uwagg na budowanie systemow zdalnego dostgpu do
oferty: produktéw z zakresu home banking oraz rozwija¢ ofert¢ dostgpna za
posrednictwem internetu. [10, s.25]
Ogrodnik, dyrektor zarzadzajacy obszarem wspomagajacym na temat bankowosci
elektronicznej w PBK, twierdzi, iz najblizsze lata naleze¢ beda do nowoczesnych
technologii. Czas to-pieniadz i klienci nie chca traci¢ go na uzyskiwanie informacji
o swoich pieniadzach. W ramach home banking, czy korzystajac z internetu, klient moze
bez ruszania si¢ z domu przeprowadzad transakcje elektroniczne. [11, s.11]

4. Zakonczenie

Dalszy rozwoj ustug home banking i internet banking wydaje si¢ by¢ nieunikniony.
Jest to bowiem odpowiedZ na potrzeby klientdéw jak i na dziatania konkurencji. Brak
takich ustlug w ofercie banku stawia go juz teraz na gorszej pozycji. Przyja¢ bowiem
nalezy, iz wraz z rozwojem nowoczesnej techniki i technologii, zwigkszy si¢ zardéwno
dostgpnos¢ do medidow komunikacyjnych, jak i poziom umiejgtnosci korzystania z nich.
A 1o spowoduje dalszy wzrost zapotrzebowania na analizowane ustugi.
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