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WPLYW ZMIANY PRAWA NA ZMIANE W POSTRZEGANIU 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI PRZEZ INSTYTUCJE PUBLICZNE

| Abstrakt

Osoby z niepelnosprawnosciami jako cze$¢ spoleczenstwa byly na przestrzeni lat
w rézny sposob postrzegane przez instytucje publiczne. Byly one klientami gorszej
kategorii z opinia grupy roszczeniowej, stabszej, gorszej. Obecnie s3 pelnoprawny-
mi cztonkami spoleczenstwa, ktérzy powinni by¢ traktowani jak wszyscy. Zmiany
te jednak nie przyszly samoczynnie, a byly podyktowane zmianami w prawie
miedzynarodowym i krajowym. Niniejszy artykut pokazuje, jak modyfikacja prawa
w Polsce wplyneta na funkcjonowanie instytucji publicznych w zakresie podejscia
do 0s6b z niepelnosprawnosciami w perspektywie korzystania z Facebooka jako
miejsca pozyskiwania przez pracownikow instytucji publicznych wiedzy potrzeb-
nej do wykonywania obowigzkow stuzbowych.

* Stowa kluczowe: osoby z niepelnosprawnosciami, instytucje publiczne, do-
stepnosc¢.

| Abstract

People with disabilities as part of society have been perceived differently by public
institutions over the years. They were customers of a lower category who were
seen as a demanding group, as weaker and inferior. They are now full members of
society who should be treated like everyone else. However, these changes did not
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come automatically. They were dictated and forced by changes in international
and national law. This article shows how the changes in law in Poland influenced
the functioning of public institutions. How has the approach to people with dis-
abilities changed and how has Facebook become a place where employees of public
institutions obtain the knowledge they need to perform their duties.

Keywords: people with disabilities, public institutions, accessibility.

Wstep

W Polsce od dziesiecioleci mozna byto zaobserwowa¢ powolne zmiany w za-
kresie postrzegania przez spoteczenstwo osob z niepelnosprawnosciami. Po-
wolne, ewolucyjne przesuwanie si¢ perspektywy z osob zmarginalizowanych
w strone pelnoprawnych cztonkéow spoleczenstwa stato sie juz norma i proces
ten trwa. Jednak na przestrzeni dziesiecioleci zmiany te nie przebiegaly w jed-
nakowym tempie. W XX w. byly one wrecz niedostrzegalne dla zwyktych
obywateli, zas§ w obszarze instytucji, szczeg6lnie formalnych, byty to przede
wszystkim zmiany w zakresie praw socjalnych, ktére skupialy sie na zapew-
nieniu minimalnych warunkéw do egzystencji (renty, zasitki, roznego rodzaju
dofinansowania). Niewatpliwe skupianie si¢ instytucji na wsparciu obywateli
przede wszystkim w zakresie socjalnym wynikalo takze ze specyfiki polskiego
systemu spotecznego i prawnego, ktory funkcjonowat do konca lat 80., a tak
naprawde w zakresie wspierania jednostek i grup stabszych w spoteczenstwie
w latach 90. takze byt silnie obecny.

W odréznieniu od innych czesci swiata (w USA rewolucja w podejsciu
do o0s6b z niepelnosprawnosciami zostata zapoczatkowana oddolnie juz
w latach 70. XX w. i w efekcie doprowadzila do zmian prawa krajowego

i miedzynarodowego'), w Polsce dopiero XXI w. przynidst znaczaco wieksza

' Wiecej na ten temat mozna obejrze¢ miedzy innymi w dokumencie platformy Netflix
Crip camp, https://www.netflix.com/pl/title/8101496 [dostep: 12.12.2021].
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dynamike zdarzen, ktére wptynely na zmiane paradygmatu postrzegania
0s0b z niepetlnosprawnoséciami. Wzmozone dzialania Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, nakierowanie na wsparcie nowych
grup oso6b z niepelnosprawnosciami, polityka spoleczna Unii Europejskiej,
silnie akcentujaca potrzebe wspierania osé6b marginalizowanych, oraz ogoélna
zmiana $wiatopogladowa, ktora pozwolita przejs¢ z paradygmatu indywidu-
alnego do paradygmatu spolecznego?, ztozyly sie na podstawe do znaczacej
zmiany przepiséw prawa w naszym kraju oraz do aktywowania na niespo-
tykang dotad skale tancucha reform, majacych doprowadzi¢ do traktowania
0s6b z niepelnosprawnosciami jak zwyczajnych czlonkéw spoleczenstwa,
ktorym jako obywatelom nalezne jest takie samo traktowanie w takich sa-

mych sytuacjach jak innym.
Zmiana rzeczywistosci prawnej
Realnym impulsem dla rzadzacych do wprowadzenia duzych i niespotykanych

dotad zmian w zakresie podejscia do tematu niepelnosprawnosci i wsparcia lu-
dzi nig dotknietych byta ratyfikacja Konwencji Praw Osob Niepetnosprawnych

? Przez wiele lat obowiazywalo postrzeganie niepelnosprawnosci jako problemu
jednostki, ktorej ona dotyka, i jej najblizszego otoczenia. Problemy osoby z nie-
pelnosprawnosciami to byty jej problemy, ktore musiata sobie sama rozwigza¢
i dostosowac si¢ do zasad obowiazujacych w reszcie spoteczenstwa. Paradygmat
spoleczny znaczaco zmienit to podejscie, gdyz obecnie problem niepelnosprawnosci
jest problemem spotecznym i to spoteczenstwo ma obowigzek wspierac osoby z nie-
pelosprawnosciami w pokonywaniu istniejacych barier, pomagac je likwidowaé
i stara¢ sie nie tworzy¢ nowych. Przejawia sie to miedzy innymi w takich nurtach
jak uniwersalne projektowanie, ktorego glownym zalozeniem jest to, ze z danej
rzeczy lub ustugi powinno méc skorzystac jak najwiecej oséb bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych adaptacji (np. zastosowanie automatycznie rozsuwa-
nych drzwi jest wygodne dla os6b bez probleméw zdrowotnych w takim samym
stopniu jak dla 0sob poruszajacych sie na wozkach). Zob. J. Niedbalski, M. Ractaw,
D. Zuchowska-Skiba, Wstep. Wspélczesne perspektywy postrzegania niepetnospraw-
nosci, [w:] J. Niedbalski, M. Ractaw, D. Zukowska-Skiba, Oblicza niepetnosprawnosci
w teorii i praktyce, £.6dZ 2017, s. 9-21.
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w 2012 1.’ I cho¢ przez pierwszych kilka lat byta ona jednym z wielu aktow
prawa miedzynarodowego, ktére nie miaty wiekszego znaczenia w naszym
kraju poza prestizem, to sam fakt ratyfikacji otworzyt droge na przysztosé.
Sytuacja kolejny raz znaczaco zmienila si¢ w 2018 r., gdy we wrzesniu
polska delegacja sprawozdawala si¢ na forum Organizacji Narodow Zjedno-
czonych z wdrozenia i przestrzegania przepisow wynikajacych z Konwencji
Praw Os6b Niepetnosprawnych®. Z tego spotkania oraz przygotowania sie do
niego polskiej strony wynikta jedna podstawowa rzecz — powstata realna diag-
noza wdrozenia Konwencji, ktora okazata si¢ niezbyt zadowalajaca zaréwno
w polskim mniemaniu, jak i Komitetu ds. Praw Oséb Niepelnosprawnych.
Dzigki tej diagnozie oraz wskazaniom Komitetu zostat opracowany program

”°, ktory stal sie podlozem zmian w poszczegél-

rzadowy ,Dostepnos¢ Plus
nych politykach panstwa, i to na niespotykang dotad skale. Program ten objat
takie sfery zycia, jak wsparcie senioréw i 0séb z niepelnosprawnosciami,
zapewnienie dostepnosci cyfrowej, zapewnienie dostepnosci informacyjno-
-komunikacyjnej czy tez architektonicznej, poprawa jakosci transportu i do-
stepu do ustug publicznych.

W pierwszym etapie program ten zobowigzat lub zachecat do dziatania
podmioty publiczne oraz niepubliczne (np. organizacje pozarzadowe) ko-
rzystajace ze Srodkow publicznych. Mialo to swoje odzwierciedlenie miedzy
innymi w konkursach finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j, koordynowane-
go przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju’. Dodatkowo wszystkie kon-

kursy w Narodowym Centrum Badan i Rozwoju i np. w Narodowym Centrum

* Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r., Dz.U. 2012, poz. 1169, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nst/
DocDetails.xsp?id=WDU20120001169 [dostep: 17.05.2021].
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdanie-z-wykonywania-konwencji-o-
-prawach-osob-niepelnosprawnych [dostep: 17.05.2021].
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus [dostep: 18.05.2021].

Np. od 2019 r. ogtaszany byt corocznie konkurs ,Uczelnia dostepna”, pojawil sie
réwniez konkurs ,Projektowanie Uniwersalne” oraz konkursy skierowane do samo-
rzadow i placowek oswiatowych.
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Nauki obligatoryjnie zaczely wymagac realnego i szerokiego uwzgledniania
potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami oraz dyskryminowanych lub w inny
sposob bedacych w niekorzystnej sytuacji zyciowej. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze poszczegolne programy posrednio i bezposrednio majace wpltyw na zwiek-
szanie dostepnosci operuja wieloma setkami milionéw ztotych skierowanych
do réznych sektoréw zycia spolecznego i instytucjonalnego naszego kraju.
Jednakze poza poteznym zastrzykiem finansowym przeznaczonym na
dzialania wspierajace osoby ze szczegdlnymi potrzebami’, a wiec i osoby
z niepelnosprawnosciami, pierwsza powazna zmiana obejmujaca cate spote-
czenstwo polskie to wprowadzenie w 2019 r. dwoch ustaw:

1) ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j stron interneto-

wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
2) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami.

Ustawy te wprowadzily trzy najbardziej widoczne i realnie odczuwalne
zmiany dla podmiotéw publicznych®, ktore majg obowiazek je stosowacé:
1) obowigzek powotania koordynatora dostepnosci, ktory ma za zadanie

wdrozenie i utrzymanie zasad dostepnosci w podmiocie,

7 W polskim prawodawstwie od 2019 r. zaczela funkcjonowaé nowa, znacznie szersza
grupa 0s6b niz osoby z niepelnosprawnosciami. Wedlug art. 2 ust. 3. ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
s3 to osoby, ktore ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze
wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduja, muszg podjaé dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Podmiotami publicznymi wedtug tych ustaw, poza wszelkimi instytucjami rzadowy-
mi i samorzadowymi (w tym sadownictwo, stuzby, straze, wojsko itp.), sa placowki
medyczne, placowki szeroko rozumianej edukacji, szkolnictwo wyzsze, ale takze
wszystkie podmioty niepanstwowe, ktore realizujg swoje zadania przy finansowaniu
lub wspoétfinansowaniu z pieniedzy panstwowych lub programéw unijnych. Taki
katalog podmiotéw powoduje, ze obowigzkami ustawowymi zostaly objete wszelkie
podmioty, ktére sg przynajmniej czeSciowo finansowane z budzetu panstwa w jaki-
kolwiek sposob.
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2) system skarg i kar finansowych, ktore czekaja podmiot za niewypelnie-
nie zapisow ustawowych (efekt sankcji zostat dodatkowo wzmocniony
brzmieniem przepisu prawa, ktory wskazuje, ze kara finansowa zostanie
nalozona nie tyle na instytucje, ile na osobe odpowiedzialng w instytucji
za brak zapewnienia dostepnosci),

3) koniecznos¢ przygotowania sprawozdan dotyczacych zapewniania do-
stepnosci, ktore poza przestaniem do instytucji wskazanej ustawowo
jako odbiorca sprawozdania musza by¢ takze zamieszczane do publiczne;j
wiadomosci na stronach internetowych Biuletynu Informacji Publicznej

podmiotu.

Konsekwencje zmian prawa

Opisywane powyzej zmiany, chociaz w pewnym sensie kosmetyczne’, w kon-
sekwencji doprowadzily do niespotykanego dotychczas wzmozenia w mediach
spolecznosciowych poruszania tematow zwiazanych z zapewnieniem dostep-
nosci osobom o szczegdlnych potrzebach, w tym osobom z niepelnosprawno-
Sciami. Zjawisko to nie skupito sie takze tylko na wymianie informacji miedzy
kilkoma rodzajami instytucji publicznych - zapytania i inicjowane watki byty
tworzone przez przedstawicieli samorzad6éw terytorialnych, placowek oswia-
towych kazdego szczebla i rodzaju, urzedow, uczelni wyzszych, placowek
medycznych itp. W zwigzku z powyzszym na Facebooku pojawily sie grupy
zrzeszajace zarowno ekspertow, jak i laikow w tematyce dostepnosci. Osoby
te najczesciej w reprezentowanych przez siebie podmiotach byly zwigzane
z zapewnianiem dostepnosci. Grupy byly inicjowane takze przez przerdzne
osoby i podmioty — od przedstawicieli organizacji pozarzadowych (grupa

Forum Koordynatoréw i Koordynatorek Dostepnosci zostata zalozona przez

Znaczna cze$¢ nowych obowigzkéw tak naprawde nie byla nowa, a jedynie roz-
proszona po réznych aktach prawnych i przez to traktowana jako nieobowiazujaca
wiekszosci podmiotéw publicznych, szczegélnie ze niestosowanie sie do nich nie
pociagalo za soba zadnych konsekwencji prawnych i finansowych.
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przedstawicieli Fundacji Widzialni) poprzez przedstawicieli uczelni wyzszych
(grupa Dostepne Uczelnie zostata zalozona przez pracownika Politechniki
Warszawskiej), do pracownikoéw branzy IT (grupa Dostepnosé [web accessi-
bility] zostala zatozona przez pracownika firmy informatycznej) oraz indy-
widualnych pasjonatow bardzo waskich tematycznie obszaréw zwiazanych
z zapewnieniem dostepnosci. Ta r6znorodnosé oséb i podmiotow zaangazo-
wanych w szerokie dyskusje o wdrazaniu wspomnianych przeze mnie ustaw
jednoznacznie pozwala stwierdzi¢, ze faktycznymi odbiorcami nowego prawa
sa naprawde rzesze podmiotow, ktore pierwszy raz tak intensywnie muszg
zainteresowac si¢ nowg dla nich tematyka.

Podczas obserwacji tematéw pojawiajacych sie¢ na réoznych grupach
i forach internetowych bardzo wyraznie dalo sie zauwazy¢ i wyodrebnié
kilka podstawowych watkow pojawiajacych si¢ w roznych okresach od po-
wstania grup i wejscia w zycie nowych przepisow. Potowa 2020 r. byla silnie
zdominowana przez pytania zwigzane z powolywaniem koordynatorow
dostepnosci w instytucjach. To w tym okresie pojawialy sie z r6zng inten-
sywnos$cia zapytania osob z mniejszym doswiadczeniem lub bez zadnego
w zakresie zapewniania dostepnosci w podmiotach, za ktére odpowiadaja.
Odbywata si¢ wtedy w gtéwnej mierze dyskusja pomiedzy dwoma typami
aktorow — przede wszystkim przedstawicielami roznych podmiotéw, ktorzy
maja jakis problem lub zadanie do zrealizowania i od niedawna sie¢ z nim
mierza, a przedstawicielami podmiotow, ktore od lat dziatajg na rzecz zapew-
niania dostepnosci i sa tworcami dobrych praktyk w naszym kraju, a czasem
wrecz sg zwolennikami jak najpelniejszego wdrazania w zycie zapisow
ustaw o dostepnosci. W tego typu dyskusjach bardzo wyraznie przewijat sie
staly watek: pracownicy podmiotéw publicznych zostali obarczeni nowymi
obowiagzkami, jednak nie zapewniono im podstawowego narzedzia, jakim
jest wiedza, jak te obowigzki realizowa¢. Ich aktywno$¢ w mediach spo-
tecznosciowych byla proba szukania jakiejkolwiek pomocy w zrozumieniu
nowego zagadnienia, ktore nie zawsze przystawato do dotychczas obowia-
zujacej w ich miejscu pracy kultury organizacji i wypracowanych schema-
tow. Przyktadami takich fragmentéw dyskusji moga by¢ cytowane ponizej
posty:
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AK: Pomozcie prosze. Jestem koordynatorem ,z fapanki” w szkole podstawowej
i czuje sie jak dziecko we mgle..."

DJ: Jestem od niedawna koordynatorem w izbie wytrzezwien i nie mam pojecia
jak sie do tego zabra¢. Bardzo prosze o wskazoéwki..."

LB: .. jest kilka rodzajow koordynatoréw — ja naleze do tego rodzaju, w ktéorym
wlasénie sie dowiedzialam, ze jestem koordynatorem. Mozecie mi doradzi¢,
gdzie mam szuka¢ wiedzy na temat dostepnosci? Tak do poczytania samemu
na poczatek, zanim wyprosze jakies szkolenie'’.

AD: Dzien dobry. Prosze o pomoc w nastepujacych 2 sprawach. Jestem koor-
dynatorem w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego... Skad sie
wzielo taki sposob tworzenia pism urzedowych? Nie jestem polonistg tylko
inzynierem i zawsze preferowatam bardzo topatologiczne podawanie infor-
macji.

SW: Odnoénie jezyka pism urzedowych: juz od dawna funkcjonuje w obie-
gu opracowanie rodem z KPRM: Komunikacja pisemna https://www.gov.
pl/.../46035b5d-edad-4c68-al177-fbele6648c11%.

IK: Dzien dobry, Kolezanki i Koledzy. Moze kto$ podpowiedzie¢ czy zamiesz-
czajac zapytanie ofertowe na stronie i dodajac zatacznik moge go zamiescic
w takiej formie jak w pliku...

AP: Ten dokument nie zostal przygotowany zgodnie z zasadami dostepnosci
cyfrowej..."*

Pojawialy sie takze posty, ktore wprost wskazywaly, ze podmiot nowe

obowiazki traktuje jak przykra koniecznos¢, ktora trzeba obarczy¢ jakiegos

pracownika: ,....Zostalam mianowana koordynatorem w szkole w ktorej pra-

cuje wbhrew mojej woli... [zapis oryginalny]®.
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Whis z grupy ,Forum koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci” z 18 marca 2021 r.
Whis z grupy ,Forum koordynatoré6w i koordynatorek dostepnosci” z 7 grudnia 2020 r.
Wpis z grupy ,Forum koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci” z 8 maja 2020 r.
Wpis z grupy ,,Forum koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci” z 13 kwietnia 2020 1.
Whis z grupy ,,Forum koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci” z 22 kwietnia 2020 1.
Whis z grupy ,Forum koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci”, https://www.
facebook.com/groups/forumkoordynatorowdostepnosci [dostep: 22.05.2021].
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W omawianym okresie skupiano si¢ w gléwnej mierze na aspektach
merytorycznych i swobodnej wymianie wiedzy o wydarzeniach, szkoleniach,
przydatnych materiatach, dobrych praktykach, a takze ztych praktykach
i ofertach ustug niskiej jakosci. Wiele watkow dotyczyto rowniez tematow
zwiazanych z podstawowym i elementarnym zakresem wiedzy i interpretacji
przepisow nowych ustaw. Dodatkowo, analizujac zastane tresci, daje sie wy-
raznie zauwazy¢, iz pierwsza potowa 2020 r. w zakresie tematyki dostepnosci
w mediach spolecznosciowych cechowala sie bardzo silnym poszerzeniem sig¢
grona osob zajmujacych sie ta tematyka. Osoby te albo aktywizowaly sie
w przestrzeni wirtualnej i stawaly sie istotnym zrédlem wiedzy, albo tez
wczesniej nie byly zwiazane z ta tematyka bezposrednio lub w ich podmio-
cie w ogoéle nie odczuwalo sie dotychczas stosowania jakichkolwiek zasad
dostepnosci poza tymi wystepujacymi w przepisach, ktorych nie dato sie
omina¢ (np. w prawie budowlanym od dawna istnial obowiazek zapew-
niania w nowych budynkach dostepu dla 0séb na wozkach do wszystkich
kondygnacji).

Kolejnym wyraznie zarysowanym w czasie tematem, ktéory wywoty-
wal wiele kontrowersji, napiecia i powodowat wzrost wymiany wszelkich
informacji, jest pierwszy kwartal 2021 r., gdyz do konca marca wszystkie
podmioty miaty obowiazek zlozy¢ za pomoca systemu sprawozdawczego
Gléownego Urzedu Statystycznego oficjalnego sprawozdania z poziomu rea-
lizacji zapis6w ustaw o zapewnianiu dostepnosci. Poza samym faktem spo-
rzadzenia takiego sprawozdania i przestania go do odpowiedniej instytucji
najwiekszg nowoscig byta konieczno$¢ zamieszczenia tego sprawozdania
na swoich oficjalnych stronach internetowych (najczesciej w Biuletynie
Informacji Publicznej). W dyskusjach rodzito to bardzo wiele napie¢, gdyz
z samych faktem koniecznosci ztozenia sprawozdania nikt nie dyskutowat,
a jedynie wiele watpliwosci z nim zwigzanych wynikalo z niepewnosci co
do prawidlowej interpretacji zakresu danych koniecznych do umieszczenia
w sprawozdaniu i sposobu ich raportowania. Jednak koniecznos¢ oficjalnego
,pochwalenia si¢” stanem swojej dostepnosci budzila wielokrotnie sprzeciw
popierany argumentami o bezsensownosci tego wymogu. Niektorzy uczest-

nicy dyskusji probowali ,podpowiadac”, na jakiej podstawie mozna odstapic
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od obowigzkowej publikacji sprawozdania. Bylo to o tyle zjawisko ciekawe,
ze sama konstrukcja przepisow w ustawach jest w tym zakresie bardzo
jednoznaczna'’, za$§ wprowadzenie zamieszania wéréd szczegoélnie tych naj-
mniej do$wiadczonych w tematyce dostepnosci podmiotéw bylo dos¢ pro-
blematyczne i niejednokrotnie wymagato sprostowan od oséb pracujacych
w administracji rzadowej na szczeblu centralnym w jednostkach odpowie-
dzialnych za koordynacje tematyki dostepnosci w naszym kraju (udziela-
li si¢ bardzo czynnie w tym zakresie pracownicy éwczesnego Ministerstwa
Cyfryzacji).

Po poczatkowym bardzo intensywnym okresie wymiany informacji
przede wszystkim merytorycznych i wspierajacych osoby po raz pierwszy
stykajace sie w swojej pracy z tematyka dostepnosci nastapito swoiste wyci-
szenie, przerywane pod wplywem jakichs zdarzen, ktore sa osadzone w cza-
sie, takich jak terminy sprawozdan czy tez obowiazku aktualizacji dokumen-
tacji zwigzanej z zapewnianiem dostepnosci. Okresy te byly wykorzystywane
w celach marketingowych przez podmioty, ktorych dziatalnos¢ gospodarcza
jest zwigzana z omawiang tematyka. Byly to watki, ktore z uptywem czasu
pozwalaly coraz lepiej sledzi¢ nie tylko rozwoéj rynku komercyjnego, lecz
takze wytanianie si¢ glownych graczy, ktoérzy zaczynaja dominowac w Polsce
w zakresie realizacji wszelkiego rodzaju audytow, szkolen i innego odplat-
nego wsparcia. Nisza, ktora pojawila sie w 2019 r. wraz z ustawami, zostata
bardzo szybko i bardzo szczelnie wypelniona rozmaitymi podmiotami, kto-
rych czgs¢ rownie szybko zostala zepchnieta na margines ze wzgledu albo
na wysokie stawki za swoje ustugi, albo na brak rzetelnosci.

Poza gtownymi nurtami tematycznymi pojawialy sie¢ i stale pojawiaja
pytania o szybkie i praktyczne rozwiazania biezacych probleméw, ktére doty-

kaja wszystkich sfer zycia podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje prawa

' Art. 11 ust. 1 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi potrze-
bami: ,Podmiot publiczny przekazuje co 4 lata, najp6zniej do dnia 31 marca danego
roku, raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi w danym podmiocie i publikuje go na swojej stronie podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej - na swojej stronie internetowej”.
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zwigzanego z dostgpnoscia w naszym kraju. Po przeprowadzeniu analizy
watkow i tematow poruszanych w mediach spotecznosciowych w ostatnich
dwdch latach bezsprzecznie mozna dostrzec duze zapotrzebowanie na istnie-
nie takich miejsc jako Zrodel pozyskania pewnej, jasnej i sprawdzonej wiedzy,

ktora nie jest obarczona duzym ryzykiem biedow.

Podsumowanie

Analiza zastanego materialu opartego w gtéwnej mierze na tresciach pojawia-
jacych si¢ w grupach tematycznych na Facebooku pozwala na prowadzenie
rozwazan na temat tego, skad bierze sie tak duzy i gwaltowny wzrost zapo-
trzebowania na informacje zwigzane z zapewnianiem dostepnosci. Czy tak
bardzo wzrosta §wiadomos¢ spoteczna i przedstawiciele szeroko rozumianych
instytucji publicznych zaczeli uwazac, ze te tematyke nalezy bezwzglednie
mie¢ na uwadze? Czy dostepnosc stala si¢ ,modna” i w dobrym tonie jest sie
nig interesowac, nawet jesli nie do konca ida za tym realne dzialania? Czy
jednak zmiana przepiséw i grozba kar finansowych wymusita na kadrze za-
rzadzajacej poszczegdlnymi podmiotami objetymi obowigzkami ustawowymi
zainteresowanie tematem? Przytoczone wyzej przyklady pokazuja jedno-
znacznie, ze trzecie pytanie jest najbardziej trafne w opisywanej sytuacji.
Zmiana postepujaca ewolucyjnie dala sie zauwazy¢ w dyskusjach przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych lobbujacych za dostgpnoscia. Ewolucyjnie,
gdyz podmioty te juz dawno stosujg w swojej dziatalnosci wszelkie mozliwe
dla nich zasady dostepnosci i staly sie w tej mierze ekspertami, a dalsze
zmiany sa dla nich ewolucja na drodze do ,doskonatosci” w dostepnosci. Zu-
pelnie inaczej, jak staratam sie pokaza¢ powyzej, funkcjonowatly dotychczas
podmioty z sektora optacanego przez budzet panstwa, ktore z reguty robity
tylko to, co musialy, i nic lub niewiele wiecej. Gwaltowna zmiana w zakresie
obowiagzkow i brak merytorycznego wsparcia ze strony agend rzadowych
sklonily pracownikéw do poszukiwania pomocy w nieformalnych grupach
w mediach spotecznosciowych. W grupach, ktore staty si¢ w wielu aspektach

grupami eksperckimi, pozwalajacymi na wymiane doswiadczen miedzy in-
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stytucjami tego samego typu i o tych samych problemach. W grupach, ktore
nieformalnie (bo w czasie prywatnym) sg wspierane przez przedstawicieli
resortow rzadowych odpowiedzialnych za wdrazanie ustaw o dostepnosci,
ale takze w grupach mniejszych, malo znanych, tworzonych przez podmioty
komercyjne w celu prowadzenia marketingu (co niesie za soba pewne zagro-
zenia ukierunkowania dziatan pod jeden, oferowany przez zalozyciela grupy
sposob zapewniania dostepnosci).

Powyzsza praca pokazuje takze, ze chociaz wprowadzane sa zupelnie
nowe obowigzki dla podmiotéw publicznych, to wiedza, jak je prawidlowo
realizowac, nie jest powszechnie i fatwo dostepna. Narzucane prawem wyma-
gania zmuszaja do podejmowania natychmiastowych dziatan, jednak nie ida
za tym jasne i klarowne wskazowki, jak i co robic, by je spetni¢. Ta duza doza
niepewnosci i nieznajomos$¢ tematu na szeroka skale powoduje koniecznos¢
szukania informacji w zroédtach nieoficjalnych, takich jak Facebook, ktore
z czasem staja sie gtownym Zroédlem wiedzy i zarazem katalizatorem zmian
postaw wsrdod przedstawicieli instytucji publicznych. W tym wypadku zmiana
dotyczy postrzegania potrzeb osob z niepelnosprawnosciami i ich miejsca
w spoleczenstwie, jednakze zmiany w innych materiach prawa moga by¢

podobnym motorem zmian spotecznych.
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