ZARZADZANIE WIEDZA 1 KAPITALEM INTELEKTUALNYM
A ETYKA
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1. Wstep

W aktualnej praktyce funkcjonowania organizacji czgsto o sukcesie ekono-
micznym decyduje posiadanie wizji i strategii biznesowej firmy na przysztos¢
oraz umiej¢tnos¢ przekonania do nich inwestoréw, stad obszarem zainteresowa-
nia przedsigbiorstw nie jest tylko biezaca wartos$¢ przedsigbiorstwa, ale jego po-
tencjal rozwoju oraz wartos¢ oczekiwana lub przyszta. Nie bez znaczenia staja
si¢ zatem niewymierne w sprawozdaniach finansowych czynniki powodzenia,
takie jak: kapitat intelektualny, kreatywnos$¢ personelu, lojalnos¢ klientéw czy
zdolno$¢ firmy do szybkiego wprowadzania zmian i innowacji [Kwasek 2009].

Problematyka zarzadzania firma na poziomie kapitatu ludzkiego obejmuje
ksztaltowanie: systemow pracy zespolowej, partycypacji, motywacji, struktury
organizacyjnej, klimatu i kultury organizacyjnej oraz wszelkich relacji zacho-
dzacych miedzy ludzmi. W tym obszarze szczegolnie istotne sa zagadnienia
zwigzane ze spotecznymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa. Organi-
zacje powinny tworzy¢ warunki umozliwiajace i wspierajace procesy uczenia
si¢, kreowania wiedzy i tworzenie innowacji. Firmy musza nauczy¢ si¢ przycia-
gac i zatrzymywac utalentowanych ludzi. Jest to mozliwe przez tworzenie wia-
Sciwej atmosfery w miejscu pracy i wlasciwych relacji migdzy pracownikami
[Chowdhury 2000 s.12]. Sposob zarzadzania wiedzg i kapitalem intelektualnym
na poziomie organizacji jest uzalezniony od: przyjetej koncepcji kapitatu inte-
lektualnego, strategii przedsigbiorstwa oraz uwarunkowan zwigzanych z etyka
funkcjonowania danej organizacji.

W artykule wydzielono nastgpujace czesci: wprowadzenie, teoretyczne ujgcie
problematyki etyki i etyki biznesu, oméwiono istot¢ zarzadzania wiedza i kapita-
fem intelektualnym przedsigbiorstwa, jak réwniez powigzania etyki z zarzadza-
niem wiedza i kapitatem intelektualnym firmy.

2. Etyka, etyka biznesu — proba definicji

W literaturze mozna spotka¢ szereg definicji pojgcia etyka i etyka biznesu.
Na potrzeby artykutu przytoczono kilka wybranych okreslen powyzszych pojec¢.
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Etyka jest jedna z dziedzin filozofii, ktéra ukazuje réznice migdzy dobrem
a ztem. Stowo to wywodzi si¢ z greckiego stowa ,,ethos” co oznacza ,,zwyczaj”,
,obyczaj”. Po raz pierwszy slowo to zostalo uzyte przez Arystotelesa podczas
prowadzenia badan nad zyciem i zachowaniem czlowieka. Etyka byla traktowana
jako nauka o naturze czlowieka, jego dziataniach i motywach jego zachowan.
Osoba, ktora ostatecznie sformutowala pojgcie etyki, byt niemiecki filozof Em-
manuel Kant. Uwazat on, ze etyka zajmuje si¢ tym, co powinno by¢, a nie tym, co
jest. Rozwazania Kanta mialy spory wplyw na stworzenie etyki w biznesie’.

Etyka jest nauka o tym, co moralne. Formutuje ona zasady moralnego postgpo-
wania, reguluje postawy jednych ludzi wobec drugich [Zbiegien-Maciag 1996 s.7].

Nauki o zarzadzaniu czgsciej odwoluja si¢ do etyki zawodowej, stanowiacej
zbiér norm iregul obowiazujacych przedstawicieli danego zawodu [Filek 2004
s. 11].

Rozpatrujac problematyke funkcjonowania przedsigbiorstw, spotykamy si¢
z tak zwana etyka gospodarcza (biznesu), bedaca dziedzing zajmujaca si¢ etycz-
nym wymiarem dziatalnosci gospodarczej, poszukujaca odpowiedzi na pytanie,
jak najlepiej rozwiazaé problemy wewngwzne i otoczenia danej organizacji. Etycz-
ne zarzadzanie jest definiowane jako opisowe i normatywne studium moralnej
swiadomosci, sadzenia, charakteru i postgpowania w odniesieniu do wszystkich
pozioméw praktyki menedzerskiej [Gasparski 2004 s.1].

W trakcie analizy powyzszych zagadnien pojawia si¢ pytanie: czy postep
materialny prowadzi do postgpu moralnego? Wobec problemow, jakie aktualnie
w erze rozwinigtych technologii informacyjnych nalezy rozwiazywac tak insty-
tucjom, jak i poszczegolnym pracownikom, nie moga wystarczy¢ dorazne argu-
menty ze strony etyki, ktore sa formulowane dla uzasadnienia przyjmowanych
stanowisk. Wigkszo$¢ wspdtczesnych proceséw decyzyjnych jest tak skompli-
kowana i uczestniczy w nich tak duza liczba jednostek, ze nic jest mozliwe do-
ktadne okreslenie ich struktury, a w tej strukturze obszaréow indywidualnej od-
powiedzialnosci [Galata 2004 s. 150 — 151].

3. Istota zarzadzania wiedza i kapitalem intelektualnym
przedsi¢biorstwa

W literaturze funkcjonuje wiele definicji wiedzy. Na potrzeby publikacji mo-
zemy przyjac, ze wiedza to zorganizowany zbidr informacji wraz z regutami ich
interpretowania. Przez informacje rozumie si¢ uporzadkowane dane, natomiast
dane traktuje si¢ jako pozbawione kontekstu ciagi znakow [Zarzqdzanie wiedzq
2008 s. 148].

Pojecie zarzadzania wiedza zaczgto funkcjonowaé w latach 90-tych, przede
wszystkim za sprawg firm konsultingowych. Firmy te wptyngty na inne organi-
zacje 1 wkrotce firmy z wszystkich mozliwych branz, a nawet organizacje typu

2 [http://www bryk pl/teksty/studia/pozosta%C5%82¢/zarz%C4%85dzanie/25685-etyka w_bizne-
sie.html].
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non-profit (np. Bank Swiatowy), przyjely ta nowa koncepcje [Jarugowa, Fijat-
kowska 2002 s. 18].

Zarzqdzanie wiedzq jest nowoczesng, systemowq koncepcjq polegajacq na
efektywnym wykorzystaniu zasobow wiedzy organizacji. Zarzqdzanie wiedzq
obejmuje 0gol procesow zwigzanych z lokalizowaniem, pozyskiwaniem, tworze-
niem, transferem i wykorzystaniem wiedzy do realizacji celow organizacji. W szcze-
golnosci zarzqdzanie wiedzq dotyczy przeksztalcania wiedzy w trwalq wartosé
dla klientow, pracownikéw organizacji oraz samej organizacji [Grudzewski,
Hejduk 2004 s. 34].

Organizacje i firmy zauwazyly korzysci ptynace ze wspierania biznesu sys-
temowym podejsciem do zarzadzania wiedza. Pionierami zarzadzania wiedza sa
gléwnie firmy amerykanskie, a w szczegolnosci firmy ustugowe i konsultingowe.

Wprowadzenie systemu zarzadzania wiedza w organizacji pozwala na szyb-
szy rozwdj oraz zwigkszenie konkurencyjnosci. Wyrdznia si¢ wiele korzysci
z zarzadzania wiedza, takich jak: zmniejszenie niepewnosci decyzyjnej, genero-
wanie oszczgdnosci czasowych, efektywniejsze zarzadzanie kapitatem przedsig-
biorstwa, zmniejszenie ryzyka utraty wiedzy, skrocenie cyklu pomyst — zysk,
zwigkszenie innowacyjnosci funkcjonowania danej organizacji [Grudzewski,
Hejduk 2004 s. 34 —35].

W rozwoju zarzqdzania wiedzq mozna wyroznic trzy podejscia:

1. podejscie zasobowe,

2. podejscie procesowe,

3. podejscie japonskie [Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 22].

Podejscie zasobowe opiera si¢ glownie na koncepcjach przedstawionych
przez Doroty Leonard-Barton. Zakiada ona w swoim modelu ,,zrodel wiedzy”,
ze aby efektywnie zarzqdza¢ wiedzq niezbedne jest istnienie i wspoldzialanie ze
sobq pieciu elementow:

1. kluczowych umiejetnosci, na ktore skladajq sie:
—  systemy fizyczne i techniczne,
—  systemy zarzqdzania,
—  wiedza i umiejetnosci pracownikow,
—  normy i wartosci,
wspolnego rozwiqzywania problemow,
implementacji i integracji nowych narzedzi i technologii,
eksperymentowania,
importowania wiedzy [Jarugowa, Fijalkowska 2002; Zbiegien-Maciag 1996].

Skladowe tego modelu sa powiazane z wngtrzem organizacji (implementacja
i integracja nowych narzedzi i technologii), ale wptywaja takze na otoczenie or-
ganizacji (importowanie wiedzy). Sa one polaczone z biezaca dziatalnoscia (wspol-
ne rozwiazywanie problemow), ale wybiegaja tez w przysztos¢ organizacji
(eksperymentowanie). Skladnikiem, ktory integruje wszystkie te elementy, sa
kluczowe umiejg¢tnosci [Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 24].
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Podejs$cie procesowe jest rowniez nazywane podejsciem praktycznym, gdyz
opiera si¢ na rozwiazaniach stosowanych w praktyce, np. w duzych firmach
konsultingowych. W tych organizacjach to wlasnie wiedza pozwala zdoby¢ po-
zycje lidera na rynku. W wielu z nich wiedza nabrala charakteru strategicznego.
Stad zarzadzanie nig stalo si¢ podstawowym elementem ich dziatalnosci. Za-
czely one sprzedawac ,,wiedzg o zarzadzaniu wiedza”. W wigkszosci tych firm
powstaly specjalne stanowiska dla os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie wie-
dza, jej efektywne wykorzystywanie w praktyce. Firmy konsultingowe przyczy-
nily si¢ do powstania teoretycznych ram koncepcji zarzadzania wiedza, ale
w gléwnej mierze zawdzigcza si¢ im wypracowanie praktycznych narzedzi za-
rzadzania wiedza [Jarugowa, Fijatkowska 2002 s.24].

W literaturze wyrdznia si¢ trzy najwazniejsze procesy w zarzadzaniu wiedza
[Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 25]:

—  proces tworzenia wiedzy,

—  proces kodyfikacji wiedzy (zwany tez gromadzeniem lub upowszech-

nieniem),

—  proces transferu wiedzy (zwany tez procesem wykorzystywania wiedzy).

Podejscie japorniskie jest najbardziej nowatorskim i najbardziej wybiegajq-
cym w przyszios¢ podejsciem do zarzqdzania wiedzq. Japonskie podejscie rozni
sie w trzech zasadniczych plaszczyznach od podejscia zachodniego. Glowne roz-
nice dotyczq:

1. Postrzegania i definiowania samej wiedzy;

2. Dzialan firmy zwiqzanych z wiedzq;

3. Uznania, kto jest najwazniejszy w calym procesie kreowania i zarzqdza-

nia wiedzq [Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 28].

Podejscie japonskie opiera si¢ na nastgpujacych zasadach [Jarugowa, Fijal-
kowska 2002 s. 28]:

1. Wiedza nie jest postrzegana jedynie jako zbidr okreslonych danych albo
informacji, ktore mozna gromadzi¢ w bazach komputerowych; wiedza
to tez: emocje, warto$ci, przeczucia;

2. Firmy nie tylko moga i powinny zarzadza¢ wiedza, ale powinny same ja
kreowac;

3. Kazda osoba w danej organizacji jest zaangazowana w tworzenie wiedzy;

4.  Szczegdlne miejsce w procesie kreacji wiedzy maja menedzerowie sred-
niego szczebla.

Kapital intelektualny jest rozumiany jako caty majatek wynikajacy z wie-
dzy, posiadany przez firm¢. Moze on by¢ okreslany jako rezultat procesu prze-
ksztatcania wiedzy, ale tez jako wiedza sama w sobie, ktdra jest zamieniana na
wlasnosc¢ intelektualng lub tez aktywa intelektualne firmy [Jarugowa, Fijatkow-
ska 2002 s. 58].

Klasyfikacja kapitatu intelektualnego przedstawia si¢ nastgpujaco [www.gazeta-
it.pl]:

1. kapitat ludzki,
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2. kapitat strukturalny:
= kapitat kliencki,
= kapital organizacyjny:
> kapitat innowacji,
> kapital procesow.

W literaturze wyroznia si¢ dwa gldwne nurty zwiazane z koncepcja kapitatu
intelektualnego: nurt dotyczacy strategii i nurt dotyczacy pomiaru. Pierwszy od-
nosi si¢ do kreacji 1 wykorzystania wiedzy 1 powigzan migdzy wiedza a tworze-
niem wartosci. Nurt drugi, zwiazany z pomiarem, podkresla potrzeb¢ rozwoju
nowego systemu informacji, pomiaru danych, ktére nic s3 zwiazane z finansami
firmy i ich powiazan z tradycyjnymi danymi finansowymi [Jarugowa, Fijatkow-
ska 2002 s. 67].

Kapitat intelektualny jest podejsciem relatywnie nowym, zwigzanym gltéwnie
z niematerialnymi aktywami firmy. W takiej sytuacji obecnie stosowane modele
rachunkowosci nie sa w stanie uchwyci¢ tych aktywéw w sposob adekwatny do
ich rzeczywistej warto$ci ani zaprezentowaé je w zwigzlej i przejrzystej formie
[Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 67].

Kapital intelektualny moze oddziatywaé na kulture organizacji i procesy
w niej zachodzqce, a z drugiej strony jest tez przez nie ksztaltowany. Kazda organi-
zacja posiada wyjatkowe cechy odrozniajqce jq od innych firm. Procesy w niej za-
chodzqce majq indywidualny charakter. Zwiqzki zachodzqce w ich wnetrzu i relacje
z otoczeniem sq czesto bardzo skomplikowane i charakterystyczne dla kazdej z nich.
W zwiqzku z tq zlozonosciq, aby mozna bylo w odpowiedni sposob zarzqdza¢ kapi-
talem intelektualnym, dokonywac jego pomiaru i uwzgledniac¢ go w raportach finan-
sowych, konieczne jest stworzenie i stosowanie wielu miar kapitatu intelektualnego
w firmie [Jarugowa, Fijatkowska 2002 s. 118].

4. Etyczne zarzadzanie wiedza i kapitalem intelektualnym

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy rosnie rola zasobéw niematerial-
nych, w tym: informacji, wiedzy, kapitatu intelektualnego. Wptywaja one na wzrost
warto$ci kazdego przedsigbiorstwa, dlatego zarzadzanie zasobami niematerial-
nymi jest waznym czynnikiem sukcesu kazdej organizacji. W warunkach nowe;j
ckonomii oraz spoleczenstwa informacyjnego istnieje koniecznos$¢ poszukiwania
narzgdzi 1 metod, ktére umozliwilyby organizacji zdobycie przewagi konkuren-
cyjnej. Nalezy do nich miedzy innymi efektywny system informatyczny danej
organizacji. Sukces kazdego podmiotu zalezy od: pracownikow, od ich wiedzy,
umiejg¢tnosci, kompetencji, doswiadczenia, motywacji, etyki. Wiedza ma cha-
rakter jawny i ukryty. Szansa organizacji na: rozwdj, wzrost konkurencyjnosci,
efektywnosci i skutecznosci dziatania tkwi w wiedzy ukrytej, dlatego bardzo
waznym problemem sg mozliwosci i umiejetnosci wydobycia zasobéw wiedzy
ukrytej w pracowniku danej organizacji. Kapital intelektualny kazdego przed-
sigbiorstwa obejmuje kapitat strukturalny i kapitat ludzki. Umiejg¢tnosci zarza-
dzania tym kapitalem to szansa na sukces rynkowy organizacji. Warunkiem
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sprawnego zarzadzania kapitalem intelektualnym sa mozliwosci jego wyceny.
Metody wyceny kapitatu intelektualnego wplywaja na wzrost efektywnosci oraz
skutecznosci zarzadzania organizacja funkcjonujaca w zmiennych warunkach
[Mroziewski 2008 s. 79 — 80].

Umiejgtnos¢ zarzadzania aktywami intelektualnymi staje si¢ aktualnie ko-
niecznoscig dla kazdej firmy, ktora chce przetrwac i skutecznie konkurowaé na
rynku. Zarzadzanie klasycznymi czynnikami produkcji schodzi aktualnie na dru-
gi plan, a jego miejsce zajmuje stosunkowo nowa dziedzina — zarzadzanie wie-
dza i kapitalem intelektualnym [Probst, Raub, Romhardt 2002 s. 13].

Reasumujac, mozna stwierdzic¢, iz przez zarzadzanie wiedza rozumie si¢ sys-
temowo uporzadkowany, zintegrowany zbidr dziatan ukierunkowany na uzy-
skiwanie, gromadzenie, przetwarzanie i wskazywanie informacji (wiedzy) przy-
datnych do optymalnej realizacji szeroko rozumianych procesow decyzyjnych.
Zarzadzanie wiedza to dazenie do maksymalnego wykorzystania wiedzy istnie-
jacej w organizacji oraz tworzenie i wykorzystanie wiedzy przydatnej do realiza-
cji celow organizacji. Podejmowane, w ramach zarzadzania wiedza, decyzje dotycza
wylacznie zasobow wiedzy, nie sa to decyzje wykonawcze realizacyjne. Zarza-
dzanie wiedza przygotowuje i udostgpnia najbardziej przydatna wiedzg, tworzac
w ten sposob warunki do podejmowania trafnych dziatan i decyzji, utatwia do-
stgp do wiedzy, usprawnia procesy informacyjne. Efektami dobrego zarzadzania
wiedza powinno by¢ eliminowanie takich zjawisk, jak: izolacja informacyjna,
brak lub nadmiar wiedzy, brak koordynacji w przeptywie wiedzy i informacji,
niespojny rozwdj wiedzy, poszukiwanie wiedzy poza organizacja, gdy jest ona
w niej, skupianie uwagi wylacznie na wdrazaniu i doskonaleniu systeméw in-
formatycznych, bez rozpoznania i usprawnienia istniejacych w organizacji sys-
temow informacyjnych. Cele zarzadzania wiedza mozna wigc okresli¢ jako po-
moc w: pozyskiwaniu, gromadzeniu i wykorzystywaniu wiedzy, tak aby osiagnac:
sukces, przewagg konkurencyjna oraz zwigkszy¢ wartosc i bogactwo firmy [Ko-
tarba 2006 s. 27].

Zarzadzanie wiedza i kapitatlem intelektualnym firmy stanowi zintegrowany
zestaw dziatan, ktorego celem jest odpowiednie ksztaltowanie zasoboéw wiedzy
w przedsigbiorstwie w sposdb zgodny z zasadami etyki gospodarczej [Probst,
Raub, Romhardt 2002 s. 35].

Gloéwnymi elementami tego podejscia sa [Probst, Raub, Romhardt 2002 s. 36]:

—  pozyskiwanie wiedzy z otoczenia;

—  wykorzystywanie wiedzy w organizacji;

—  szacowanie aktywow wiedzy w organizacji;

—  utrzymywanie i rozwijanie aktywow wiedzy;

—  sprzedaz wiedzy w formie nowych produktow, ustug, technologii.

Zarzadzanie wiedza utatwia dostgp do zrodet wiedzy, usprawniajac wykony-
wang pracg, wpltywajac przez to na jej efektywnos¢ oraz jakos¢ i innowacyjnosé
produktow. Kolejna wazng zaleta powyzszego podejscia jest tworzenie atmos-
fery wzajemnego zaufania, przez: nawiazanie, utrzymanie i wzmacnianie trwa-
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lych wigzi z pracownikami, prowadzace do silnej identyfikacji pracownikow
z organizacja i niskiej fluktuacji pracownikéw. Do pozostatych korzysci zwigza-
nych z etycznym zarzadzaniem wiedza i kapitalem intelektualnym mozna zali-
czy¢ [Blaszczuk, Burdulak, Guzik, Pawluczuk 2003 s. 38-39]:

—  wzrost poczucia wlasnej wartosci wsroéd pracownikow przez: samoreali-
zacjg, kreatywnos$é, poczucie przynaleznosci;

—  zamiana kultury organizacyjnej ulatwiajaca swobodny przeptyw wiedzy;

—  zdobywanie nowej wiedzy od: klientow, konkurentow, partneréw, in-
nych organizacji, co pozwala na elastyczne zorganizowanie i doskonale-
nie proceséw pracy;

—  obnizenie kosztéw funkcjonowania, dzigki: oszcz¢dnosci czasu, kodyfi-
kacji wiedzy, promowaniu tworczych rozwiazan;

—  monitorowanie zmian zachodzacych na rynku;

—  dzielenie si¢ wiedza z innymi przedsigbiorstwami przyczynia si¢ do
zdobycia nowej wiedzy, buduje prestiz organizacji i powiazania bizne-
sowe.

Etyka jest naukg o tym, co normalne, formuluje zasady moralnego postgpo-
wania, reguluje postawy jednych ludzi wobec drugich. W zarzadzaniu czgsciej
odwotuje si¢ do etyki zawodowej, stanowiacej zbior norm i regut obowiazuja-
cych przedstawicieli danego zawodu. Obejmuje ona m.in. etyke gospodarcza,
bedaca dziedzing zajmujaca si¢ etycznym wymiarem dziatalnosci gospodarczej,
poszukujac odpowiedzi na pytanie, jak najlepiej rozwiazywac problemy we-
wnetrzne 1zewngtrzne organizacji. Etyczne zarzadzanie jest definiowane jako
opisowe i nommatywne studium moralnej $wiadomosci, sadzenia charakteru i postg-
powania w odniesieniu do wszystkich poziomdéw praktyki menedzerskiej. Mozna
wyrozni¢ konkretne zalety etycznego zarzadzania wiedza i kapitatem intelektu-
alnym przedsigbiorstwa [Gasparski]:

—  etyka zawodowa uszczegotawia ogdlne normy etyczne, pomaga rozwia-
za¢ problemy specyficzne dla danego zawodu, m.in. uzasadniajac ko-
nieczne odstgpstwa od zasad powszechnie obowiazujacych;

—  etyka zawodowa utatwia dobor i ksztattowanie odpowiednich kadr przez
okreslenie wzorca pozadanego w konkretnym zawodzie i w konkretnym
przedsigbiorstwie;

—  etyczne zarzadzanie stanowi srodek mobilizujacy pracownikéw do zaan-
gazowania swych migkkich umiejetnosci, takich jak: lojalnos¢, poswie-
cenie, uczciwos¢, kreatywnosé, czy wspotodpowiedzialnosé;

—  sprawnigjszy przeplyw informacji, szybszy i bardziej wiarygodny, umozli-
wiajacy wczesne wykrywanie problemow, niewlasciwych zachowan
etycznych;

—  etyczny wizerunek przedsigbiorstwa jest niczbedny w tworzeniu dhugo-
trwalego partnerstwa z otoczeniem wewngtrznym i zewnetrznym.

Znaczenie etyki tatwiej mozna dostrzec przy jej braku, czyli w sytuacji wy-
stgpowania zachowan nieetycznych, nie mieszczacych si¢ w ogolnie przyjgtych
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normach spotecznych. Do barier we wdrazaniu etyki w organizacji mozna zali-
czy¢ [Gasparski]:

—  brak bezposrednich, mierzalnych skutkéw, poza kosztami inowymi
przepisami, interpretowanymi czg¢sto jako kolejne ograniczenia swo-
body;

—  koszt szkolen, wynajecia ekspertow;

—  trudno$¢ w konkretyzacji zalecen, mozliwos¢ nadmiernej ogdlnosci nie-
przystajacej do praktyki, lub nadmiernej szczegdtowosci, prowadzacej
do zachowan nieetycznych w sferze nie objetej przepisami;

—  koncentrowanie si¢ na przestrzeganiu przepisOw, zamiast na tworzeniu
nowych wzorcéw zachowan wpisanych w kultur¢ organizacyjna;

—  podstawa krytyki etyk zawodowych jest przeswiadczenie, Zze maja one
relatywny charakter, stanowia przejaw kryzysu moralnosci indywidual-
nej, poglebiaja go, prowadzac do zwolnienia jednostki z odpowiedzial-
nosci;

— utrudniong identyfikacja zachowan etycznych.

Znaczenie etyki jest nie tyle niedostrzegane, ile wrecz lekcewazone. Waz-
niejsze sa: finanse, plany strategiczne, infrastruktura itd. Takze, tworzac systemy
jakosci, najprosciej skupi¢ si¢ wylacznie na normach technicznych, pomijajac
normy etyczne. Nie ma swiadomosci wptywu etyki na efekty funkcjonowania
organizacji.

5. Podsumowanie

Wiedza 1 kapitat intelektualny sa czynnikami, ktére moga zapewni¢ sukces
organizacji, jesli przedsigbiorstwo jest do tego przygotowane. Dostrzega to wiele
firm, co wyraza si¢ przygotowaniem strategii zarzadzania wiedza i kapitalem
intelektualnym oraz zmiang funkcji zarzadzania organizacja i procesami. Wiedza
i kapitat intelektualny dajq szans¢ utrzymania i poprawy pozycji organizacji w kon-
kurencyjnym otoczeniu. Aby tak stalo si¢, nalezy pozna¢ istot¢ i uwarunkowania
systemu zarzadzania wiedza i kapitatem intelektualnym w organizacji.

Wyglad przedsigbiorstwa ery informacji ulega zmianie wobec nowych wy-
zwan spowodowanych potrzeba innowacji i nicpewnoscia, stawiajac pod zna-
kiem zapytania podstawowe zasady przedsi¢biorstwa taylorowskiego funkcjo-
nujacego od pierwszych dziesigtkow lat tego wieku. Na mocy tych radykalnych
przeksztalcen etyka stala si¢ podstawowym parametrem nowych metod organi-
zacji pracy. Funkcjonowanie dzisiejszej firmy moze by¢ z powodzeniem ,,napg-
dzane” etyka, tak jak dawniej ,,napgdzane” byto dyscypling. Wedlug nowego pa-
radygmatu, sukces gospodarczy wymaga przyznania duzej roli czlowiekowi,
wyeliminowania ponizajacych praktyk i form pracy zwalniajacych od odpowie-
dzialnosci. Tak wigc, jesli firma ma osiagaé w swojej dzialalnosci sukcesy,
musi: traktowac¢ pracownikow jako swoj glowny atut, wprowadzaé nowe spo-
soby zarzadzania oparte na ich poszanowaniu i dowartosciowaniu, stosowaé po-
dzial odpowiedzialnosci, proponowaé programy udziatu w rezultatach i zapew-
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nia¢ mozliwosci doksztalcania si¢. Wszystkie przejawy braku szacunku dla pra-
cownika i braku zaufania powinny zosta¢ usunig¢te, dynamika gospodarcza firm
bedzie miata etyczne oblicze albo nie bgdzie jej wcale. Rewolucja w dziedzinie
zarzadzania wiedza ikapitalem intelektualnym ietyka firmy sa komplemen-
tarne, stanowia dwa wspotzalezne oblicza tej samej delegitymizacji organizacji
pracy na sposob taylorowski i promowania zasady odpowiedzialnosci indywidu-
alnej [Bennis, Goleman, O’Toole 2009].

,uczciwosc si¢ optaca! Nie musisz oszukiwac, aby wygra¢” [Blanchard, Pe-
ale 2008 s. 1].
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