Rola systemu informacyjnego rachunkowosci
w controllingu przedsigbiorstw handlowych

Grazyna Michalczuk®

1. Wstep

Zmiany w sektorze handlowym przejawiaja si¢ dynamicznym wzrostem licz-
by punktéw sprzedazy, nowa struktura wiasnosciowa i formami organizacyjno-
prawnymi podmiotéw obstugujacych rynek, ale takze sposobami dziatania i po-
ziomu obshugi nabywcéw. Konsekwencja przeobrazen tego sektora gospodarki
jest zmiana réwnowagi sit migdzy producentem a posrednikiem oraz miedzy
sprzedawcag a klientem. :

Pociaga to za soba koniecznos¢ odpowiednich zachowan tych firm. Uzyskana
przez nie samodzielnos¢ jest scisle potaczona z odpowiedzialnoscia za dzialanie
i rozwdj w warunkach zaostrzajacej si¢ konkurencji. Dlatego tez zmiany sytuacji
rynkowej, w ktdrej funkcjonuja przedsigbiorstwa handlowe skfaniaja do poszuki-
wania sposobéw, metod i strategii zdobywania nowych rynkéw oraz kierunkéw
rozwoju firmy, lepszej organizacji jej funkcjonowania, wykorzystania mozliwosci
tkwiacych zardwno w technicznym uzbrojeniu, jak i w zatrudnionej kadrze.

Wymaga to od przedsigbiorstw handlowych stosowania metod i technik, po-
mocnych w procesie podejmowania decyzji. Dlatego tez tylko $cisle sprecyzo-
wana, poparta wlasciwymi badaniami strategia rozwoju oraz rzetelna jej realiza-
cja staja si¢ wyznacznikiem potencjatu przedsigbiorstwa. Wymusza to na mene-
dzerach konieczno$¢é rygorystycznego przestrzegania zasad racjonalno$ci dziala-
nia, jak tez konieczno$¢ zmiany stereotypowych form zachowan i nawykdéw
zwigzanych ze sposobem prowadzenia przedsigbiorstwa. Menadzerzy swiadomi
istnienia obecnie i powstawania w przysztosci bardziej skomplikowanych proce-
sow funkcjonowania, jak i ograniczonych mozliwosci oddziatywania na rynek;
poszukujg instrumentéw, ktére umozliwityby im podejmowanie decyzji ograni-
czajacych ryzyko gospodarcze. Wieloletnie do§wiadczenia przedsigbiorstw, gléw-
nie zagranicznych, wskazuja ze funkcje takiego instrumentu moze petni¢ con-
trolling [6, s. 74].

* Dr Grazyna Michalczuk, adiunkt w Uniwersytecie w Biatymstoku.
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2. Istota i zadania controllingu

Pojecie controllingu nie posiada jednolitego okreslenia w literaturze polskiej,
z uwagi na krotki
skiej oraz sytuacyjny charakter rozwiazan controllingowych. Controlling moze
by¢ rozumiany jako [3]:

— podsystem zarzadzania przedsigbiorstwem, wspomagajacy kadr¢ kierow-

nicza w procesie podejmowania decyz;ji,

— caly system zarzadzania.

W literaturze przedmiotu mozna wiec spotka¢ wiele definicji pojgcia contro-
lling, tj. [4, s. 125]:

— jako poréwnanie stanu pozadanego ze stanem faktycznym, ktore jest po-

wszechnie uznawane za zbyt daleko idace uproszczenie,

— jako system wzajemnie okreslonych przedsiewzi¢¢, zasad, metod i technik
stuzacych wewngtrznemu systemowi sterowania i kontroli, ukierunkowa-
nemu na osiagniecie zalozonego celu,

— jako proces sterowania realizacja celéw gospodarczych za pomocza planu,

— zintegrowany podsystem kierowania, planowania, kontroli i informacji
wspierajacy adaptacje koordynacje calego systemu zarzadz

Wigkszos¢ z przedstawionych definicji eksponuje dazenie controllingu do
zapewnienia realizacji celow przedsigbiorstwa dzigki wykorzystaniu odpowied-
nich systemow planowania, kontroli i zasilania w informacji. Dominujace zna-
czenie przypisuje si¢ koordynacji oraz starowaniu. W takim rozumieniu control-
ling stanowi zintegrowane funkcje zarzadzania, ktore opieraja si¢ na grupie wia-
sciwie dobranych instrumentow wspomagajacych podejmowanie dziatan stuza-
cych realizacji wyznaczonych celow.

Controlling utozsamiany jest wiec najczgsciej z procesami sterowania ukie-
runkowanymi na wyniki przedsigbiorstw, a realizowanymi przez planowanie,
kontrolg, sprawozdawczos¢ i kierowanie, co ilustruje rysunek 1.

Controlling stanowi proces réwnoznaczny z procesem zarzadzania pelniac
funkcje informacyjna i doradcza. Proces ten ukierunkowany jest na wzrost
efektywnosci gospodarowania i lepsze wykorzystanie zasobow organizacji, a tak-
ze wczesne rozpoznanie szans i zagrozen w otoczeniu. Controlling zapewnia
warunki sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorstwa. Wymaga to od kadry kierow-
niczej i zarzadu przedsigbiorstwa pewnego zaangazowania w realizacje podsta-
wowych zadan, wykazywania inicjatywy na wszelkich stanowiskach i pelnej
integracji z celami organizacji [5, s. 90].

Zakres dziatania systemu controllingu obejmuje nastgpujace czgsci [13, s. 128]:

— podsystemem planowania — zwiazany jest z ustaleniem celéw przedsig-

biorstwa oraz aspektami koordynowania;

— podsystemem kontrolno-analityczny — polega na identyfikacji i analizie
wartos$ci zrealizowanych (rzeczywistych), poréwnaniu rzeczywistych wy-
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nikow z zalozonymi normami, analizie przyczyn powstajacych odchylen
(obszar6w niedomagan firmy);

podsystem regulacji (sprzgzenie zwrotne) — wprowadzenie dziatan niwe-
lujacych odchylenia i przeciwdziatajacych ich powstawaniu w przysztosci
(dzialania naprawcze);

podsystemem sterowania (sprz¢zenie wyprzedzajace) — obejmuje dziata-
nia zapobiegawcze pozwalajace na identyfikacje obszarow zagrozen z jed-
noczesnym proponowaniem modyfikacji (dzialania usprawniajace);
podsystemem sprawozdawczosci — funkcjonujacy jako wewnetrzny sys-
tem informacyjny dla potrzeb podejmowania decyzji przez kierownictwo
przedsigbiorstwa.

System kierowania

System controllingu
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Rys. 1. System zarzadzania przedsigbiorstwem
Zrodto: [9, s. 373].

Controling postrzegany wiec jako nowoczesny system zarzadzania przedsigbior-
stwem realizuje istotne zadania, ktore w praktyce przedkladaja si¢ na [1,s. 311]:

osiaganie celow przedsigbiorstwa;

eliminowanie przypadkowych zdarzen;

budowanie systemu wczesnego ostrzegania przed niebezpieczenstwami
dla przedsigbiorstwa;

podejmowanie dziatan eliminujacych zakiocenia w procesie sterowania
dzialaniami w przysztosci.
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Aby controlling skutecznie realizowatl swoje zadania, konieczne jest stoso-
wanie wielu instrumentéw i narzedzi zarzadczych dostarczanych przez system
rachunkowosci.

3. System informacyjny rachunkowosci

Podstawowym warunkiem realizacji funkcji controllingu jest istnienie odpo-
wiedniego systemu informacyjnego. Realizacja zadan stawianych przed control-
lingiem w przedsigbiorstwie powoduje okreslone zapotrzebowanie na informacje
ekonomiczne zglaszane zwlaszcza pod adresem systemu informacyjnego rachun-
kowosci. Opracowanie systemu informacji ekonomicznych przeznaczonych do
wykorzystania w controllingu jest procesem, ktory najczgsciej przebiega w kilku
powiazanych ze soba fazach, a mianowicie [11, s. 31]:
zbieranie informacji;
opracowanie i przetwarzanie informacji;
przekazywanie informacji;
wykorzystywanie informacji przy podejmowaniu decyzji.

W warunkach nowego podejscia do controllingu rachunkowos¢ pozostaje
najwazniejszym i najbardziej wiarygodnym systemem informacji, co ilustruje
rysunek 2.
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Rys. 2. System controllingu
Zrédto: [10).
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Skutecznos¢ realizacji funkcji controllingu zdeterminowana jest w znacznej
mierze doskonaloscia analizy poznawczej, to jest iloscig i jakoscia informacji
dostarczanych na etapie rozpoznawania problemu decyzyjnego, jak tez metod
ich opracowania. Znaczacym zrddiem informacji jest system rachunkowosci,
w ramach ktdrego wyréznia si¢ nastgpujace podsystemy [2, s. 15]:

— rachunkowos¢ finansowa, ktérej podstawowa funkcja jest funkcja infor-
macyjna, skierowana gldwnie na zewnatrz; przedstawione informacje do-
tycza przesziosci (ujecie retrospektywne) i opracowane sg scisle wg prze-
piséw prawa (ochrona intereséw otoczenia jednostki);

— rachunkowos$¢ zarzadcza, dostarczajaca informacji dla potrzeb decyzyj-
nych dotyczacych przysziosci (ujecie prospektywne, analizy ex ante); cha-
rakteryzuje ja brak unormowan prawnych; instrumentarium, szczegoéto-
wos¢ determinowana jest przez potrzeby jednostki;

— rachunkowos¢ podatkowa, nakierowang na potrzeby ustalenia zobowiazan
wobec panstwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Powyzszy podzial rachunkowosci ma w duzej czgsci charakter czysto for-
malny. Wszystkie trzy koegzystuja ze soba w kazdym przedsigbiorstwie. Sa
w przewazajacej czgsci metodologicznie spdjne. Pozostaje kwestia roztozenia
akcentow. Potrzeby rynku wymuszaja koniecznos¢ reorientacji rachunkowosci
w kierunku wspomagania proceséw decyzyjnych, czyli wzmacniania pozycji
rachunkowosci zarzadczej. Nastgpuje przeniesienie punktu cigzkosci z rejestracji
zdarzen gospodarczych (ksiggowos¢) na wykorzystanie zgromadzonych infor-
macji w procesach decyzyjnych.

W rachunkowosci finansowej celem jest uzyskanie samej informacji, nato-
miast w rachunkowosci zarzadczej, informacji istotnej z punktu widzenia podje-
cia okreslonej decyzji [12, s. 23]. Nadmiar informacji utrudnia podejmowanie
decyzji i pociaga za soba okreslone koszty. Rachunkowos¢ zarzadcza powinna
dostarcza¢ przede wszystkim takich informacji, dzigki zastosowaniu ktorych
efekty beda wyzsze od kosztow ich pozyskania.

Biorac powyzsze pod uwage, z punktu widzenia interesu przedsigbiorstwa,
jeden z waznych elementow rachunkowosci finansowej — sprawozdawczos$¢, nie
powinien by¢ postrzegany jako cel sam w sobie, mozliwo$¢ uchwycenia pod-
stawowych wielkosci, bedaca uwienczeniem funkcjonujacego w przedsigbior-
stwie sytemu rachunkowosci. Informacje zawarte w sprawozdaniach finanso-
wych z punktu widzenia rachunkowosci zarzadczej sg informacjami, na uzyska-
nie ktdrych nie trzeba ponosi¢ dodatkowych kosztow, bowiem i tak, niezaleznie
od tego czy beda wykorzystywane do przeprowadzania analiz i podejmowania
decyzji, czy tez nie, musza powsta¢ w ramach rachunkowosci finansowej. W
zwigzku z tym wzgledna efektywnos¢ (mierzona stosunkiem korzysci wynikaja-
cych z wykorzystania informacji do kosztu ich pozyskania) tych informacji jest
najwigksza, pod warunkiem ich maksymalnego wykorzystania do przeprowa-
dzania analiz i podejmowania decyzji. Przedsigbiorstwa powinny w duzym
stopniu wykorzystywaé informacje plynace ze sprawozdan finansowych, majac
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na uwadze korzysci, ktore z tego moga wynika¢. Nalezy tu jednak zauwazy¢, ze
istnieje pewne ryzyko, a mianowicie podporzadkowanie decyzji finansowych
korzystnemu ksztattowaniu pozycji wykazywanych w sprawozdaniach finanso-
wych (papierowe zyski, krétkookresowa perspektywa), a nie realnym korzy-
sciom dla przedsigbiorstwa, nie koniecznie zauwazalnym w przedstawianych
sprawozdaniach i analizach.

Dlatego tez na informacje wyptywajace z systemu rachunkowosci, nalezy
spojrze¢ na przedsigbiorstwo przez ,,okular zbudowany z trzech soczewek”,
obejmujacy swym zakresem analizg tzw. gestii ekonomicznej, finansowej i ma-
jatkowe;j [8, s. 141-143].

Gestia ekonomiczna obejmuje catoksztalt zjawisk zwiazanych z takimi katego-
riami jak: przychody ze sprzedazy, koszty uzyskania przychodow, zysk, strata,
stopa zysku, itp. Jest ona bardzo istotna przy podejmowaniu decyzji, gdyz infor-
muje w oparciu o analiz¢ pozycji rachunku zyskéw i strat o efektywnosci podje-
tych dziatan gospodarczych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze gestia ekonomiczna ma
po czgsci charakter teoretyczny, gdyz sposob liczenia wymienionych miernikow
oparty jest na zapisie memoriatlowym, ktory wynika z prawa bilansowego.

Gestia finansowa, wyrazona przede wszystkim miernikiem cash flow z dzia-
falnosci operacyjnej, pozwala uzyska¢ informacje w jakim stopniu efektywnosé
gospodarowania wplywa na wysokos¢ funduszy nabywczych w przedsigbior-
stwie. Informacje uzyskiwane sa na podstawie sprawozdania z przeplywow pie-
nigznych, w ktérym przeplywy pieni¢zne ujgte sa w trzech obszarach: dziatalno-
sci operacyjnej, dziatalnosci inwestycyjnej oraz dziatalnosci finansowe;.

Gestia majatkowa pozwala uzyska¢ informacje dotyczace struktury aktywow
i pasywow, oraz relacji zachodzacych migdzy poszczegolnymi ich sktadnikami.
Sa to elementy, ktére determinuja ryzyko operacyjne i finansowe firmy. Podsta-
wowym zroédlem informacyjnym analizy gestii majatkowej jest bilans.

Dane wykorzystywane w systemie controllingu roznia si¢ zakresem, stop-
niem szczegotowosci i forma prezentacji. Uzaleznione to jest od zapotrzebowa-
nia ze strony komorek controllingu na tego typu informacje Nalezy podkresli¢,
iz informacje dostarczane przez rachunkowos¢ nie warunkuja w pelni sprawnego
i skutecznego zarzadzania. Zdeterminowane jest to przede wszystkim tym, iz
rachunkowos¢ opiera si¢ na danych historycznych, co powoduje, ze informacje
potrzebne kadrze zarzadzajacej dostarczane sa z opdznieniem i odnosza si¢ do
zdarzen zaistnialych w przesztosci. Odczuwa si¢ brak informacji dotyczacych
systemowego powiazania. Dlatego tez aby zarzadzajacy mogli korzystaé z in-
formacji dostarczanych przez system rachunkowosci musi ona zapewniac [7]:

— zaopatrzenie kierownictwa w dane potrzebne do planowania, sterowania

i kontroli;

— dostarczanie informacji potrzebnych do podejmowania decyzji;

— wskazanie przyszle szanse i zagrozenia, a takze okresli¢ potencjat dziata-

nia i dostgpne zasoby;

owy SONB/SP/512497/2021



Rola systemu informacyjnego rachunkowosci w controllingu przedsigbiorstw... 125

— przygotowanie odpowiednich danych rzeczywistych i planowanych w wy-
maganych okresach oraz ich interpretacjg .

Ze wzgledu na wzrastajace wymogi odnosnie informacji ze strony controllin-
gu, a te z kolei wymusza rzeczywisto$¢ gospodarcza, takze system informacyjny
rachunkowosci ulega zmianie. Wyrazem tego jest nowelizacja ustawy o rachun-
kowosci, ktéra wprowadzita istotne zmiany w zakresie dotychczas obowiazuja-
cych rozwiazan [14].

4. Podsumowanie

Przeksztalcenia systemu gospodarczego w Polsce sprawily, ze wystapita ko-
niecznos¢ dostosowania dziatan firm handlowych do realiow gospodarki rynko-
wej. Nastapito ukierunkowanie zarzadzania na formutowanie i oraz realizacje
celow strategicznych w $cistym i bezposrednim powiazaniu z otoczeniem.

Jednym z nowoczesnych systemow zarzadzania, ktéry powinien znalez¢ jak
najszersze zastosowania w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw jest control-
ling. Stanowi on ponadfunkcyjny proces zarzadzania przedsigbiorstwem zorien-
towany na wynik firmy a realizowany poprzez planowanie, sprawozdawczos¢
i kontrolg, a wiec polegajacy na sprawnym i prawidlowym ksztaltowaniu proce-
sOw zarzadzania przedsigbiorstwem. Rozumiany jest tez jako metoda wspoma-
gania zarzadzanie badz sterowania przedsi¢gbiorstwem, petni bowiem funkcje
informacyjna i koordynujaca.

Controlling wspiera menedzeréw w podejmowaniu szybkich i racjonalnych
decyzji przez ksztattowanie wiarygodnych informacji. Dlatego tez w warunkach
nowego podejscia do controllingu rachunkowos¢ pozostaje najwazniejszym i naj-
bardziej wiarygodnym systemem informacji. Controlling bazuje na danych do-
starczanych przez system sprawozdawczy przedsigbiorstwa i przez rachunko-
wos¢ finansowa. Oznacza to, ze controlling bez danych z ksiggowosci nie mogt-
by funkcjonowac, ale takze to, ze wiarygodno$¢ opracowan controllingu zalezy
od wiarygodnosci danych ksiggowych. danego systemu informacji analitycznej.
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