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LUDZKIEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE
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1. Wstep

Problematyka zwigzana z funkcjonowaniem kapitalu ludzkiego w przedsig-
biorstwie, jak i funkcjonowaniem catej wspodtczesnej organizacji zawiera w so-
bie tresci, ktore nalezy wigza¢ z dynamikg zmian spolecznych. Z uwagi na fakt,
ze dynamika w kontekscie spotecznym wydaje si¢ nazbyt niedookreslona, to ten
problem wymaga uscislenia nie tylko semantycznego, ale rowniez czynnikowe-
go. To czynnikowe podejscie do kapitatu ludzkiego i organizacji oznacza jedynie
probe wskazania najwazniejszych elementdw wewnatrz i poza jego najblizszym
otoczeniem, ktdre determinujg zaréwno kapital organizacyjny, jak i cala organi-
zacje [7,s. 17].

Wzrost technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, umozliwiajacy
szybkie przesytanie danych, powoduje, ze kazda organizacja, nawet najmniejsza,
dziatajaca na lokalnym rynku, z dnia na dzien moze sta¢ si¢ konkurentem firmy,
ktéra swojg siedzib¢ ma w innym kraju lub nawet na kontynencie. Chcac zapo-
biec takiej sytuacji, nalezy efektywnie wykorzystywac wszystkie zasoby, jakie
sa w posiadaniu organizacji. Zasoby te to nie tylko maszyny, urzadzenia czy od-
powiednie srodki finansowe, lecz przede wszystkim pracownicy, dobrze zmoty-
wowani do pracy, z wiedza i1 kwalifikacjami warunkujacymi przetrwanie iroz-
woj firmy. Aktualnie, mozna stwierdzi¢, iz kapitat ludzki jest coraz czgsciej pos-
trzegany jako najwazniejszy zasob kazdej organizacji.

Efektem wzrostu znaczenia kapitatu ludzkiego, ktory jest obecnie juz obser-
wowany, jest po pierwsze, zmiana: zasad, warunkow, otoczenia, w jakich przed-
sigbiorstwa aktualnie funkcjonuja, oraz po drugie, zmiana metod i narzgdzi wy-
korzystywanych do zarzadzania tymi organizacjami [7, s. 17].

W nowoczesnych organizacjach coraz wigksze maczenie przypisuje si¢ warto-
$ciom niematerialnym, takim jak wiedza czy doswiadczenie pracownikow. Wedhig
wielu teoretykow 1 praktykow zarzadzania, to wilasnie te skfadniki majatku firmy
beda stanowity o pozycji i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w przysztosci. W taki
wiasnie sposob tlhumaczy si¢ duza réznicg migdzy wartoscig ksiggowa a rynkowa
przedsigbiorstw komputerowych, np. firm Microsoft czy Hewlett-Packard 8, s. 52].
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W obecnej dobie coraz wigkszego znaczenia w tworzeniu sukcesu nowoczesnie
zarzadzanych organizacji nabiera wykwalifikowany i zaangazowany personel.
Szkolenie pracownikéw to niezbgdny proces w rozwoju kazdej organizacji. Ak-
tualnie, konkurencja na rynku szkoleniowym jest coraz wigksza, cz¢sto pojawia-
ja sie kursy nieprofesjonalnie przygotowane i niewtasciwie prowadzone. Poszu-
kiwane sa nowe metody przygotowywania i przeprowadzenia szkolen pracowni-
kéw organizacji, majace na celu zmniejszenie kosztow w przyszlosci oraz zwigk-
szenie dostgpnosci edukacji dla szerszego odbiorcy. Jednym z takich rozwiazan
jest e-learning.

Edukacja w formie e-learningu stanowi wspotczesnie najbardziej zaawanso-
wany 1 jeden z najskuteczniejszych sposobow przekazu wiedzy. Jest to nowo-
czesna, interaktywna metoda nauczania, w ktorej zastosowanie najnowszych
osiagni¢¢ technologii informatycznych powoduje zwigkszenie réznorodnosci
i skutecznosci ksztalcenia, a co za tym idzie, znaczne obnizenie kosztow w diuz-
szym okresie.

Publikacja ma na celu pokazanie pozytywnego wplywu e-learningu na ksztatto-
wanie poziomu kapitatu ludzkiego wspotczesnej organizacji.

2. Wybrane elementy e-learningu

E-learning to (w duzym skrocie) nauka przez Internet bez koniecznodci tra-
dycyjnego kontaktu szkolony-szkoleniowiec. Ten model eliminuje catkowicie,
badz bardzo ogranicza, konieczno$¢ wyjazdéw na konkretne szkolenia. Wymaga
jednak od uczestnika szkolen duzej samodzielnosci i samodyscypliny, a od pro-
wadzacego umiejgtnosci sprawnego postugiwania si¢ narzedziami internetowy-
mi oraz przygotowania odpowiednich materiatow do nauki. Materiaty edukacyj-
ne, tworzone na potrzeby e-learningu, wymagaja znacznie wigkszego zaangazo-
wania autora kursu, a ich produkcja z reguty jest bardziej pracochonna, niz w przy-
padku tradycyjnych opracowan. W przygotowaniu poprawnych elektronicznych
dokumentow czgsto sa niezbgdne zaawansowane umiejetnosci informatyczne,
dlatego zadania te sa zlecane specjalistom (webmasterom, grafikom lub progra-
mistom), [13].

»E-learning nazywany czesto szkoleniem elektronicznym, jest innowacyjnym
sposobem prowadzenia szkolen i1 przekazywania wiedzy, umozliwiajacym pozy-
skiwanie nauki w dowolnym miejscu. Pozwala na ukonczenie szkolenia, kursu
a nawet studidow bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Sto-
sujac szeroka game¢ materialow edukacyjnych, e-learning si¢ga do nowych tech-
nologii przekazu oraz pozwala na istotng redukcj¢ kosztow szkolenia. Praktyka
pokazuje, ze w dziedzinie szkolenn zawodowych i korporacyjnych doskonate efek-
ty uzyskujemy poprzez potaczenie nowych i tradycyjnych metod nauczania.
Narzedzia stosowane do e-learningu to specjalne strony internetowe, programy
komputerowe, fora dyskusyjne czy tez video konferencje” [14].
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Zarzadzanie e-learningiem obejmuje dwa aspekty zwiazane z procesem na-
uczania: zarzadzanie nauczaniem izarzadzanie trescig nauczania. Funkcja ta zre-
guly jest powierzana dwom systemom informatycznym. Pierwszy z nich, LMS
(Learning Management System) odpowiada za zarzadzanie nauczaniem, drugi to
LCMS (Learning Conntent Management System), jest odpowiedzialny za zarza-
dzanie trescig nauczania. Kazdy z tych systemow jest rézny, naleza one jednak
do kategorii produktow wzajemnie si¢ uzupetniajacych. W literaturze przedmio-
tu wystepuja rozne kryteria podziatu systemow e-learningowych. Ponizej przed-
stawiono najczesciej stosowane kryterium podziatu.

Ze wzgledu na zakres realizowanej funkcjonalnosci, mozna wyrdzni¢ naste-
pujace systemy e-learningowe [15]:

—  LMS (Learning Management System) — jest systemem do zarzadzania
procesem ksztalcenia oraz monitorowania przebiegu i rezultatow udzia-
hu uzytkownikow e-szkolenia. LMS jest to system, ktory umozliwia ad-
ministrowanie e-szkoleniami. System LMS pozwala na $ledzenie poste-
pOw w nauce okreslonej grupy kursantow oraz okreslanie praw do posz-
czegdlnych moduléw i kurséw dla konkretnych uzytkownikow badz
grup szkoleniowych.

—  LCMS (Learning Content Management System) — jest systemem przez-
naczonym do: tworzenia, dostarczania oraz ulepszania tresci szkolenio-
wych. LCMS wspomaga: tworzenie, wykorzystywanie, lokalizowanie,
dostarczanie, zarzadzanie i ulepszanie zawartosci e-kursow.

—  CMS (Content Management System) — jest systemem pozwalajacym na
zarzadzanie zawarto$cia informacyjna serwisow internetowych. Podsta-
wowym zadaniem platform CMS jest oddzielenie tresci (zawartosci in-
formacyjnej serwisu) od wygladu (sposobu jej prezentacji). Po wprowa-
dzeniu nowych informacji przez uprawnionego redaktora, system prze-
nosi je do bazy danych, jednoczesnie wypelniajac nimi odpowiednie
miejsca na stronach www. Wykorzystanie szablonow stron sprawia, ze
zmiana koncepcji graficznej calego serwisu sprowadza si¢ do przygoto-
wania izamiany szablonu, przy czym system nie powinien narzucaé
zadnych ograniczen kompozycyjnych. Kazda strona www jest genero-
wana dynamicznie, na podstawie szablondw 1 zawartosci baz danych, co
oznacza stale aktualne informacje w serwisie.

Obecnie, na polskim rynku edukacyjnym mozna spotka¢ duza ilo$¢ i rozno-
rodnos$¢ oprogramowania shizacego do wspomagania ksztalcenia na odleglosé.
Wsrdd nich wyrdznia si¢ komercyjne i niekomercyjne platformy e-learningowe.

Do najbardziej powszechnych, komercyjnych platform e-learningowych
mozna zaliczy¢: Lotus Learning Space, Oracle Learning, Platforma RS Genera-
tion, E-edusystems.

Oprocz platform komercyjnych, na polskim rynku edukacyjnym mamy moz-
liwo$¢ korzystania z systemow typu open source, czyli wolnego oprogramowa-
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nia specjalizowanego do procesu nauczania, zwanego niekomercyjnymi plat-
formami e—learningowymi. Do najpopularniejszych mozna zaliczy¢, migdzy in-
nymi: Sakai, Claroline, Moodle, Atutor, Docebo.

Moodle jest systemem posiadajacym licencj¢ open source. Platforma e-lear-
ningowa, Moodle, jest napisana za pomoca j¢zyka skryptowego PHP i opiera si¢
na bazie danych MySQL. Autorzy okreslaja Moodle jako system zarzadzajacy kur-
sami (CMS-Course Management System), lecz w istocie jest to system laczacy
cechy LMS (Learning Management System) 1 LCMS (Learning Content Mana-
gement System), czyli system umozliwiajacy funkcjonowanie catego wirtualnego
srodowiska nauczania (VLE). Moodle umozliwia tworzenie e-kursdéw, a takze
sprawne zarzadzanie procesem ksztalcenia, dzigki takim funkcjom, jak: zarza-
dzanie kontami uzytkownikow, tworzenie grup uzytkownikéw, zarzadzanie e-
kursami itp.

Platforma Moodle posiada budow¢ modutowa, w wyniku czego w prosty
sposdb mozna dotaczy¢ do niej wlasne, specjalizowane moduly. Ogromng zaleta
systemu jest to, ze pomimo wielu, czgsto bardzo rozbudowanych, funkcji jest
wyjatkowo prosty w obstudze i uzytkowaniu. /nterfejs uzytkownika jest bardzo
dobrze zaprojektowany, przyjazny dla uzytkownika, z wygodnym menu nawiga-
cyjnym, dostgpnym na kazdym poziomie pracy z systemem. Platforma Moodle
jest dystrybuowana wraz ze standardowym zestawem modutdéw: aktualnosci, fo-
rum, dziennik, quizy/testy, ankiety, warsztaty, lekcje, kalendarz, stownik, Wiki,
FAQ, Journal czy modut eBooks [16].

W literaturze przedmiotu wyroznia si¢ podstawowe zadania platformy Moodle
[17]:

—  pehienie funkc;ji strategicznych w zakresie e-szkolen i réznych form e-

ksztalcenia;

—  integracja tresci pochodzacych z rdznych zrodet;

—  administrowanie stuchaczami — przydzial: 0s6b prowadzacych, tworcow
kurséw i samych shuchaczy do konkretnych kursow;

—  tworzenie, modyfikacja i przechowywanie tresci e-kursow;

—  zapewnienie komunikacji pomigdzy szkolacymi i szkolonymi,

—  opracowanie: testow, quizow, zadan i innych elementéw zwigzanych z do-
konaniem oceny wiedzy szkolonych;

—  tworzenie jednolitych metod oceny wiedzy uzytkownikdow.

Metoda ksztalcenia na odleglos¢ posiada zardwno zalety, jak i wady. Do zalet

e-learningu mozna zaliczy¢:

1.  Umozliwienie zdobycia wyzszego wyksztalcenia osobom, ktore ze wzgledu
na rdzne ograniczenia, np. koszty dojazdéw i utrzymania si¢ w miejscu
odbywania si¢ zaj¢c, nie moga tego uczynic, badz jakos¢ nauczania w dos-
tepnych, lokalnych uczelniach jest zbyt niska.

2. Wzglednie niskie koszty funkcjonowania systemu e-learningowego. Po
stworzeniu kursu, mozna go wykorzystywac przez wiele lat. Utrzymanie
platformy, wykorzystujacej rozwiazania open source, jest tanie. Rola
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wykladowcy moze ograniczac si¢ do: tzw. konsultacji, sprawdzania tes-
tow, $ledzenia postgpow prac studentdw 1 obecnosci na egzaminie.

3. Latwos¢ kontroli postepdw w nauce. Przy wykorzystaniu specjalnie
stworzonych statystyk, mozna §ledzi¢ aktywnos$¢ studenta na zajg¢ciach
oraz porownywac wyniki testow rozwiazywanych przez studentow. Wszys-
tko jest zapisane w formie elektronicznej, a wiec dostgp do tej informa-
cji jest szybki 1 tani.

Natomiast do wad e-learningu mozna zaliczy¢ m.in.:

1.  Stosunkowo wysokie koszty zaprojektowania i budowy systemu.

2.  Brak bezposredniego kontaktu studenta z wyktadowca 1 innymi uczest-
nikami zajec.

3. Problemy w motywowaniu studentow — trudniej jest osiagnaé poczucie
rywalizacji w grupie oraz nietatwo jest nakloni¢ studentéw do wymiany
opinii.

3. Kapitat ludzki a funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Od kilkudziesieciu lat jestesmy $wiadkami postgpu technologicznego, ktory
zmienia warunki funkcjonowania nie tylko poszczegdlnych jednostek, ale takze
catych organizacji czy spoteczenstw. Wzrost technologii, umozliwiajacy: szybka
komunikacj¢, przesylanie danych czy transport, powoduje, ze kazda firma, na-
wet ta najmniejsza, dziatajaca na lokalnym rynku, z dnia na dzien moze stac si¢
konkurentem firmy, ktéra swojg siedzib¢ ma w innym kraju lub nawet na od-
miennym kontynencie. Aby zapobiec takiej sytuacji, nalezy efektywnie wyko-
rzystywacé wszystkie zasoby, jakie sa w posiadaniu organizacji. Zasoby te to nie
tylko maszyny, urzadzenia czy odpowiednie srodki finansowe, lecz przede wszys-
tkim personel, dobrze zmotywowany do pracy, z wiedza i kwalifikacjami warun-
kujacymi przetrwanie i rozwoj firmy. Bowiem to kapital ludzki jest coraz czgs-
ciej postrzegany jako najwazniejszy zasob kazdej organizacji.

Efektem wzrostu znaczenia wiedzy, ktory obecnie jest juz obserwowany, sta-
nowi po pierwsze, zmiana zasad, warunkow, otoczenia, w jakich organizacje
aktualnie funkcjonuja, oraz po drugie, zmiana metod i narz¢dzi wykorzystywa-
nych do zarzadzania organizacjami [7, s. 19].

W nowoczesnych przedsigbiorstwach coraz wigksze znaczenie przypisuje si¢
wartosciom niematerialnym, takim jak wiedza czy doswiadczenie pracownikow.
Dla wielu teoretykdw i praktykow zarzadzania to wlasnie te sktadniki majatku
firmy beda stanowity o pozycji i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w przyszto-
sci. W taki wlasnie sposéb thumaczy si¢ duza roznicg migdzy wartoscia ksiego-
wa a rynkowa przedsigbiorstw komputerowych, np. firm Microsoft czy Hewlett-
Packard. Skoro pojawia si¢ nowy czynnik, mogacy w znaczny sposob wptynaé
na wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa, nalezy si¢ spodziewal, ze predzej czy
pdzniej zostang podjete proby jego opisania i dokladnego zmierzenia. W toku
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niniejszych rozwazan wypada omdéwi¢ wybrane, sposréd wypracowanych do-
tychczas, metody opisu i pomiaru: ksiggowa, bezposredniej identyfikacji kapi-
talu intelektualnego oraz zréwnowazonej karty wynikow [8, s. 52].

Kapitat ludzki to polaczenie: wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia pracowni-
kéw 1 menedzerow przedsigbiorstwa. Pracownicy ci powinni rozwijaé si¢ wraz
z organizacja, tworzac tzw. inteligentnq organizacje. Powinni oni takze podno-
si¢ swoje umiejetnosci 1 zdobywaé nowe. Kapitat ludzki musi réwniez uwzgled-
nia¢ kreatywnos¢ 1 innowacyjno$¢ organizacji.

Ekonomisci, dokonujac analizy ekonomicznej zasobow, oceniaja korzysci,
jakie przynosza te zasoby, i koszty zwigzane z ich pozyskaniem. Aktywa inte-
lektualne, cho¢ sg specyficznymi zasobami organizacji, sg takze przedmiotem
podstawowych praw ekonomicznych, podlegaja zatem podobnej analizie, jak za-
soby tradycyjne. Analiza i zrozumienie ekonomicznej charakterystyki tych zaso-
boéw pozwala na lepsze uswiadomienie korzysci i glebsze zrozumienie proble-
mow wynikajacych z inwestycji w tego rodzaju niematerialne zasoby.

Analiza zasobow, z punktu widzenia makroekonomicznego, pozwala na wy-
roznienie dwoch podstawowych cech zasobdw firm: stopnia ich dostepnosci dla
innych oraz stopnia ich wylacznosci w wykorzystaniu.

Tradycyjne, materialne aktywa charakteryzuje to, ze wykorzystanie w jed-
nym miejscu ogranicza ich spozytkowanie przez kogos innego, jako podlegajace
prawu skali i zmniejszajacych si¢ zyskow W przeciwienstwie do nich, aktywa
niematerialne (intelektualne) cechuja si¢ nieograniczonoscig ich zastosowania
icecha ta jest uwazana za podstawowe zrodto ich nadzwyczajnych mozliwosci
kreowania wielkosci [3, s. 31].

Kapitat ludzki odnosi si¢ do: know-how, umiej¢tnosci, zdolnosci 1 doswiad-
czenia czlonkOw organizacji. Jest to wiedza, ktéra kazda pojedyncza jednostka
w danej organizacji posiada i ktorg tworzy.

Pewne kluczowe funkcje, dotyczace zarzadzania kapitatem ludzkim, wywo-
dzjg si¢ z zarzadzania zasobami ludzkimi. Nalezg do nich migdzy innymi:

—  badanie i zarzadzanie kompetencjami pracownikow;

—  obserwowanie Srodowiska i determinowanie kompetencji, ktére musza
by¢ rozwijane lub nabyte, by sprosta¢ celom strategicznym przedsig-
biorstwa;

—  rozwijanie systemu, ktory ma umozliwia¢ dostarczanie potrzebnej wie-
dzy;

—  rozwijanie systemu nagradzania dotyczacego nabywania i przyswajania
kompetencji, ktére odpowiadaja celom strategicznym firmy.

W gospodarce naszego kraju, rozwijanej zgodnie z polityka innowacyjng UE,
na bazie wiedzy, oraz ukierunkowanej na dzialania globalne, ksztattowany jest
nowy typ spoteczenstwa otwartego na zmiany, ktore sa rezultatem procesow in-
nowacyjnych realizowanych w ramach tzw. organizacji sieciowej. W jej dziatal-
nosci wystepuja efekty synergiczne w zakresie wykorzystania 1 wzrostu wartosci
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wiedzy i kapitatu intelektualnego jej partnerow, wspdtpracujacych ze soba w proce-
sie innowacji [12].

Kapital intelektualny w praktyce funkcjonowania organizacji mozna rozpa-
trywac zarowno w ujeciu celow firmy, jak i systemow zarzadzania wiedza. W dru-
gim przypadku jest on utozsamiany z umiej¢tnoscia (kompetencja) przedsigbior-
stwa do wchodzenia na nowe rynki czy do nowych branz albo przeksztalcania
nowego pomystu, idei, innowacji w nowe produkty lub ustugi. Istota dziatania
wspotczesnej firmy jest bowiem jej zdolnos¢ do: tworzenia, transferu, groma-
dzenia, integrowania i wykorzystywania zasobow wiedzy. Zasoby wiedzy leza u
podstaw kompetencji, te zas sg fundamentem osiagnigcia przewagi konkuren-
cyjnej, co, z kolei, wigze si¢ bezposrednio z wykorzystywaniem w firmie kapita-
hu intelektualnego. Wiedza, kompetencje i inne elementy niematerialne (intelek-
tualne) staja si¢ wigc obecnie tym, co wyrdznia firme¢ z jej otoczenia i pozwala
skutecznie konkurowac [5, s. 69].

Firmy w Polsce dysponuja réwniez niezwykle cennym (i niedocenionym)
dobrem: kapitatem intelektualnym i ludzkim. Te dobra pozwalajg na uzyskanie —
przy odpowiednim operowaniu nimi w konkretnych sytuacjach — przewagi kon-
kurencyjnej na rynkach Unii Europejskiej 1 w ramach gospodarki globalnej. Na-
lezy jednak wyraznie podkresli¢: funkcjonowanie kapitatow, intelektualnego i ludz-
kiego, jest dla menadzera przede wszystkim sposobem postrzegania nowej rze-
czywistosci, technologia jego myslenia o funkcjonowaniu organizacji (czyli struk-
turyzowaniu jej problemow, wyborze rozwigzan w odmienny, niz dotychcza-
sowy, sposob itd.), ktory — w konsekwencji — pociaga za soba szereg znaczacych
przeobrazen i zmian w przedsigbiorstwie [1, s. 8].

»Wartos$¢ przedsigbiorstwa zalezy wigc od aktualnej wartosci strumieni pienigz-
nych generowanych dzieki: posiadanemu kapitalowi intelektualnemu, tworzace-
mu innowacje, jego kombinacji z dopelniajacymi go aktywami, ktore pozwalaja
na komercjalizacj¢ innowacji, oraz pozostatych aktywow” [1, s. 32 — 33].

Przysztos¢ organizacji — to obszar rozwoju tworzony poprzez: szkolenie pra-
cownikéw, wprowadzanie nowych produktéow, wycofywanie si¢ z upadajacych
rynkow zbytu towarow itd. Kapitat intelektualny jest narzedziem dla przysziosci,
stanowi on kompetencje przedsigbiorstwa do osiggania dochodéw w przysztosci
[1,s.33-34].

»Rdzeniem kapitatu intelektualnego jest zdolnos¢ przedsigbiorstwa do zara-
biania w przysziosci z uwzglednieniem glebszej, szerszej i bardziej ludzkiej per-
spektywy niz sprawozdanie finansowe. Kapital intelektualny obejmuje swoim
zakresem w rownym stopniu zaréwno pracownikéw, jak iklientow, stosunki
biznesowe, struktury organizacyjne oraz zdolno$¢ do samoodnawiania organiza-
cji” [9, s. 198].

W literaturze, zwiazanej z marketingiem firmy, wystgpuje klasyfikacja war-
tosci intelektualnych na cztery kategorie, okreslone na podstawie konceptualne;,
wizualnej serii zdarzen, ktére prowadza do wykreowania przewagi konkuren-
cyjnej. Nalezg do nich: kreatorzy wartosci (reklama, rozwdj produktu i inne
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elementy marketingu), aktywa marketingowe (znaki handlowe, znaki firmowe,
bariery wejscia 1 systemy informacyjne), manifestacje wartosci (wizerunek, re-
putacja i premia na cenie) oraz synteza aktywow marketingowych, czyli przewa-
ga konkurencyjna [9, s. 287].

Mozna stwierdzi¢, iz: ,kapital intelektualny, nazywany bogactwem organiza-
cji (Stewart, Sveiby), czy tez skarbem organizacji (Dzikowski) jest postrzegany
jako czynnik napgdzajacy globalna gospodarke i jednoczesnie klucz do sukcesu
w XXI wieku” [4, s.7].

Inna grupa autoréw, definiujac kapitat intelektualny jako: materiat intelektu-
alny: wiedzg, informacje¢, wlasnos¢ intelektualng i doswiadczenie, stwierdza, ze
moze by¢ wykorzystany do tworzenia bogactwa danej organizacji. Mowi row-
niez, ze kapital intelektualny to cos$, czego nie mozesz dotkna¢, ale co moze
uczyni¢ firme bogata [4, s. 58].

»Kapital intelektualny to: wiedza, doswiadczenie, technologia, relacje z klien-
tami, profesjonalne umiejetnosci, ktore daja organizacji przewage konkurencyjna
na rynku. Jest to, innymi stowy, wiedza, ktora moze by¢ zamieniona na warto$¢”
[4,s.59].

»W sposob obrazowy kapital intelektualny organizacji mozna przedstawic¢
przyrownujac wartos¢ rynkowa organizacji do widoku gory lodowe;j. Jej szczyt
widoczny na powierzchni morza symbolizuje aktywa materialne (widoczne —
przedstawione w sprawozdaniach finansowych). Jednak znaczna czgs¢ gory lo-
dowej znajduje si¢ pod woda, jest ukryta. Ta czgscia sa aktywa niematerialne,
ktore okresla si¢ mianem kapitatu intelektualnego [7, s. 34]”.

Doswiadczenia wybranych firm pozwalaja na sformulowanie wnioskow do-
tyczqcych kapitahu intelektualnego [7, s. 36]:

informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupetnia-
jaca, ale nie podrzedng, informacja w stosunku do informacji finanso-
wych;

—  kapital intelektualny jest kapitatem niefinansowym, odzwierciedlajacym

ukryta luke pomiedzy wartoscig rynkowa i ksiegowa;

—  kapitat intelektualny ma charakter zobowigzania, a nie majatku (akty-

wow).

Na podstawie analizy literatury dotyczacej kapitatu intelektualnego mozna
stwierdzi¢, iz niekiedy, w bardzo znaczacy sposdb, jego warto$¢ wpltywa na
warto$¢ przedsigbiorstwa. Patrzac z punktu widzenia wilascicieli tego przedsig-
biorstwa, dziataniem opfacalnym jest wigc inwestowanie w rozwoj i wzrost war-
tosci kapitatu intelektualnego. Natomiast, z punktu widzenia gospodarki jako ca-
losci, istotne jest, czy kapitat intelektualny oddziatuje na wyniki dziatalnosci, in-
nymi stowy, czy inwestowanie w kapital intelektualny jest bardziej efektywne
niz inwestowanie w kapitat fizyczny [6].

Obecnie, coraz powszechniej twierdzi sig, ze prawdziwa warto$¢ organizacji
zawiera si¢ przede wszystkim w sile umysiow jej uczestnikdéw, ktora umozliwia
organizacji funkcjonowanie w warunkach zmian, a takze wykorzystanie zmien-
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nosci jako szansy dla wlasnego rozwoju. Sifa ta to kapital intelektualny danego
przedsigbiorstwa. Inwestowanie w kapitat intelektualny — uznawany powszech-
nie za czynnik wplywajacy na rozwdj, dzigki ktéoremu firma zyskuje: tozsamos¢,
stabilno$¢ oraz zdolno$¢ do tworzenia postgpu techniczno-organizacyjnego —
niejednokrotnie bywa uznawane za bardziej zasadne, niz inwestowanie w: zie-
mie, budynki, maszyny. Z dotychczasowych rozwazan na temat kapitatlu inte-
lektualnego wynika, iz wiedza stanowi cenny potencjat organizacji. Aktualnie,
przestaje by¢ ona jedynie wartoscig sama w sobie, a staje si¢ waznym czynni-
kiem rozwoju gospodarczego, dokfadniej mowiac — staje si¢ zasobem wytwor-
czym, ktdry w najwigkszym stopniu decyduje o sukcesie okreslonych firm i in-
stytucji [2].

4. E-learning a poziom kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie

Dzigki e-learningowi szkolenia pracownikdw w organizacjach zyskaly nowy
wymiar — proces ten stal si¢ nieporéwnywalnie bardziej skuteczny i tanszy, z du-
za mozliwos$cia utrzymania nad nim kontroli. E-szkolenia pozwalajg na systema-
tyczne, a réwnoczesnie bardzo zréznicowane, doskonalenie umiejetnosci posz-
czegblnych pracownikow danej organizacji[12].

Na kapital intelektualny sktadaja si¢ niematerialne zasoby organizacji, ktdre
mozna podzieli¢ na[12]:

—  kapital organizacyjny — procesy biznesowe, innowacyjnosci, kultura

organizacyjna;

—  kapital ludzki — kompetencje, relacje, zdolnosci zespotdw, wartosci;

—  kapital kliencki — bazy klientow, sita i warto$¢ relacji z klientami, po-

tencjat klientow.

W praktyce funkcjonowania przedsigbiorstw wystepuje potrzeba zastosowa-
nia takiej bazy szkoleniowej, ktora bedzie w sposob maksymalnie efektywny
1 ekonomiczny wspierala rozwoj i cele szkoleniowe organizacji. Szkolenia w for-
mie e-learningu pozwalaja na optymalne wykorzystanie wszystkich kapitatéw
danej organizacji: ludzkiego, organizacyjnego i klienckiego, a tym samym na
poprawe efektywnosci ksztalttowania kapitatu intelektualnego konkretnej firmy,
instytucji itp. Optymalne wykorzystanie e-szkolen w sposdb znaczacy wzmacnia
wymienione obszary. E-learning umozliwia szybkie wdrozenie szkolen: proce-
duralnych, produktowych, kompetencyjnych w rozproszonych organizacjach,
ktére zatrudniaja duzg liczbe pracownikow. Podejmujac probe oceny efektyw-
nosci e-learningu, nalezy dokona¢ szczegdtowej analizy wdrozen szkolen e-
learningowych, ktora uwzgledni ponoszone naklady i oszczgdno$ci organiza-
cyjno-ekonomiczne wraz z uzyskanymi efektami. Korzysci wynikajace z wdro-
zenia e-learningu w procesie ksztattowania kapitatu intelektualnego w orga-
nizacji prezentuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Korzysci wynikajace z wdrozenia e-learningu w procesie ksztal-

towania kapitalu intelektualnego

Zwigkszenie liczhy

Redukcja kosztow
organizacyinvch

preeszkolonych pracownikow -Sprawnigfsze wdrazanie
/ Efektywnigisze \ nowef uslugi, produktu
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/ zaobm‘ama mea‘zt i tempo \
Szvbki dostep do szkoleh e~ -Skrecene czasu wdrozenia
, Szyvbsze »prouaa‘zewe \ learningowych \ nowego produltu czy ustugi )
nowego pracownika
Poprawa jakosci | ciggioict
Kontrola preebiegu szholer: pracy -Podniesienie jakosci obsdugi
i posteDOW W nauce Kientéw
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Muief godzin opuszczomch nieobecnosci pracownika na
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Dracownikow
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organizacyiny

Kapital
intelektuainy

Zrodto: Opracowanie na podstawie: [19].

E-learning, jako narzg¢dzie wspierajace zarzadzanie zasobami ludzkimi, stwa-
rza mozliwo$¢ personalizowania motywacji oraz pelnej weryfikacji poziomu
wiedzy 1 postepow 0sob szkolonych. Dzigki precyzyjnemu zarzadzaniu kompe-
tencjami 1 umiejetnosciami tych osob, osiaga si¢ m.in. wigksze zadowolenie pra-
cownikow oraz zmniejszenie fluktuacji. Raporty ze szkolen e-learningowych
mozna stosowa¢ w procesie rekrutacji wewngetrznej oraz w planowaniu $ciezki
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kariery pracownikow, a takze w procesie oceny pracowniczej. Odpowiednia ana-
liza statystyk szkolen generuje rowniez informacje o dalszych potrzebach szkole-
niowych w danej organizacji. Proces e-szkolen jest prowadzony indywidualnie,
dzieki czemu pracownicy koncentruja si¢ na nowych i najtrudniejszych dla nich
fragmentach szkolenia, podnoszac w sposob staly poziom wiedzy i kwalifikacji.
Uzytkownicy e-szkolen maja mozliwo$¢ pelnej kontroli nad przebiegiem wias-
nej edukacji na konkretne tematy [12].

Poprawa jakosci i ciaglosci pracy nastgpuje wskutek eliminowaniu godzin
bezproduktywnych okreslonego pracownika danej organizacji. Proces szkolenia
jest realizowany w dogodnym dla niego momencie, bez potrzeby dojazdu do
miejsca szkolenia, w efekcie czego zdobywanie wiedzy nie zaktoca funkcjono-
wania pracy organizacji i pozwala unika¢ strat. W wyniku wdrozenia e-learningu,
w dziedzinie szkoleniowej nastgpuje redukcja kosztow logistycznych zwiaza-
nych zorganizacja szkolenia wyjazdowego czy z infrastruktura szkoleniowa
oraz wynikajacych z nieobecnosci pracownika na stanowisku pracy. Najszybszy
zwrot wdrozenia e-szkolen odnosza organizacje duze (ponad 500 pracownikéw),
szczegollnie te o rozproszonej strukturze, z duzga liczba oddzialow badz filii. W re-
zultacie nastgpuje poprawa wskaznikéw finansowych danej organizacji [12].

Poprzez mozliwos¢ cyklicznego rozszerzania wiedzy w ramach organizacji
oraz przez weryfikacj¢ alokacji zasobow pracowniczych, organizacja moze efek-
tywniej wykorzystywaé¢ wlasne zasoby. E-learning umozliwia wprowadzenie
nowych procedur dystrybucji zasobow wiedzy, a ich elektroniczna forma zwigk-
sza dostepnos¢ wiedzy w okreslonej firmie. Szybki dostgp do bazy wiedzy danej
organizacji i sprawniejsze zarzadzanie nig jest mozliwe dzigki zjawisku, szkole-
nie na zyczenie”. Przekazywanie jednolitej wiedzy poprawia proces komunikacji
w firmie, usprawnia rozwigzywanie problemow, a takze zmniejsza konflikty
w zespole [18].

Ze wzgledu na brak ograniczen terytorialnych oraz ogromng elastycznosé
form szkoleniowych, e-szkolenie moze by¢ skierowane do réznorodnych grup
odbiorcow skoncentrowanych wokol organizacji. E-elektroniczne umozliwia
dotarcie (w sposob efektywny ekonomicznie) do nowych grup odbiorcow, np.:
pracownikow nie objetych dotad szkoleniami, partneréw biznesowych i handlo-
wych oraz uzytkownikow koncowych (klientdw), przyczyniajac si¢ tym samym
do zwigkszenia ich satysfakcji [18].

Praktyczng konsekwencja wspolczesnego rozwoju technologii informacyj-
nych i telekomunikacyjnych oraz powszechnego dostepu do sieci jest wdrazanie
takich rozwiazan, jak, omawiany w publikacji, e-learning. Poszukiwane s3 nowe
metody przygotowywania i przeprowadzenia e- szkolen, majace na celu zmniej-
szenie kosztow oraz zwigkszenie dostepnosci szkolen dla pracownikéw konkret-
nej organizacji.

Najwazniejszym kryterium, ktore decyduje o wdrozeniu e-learningu w orga-
nizacji, jest zwrot z inwestycji. Rozwiazania e-learningowego ksztalcenia zin-
tegrowanego moga w sposob generalny wptywaé na wyniki finansowe danej or-
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ganizacji. Oprécz uniknigcia potencjalnych strat przychodow, spowodowanych
niedostatecznym wyszkoleniem pracownikéw, moga pojawi¢ si¢ korzysci
w postaci: bardziej efektywnego wykorzystania czasu pracy, wzrostu liczby go-
dzin poswigconych na wykonywanie kluczowych zadan dla rozwoju organizacji
(dzigki skrdceniu czasu szkolen), zwigkszenia efektywnosci partneréw oraz uzyska-
nia nowych zrédet przychodéw dzigki wyzszym kwalifikacjom pracownikow.

Analizujac powyzsze zagadnienie, mozna stwierdzi¢, iz gtéwnymi czynnika-
mi, trudnymi do zmierzenia, sa tzw. korzysci ,,migkkie”, zwigzane z konkuren-
cja, wynikajace z zintegrowanego ksztalcenia pracownikéw. Trudno jest okresli¢
wartos$¢ takich korzysci, jak: bezposrednio$¢, jednolita realizacja, certyfikacja
i przekazywanie wiedzy, sprzgzenie zwrotne, skupienie si¢ na brakujacych kwa-
lifikacjach, state uzyskiwanie informacji kontrolnych, wyzsze morale pracowni-
kéw, ktdre bardzo czgsto staja si¢ czynnikami decydujacymi o przewadze kon-
kurencyjnej konkretnej organizacji.

E-learning, charakteryzujac si¢ zlozonym srodowiskiem, ma do$¢ znaczaca
przewage nad innymi formami szkolenia. Wspierajac proces zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, umozliwia [12]:

—  zarzadzanie baza wiedzy korporacyjnej;

—  precyzyjne zarzadzanie kompetencjami i umiej¢tnosciami oséb szkolo-

nych;

—  prowadzenie wielowymiarowej ewaluacji procesu szkoleniowego;

—  poprawg¢ wspolczynnikéw ekonomicznych organizacji;

—  organizowanie procesu opracowywania wszelkiego rodzaju materiatléw

szkoleniowych;

—  zarzadzanie szkoleniami dowolnej postaci;

—  komunikowanie si¢ i1 wspdlprace na odleglos¢ (efektywne ,.edukowa-

nie” klientdw, serwisowanie produktow, zdalne wsparcie);
publikowanie zasobow szkoleniowych przez rézne media.

W aktualnej dobie funkcjonowania firm, wykorzystywanie nowych rozwigzan
ma decydujace znaczenie dla rozwoju i sprawnego funkcjonowania organizacji. Zas-
tosowanie najnowszych technologii informatycznych podnosi atrakcyjnosé, skutecz-
nos¢, a przy tym powoduje obnizenie kosztow szkolen danej organizacji.

5. Podsumowanie

Kapital ludzki staje si¢ w dzisiejszych czasach coraz cenniejsza wartoscia:
przedsiebiorstw, organizacji i instytucji. Rozwoj firm jako organizacji inteligen-
tnych, uczacych si¢ realizuje si¢ przez: ciagla nauke, zwigkszanie potencjatu
pracownikow, zarzadzanie ich wiedza, dbanie o ich ciagly rozwdj i wdrazanie
kultury samoksztalcenia oraz umiej¢tne gospodarowanie kapitatem ludzkim i or-
ganizacyjnym organizacji.

vy SONB/SP/512497/202
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Nowoczesne narzgdzia i technologie zarzadzania wiedza stwarzaja nowe moz-
liwosci, ktorych wykorzystanie zwieksza poziom kapitatu ludzkiego, pozwalajac
tym samym na zdobycie przewagi konkurencyjnej danej firmy na rynku.

W Polsce powszechnos¢ e-learningu nalezy rozpatrywaé w dhuzszej perspek-
tywie czasu. GIownym powodem powyzszego zjawiska jest: opdznienie techno-
logiczne, brak kompetencji i dos§wiadczen w tym zakresie, stabo rozwinigta in-
frastruktura internetowa, wolne potaczenia internetowe itp.

Zarowno przy samodzielnym przygotowywaniu, jak 1 wyborze gotowego e-
szkolenia nalezy zwroci¢ uwage na kilka cech, ktére powinno posiada¢ popraw-
ne szkolenie w formie e-learningu. Kazde e-szkolenie powinno by¢ doktadnie
opisane, czyli powinna by¢ podana jego nazwa, osoba prowadzaca, termin zali-
czenia, liczba rozdzialéw i pytan testowych, a takze spis materiatdw pomocni-
czych do rozwiazania testu i zwigzly opis zawartosci. Wszystkie powyzsze in-
formacje powinny by¢ dostgpne jeszcze przed rozpoczgciem e-ksztatcenia. Udo-
stepniane materialy musza posiada¢ atrakcyjna forme, ale jednoczesnie dostoso-
wang do mozliwosci technologicznych platformy sprzetowej i programowe;j.
Moze si¢ okazaC, ze atrakcyjna forma e-szkolenia jest wada, np., w przypadku
gdy szkolenia te nie b¢da dostosowane do posiadanego tacza internetowego. Dy-
namike e-szkolenia powinny podnosi¢ ciekawe linki w tresci, jak rowniez wyk-
resy 1 grafiki. Jezyk e-szkolenia musi by¢ zrozumiaty, tresci powinny by¢ prze-
kazane w sposob przejrzysty. Bardzo waznym elementem jest kontakt z prowa-
dzacym e-szkolenie, dzigki wbudowanemu systemowi komunikacji migdzy autorem
lub prowadzacym e-szkolenie i szkolonym (np. przez system komentarzy).

Dobrze przygotowane wdrozenie systemu e-learningu oraz wilasciwie do-
brane iprzygotowane e-szkolenie stanowi podstawe skutecznego korzystania
z rozwiazan e-learningowych w organizacji. Nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze nie
sa one rozwigzaniem wszystkich potrzeb szkoleniowych w organizacjach. Czg-
sto pelnig role wspomagajaca tradycyjne szkolenia.
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