WPLYW NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
INTERNETOWYCH NA KONKURENCYJNOSC
ORGANIZACJI

Kamil SKORULSKI'

1. Wstep

W ponizszym artykule przedstawiono opini¢ na temat: Czy wykorzystanie
nowoczesnych technologii ma duzy wptyw na funkcjonowanie i konkurencyj-
nos¢ organizacji? Kazdy znas ma do czynienia z nowymi technologiami w mniej-
szym, badz wigkszym stopniu. Patrzac na to z boku, wydaje si¢, iz mtodsze oso-
by bardziej sg podatne na nowsze technologie. Latwiej im przychodzi zapozna-
nie si¢ z ich obstugg czy dzialaniem. Starsze osoby, pomimo wigkszego doswiad-
czenia, czgsto potrzebuja duzo wigcej czasu, aby si¢ przekona¢ do pewnych rze-
czy. Jednak kazdy z nas wykorzystuje je w roznym stopniu. Jednym nowoczesne
technologie ulatwiaja zycie, czy pracg, innym przysparzaja dodatkowej nauki
albo wysitku. W artykule przyblizono ogdlnie, czym charakteryzuje si¢ konku-
rencyjno$¢ ijak mie¢ na niag wplyw. Opisano kilka z nieograniczonej liczby
mozliwosci, jakie daje dostgp do sieci Internet. Jak konkurowaé z innymi w tym
wirtualnym, jak irzeczywistym swiecie. W dzisiejszych czasach, aby liczy¢ si¢
na rynku, nie wystarczy podejmowanie okreslonych czynnosci w $wiecie rze-
czywistym. Umieszczanie, pobieranie informacji, komunikacja, obstuga klienta
czy oprogramowania jest tak samo wazna, a kto wie czy nie wazniejsza, w swie-
cie wirtualnym, jakim jest Internet.

W artykule przyblizono réwniez i pokrdtce opisano co to jest infrastruktura
sieciowa 1 jak mniej wigcej wyglada jej rozwoj. Na koniec omdwiono technolo-
gie wykorzystywane przez uczelnie w celu usprawnienia jej dzialania. Opisano
glowne mozliwosci, jakie daja nowoczesne platformy do szkolenia na odlegtosc.
Tak czy inaczej, technologie internetowe w znacznym stopniu zmieniaja wspot-
czesny $wiat, czy na lepszy, to chyba kazdy powinien sobie na to pytanie odpo-
wiedzie¢ sam. By¢ moze, po przeczytaniu tego artykutu, niektorzy czytelnicy -
poznaja nowe mozliwosci technologii internetowych, a inni moze nawet zmienig
podejscie do wykorzystania nowoczesnych technologii.
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2. Konkurencyjnos¢, wybrane zagadnienia

Czym jest konkurencyjno$¢? To pytanie na pewno zadawat sobie kazdy
znas. Na znaczenie tego stowa wplywaja postawione zalozenia. W zaleznosci,
z ktorej strony spojrzymy na to stowo, przybiera ono inne znaczenie. Jedna
z prostszych definicji konkurencyjnosci wyglada nastepujaco: Konkurencyjnosé
— to potencjal, mozliwosci oraz umiej¢tnos¢ danego podmiotu rynkowego do
sprostania konkurencji, czyli rywalizacji ze strony innych podmiotéw dziataja-
cych w tej samej branzy na rynku. Konkurencja to proces, za pomoca ktoérego
uczestnicy rynku, dazac do realizacji swoich celow i maksymalizacji swojej sa-
tysfakcji, probuja przedstawi¢ oferty korzystniejsze od innych ofert swoich ry-
wali. Konkurencja wystepuje zarowno mi¢dzy nabywcami, jak i sprzedawcami
dobr czy ustug. Nabywcy konkuruja o zasoby na rynku, badz tez nizsza cen¢. Nato-
miast sprzedawcy konkuruja o pozyskanie konsumentow. Klasyczne czynniki
konkurencyjnosci mozna podzieli¢ na trzy gléwne grupy: jakosé¢, koszt i dostawa.
Jednak w ostatnich latach, oprécz klasycznych czynnikow, duzego znaczenia na-
bieraja takie czynniki, jak sprawno$¢ obstugi klientow (ang. Customer Service)
oraz cechy jakosci wykraczajace poza jakos¢ konstrukcji i wykonania, np. eko-
logiczno$¢ i bezpieczenstwo produktu i procesu produkcji. W XXI wieku Inter-
net rozwingl si¢ do tego stopnia, iz przedsigbiorcy, chcac si¢ liczy¢ na rynku,
musza w wickszym, badz mniejszym stopniu z niego korzystac. W ponizszym
artykule postaram si¢ przyblizy¢, jaki wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbior-
cow na rynku ma wykorzystanie nowoczesnych technologii internetowych.

3. Technologie internetowe

W dzisiejszych czasach Internet objal swoim zasiggiem takie obszary rze-
czywistosci, bez ktorych cigzko jest sprawnie i szybko funkcjonowac. Internet to
potgzny zbidr informacji, ktéry w znaczny sposob moze utatwiaé jej przeptyw.
Ponizej postaram sig¢, przynajmniej w skrocie, opisa¢ niektore z wielu mozliwo-
$ci technologii internetowych. Wykorzystanie ich przez przedsigbiorcow w znaczny
sposob moze poprawi¢ funkcjonowanie przedsigbiorstwa, jak i da¢ mozliwosc¢
do konkurowania z innymi podmiotami.

Pierwsza z nich jest staty dostep do informacji. Jak wiadomo, szybkos¢ prze-
pltywu informacji ma niebagatelne znaczenie dla podejmowania decyzji, czy do-
stosowania si¢ do postgpujacych zmian. Im szybciej otrzymujemy informacje
tym szybciej mozemy zareagowac ipodja¢ odpowiednie dziatania. Posiadajac
staly dostgp do ogromnej bazy wiedzy, jaka jest Internet, mozemy sledzi¢ giel-
dy, przeglada¢ portale tematyczne, obserwowa¢ zmiany kurséw walut itp. In-
formacje dostgpne w Internecie na pewno sg alternatywa dla czasopism, gazet
czy tez publikacji wydawanych metoda tradycyjna. Oczywiscie, dostep do nie-
ktérych portali moze by¢ platny. Jednak ten koszt jest niewatpliwie mniejszy,
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niz oplata za te informacje wydawane papierowo. Tutaj kolejnym czynnikiem,
popierajacym dostep do Internetu, jest ekologicznos¢. Informacje, dostarczone
droga internetowa, ograniczaja z jednej strony wycinke drzew, a z drugiej strony
wplywaja na zmniejszenie ilosci odpadow. Stad, w moim przekonaniu, sa to
same zalety. Gtowna zaleta informacji, dostarczonej droga internetowa, jest jej
wigksza aktualnosé, skrotowos¢ oraz duzo nizsza cena niz w przypadku formy
papierowe;.

Druga z mozliwosci, jaka daje Internet, jest umieszczenie w nim na wiasnym,
badz publicznym portalu informacji o oferowanych przez siebie produktach czy
ustugach. Mozna umiesci¢ rowniez takie informacje, jak: dane teleadresowe,
map¢ dojazdu itp. Te dziatania sa inaczej nazywane dziataniami biernymi. Jest
to jedna z metod umozliwiajaca dotarcie do klienta. Jak wiadomo, zasoby inter-
netowe s przegladane przez miliardy ludzi na calym swiecie. Oferowane przez
przedsigbiorcéw ustugi albo produkty poprzez Internet w znacznym stopniu
moga dotrze¢ do wiekszego grona odbiorcéw. Dzigki temu, przedsiebiorcy moga
zdoby¢ wigksza liczbe statych czy tez nowych klientow.

Innym czynnikiem, ktéry moze znacznie usprawnic¢ dziatanie przedsigbior-
stwa, jest umieszczanie na popularych portalach, odwiedzanych przez znaczne
grono osdb, reklamy o oferowanych przez przedsigbiorcg¢ produktach czy ushu-
gach. Takie dziatania wykorzystujace internetowe formy marketingu okresla si¢ ja-
ko dziatania czynne. Zaliczajg si¢ do nich: umieszczanie reklam, baneréw, linkéw
sponsorowanych czy mailingu. Jest oczywiste, ze im wigksza ilo$¢ informacji
o produktach czy ustugach danego przedsigbiorcy dotrze do wickszego grona
ludzi, tym bardziej to przektada si¢ na obroty w danym przedsigbiorstwie. Jest to
bardzo wazny czynnik, o ktorym powinien pamieta¢ kazdy przedsigbiorca.

Spora rzesza uzytkownikdw, szukajac informacji w Internecie, korzysta z przeg-
ladarek internetowych. Wpisujac odpowiednie zapytanie, przegladarka pomaga
znalez¢ wyszukiwany zasob w ogromnej bazie danych, jaka jest Internet. Aktual-
nie jedng z najpopularniejszych przegladarek jest ,,Google”. Rowniez, wykorzy-
stujac mozliwosci tego poteznego mechanizmu, mozna ,,pozycjonowaé” dane
swojej witryny, na ktorej swiadczymy ustugi. Na czym polega ,,pozycjonowa-
nie”’? Pozycjonowanie stron (SEO — Search Engine Positioning) polega na tym,
aby umiesci¢ swojg stron¢ posrod pierwszych wynikéw wyswietlanych przez
wyszukiwarki, dla najbardziej populamych stéw kluczowych zwiazanych z te-
matyka naszej witryny. To wlasnie ranking stron, nadany przez wyszukiwarke,
zadecyduje czy znajdzie si¢ tam link do Twojej strony. Wysokos$¢ na jakiej
znajdzie si¢ nasz link, zalezy od kilku czynnikow. Pierwszym z nich jest popu-
larnos¢. Im popularniejsza jest nasza witryna, tzn. im wigcej uzytkownikéw od-
wiedza naszg witryng, tym wyzej bedzie ona wyswietlona. Drugim czynnikiem,
poprawiajacym pozycj¢, jest tzw. ,Jink popularity”. Odznacza si¢ ona taka ce-
cha, iz im wigcej jest umieszczonych linkow do naszej strony na innych porta-
lach, tym wyzej bedzie wyswietlona nasza pozycja w wyszukiwarce. Budowa
i zawarto$¢ strony nie ma juz obecnie az tak decydujacego znaczenia przy pozy-
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cjonowaniu stron. Warto jednak pamigtac, ze wyszukiwarki internetowe nadal
zwracaja pewng uwage na: czgstotliwosc stow kluczowych (liczba powtorzen
danego stowa kluczowego), gestos¢ stow kluczowych (procentowy wskaznik
tych stow w strukturze strony), pozycjonowanie stéw kluczowych (stowa klu-
czowe powinny znajdowacé si¢ na poczatku). Podsumowujac, mozna stwierdzic,
ze im lepiej nasza strona jest wypozycjonowana, czy dtuzej jest dostgpna w sieci
Internet, tym wyzej bedzie wyswietlana w wyszukiwarce.

Kolejng mozliwoscia, jaka daje nam Internet, jest dotarcie do oferty konku-
rencji. Przegladajac ofert¢ konkurencji, mozemy dostosowac swoja oferte do za-
potrzebowan rynku. Chcac wyprze¢ konkurencj¢, mozna zaoferowaé ceng ustugi
czy produktu minimalnie nizszg od konkurencji. Taki ruch moze zwigkszy¢ po-
pyt na nasze ustugi. Oczywiscie, dostosowujac ceng, nalezy zwroci¢ uwage czy
mozliwosci przedsigbiorstwa na to pozwalaja. Ostatnio bardzo popularne w In-
ternecie sg porownywarki internetowe typu: nokaut.pl, ceneo.pl, radar.pl, czy
skapiec.pl itp. Spore grono uzytkownikow poszukujacych ustugi czy produktow
oferowanych droga internetowa korzysta z, wyzej wymienionych, wyszukiwa-
rek. Umozliwiaja one znalezienie, porownanie cen ushug badz towaréw propo-
nowanych przez przedsigbiorcow.

Strony internetowe zwigzane ze zmianami prawnymi i urzedami (Www.zus.pl,
www.mf.gov.pl — Ministerstwo Finansow, www.urzad-skarbowy.pl) w znaczny
sposob usprawniajg dotarcie do informacji. Na stronach ZUS kazdy z przedsig-
biorcow moze uzyskaé¢ informacje na temat zmian stawek zwiazanych z ubez-
pieczeniami oraz zmian prawnych dotyczacych dokumentéw wysytanych do
ZUS-u. Na stronach ministerstwa mozna znalez¢ informacje o obowiazujacych
ustawach, podatkach czy tez informacje o finansach. Niektore instytucje swiad-
cza mozliwos¢ wypetniania dokumentéw poprzez ich portale, jak rowniez prze-
sylanie danych droga internetowa. W warunkach polskiej niestabilnosci ustawo-
dawczej oraz zattoczonych urzedow, Internet moze zaoszczedzi¢ przedsigbiorcy
wiele czasu 1 nerwow.

Przy dzialalnosci sa wykorzystywane przerdézne programy: do komunikacji,
magazynowania danych, oprogramowanie do rozliczen, ksiggowania czy faktu-
rowania. Majac staly dostgp do Internetu, mozemy mie¢ staty dostep do dystry-
bucji programéw, czg¢sto dostgpnych na licencji freeware. Sa to programy alter-
natywne wobec platnego oprogramowania, z ktérych mozna korzysta¢ za darmo.
Staty dostgp daje mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania, ktore nanosi aktuali-
zacje badz poprawia btedy poprzednich wersji. Jezeli przedsigbiorstwo albo in-
stytucja ma swoje oddziaty w kilku odlegtych miejscach, moze by¢ problem z wy-
miang informacji pomiedzy poszczegolnymi placéwkami. Dzigki statemu doste-
powi do Internetu i odpowiedniemu oprogramowaniu, dane mogg by¢ synchro-
nizowane. Innym rozwiazaniem moze by¢ umiejscowienie w jednej z placowek
serwera z bazami danych czy oprogramowaniem, z ktorego korzystaja pracowni-
cy. Pozostate placowki tacza si¢ jako uzytkownicy koncowi i korzystaja réwno-
legle z zasobdw baz, oprogramowania itp.
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Bardzo waznym czynnikiem jest zarowno sprawna komunikacja wewnatrz
przedsiebiorstwa czy instytucji, jak i komunikacja z klientem. Jednym ze zrodet
przeptywu informacji sa rozmowy telefoniczne. Jezeli w znacznej mierze sa one
wykorzystywane przez pracownikéw firmy, potrafia generowaé bardzo duze
koszty. Chcac obnizy¢ te koszty, przedsigbiorcy moga skorzysta¢ z technologii
jaka jest ,,Voip” — (Voice over Internet Protocol). Jest to technologia cyfrowa,
ktéra umozliwia przesylanie dzwigkéw za pomoca faczy internetowych wyko-
rzystujacych protokot IP — popularnie zwana ,telefonia internetowa”. Koszt ta-
kiej telefonii jest duzo nizszy, niz tradycyjne polaczenia komorkowe, czy nawet
stacjonarne. Inna, bardzo wazng drogg komunikacji, jest wymiana informacji
droga e-mailowa. Podstawowymi zaletami takiej wymiany informacji sa: osz-
czednos$¢ papieru w stosunku do tradycyjnej formy wysylki, szybkos¢ przeptywu
danych, atakze zerowy koszt przestania takiej informacji. Oczywiscie, jezeli
chcieliby$Smy przesta¢ jaki§ dokument, ktory wymaga podpisu, mozna wykorzy-
sta¢ podpis elektroniczny. Jednak co do tej ostatniej metody spora liczba uzyt-
kownikéw Internetu nie ma przekonania i woli korzysta¢ z tradycyjnej metody
wysylania informacji. Jest rdwniez duza liczba komunikatoréw dostepnych w sieci
Internet. To one pozwalaja w czasie rzeczywistym wymienia¢ informacj¢ mig-
dzy uzytkownikami. Do najpopularniejszych sa zaliczane: gadu-gadu, skype, czy
tlen. Dzigki wczesniej, wymienionym komunikatorom, mozna przesytaé nie tyl-
ko tekst, ale takze dzwigk i obraz. Posiadajac mikrofon czy glosnik, mozemy
prowadzi¢ telekonferencje, ktdra w znacznym stopniu przypomina tradycyjny
kontakt.

Logistyka w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa to rowniez bardzo wazny czyn-
nik. Chcac usprawni¢ dziafanie przedsigbiorstwa czy instytucji, nalezy zwrdci¢ na
to baczng uwage. Dzigki mozliwosciom komunikacyjnym, jakie swiadczy droga
internetowa, nie musimy si¢ bezposrednio spotyka¢ z klientem w celu zaoferowania
mu swoich produktow badz ustug. Rdwniez, jezeli istnieje potrzeba nabycia pew-
nych ushug czy produktow od innych przedsigbiorcow, nie musimy bezposrednio
spotyka¢ si¢ z nimi. Stad widaé, iz tancuch logistyczny w takich przypadkach
jest znacznie skrocony. W wyniku takich operacji, zyskujemy cenny czas. Zao-
ferowanie swoich ustug czy produktéw droga internetowa moze réwniez posze-
rzy¢ w znaczny sposob rynek zbytu, co moze przetozyc si¢ na obroty. W porow-
naniu z lokalnym rynkiem mozemy zyska¢ wigksza liczbg odbiorcow. Patrzac na
to z drugiej strony, przedsigbiorca do swojej dzialalnosci moze potrzebowaé pro-
duktéw czy ustug, ktore nie sg dostepne na rynku lokalnym. Dzigki drodze in-
ternetowej moze naby¢ takie ushugi czy produkty z dowolnego miejsca globu.

Bardzo duze szanse na poszerzenie mozliwosci w zakresie dzialania, jak i ob-
nizenie czgsciowych kosztow daje ,telecomputing”. Jest nazywana przez niekto-
rych jako komunikacja przysztosci. Dziatanie telecomputnigu polega na zdalne;j
pracy, ktora mozna wykona¢ z dowolnej czgsci globu. Przedsiebiorcy, za sprawa
takich rozwiazan, moga obnizy¢ koszty zwiazane ze stanowiskiem dla pracow-
nika. Dodatkowo, w wyniku takich rozwiazan, mozna zatrudnia¢ wielu specjali-
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stow i to niekoniecznie z lokalnego rynku. W niektorych przypadkach w odnie-
sieniu do zatrudnionych osdb, ktdre maja utrudniony dojazd do pracy czy sa
w jakims stopniu niepelnosprawne, takie rozwiazanie wydaje si¢ by¢ nieuniknio-
ne. Na pewno w tej dziedzinie jest ogromny potencjat i w jakim stopniu zostanie
on wykorzystany zalezy od nas samych i przekonania do nowych technologii
badz rozwiazan.

Ostatnim czynnikiem, ktéry wykorzystuje technologie internetowe ima
wplyw na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa, jest ulatwienie przeplywu pienia-
dza. We wczesniejszych czasach, kiedy nie bylo jeszcze bankowosci elektroni-
cznej, przedsigbiorca bardzo duzo czasu tracil na operacje zwiazane z: platnos-
ciami, pobieraniem gotdwki czy regulowaniem platnodci za kredyty. W dzisiej-
szych czasach, gdy bankowos¢ elektroniczna jest rozwinigta w bardzo duzym
stopniu 1 dodatkowo wsparta przez mozliwosci Internetu, funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa wydaje si¢ duzo latwiejsze. Bankowosc¢ elektroniczna daje przedsig-
biorcom bardzo wiele korzysci. Jedna z nich jest dostep do konta przez 24h na
dobe. Majac taki dostep, mozemy w kazdej chwili dokonaC przelewu, pobraé
gotowke w placowkach czy bankomatach. Przelewy mozemy dokonywaé z do-
wolnego miejsca i w dowolnym czasie. Przez samodzielng obstuge elektronicz-
nego konta prowadzenie jego jest o wiele tansze niz tradycyjne, lokalne konta
bankowe. Widaé wigc, iz korzystanie z bankowosci elektronicznej z dostgpem do
Internetu znacznie usprawnia przeptyw pieniadza, jest tansze i daje o wiele wigcej
mozliwosci. Niektore konta bankowe umozliwiajg dostep do funduszy, gieldy itp.
Poprzez takie konto mozemy w duzo szybszy sposob zareagowac, gdy trafi si¢
okazja do zainwestowania pienigdzy. Rowniez dzigki elektronicznym opera-
cjom, mozemy szybciej wyciagnaé czy przela¢ pieniadze kiedy na rynku poja-
wia si¢ niekorzystne czynniki. Kolejng zaleta bankowosci elektronicznej jest
wigksze bezpieczenstwo przy dokonywaniu transakcji niz sposob tradycyjny. Nie
musimy nosi¢ przy sobie gotowki inie jesteSmy narazeni na przechwycenie jej
przez osoby trzecie. Spore grono starszych 0séb nie ma jeszcze przekonania do kont
elektronicanych. Boja sig, iz pieniadze dostgpne elektronicznie tatwiej jest utracic.
Nic bardziej mylnego. Przy podstawowym przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa nie
ma takiej mozliwosci. Mechanizmy bankéw sg wyposazone w dodatkowe kody czy
»tokeny” zabezpieczajace srodki na koncie.

4. Infrastruktura potaczen internetowych

Infrastruktura pofaczen internetowych ma niebagatelne znaczenie. Z jednej
strony wptywa na powigkszenie mozliwosci dziatania przedsigbiorstwa, a rozwi-
nig¢ta w znacznym stopniu obniza koszt ustugi. W duzych miastach infrastruktura
jest raczej rozwinig¢ta w znacznym stopniu i tu nie powinno by¢ problemu z dos-
tgpem do Internetu. Natomiast na obrzezach miasta czy tez w mniejszych miej-
scowosciach dostgp moze by¢ utrudniony. Nie wszedzie mozna liczy¢ na pola-
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czenie przewodowe, ktore jest najmniej awaryjne ijedne z tanszych. Alterna-
tywa moze by¢ dostgp droga radiowa lub z wykorzystaniem sieci komérkowych.
W przypadku dwdch, ostatnio wspomnianych, metod, polaczenia bywaja za-
wodne i s3 duzo wolniejsze. Koszt potaczen internetowych jest rowniez uzalez-
niony od stopnia rozwinig¢cia infrastruktury. Im jest ona lepiej rozwinieta, tym
koszt ten spada. Innym czynnikiem, wptywajacym na cen¢ polaczen interneto-
wych, jest konkurencja firm $wiadczacych te ustugi. Jezeli monopol na danym
terenie sprawuje jedna firma, to oczywiscie ona dyktuje warunki i chcac nie
chcac, musimy si¢ do nich dostosowaé. Natomiast, jezeli jest kilku dostawcoéw
internetowych, ktorzy konkuruja migdzy soba, to musza oferowac ceny nizsze,
aby zacheci¢ potencjalnych klientow. Z roku na rok koszt potaczen jest tanszy
jesli pordwnamy te ceng z przepustowoscia facza. Przepustowos$¢ tacza charakte-
ryzuja dwie gtowne wielkosci : downloading (predkosc pobierania) i uploading
(predkos¢ wysylania) danych. To wilasnie z biegiem czasu za okreslona kwote
mozemy otrzymac dostgp w tej samej cenie, ale z wigksza przepustowoscia. Wyma-
gania internetowe rowniez rosng rokrocznie. Obsluga podstawowego oprogra-
mowania czy aplikacji wymaga lepszego tacza. Takze podpisujac umowe z dos-
tawca, nie nalezy zawiera¢ umow dtugookresowych, gdyz za pot roku czy rok za
taka ustuge zaplacimy mniej. Prowadzenie dzialalnosci w centrum wigkszego
miasta nie powinno natrafi¢ na problem z dostgpem do sieci Internet, natomiast
na obrzezach miast czy w mniejszych miejscowosciach koniecznym czynnikiem
jest rozbudowa infrastruktury potaczen internetowych. Takie dziatania w znacz-
ny sposob moga przyciagnaé kolejne firmy oferujace polaczenia internetowe,
a co za tym idzie, inne firmy, ktore mogtyby z nich skorzysta¢, moga otworzyc
swoja dziatalnosc.

5. Wykorzystanie technologii internetowych w edukacji

W XXI w. technologie internetowe rozwingly si¢ do tego stopnia, iz sa wyko-
rzystywane w takich dziedzinach, jak edukacja. Jeszcze do niedawana studenci
korzystali wylacznie z tradycyjnych metod ksztatcenia, jakimi sa zajgcia lokalne,
tradycyjne czasopisma czy ksiazki w bibliotece. Obecnie, s wprowadzane inne
rozwiazania, wykorzystujace technologie internetowe, ktére maja usprawnic
edukacje. Pokrotce postaram si¢ opisac kilka takich rozwiazan.

Pierwsza z nich jest mechanizm usprawniajacy zarzadzanie bazami studen-
tow. Przykltadowym takim oprogramowaniem jest system wykorzystywany na
niektérych uczelniach, zwany USOS — Uczelniany System Obstugi Studentow.
To dzigki niemu, jest mozliwa synchronizacja danych studentow pomigdzy wy-
dziatami. Studenci, positkujac si¢ mozliwosciami tego systemu, ktory wykorzy-
stuje potaczenie internetowe, moga zapisywac si¢ na przedmioty specjalizacyj-
ne, moga sprawdzaé, jakie otrzymali oceny, dowiadywac si¢ kiedy odbywaja si¢
zajecia. Dzieki temu systemowi, studenci moga zdalnie, a wigc z dowolnego
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miejsca gdzie jest Internet, zaczerpnac interesujace ich informacje. Poza tym, ich
legitymacje sa elektroniczne i przez ten system jest mozliwe przedluzanie waz-
nosci legitymacji. USOS to potgzne oprogramowanie, ktdre znacznie ulatwia
pracg zaré6wno pracownikom administracyjnym, jak istudentom studiowanie.
Dodatkowa mozliwoscia jest synchronizacja i pobieranie danych z innych baz.
Przyktadowo, studenci, ktdrzy si¢ rejestrujg w systemie do rekrutacji, moga zo-
sta¢ zaimportowani do systemu USOS. Dzigki takim operacjom, oszczedza si¢
bardzo duzo czasu na wprowadzanie czy edycj¢ danych o studentach.

Innym oprogramowaniem, ktore usprawnia studiowanie sa platformy e-lear-
ningowe. Sg to platformy, dzigki ktérym nauczyciele akademiccy moga: umies-
ci¢ materialy z zajgé, przeprowadzi¢ zaliczenia, konwersowac czy tez przepro-
wadza¢ telekonferencje. Za sprawa wykorzystania platformy e-learningowej stu-
denci moga pobiera¢ materialty obowiagzujace ich na zajgciach, jest mozliwosé
wymiany informacji w czasie rzeczywistym, czy tez przeprowadzanie wyktadu
poprzez telekonferencj¢. W wyniku takich rozwiazan, student czy prowadzacy
nie musza by¢ fizycznie obecni na uczelni. Takie rozwigzania na pewno uspraw-
niaja funkcjonowanie uczelni, jak 1 pozwalaja na przyjecie wigkszej liczby stu-
dentow, ktdrzy mogliby si¢ nie pomiescic¢ jednoczesnie w dostepnych salach ¢wi-
czeniowych czy wyktadowych. Wykorzystujac platformy e-learningowe, mozna
wymienia¢ informacje pomi¢dzy innymi uczelniami, jak rowniez dzieli¢ si¢ dos-
wiadczeniami. Mysle, ze platformy e-leamingowe daja ogromne mozliwosci, trzeba
tylko przeszkoli¢ kadrg, aby nie podchodzifa z dystansem do nowych rozwiazan.
Mlodsi nauczyciele akademicy sa bardziej podatni na innowacje, natomiast, z bie-
giem czasu, bardziej doswiadczeni takze powinni si¢ do tego przekonac.

6. Podsumowanie

W dzisiejszych czasach chyba mato kto wyobraza sobie zycie bez telefonu
komérkowego, czy samochodu. Oczywiscie, mozna bez nich istnie¢, jednak dzi-
siejszy $wiat jest tak rozpedzony, iz, chcac nie zostaé w tyle, trzeba sie do tego
dostosowad. Ta sama sytuacja tyczy si¢ rowniez technologii internetowych. Oso-
biscie, nie wyobrazam sobie zycia bez dostgpu do sieci Internet. Naturalnie, ko-
rzystanie z zasobow internetowych ma swoje plusy i minusy. Przez Internet ma-
my dostgp do wigkszej ilosci informacji 1 czasami moga to by¢ informacje nie-
pozadane. Przez Internet nie da si¢ zweryfikowac, czy na drugim koncu jest oso-
ba, za ktora si¢ podaje, czy tez jest to osoba peinoletnia. Na przyktad niepeino-
letnie dzieci moga mie¢ dostgp do tresci pornograficznych czy nieetycznych.
Jednak prawidlowo zabezpieczony komputer umozliwia zablokowanie niecenzu-
ralnych stron. Wszystko zalezy od uzytkownika. Natomiast ilo$¢ informacji, ktd-
ra mozemy pobrac, przeczyta¢ czy obejrze¢ poprzez Internet wydaje si¢ nieogra-
niczona. Internet jest rowniez doskonalym narzedziem do komunikacji. W moim
przekonaniu, Internet ma same zalety, aczkolwiek trzeba korzysta¢ z tych moz-
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liwosci z rozwaga, aby nie traci¢ cennego czasu na zbg¢dne, nieprzydatne czyn-
nosci. Podsumowujac, Internet daje: ogromne mozliwosci zardéwno przedsiebior-
com, jak i instytucjom. Na pewno w pewnym stopniu jest niezb¢dne przeszkole-
nie kadry czy pracownikow z nowych technologii. Jednak to chyba jest rzecz
oczywista, nowe technologie, nowa wiedzg, sprawniejsze dziatanie, nowe mozli-
woscl.

Literatura

1.  Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://prawo.uni.wroc.pl/~kwasnicki/
/todownload/Wplyw%20na%20rozwoj%20spol-gosp.pdf].

2.  Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.ioz.pwr.wroc.pl/pracowni-
cy/chodak/artykuly/mozliwosci_oraz_bariery wykorzystania_interetu w_firmie
.pdf].

3. Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.usos.edu.pl/dokumentac-
ja.html].

4. Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: [http://www.web-marketing.pl/pozycjo-
nowanie-stron/].

5. Kaliszewska M., Pieciukiewicz T., Sobczak A., Stencel K., Technologie inter-
netowe, Wydawnictwo PYWSTK, 2008.

6.  Nowe technologie w komputerowych systemach zarzqdzania — Internet w spofe-
czenstwie informacyjnym, Praca zbiorowa pod redakcja A. Grzywaka i P. Pikie-
wicza, WKiL, Warszawa 2005




	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009

