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KSZTALTOWANIE ZASOBOW LUDZKICH
W FIRMACH WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

1. WSTEP

Ksztattowanie zasobow ludzkich w konkretnej firmie mozna widzie¢ wielo-
etapowo. Po pierwsze jest to proces naboru pracownikéw a dopiero w kolejnych
fazach ich szkolenie i motywowanie. Tak rozumiany proces ksztattowania zaso-
bow ludzkich jako czynnik konkurencyjnosci stal si¢ przedmiotem badan an-
kietowych przeprowadzonych w przedsigbiorstwach wojewddztwa podlaskiego.

Przedmiotem badan byly podmioty gospodarcze zatrudniajace do 250 pra-
cownikow, dzialajace na terenie wojewddztwa podlaskiego. Badania zostaty
przeprowadzone w maju i czerwcu 1998 r. Przekazano pracodawcom 400 ankiet.
Na pytania zawarte w ankietach odpowiedzi udzielito 284 pracodawcow.

2. KRYTERIA DOBORU PRACOWNIKOW

Wigkszos¢ pracodawcow za najwazniejsze kryterium decydujace o przyjeciu
do pracy, uznalo posiadanie przez kandydata okreslonego zawodu i umiejetnosci.
Na kryterium to wskazato 194 pracodawcow, tj. 68% badanej grupy, niezaleznie
od tego, ile osdb bylo zatrudnionych w poszczegdlnych podmiotach. W dalszej
kolejnosci za wazne kryterium uznano posiadanie do$wiadczenia zawodowego
(144 wskazania) oraz odpowiedniego wyksztatcenia (70 wskazan). Nieco mniej-
sze znaczenie przy doborze kadry odgrywa miody wiek (24% wskazan). Kryte-
rium to ma wigksze znaczenie wsréd pracodawcow z matych podmiotéw niz tych
zatrudniajacych ponad 100 osob. Podstawowe wymagania stawiane kandydatom
do pracy przez badanych pracodawcéw przedstawia tab. 1.

Prawie '/5 proby badawczej stanowily mate firmy, zatrudniajace do 5 oséb.
Pracodawcy tych firm za najistotniejsze kryterium uznali do$wiadczenie zawodo-
we (32%), nastgpnie wyksztatcenie oraz posiadany zawodd i umiejetnosci Ponad
100 oséb z zatrudniato 8,8% badanych firm. Wymagania stawiane kandydatom
firmy te okreslity w nastepujacej kolejnosci: wyksztatcenie, zawdd i umiejetnosci,
doswiadczenie zawodowe.

* Bialostocka Fundacja Ksztalcenia Kadr.

wy SONB/SP/512497/2021




KSZTALTOWANIE ZASOBOW LUDZKICH W FIRMACH WOJEWODZTWA PODLASKIEGO

23

Tabela 1. Podstawowe wymagania stawiane kandydatom do pracy

Liczba W tym
Wymagania* pracodawcéw z sektora z sektora
ogbtem publicznego prywatnego
— wyksztalcenie 70 11 59
— posiadany zawod i umiejetnosci 194 17 177
— do$wiadczenie zawodowe 144 9 135
— miody wiek 69 4 65

* Liczba odpowiedzi nie sumuje si¢ do 284, poniewaz w wyliczeniach pominigto .,brak odpowie-
dzi respondentéw’”; mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Pracodawcy przy przyjmowaniu do pracy poza przygotowaniem zawodowym
do wykonywania okreslonej pracy, wymagaja od kandydatéw posiadania dodat-
kowych kwalifikacji i umiejetnosci oraz cech osobowych (tab. 2).

Tabela 2. Cechy i umiejgtno$ci pomocne kandydatom w uzyskaniu pracy

Liczba W tym
Wyszczegdlnienie* pracodawcéw | % z sektora z sektora

ogblem publicznego | prywatnego

— znajomos¢ jezykow obcych 26 9,2 2 24

— umiejetno$¢ postugiwania si¢

komputerem 60 21,1 4 56

— posiadanie prawa jazdy 61 21,5 5 56

— pracowito$¢ 217 76,4 19 198

— samodzielnos¢ 114 40,1 6 108

— dyspozycyjnos¢ 129 45,4 9 120

— lojalnos¢ 95 335 3 92

— kreatywno$¢, ciekawe pomysty 36 12,7 4 32

— fatwos¢ nawiazywania kontaktéw 63 22,2 3 60

— atrakcyjny wyglad 8 2,8 - 8

— kultura osobista 58 20,4 3 55

* Procenty nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz w wyliczeniach pominigto ,.brak odpowiedzi re-
spondentéw™; mozna byto dokonaé wyboru kilku odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Najwigksza uwage pracodawcy zwracaja na nastgpujace cechy: pracowitos¢

(76%), dyspozycyjnosé¢ (45%), samodzielnos¢ (40%), lojalnos¢ (33%), tatwos¢
nawiazywania kontaktow (22%), posiadanie prawa jazdy (21%), umiejetnosé
postugiwania sie komputerem (21%), kultura osobista (20%). Podobne procenty
byly wskazywane przez wszystkie grupy pracodawcow, niezaleznie od liczby
zatrudnionych o0s6b. Pracodawcy wysoko cenig umiejgtnosci wyuczone, jednak
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duza wage przywiazuja takze do umiejetnosci praktycznych, przydatnych do
wykorzystania w danym zawodzie.

3. REKRUTACJA NOWYCH PRACOWNIKOW

Pracodawcy czgsto korzystali jednoczesnie z kilku form pozyskiwania no-
wych pracownikow. Najwigcej pracodawcow badanych firm poszukiwalo pra-
cownikow za posrednictwem rejonowych urzedow pracy (73%), a nastepnie —
poprzez znajomych i rodzing (66%) oraz ogloszenia prasowe (26%). Te sposoby
poszukiwania kadr dotycza zarowno matych, jak i srednich firm, niezaleznie od
liczby zatrudnionych.

Wirdéd innych form pracodawcy wymieniali: zatrudnianie bylych pracowni-
kow, korzystanie z ofert sktadanych przez kandydatéw do pracy, bezposredni
kontakt z kandydatem w zakladzie.

Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw przedstawia tab. 3.

Tabela 3. Najlepsze sposoby poszukiwania pracownikéw

Sposoby poszukiwania pracownikéw Liczba podmiotéw Jo*
— przez rejonowe urzedy pracy 208 73,2
— poprzez ogloszenia prasowe, radiowe i telewizyjne 74 26,1
— przy wspolpracy z innymi zaktadami 40 14,1
— przez znajomych, rodzing 188 66,2
— akcje informacyjne zaktadu, reklamy 24 8,5
— firmy doradztwa personalnego 5 1,8
— inne 7 2,5

* Procenty nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w wyliczeniach pominigto ,,brak odpowiedzi re-
spondentéw™; mozna bylo wybra¢ kilka odpowiedzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ponad 66% pracodawcow zadeklarowato, ze nie miato probleméw zwiaza-
nych z pozyskaniem odpowiedniej kadry. Problemy takie zglosito 30% praco-
dawcéw, a 4% nie udzielilo odpowiedzi. Analizujac sytuacj¢ firm majacych
rynki dziatania o réznym zasiggu, podkresli¢ nalezy, iz najwigksze problemy
mialy firmy dzialajace na rynku krajowym. Sposréd 49 podmiotow dziatajacych
na rynku krajowym ponad 34% z nich mialo trudnosci w pozyskaniu kadr. Naj-
mniej problemow mieli pracodawcy dzialajacy na rynku regionalnym (25%).

Na pytanie, jakiego rodzaju problemy mieli pracodawcy ze znalezieniem pra-
cownikoéw, 34% z nich podato brak osob przeszkolonych w danym zawodzie,
majacych odpowiednie kwalifikacje oraz wskazywano na lekcewazacy stosunek
do pracy.

Najwigcej probleméw kadrowych miaty mate firmy, zatrudniajace do 5 osdb;
tylko '/; nie miata probleméw w tym zakresie. Pozostali skarzyli si¢ na zbyt wy-
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sokie wymagania finansowe stawiane przez kandydatéw do pracy, na brak dys-
pozycyjnosci oraz lekcewazacy stosunek do pracy potencjalnych pracownikow.
Dotyczyto to ponad 37% kandydatow. Natomiast firmy zatrudniajace ponad 100
0sob za najwazniejszy problem uznaty brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach
(17%). Ponadto pracodawcy zwrdcili uwage na trudnosci w pozyskaniu kandy-
datow z doswiadczeniem zawodowym oraz zbyt duze wymagania finansowe
kandydatéw do pracy (tab. 4).

Tabela 4. Problemy zwiazane z rekrutacja pracownikow

Problemy zwiqzaqe z rekrutacja Liczba podmiotéw P
pracownikéw

— brak oséb o odpowiednich kwalifikacjach 98 34,5

— zbyt wysokie wymagania pracownikéw 58 20,4

— brak dyspozycyjnosci 48 16,9

— lekcewazacy stosunek do pracy 97 342

— nie bylo problemow 18 6,3

*Procenty nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w wyliczeniach pominigto ,.brak odpowiedzi re-
spondent6w’’; mozna byto wybra¢ kilka odpowiedzi.

Zr6dio: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

4. WYKSZTALCENIE ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

Wedlug stanu na koniec maja 1998r. badane firmy zatrudniaty tacznie 10487
pracownikéw. Ponad 36% zatrudnionej kadry posiadalo wyksztalcenie zasadnicze
zawodowe, 29% — policealne i Srednie zawodowe, 16,6% — podstawowe i niepetne
podstawowe. 11,5% zatrudnionych os6b mialo ukonczone szkoly srednie ogdlno-
ksztalcace, a jedynie 6,3% (659 osob) posiadato dyplomy wyzszych uczelni (tab. 5).

Tabela 5. Wyksztalcenie zatrudnionej kadry

. . Liczba
Poziom wyksztalcenia aktualnie zatrudnionych %

— wyzsze 659 6,3
— $rednie ogdlnoksztatcace 1206 11,5
— policealne i $rednie zawodowe 3040 29,0
— zasadnicze zawodowe 3806 36,3
— podstawowe i niepeine pod-

stawowe 1776 16,9
Ogotem 10 487 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Taka struktura wyksztalcenia kadry $wiadczy o koniecznosci przyuczania
Znacznego odsetka pracownikow do wykonywanej pracy. Dotyczy to giownie
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0s6b bez wyksztalcenia zawodowego (pracownicy z wyksztalceniem podstawo-
wym i og6lnoksztatcacym).

Istotne jest zréznicowanie poziomu wyksztalcenia zatrudnionych oséb w bada-
nych podmiotach w zaleznosci od wielkosci zatrudnienia. Im mniej zatrudnionych
0sob posiada firma, tym nizszy jest ich poziom wyksztalcenia. Na 93 podmioty
zatrudniajace do S osob, tylko 16 osob posiadato wyksztalcenie wyzsze, a w 25
podmiotach zatrudniajacych powyzej 100 oséb wyksztalcenie wyzsze posiadato
352 pracownikow. Strukture wyksztalcenia pracownikow w badanych podmiotach
wedtug wielkosci zatrudnienia przedstawia tab. 6.

Tabela 6. Struktura wyksztalcenia pracownikéw w badanych podmiotach — wedtug
wielkosci zatrudnienia

Poziom wyksztalcenia pracownikéw
Podmioty $rednie policealne . podstawowe
. , . . . zasadnicze S
zatrudniajace wyzsze ogolno- i Srednie i niepeine
zawodowe
ksztalcace | zawodowe podstawowe
do 5 oséb 16 37 75 95 7
6-10 oséb 23 62 141 146 25
11-20 os6b 59 92 152 222 77
21-50 osé6b 103 215 517 539 170
51-100 oséb 106 113 274 487 154
101-250 oséb 352 687 1881 2317 1343
Ogolem 659 1206 3040 3806 1776

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

5. SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Szkolenia dla pracownikow organizowato 55% badanych podmiotéow. Propor-
cjonalnie wigcej szkolen organizowaly firmy sektora publicznego niz prywatnego.
Analizujac ilos¢ szkolen organizowanych przez firmy dziatajace w branzach, na-
lezy stwierdzi¢, iz w wigkszym zakresie organizowane byly szkolenia w firmach
ustugowych, nastgpnie produkcyjnych i handlowych (tab. 7).

Tabela 7. Szkolenia pracownikéw

Ogoélem Sektor Branza
Wyszezegblnienie Iic;ba’ % pu- pry- Pro™ 1 handel ustugi
podmiotéw bliczny | watny | dukcja
tak 157 55,3 13 144 62 76 85
nie 114 40,1 5 109 40 70 41
brak odpowiedzi 13 4,6 1 12 7 5 4

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.
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Odpowiedzi na temat rodzaju organizowanych szkolen udzielito 120 badanych
podmiotow. Zorganizowano 165 réznego rodzaju szkolen. Najczesciej byly to:
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (w 85 firmach), kursy zawo-
dowe: kierowca, palacz co., spawacz, operator dzwigu, itp. (w 32 firmach), prze-
szkolenia na stanowiskach pracy, szkolenia podnoszace kwalifikacje 30 firm, kur-
sy obstugi komputera 8 firm, kursy z zakresu marketingu 9 firm oraz szkolenia
z zakresu prawa podatkowego 1 firma.

Jak wynika z powyzszych danych, organizowane byly giéwnie podstawowe
szkolenia z zakresu przepiséw bhp i p/poz., ktore pracodawcy maja obowiazek or-
ganizowad. Procentowo najwigcej tego rodzaju kurséw zorganizowaly mate firmy
(zatrudniajace do 5 osob). Kursy zawodowe organizowane byly gltéwnie w fir-
mach zatrudniajacych ponad 100 oséb (29%) i najmniejszych (22%). Tylko 5%
badanych firm kierowalo pracownikéw na szkolenia z zakresu obstugi komputera
i marketingu.

6. PODSUMOWANIE

W wypowiedziach kierownikéw podlaskich firm na temat ksztaltowania kapi-
tatu ludzkiego mozna odczytaé znaczny poziom optymizmu. Swiadczy o tym to,
ze az 66% przedsigbiorstw nie mialo probleméw zwiazanych z pozyskaniem od-
powiedniej kadry. Ten optymistyczny poglad znajduje prawdopodobnie takze od-
zwierciedlenie w niskiej sklonnosci firm do szkolenia swoich pracownikow. Tym-
czasem obiektywne dane o stanie kapitatu ludzkiego, w szczegolnosci o poziomie
wyksztalcenia kadry nie potwierdzaja optymizmu kierownikow. Wyzsze wy-
ksztalcenie posiada jedynie 6% kadry. Natomiast podstawowe, niepelne podsta-
wowe lub zasadnicze zawodowe az 53%. Prawdopodobnie kierownicy przedsig-
biorstw w wojewddztwie podlaskim jeszcze nie w pelni doceniaja wage zasobow
ludzkich jako podstawowego czynnika konkurencyjnosci. Paradoksalnie wigcej
probleméw z pozyskiwaniem kadr miaty firmy o zasiggu krajowym niz firmy
dzialajace tyko na rynku lokalnym i regionalnym. Wydaje si¢ to swiadczy¢ raczej
0 wyzszym poziomie swiadomosci znaczenia zasobow ludzkich wsrod firm posia-
dajacych rozleglejsze, ponad lokalne kontakty.

THE FORMATION OF HUMAN RESOURCES
IN COMPANIES OF PODLASKI PROVINCE

SUMMARY

The process of shaping human resources in the context of rivalry between companies
has been discussed in this article. Special attention has been paid to the criteria of se-
lecting and ways of employing new staff. Features and skills which help candidates to
get a job have been presented in the article in the light of the results of recent research.
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