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ZNACZENIE KAPITALU INTELEKTUALNEGO
W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Problematyka zwiqzana z funkcjonowaniem  kapitatu intelektualnego
w przedsigbiorstwie, Jak i funkcjonowanie calej wspolczesnej organizacji zawnerajq
w sobie tresci, ktore wigza¢ nalezy z dynamlkq zmian spolecznych. Z uwagi na fakt,
ze dynamika w kontekscie spolecznym wydaje si¢ nazbyt niedookreslona, to ten problem
wymaga uscislenia nie tylko semantycznego, ale réwniez czynnikowego. To czynnikowe
podejscie do kapitalu intelektualnego i organizacji oznacza jedynie probe wskazania
najwaZniejszych elementow wewnatrz i poza jego najbliZszym otoczeniem, ktére
determinuja zaréwno kapitat orgamzacyjny Jak i organizacje.

Praca ma na celu pokazanie znaczenia i roli jaka odgrywa kapital intelektualny
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.

2. Kapital intelektualny a funkcjonowanie przedsigbiorstwa

Od kilkudziesigciu lat jestesmy swiadkami postgpu technologicznego, ktéry zmienia
warunki funkcjonowania nie tylko poszczegdélnych jednostek, ale takze calych
organizacji czy spoleczenstw. Wzrost technologii umozliwiajacy szybka komunikacje,
przesylanie danych czy transport powoduje, ze kazda firma, nawet ta najmniejsza
dzia%ajqca na lokalnym rynku, z dnia na dziefi moze sta¢ si¢ konkurentem firmy, ktéra
swoja siedzib¢ ma w innym kraju lub nawet kontynencie. Aby zapobiec takiej sytuacp
nalezy efektywme wykorzystywa¢ wszystkie zasoby, jakie s3 w posiadaniu organizacji.
Zasoby te to nie tylko maszyny, urzadzenia czy odpowiednie $rodki finansowe, ale
przede wszystkim personel, dobrze zmotywowany do pracy, z wiedza i kwalifikacjami
warunkujacymi przetrwanie i rozwdj firmy. Bowiem to kapital ludzki jest coraz czgsciej
postrzegany jako najwazniejszy zasob kazdej organizacji.

Efektem wzrostu znaczenia wiedzy, ktéry obecnie jest juz obserwowany, jest
po pierwsze, zmiana zasad, warunkéw, otoczenia, w jakich organizacje aktualnie
funkCJonqu, oraz po drugie, zmiana metod i narz¢d21 wykorzystywanych do zarzadzania
organizacjami.’

W nowoczesnych przedsigbiorstwach coraz wieksze znaczenie przypisuje si¢
wartosciom niematerialnym, takim jak wiedza czy doswiadczenie pracownikéw. Dla
wielu teoretykow i praktykéw zarzadzania to wiasnie te skladniki majatku firmy beda
stanowily o pozycji i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w przysziosci. W taki wiasnie

* Uniwersytet w Bialymstoku, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania.

" A Szatkowski, Rozwdj kapitatu intelektualnego wspoiczesnej organizacji, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 17.
? Tamze, s. 19.
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spos6b tlumaczy si¢ duza réznice migdzy wartoscia ksiggowa a rynkowa przedsigbiorstw
komputerowych, np. firm Microsoft czy Hewlett-Packard. Skoro pojawia si¢ nowy
czynniki mogacy w znaczny sposob wplyna¢ na warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa,
nalezy si¢ spodziewal, ze predzej czy pézniej zostang podj¢te proby jego opisania
i dokladnego zmierzenia. W toku niniejszych rozwazan wypada oméwi¢ wybrane
sposrod wypracowanych dotychczas metod opisu i pomlaru ksiegowa, bezposredniej
identyfikacji kapitahu intelektualnego oraz zréwnowazonej karty wynikéw.’

Poszczegdlne obszary kapitahu intelektualnego modelu Skandii obejmuja*:

- kapitat ludzki,

- kapitat strukturalny,

- kapitat kliencki. .

Kapital ludzki to polaczenie wiedzy, umiejgtnosci, doswiadczenia pracownikéw
i menedzeréw przedsigbiorstwa. Pracownicy ci powinni si¢ rozwija¢ wraz z organizacja
tworzac tzw. inteligentna organizacj¢. Powinni oni takze podnosi¢ swoje umiej¢tnosci
i zdobywa¢ nowe. Kapital ludzki musi réwniez uwzgledniaé kreatywnosé
i innowacyjnos¢ organizaeji.

Kapital strukturalny to zdolno$¢ organizacyjna, wiaczajac w to fizyczne systemy
stosowane do przesylania i przechowywania materialu intelektualnego. Sklada si¢ on
z trzech rodzajow kapitatu: organizacyjnego, innowacyjnego i proceséw. Kapital
organizacyjny to inwestycje przedsiebiorstwa w systemy zarzadzania oraz filozofia,
ktdra przyspiesza przeplyw wiedzy w organizacji, jak i na zewnatrz — do dostawcéw
i kanaléw dystrybucji. Kapital innowacyjny odnosi si¢ do umiej¢tnosci odnowy
i skutkéw innowacji w formie chronionych praw handlowych, wlasnosci intelektualne;j
i innych aktywéw niematerialnych i talentéw uzywanych by stworzy¢ i szybko
wprowadzié¢ na rynek nowe produkty i ustugi. Kapitat proceséw to te procesy pracy,
techniki (np. ISO 9000) i programy pracownicze, ktére zwiekszaja i wzmacniaja
efektywno$¢ wytwarzania lub dostawy ustug.

Kapitatl kliencki opisuje stosunki przedsigbiorstwa z klientami. Stosunki te sa inne
niz z pracownikami i partnerami biznesowymi i maja absolutnie centralne znaczenie dla
wartosci przedsigbiorstwa.

Powiazania migdzy tymi rodzajami kapitatlu intelektualnego to strategiczne
odzwierciedlenie aktualnej wartosci przedsigbiorstwa. Zrozumienie istoty wartosci
niematerialnych zmienia sposob prowadzenia firmy. Kapitat intelektualny zwraca uwage
na te zasadnicze mierniki, ktére beda mialy znaczenie dla przysziego stanu firmy’

Ekonomisci, dokonujac analizy ekonomicznej zasob6éw, oceniaja korzysci, jakie
przynosza te zasoby, i koszty zwiazane z ich pozyskaniem. Aktywa intelektualne, choé
sa specyficznymi zasobami organizacji, sa tez przedmiotem podstawowych praw
ekonomicznych, podlegaja zatem podobnej analizie jak zasoby tradycyjne. Analiza
i zrozumienie ekonomicznej charakterystyki tych zasobéw pozwala na lepsze
uswiadomienie korzysci i glgbsze zrozumienie probleméw wynikajacych z inwestycji
w tego rodzaju niematerialne zasoby.

3 P. Wachowiak, M. Jaworski (red.), Pomiar kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Szkota
Giéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 52.

* www.bsc.edu.pl, 25.05.2007.

* www.bsc.edu.pl, 25.05.2007.

22

Rozbudow




L. Siemieniuk Znaczenie kapitatu intelektualnego w przedsiebiorstwie

Analiza zasobéw z punktu widzenia malwoekonomicznego pozwala na wyréznienie
dwoéch podstawowych cech zasobéw firm: stopnia ich dostgpnosci dla innych oraz
stopnia ich wylacznosci w wykorzystaniu.

Tradycyjne, materialne aktywa charakteryzuje to, ze wykorzystanie w jednym
miejscu ogranicza ich wykorzystanie przez kogos innego, jako podlegajace prawu skali
1 zmniejszajacych sie zyskéw W przeciwiefistwie do nich aktywa niematerialne
(intelektualne) cechuja si¢ nieograniczono$cia ich wykorzystania i cecha ta Jest uwazana

za podstawowe Zrédo ich nadzwyczajnych mozliwosci kreowania wielkosci. ®

Rozpatrujac znaczenie kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwie nalezatoby
uwzgledni¢ podstawowe jego czynniki, a mianowicie: kapital ludzki i kapitat
organizacyjny (strukturalny).

Kapitat ludzki odnosi si¢ do know-how, umiejetnosci, zdolnosci i doswiadczenia
czlonkéw organizacji. Jest to wiedza, ktéra kazda pojedyncza jednostka w danej
organizacji posiada, i ktéra tworzy.

Pewne kluczowe funkcje dotyczace zarzadzania kapitalem ludzkim wywodza si¢
z zarzadzania zasobami ludzkimi. Naleza do nich miedzy innymi:

— badanie i zarzadzanie kompetencjami pracownikow,

— obserwowanie $rodowiska i determinowanie kompetencji, ktére musza by¢
rozwijane lub nabyte, by sprosta¢ celom strategicznym przedsiebiorstwa,

— rozwijanie systemu, ktéry ma umozliwia¢ dostarczanie potrzebnej wiedzy,

— rozwijanie systemu nagradzania dotyczacego nabywamia i przyswajania
kompetencji, ktore odpowiadaja celom strategicznym firmy.

Kapital organizacyjny z kolei, oznacza umiej¢tnosci organizacji rozwijane w celu
sprostania wymogom rynkowym. Jest to ,.ta wiedza, ktéra zostala zdobyta, wszczepiona
w strukture firmy, w jej procesy i kulture.’

W kategorii kapitalu organizacyjnego (strukturalnego) mieszcza si¢ wszystkie
patenty, znaki handlowe, narzedzia zarzadcze, techniki ulepszajace efektywnosc,
‘wydajno$é, wszystkie wysilki zwiazane z prowadzeniem badan i dzialalno$cia na rzecz
rozwoju, ktére zostaly poczynione lub beda poczynione w przyszlosci, aby zwigkszy¢
efektywnos$¢ i zyskownos¢ w firmie. Narzgdziem, ktére ma poméc w stworzeniu
podstaw dla zarzadzania kapitalem strukturalnym, jest analiza tanicucha wartosci.

Celem analizy tancucha wartosci jest zidentyfikowanie elementéw proceséw
organizacyjnych i ich powigzanie z tworzeniem przez firmg wartosci.

Identyfikacja procesu kreowania wartosci firmy - sposob w jaki tworzona jest
wiedza, w jaki spos6b jest ona integrowana, przetwarzana i wykorzystywana - wymaga
ujecia firmy horyzontalnie, podkreslania wzajemnych relacji zachodzacych miedzy
poszczegllnymi jej czeSciami i dokonania analizy zachodzacych w nich dzialan. W ten
sposob osoby zarzadzajace dana organizacja moga okresli¢ przeplywy informacji,
wiedzy, proces transformacji tej wiedzy w kazdym dziale, w calej firmie.®

W gospodarce naszego laraju, rozwijanej zgodnie z polityka innowacyjna UE, na
bazie wiedzy oraz ukierunkowanej na dzialania globalne, ksztaltowany jest nowy typ

° D. Dobija , Pomiar i sprawozdawczosci kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, Wyd.
Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003,
s. 31.
”D. Dobija, op. cit, 32.
A. Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosc i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym, Osrodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2002, s. 71.
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spoleczefistwa otwartego na zmiany, ktére sa rezultatem proceséw innowacyjnych
realizowanych w ramach tzw. organizacji sieciowej. W jej dzialalnosci wystepuja efekty
synergiczne w zakresie wykorzystania i wzrostu wartosci wiedzy i kapitalu
intelektualnego jej partner6w, wspélpracujacych ze soba w procesie innowacji.

»~Kapital intelektualny mozna rozpatrywaé¢ zaréwno w ujeciu celéw firmy, jak
i system6w zarzadzania wiedzg. W drugim przypadku jest on utozsamiany
z umiejetnoscia (kompetencja) przedsiebiorstwa do wchodzenia na nowe rynki czy do
nowych branz albo przeksztalcania nowego pomyshu, idei, innowacji w nowe produkty
lub ushugi. Istotg dziatania wspélczesnej firmy jest bowiem jej zdolno$¢ do tworzenia,
transferu, gromadzenia, integrowania i wykorzystywania ‘zasobéw wiedzy. Zasoby
wiedzy leza u podstaw kompetencji, te za$ sa fundamentem osiggniecia przewagi
konkurencyjnej, co z kolei wigze si¢ bezposrednio z wykorzystywaniem w . firmie
kapitalu intelektualnego. Wiedza, kompetencje i inne elementy niematerialne
(intelektualne) staja si¢ wiec obecnie tym, co wyréznia firme¢ z jej otoczenia i pozwala
jej skutecznie konkurowaé.”"

Firmy w Polsce dysponuja tez niezwykle cennym (i niedocenionym) dobrem:
kapitalem intelektualnym i ludzkim. Te dobra pozwalaja na uzyskanie — przy
odpowiednim operowaniu nimi w konkretnych sytuacjach — przewagi konkurencyjnej na
rynkach Unii Europejskiej i w ramach gospodarki globalnej. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢: funkcjonowanie kapitatléw intelektualnego i ludzkiego, jest dla menadzera
przede wszystkim sposobem postrzegania nowej rzeczywistosci, technologia jego
mys$lenia o funkcjonowaniu organizacji (czyli strukturyzowania jej probleméw, wyborze
rozwigzan w odmienny niz dotychczasowy sposob itd.), ktory — w konsekwencji —
pociaga za soba szereg znaczacych przeobrazen i zmian w przedsigbiorstwie. "'

»Warto$¢ przedsigbiorstwa zalezy wigc od aktualnej wartosci strumieni pienigznych
generowanych dzigki: posiadanemu kapitalowi intelektualnemu, tworzacemu innowacje,
jego kombinacji z dopehiajacymi go aktywami, ktére pozwalaja na komercjalizacje
innowacji, oraz pozostalych aktywéw.”"?

Przyszlo$¢ organizacji — to obszar rozwoju tworzony poprzez szkolenie
pracownikéw, wprowadzanie nowych produktéw, wycofywanie si¢ z upadajacych
rynkéw zbytu towaréw, itd. Kapital mtelektualny jest narzedziem dla przyszlosm
stanowi on kompetencje przedsigbiorstwa do osiggania dochodéw w przysztosci. "

»Rdzeniem kapitatu intelektualnego jest zdolno$¢é przedsiebiorstwa do zarabiania
w przyszlosci z uwzglednieniem glebszej, szerszej i bardziej ludzkiej perspektywy niz
sprawozdanie finansowe. Kapital intelektualny obejmuje swoim zakresem w réwnym
stopniu zaréwno pracownikéw, jak i klientow, stosunki biznesowe, struktury
organizacyjne oraz zdolnos¢ do samoodnawiania organizacji.” "

° www.e-mentor.edu.pl, 24.05.2007r. -

10°Q. Jasiewicz , Kapitat intelektualny: spojrzenie z perspektywy interesariuszy, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 69.

' Z. Antczak, Kapital intelektualny przedsigbiorstwa: wybrane zagadnienia praktyki i teorii
zarzqdzania funkcjg personalng w Swietle badan, Wyd. Antykwa , Warszawa — Kluczbork 2004,
s. 8.

'27. Antczak, tamze, s. 32-33.

"* Z. Antczak, tamze, s. 33-34.

' B. Wawrzyniak (red.), Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZminskiego , Warszawa 2003, s. 198.
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W literaturze zwiazanej z marketingiem firmy wystgpuje klasyfikacja wartosci
intelektualnych na cztery kategorie, okreslone na podstawie konceptualnej wizualnej
serii zdarzen, ktére prowadza do wykreowania przewagi konkurencyjnej. Naleza do
nich: kreatorzy wartosci (reklama, rozw6j produktu i inne elementy marketingu), aktywa
marketingowe (znaki handlowe, znaki firmowe, bariery wejécia i systemy informacyjne),

- manifestacje wartosci (wizerunek, reputacja i premia na cenie) oraz synteza aktywow
marketingowych, czyli przewaga konkurencyjna. "’

Mozna stwierdzi¢, iz ,kapital intelektualny, nazywany bogactwem organizacji
(Stewart, Sveiby), czy tez skarbem organizacji (Dzikowski) jest postrzegany jako
czynnill(6 napedzajacy globalna gospodarke i jednoczesnie klucz do sukcesu w XXI
wieku.

Inna grupa autoréw definiujac kapital intelektualny, jako: materiat intelektualny:
wiedzg, informacj¢, wlasno$¢ intelektualna i doswiadczenie, stwierdza, ze moze by¢
wykorzystany do tworzenia bogactwa danej organizacji. Mdwig tez, ze kapitat
intelektualny to co$ czego nie mozesz dotknaé, ale co moze uczynié firme bogata. '’

»Kapitat intelektualny to wiedza, doswiadczenie, technologia, relacje z klientami,
profesjonalne umiejetnosci, ktére daja organizacji przewage konkurencyjna na rynku.
Jest to innymi stowy wiedza, ktéra moze by¢ zamieniona na wartos¢.”'®

»W sposéb obrazowy kapital intelektualny organizacji mozna przedstawié
przyrownujagc warto$¢ rynkowa organizacji do widoku goéry lodowej. Jej szczyt
widoczny na powierzchni morza symbolizuje aktywa materialne (widoczne
— przedstawione w sprawozdaniach finansowych). Jednak znaczna czg$é gory lodowej
znajduje si¢ pod woda, jest ukryta. T3 czgscia sa aktywa niematerialne, ktére okresla si¢
mianem kapitah intelektualnego.”"’

Doswiadczenia wybranych firm pozwalaja na sformulowanie wnioskow
dotyczacych kapitahu intelektualnego®

— informacje dotyczace kapitatu intelektualnego sa dodatkowa, uzupelniajaca, ale
nie podrzgdna informacja w stosunku do informacji finansowych,

— kapitat intelektualny jest kapitalem niefinansowym, odzwierciedlajacym ukryta

luk¢ pomigdzy warto$cia rynkowa i ksiggowa,
— kapitat intelektualny ma charakter zobowiazania, a nie majatku (aktywoéw).

»Na podstawie dotychczasowych badan nad kapitalem intelektualnym mozn
postawic :
tezg, iz niekiedy w bardzo znaczacy sposéb jego warto$é wplywa na wartosé
przedsigbiorstwa. Patrzac z punktu widzenia wlascicieli tego przedsigbiorstwa
“dzialaniem oplacalnym jest wiec inwestowanie w rozwdj i wzrost wartosci kapitalu
intelektualnego. Natomiast z punktu widzenia gospodarki jako calosci istotne jest, czy

5B, Wawrzyniak (red.), tamze, s. 287.

A Jarugowa, J. Fijatkowska, Rachunkowosé i zarzqdzanie kapitatem intelektualnym: koncepcje
i {Jraktyka, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z 0.0., Gdansk 2002, s. 7.

'" A. Jarugowa, J. Fijatkowska tamze, s. 58.

'8 A. Jarugowa, J. Fijatkowska tamze, s. 59.

' A. Szatkowski (red.), Rozwdj kapitatu intelektualnego wspotczesnej organizacji, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 34.

2 A. Szatkowski (red.), op. cit., s. 36.
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kapitat intelektualny wplywa na wyniki dzialalno$ci, innymi stowy, czy inwestowanie
w kapitat intelektualny jest bardziej efektywne niz inwestowanie w kapitat fizyczny.”?'
Obecnie coraz powszechniej twierdzi si¢, ze prawdziwa warto$¢ organizacji zawiera
si¢ przede wszystkim w sile umyslow jej uczestnikéw, ktdra umozliwia organizacji
funkcjonowanie w warunkach zmian, a takze wykorzystanie zmiennosci jako szansy dla
wlasnego rozwoju. Sila ta to kapital intelektualny danego przedsigbiorstwa.
Inwestowanie w kapitat intelektualny — uznawany powszechnie za czynnik wptywajacy
na rozwdj, dzieki ktéremu firma zyskuje tozsamosé, stabilnosé oraz zdolno$¢ do
tworzenia postgpu techniczno-organizacyjnego — niejednokrotnie bywa uznawane za
bardziej zasadne, niz inwestowanie w ziemi¢, budynki, maszyny. Z dotychczasowych
rozwazan na temat kapitalu intelektualnego wynika, iz wiedza stanowi cenny potencjal
organizacji. Obecnie przesta_]e by¢ ona jedynie wartoscia samg w sobie, a staje si¢
waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego, dokladniej méwiagc — staje si¢ zasobem
wytwoérczym, ktéry w najwiekszym stopniu decyduje o sukcesie okreslonych firm

i instytucji.”
3. Zakonczenie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz poszczegélne obszary kapitatu intelektualnego
obejmuja: >
— kapitat ludzki, czyli polaczenie wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia
. pracownikéw i menedzeré6w przedsigbiorstwa. Pracownicy firmy powinni si¢
rozwijaé wraz z rozwojem przedsiebiorstwa tworzac tzw. inteligentng
organizacj¢. Powinni oni takze podnosi¢ swoje umiejetnosci i zdobywaé nowe
kwalifikacje. Kapital ludzki musi réwniez uwzglednia¢ kreatywnosé
i innowacyjnos¢ organizacji;
— kapitat strukturalny, czyli zdolno$¢ organizacyjna firmy. Sktada si¢ on z trzech
. rodzaj(’)w kapita{u organizacyjnego, innowacyjnego i proceséw. Kapitat
organizacyjny dotyczy mwestyCJl przedsigbiorstwa w systemy zarzadzania oraz
filozofia, ktéra przyspiesza przeplyw wiedzy w przedsigbiorstwie, jak i na
zewnatrz — do dostawcow i kanaltéw dystrybucji. Kapital innowacyjny wiaze si¢ z
umiejetnosciami odtwarzania i skutkéw innowacji w formie chronionych praw
handlowych, wlasnoséci intelektualnej i innych aktywéw niematerialnych
i talentéw uzywanych aby stworzy¢ i szybko wprowadzi¢ na rynek nowe
produkty i ushugi. Kapital proceséw dotyczy proceséw pracy, technik
i programéw pracowniczych, ktére zwigkszaja i wzmacniaja efektywnosé
wytwarzania lub $wiadczenia okreslonych ushug;
— kapitat kliencki dotyczy relacji organizacji z klientami. Stosunki te s3 inne niz
z pracownikami i partnerami biznesowymi i maja absolutnie centralne znaczenie
dla wartosci danego przedsigbiorstwa.
Mozna stwierdzi¢, iz powigzania migdzy powyzszymi rodzajami kapitalu
intelektualnego to strategiczne odzwierciedlenie aktualnej wartosci przedsigbiorstwa.
Zrozumienie istoty wartosci niematerialnych zmienia sposéb zarzadzania dana

2! A. Salej, Rola kapitatu ludzkiego w tworzeniu wartosci dodanej, [w]: Publikacje Wyzszej
Szkoly Zarzgdzania i Administracji w Zamosciu http://www.wszia.edu.pl, s. 1, 21.04. 2007.
22 E. Bojarska, Rola kapitatu intelektualnego w rozwoju organizacji, [w]: Edukator zawodowy,
http://www.koweziu.edu.pl, 23.04. 2007
2 Akademia Balanced Scorecard , http://bsc.edu.pl, 23.04.2007
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organizacja. Kapital intelektualny jest wazng wartoscia przedsigbiorstwa, ktéra w sposob
znaczacy wplywa na przyszlos¢ funkcjonowania firm i instytucji.

10.
11.
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