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WSTEP

W obecnej rzeczywistosci przetrwanie i rozwéj kazdego przedsigbiorstwa sg zde-
terminowane znajomoscia i zrozumieniem otoczenia, w ktérym podmiot funkcjonuje.
Srodowisko wyznacza bowiem ramy dla dziatai firmy, stwarza okreslone szanse i za-
grozenia, a z zajmowang w nim pozycja jest zwigzany zbidr mozliwych opcji strategicz-
nych.

Otoczenie wspotczesnego przedsigbiorstwa okresla si¢ jako turbulentne, to zna-
czy charakteryzujace si¢ bardzo wysokim poziomem zmiennosci i ztozonosci. Owe
cechy otoczenia powoduja, ze firma moze mie¢ problemy z prawidlows ocena zacho-
dzacych w nim zmian i adekwatnym dostosowaniem si¢ do nich. Turbulentnosé oto-
czenia skutkuje ograniczeniem zdolnosci przewidywania oraz rodzi niepewno$¢ w dzia-
taniach podmiotu gospodarczego. Przedsigbiorstwa zostaly wiec zmuszone do po-
szukiwania rozwigzan, ktére pozwolg z jednej strony ograniczy¢ ows, niepewnos¢ po-
przez przewidywanie ewentualnych zmian w $rodowisku, z drugiej za§ — pozwola
efektywnie funkcjonowaé w nowych uwarunkowaniach. Méwi si¢ nawet o tworzeniu
nowego obrazu przedsigbiorstwa — przedsigbiorstwa elastycznego, szczuplego, inteli-
gentnego, uczacego si¢ i, chociaz jeszcze dosy¢ nie$miato, spolecznie odpowiedzial-
nego.

Postulat przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialnego wynika z kilku przestanek.

Po pierwsze — firmy dzialaja w spoteczenstwie, za$ spoteczefistwo wyznaje okre-
Slone zasady, ma okreslone normy zaréwno prawne, jak i zwyczajowe, reprezentuje
okreslony poziom etyki. Tym samym spoleczefistwo ma prawo formulowaé okre-
Slone wymagania dotyczace etycznego zachowania si¢ podmiotéw gospodarczych.
Uczestnicy proceséw rynkowych moga konfrontowaé postawy firm ze swoimi ocze-
kiwaniami i podejmowaé na tej podstawie decyzje konsumenckie oraz wplywaé na
ksztaltowanie warunkéw funkcjonowania przedsigbiorstw. Biznes uzalezniony jest
bowiem od spotecznej akceptacji.

Po drugie — ujawnienie szeregu nieuczciwych praktyk stosowanych przez firmy
przyczynito si¢ do wzrostu zainteresowania problematyka oceny dziatalnosci przed-
sigbiorstwa z perspektywy kryteriéw etycznych. Zasadna stala si¢ dyskusja nad mo-
ralna kondycja biznesu i nad dziataniami, jakie moga podejmowaé przedsigbiorstwa,
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8 Wstep

aby odbudowaé zaufanie, utracone w wyniku odejscia od tradycyjnego ,honoru
kupieckiego”.

Po trzecie — nastgpuje zmiana perspektywy w Swiatowym biznesie, gdzie rodzi sig
zainteresowanie dtugookresows optacalnoscia (a ta zwigzana jest w duzym stopniu
z etycznym image firmy), a nie krétkim, czasowym zyskiem. Jednoczesnie praktyka po-
kazuje, ze mozliwe jest podejmowanie dziatan, ktére realizuja zaréwno okreslone ce-
le firmy, jak i sa korzystne z punktu widzenia spoteczeristwa, a ewentualne poswie-
cenie zyskow krétkoterminowych moze zaowocowaé przyszlymi profitami.

Po czwarte — okazuje sig, iz spoteczna odpowiedzialno$é moze sta¢ si¢ nowym ins-
trumentem walki konkurencyjnej i by¢ odpowiedzig firmy na takie wyzwania, jak:
wzrost znaczenia kapitatu ludzkiego, tendencje ekologizacji w zarzadzaniu czy glo-
balny wymiar dziatalno$ci gospodarcze;.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa to nawiazywanie i prowadzenie przez
przedsigbiorstwo dialogu ze srodowiskiem, w ktérym funkcjonuje, oraz ksztattowa-
nie relacji z interesariuszami, inaczej kibicami, w sposéb pozwalajacy na realizacje
uzasadnionych aspiracji wszystkich stron. W wyniku tego dialogu podmiot gospo-
darczy otrzymuje informacje o potrzebach, pragnieniach i postulatach interesariuszy,
co pozwala mu na ustosunkowanie si¢ do nich i ich ewentualng realizacje.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest realizowana w dwéch obsza-
rach — wewnetrznym, gdzie podejmowane sg problemy odpowiedzialnosci wobec wtas-
cicieli i pracownikéw oraz zewnetrznym, podnoszacym kwestie odpowiedzialnosci
wobec: klientéw, dostawcdw, srodowiska naturalnego, spotecznosci lokalnej. Réz-
norodnos$¢ grup interesariuszy, w stosunku do ktérych firma powinna realizowac
dziatania odpowiedzialne, powoduje, ze dla lepszego poznania istoty tego zagadnie-
nia zasadnym wydaje si¢ rozpatrywanie stosunkéw przedsigbiorstwa z kazdym kibi-
cem strategicznym, oddzielnie.

Przedmiotem zainteresowania niniejszej pracy sa spotecznie odpowiedzialne dzia-
tania przedsigbiorstw w srodowisku lokalnym, a wigc skoncentrowane na spoteczno-
$ci lokalnej. Aktywno$¢ w tym obszarze okreslana jest jako spoteczne zaangazowa-
nie przedsigbiorstwa. Sq to wszystkie dziatania podmiotu gospodarczego wykracza-
jace poza podstawowsq, dzialalno§é gospodarcza, a majace na celu polepszenie jakosci
zycia lokalnej spotecznosci.

Do podjecia tematu z zakresu spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw sklo-
nity autorke nastgpujace przyczyny:

1. Aktualno$¢ problematyki — kazde przedsigbiorstwo, niezaleznie od wielko-
$ci, czy branzy w ktérej dziata, wchodzi w okreSlone relacje ze spotecznoscia
lokalng. Pozyskuje z niej zasoby, w tym zasoby ludzkie, prowadzi wspéiprace
z innymi podmiotami dzialajacymi na danym terenie, sprzedaje mieszkaricom
swoje produkty i ustugi. Na podstawie wymiany ze spotecznoscia lokalna fir-
ma realizuje zyski.

Czerpigc ze spolecznosci lokalnej, przedsigbiorstwo powinno jednak dac jej
takze co$ od siebie. Wspdlczesnie spolecznosé lokalna w coraz wigkszym stop-
niu oczekuje zainteresowania ze strony biznesu. Liczy na wsparcie jej roz-
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Wstep 9

woju, dzialan na rzecz stworzenia lepszych warunkéw zycia, czy rozwiaza-
nia okreslonych probleméw ja nurtujgcych.

Otwieranie si¢ na potrzeby spolecznosci lokalnej to nie tylko koniecznosc, ale
takze dziatanie w swoim, jak najlepiej pojetym, interesie. Prawidtowo uksztatto-
wane relacje ze spolecznoscia lokalna zmniejszaja bowiem ryzyko prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie spoteczne zaangazowanie, bedac
elementem dziatan spolecznie odpowiedzialnych, moze stanowi¢ jeden z czyn-
nikéw sprzyjajacych podnoszeniu konkurencyjnosci firmy.

Powyzsze wzgledy $wiadcza o waznosci i aktualno$ci problemu, jakim jest
ksztaltowanie prawidlowych stosunkéw pomiedzy firma i jej sSrodowiskiem
lokalnym, oraz o koniecznosci zainteresowania si¢ tq problematyka.

2. Niedostateczne rozpoznanie zagadnienia zwiazanego z ksztaltowaniem re-
lacji przedsigbiorstwo — interesariusze zewnetrzni. Spoleczne zaangazowa-
nie jest stosunkowo malo znane na gruncie polskim i wymaga glebszych
badan i ich upowszechnienia. W krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowe;j
problem spotecznego zaangazowania jest szeroko omawiany. Natomiast lite-
ratura polska dotyczaca tej kwestii jest relatywnie skromna. Spotykane opra-
cowania na ogol traktuja problem fragmentarycznie. Brakuje calosciowego uje-
cia tematu, ukazujacego go w szerszym kontekscie zmian zachodzacych w oto-
czeniu przedsigbiorstwa. Niedostatecznie akcentuje si¢ pozytywny wplyw
dzialaf prospotecznych na sukces przedsigbiorstwa. Jednoczesnie dotych-
czasowe publikacje skupiaja si¢ najczesciej na empirycznej stronie zjawiska,
prezentujac wyniki prowadzonych badan bez glebszej podbudowy teore-
tycznej. Niniejsza praca jest proba wypelnienia powstatej luki.

3. Podejmowana problematyka ma duze znaczenie dla badani nad zjawiskiem
Nowej Ekonomii, jej przejawéw, uwarunkowar, konsekwencji. W ramach
Nowej Ekonomii podkreslana jest bowiem szczegdélna rola kapitatu ludz-
kiego, jako czynnika sprawczego rozwoju gospodarczego. Poznanie pod-
staw teoretycznych, zasad i prawidtowosci oraz dzialan, ktére wzbogacaja
ten kapital, a spoteczne zaangazowanie do takich nalezy, wymagaja szcze-
gblnej uwagi przedstawicieli nauk o zarzadzaniu.

4. Praca przyczyni si¢ nie tylko do wzbogacenia wiedzy naukowej w zakresie
spolecznego zaangazowania, ale takze, przez wskazanie dobrych praktyk,
moze stanowi¢ naukowe podstawy proceséw podejmowania decyzji w pod-
miotach, ktére w realizacje takich dziatan chciatyby si¢ dopiero zaangazo-
wac lub je rozwijaé.

Powyzsze przestanki spowodowaly, iz przed praca postawiono cele o charakte-

rze teoretycznym, empirycznym oraz aplikacyjnym.

W warstwie teoretycznej zamierzano dokonaé konceptualizaciji idei spotecznego
zaangazowania przedsigbiorstwa, jako jednego z obszaréw spotecznej odpowiedzial-
nosci firmy. Empirycznym celem pracy stala si¢ odpowiedZ na pytanie, czy polskie
przedsigbiorstwa wykazujq, si¢ spotecznym zaangazowaniem. Z kolei za cel aplikacyj-
ny uznano wskazanie, jakie dziatania moglyby by¢ podjete, aby podnies¢ poziom spo-
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10 Wstep

tecznego zaangazowania polskich firm, oraz aby dzialania podmiotéw gospodarczych

w tym zakresie uczyni¢ bardziej efektywnymi.

Realizacja powyzszych celéw ma nie tylko uporzadkowac i usystematyzowaé do-
tychczasows wiedzg o prospotecznej aktywnosci przedsigbiorstw, ale przede wszyst-
kim znaczaco ja wzbogaci¢ i poszerzy¢.

Z tak postawionymi celami korespondujg hipotezy badawcze:

1. Zmiany zachodzace w otoczeniu wspotczesnych przedsigbiorstw implikuja pot-
rzebe spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw.

2. Podejmowanie dzialari spolecznie zaangazowanych wyptywa nie tylko z pobu-
dek altruistycznych, ale takze jest zwigzane z mozliwoscia realizacji przez przed-
sigbiorstwa okreslonych korzysci biznesowych.

3. Polskie firmy podejmuja dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych
funkcjonuja, realizujgc tym samym ideg¢ spotecznego zaangazowania. Dziatania
te przybieraja jednak jeszcze postaé najprostszych form zaangazowania.

4. Mozliwe, a zarazem celowe jest wplywanie zaréwno przez pafstwo, wladze lo-
kalne, jak i organizacje pozarzadowe na zainteresowanie przedsigbiorstw spo-
tecznym zaangazowaniem.

Tak sformutowanym celom pracy i hipotezom badawczym zostal podporzadko-
wany uklad opracowania, konwencja przeprowadzonych w nim wywodéw oraz za-
stosowane metody badawcze.

W pracy postuzono si¢ metods analizy opisowej na podstawie rozleglych studiéw
literatury przedmiotu. Wykorzystano dorobek teoretyczny zawarty w polskiej i zag-
ranicznej, gléwnie anglojezycznej, literaturze przedmiotu dotyczacej kwestii spoteczne;j
odpowiedzialnosci i spolecznego zaangazowania. Wykorzystanie literatury obcej oka-
zalo si¢ niezbedne z powodu, wskazanego wczesniej, niedostatku opracowan polskich.
Z racji wielodyscyplinarnej problematyki opracowania konieczne z kolei bylo sieg-
niecie takze do publikacji z zakresu: zarzadzania, marketingu, prawa, socjologii czy teotii
firmy. Wzbogacito to wywody o nowe aspekty, pozwolito ukazaé problem w szerszej
perspektywie.

Na plaszczyznie docieka empirycznych wykorzystano zaréwno wyniki badad
instytucji obcych, jak réwniez przeprowadzono badania wlasne. Analiza wynikéw
badan zrealizowanych przez podmioty obce dostarczyé miala informacii, co do ogdl-
nych tendencji dotyczacych spolecznego zaangazowania firm polskich. Z kolei bada-
nia wlasne Autorki rozszerzy¢ powinny wiedze z tego zakresu o aspekty dotyczace
prospotecznych zachowan firm podlaskich oraz stanowi¢ punkt wyjscia do poréw-
nan i szerszych wnioskow.

W ramach realizowanych badan wiasnych, w stosunku do matych firm Podlasia,
postuzono si¢ metoda ankietowa, wykorzystujac kwestionariusz ankiety. Wyniki badan
zostaly zaprezentowane w postaci tabelaryczne;.

Z kolei informacje dotyczace prospotecznej aktywnosci firm uznanych za kon-
trowersyjne zebrano wykorzystujac zaréwno kwestionariusz ankiety, jak réwniez droga
wywiadu bezposredniego nieustrukturalizowanego. Skorzystano takze z materialéw
udostepnionych przez firmy (zestawienia, broszury, publikacije, raporty). Wyniki badan
przedstawiono w postaci studium przypadku. Zastosowanie takiego podejscia poz-
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wolito na bardziej doktadne naswietlenie problemu i wyciagnig¢cie wnioskéw, co do po-
ziomu zaangazowania spotecznego analizowanych firm.

W rozprawie wydzielono sze$¢ rozdzialéw. Celem rozdziatu pierwszego bylo wska-
zanie teoretycznej podbudowy dla rozwazai o spolecznej odpowiedzialnoci przed-
sigbiorstwa. Poniewaz spoteczna odpowiedzialnos$é przedsigbiorstwa bazuje na kon-
cepcji interesariuszy, niezbedne stato si¢ przynajmniej ogdlne zaprezentowanie tej
idei. Umieszczono ja w nurcie rozwazan dotyczacych kwestii grup intereséw w przed-
sigbiorstwie. Przesledzono wigc: nurt klasyczny, neoklasyczny, teori¢ behawioralna,
koncepcje menedzerskie, teorie w ramach ekonomii instytucjonalnej. Oddzielne miejsce
poswigcono teotii shareholders (uznajacej prymat udziatowcdw), jako przeciwieristwu teo-
tii stakeholders (uznajacej, iz przedsigbiorstwo dziala w interesie wszystkich jego intere-
satiuszy). Po zaprezentowaniu teotii stakeholders mozliwe stato si¢ przedstawienie podsta-
wowych grup interesariuszy przedsigbiorstwa, zwrécenie uwagi na ich oczekiwania
wzgledem firmy i wigzace si¢ z tym problemy.

Na tym tle w rozdziale drugim przedstawiono koncepcje¢ spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa. Ukazano rozwdj. tej idei oraz jej istote. Podjeto prébe
stworzenia wlasnej klasyfikacji definicji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa. Wskazano takze na dwa obszary dzialan spotecznie odpowiedzialnych — we-
wnetrzny i zewnetrzny. Kluczowe miejsce w tym rozdziale zajmuje kwestia argu-
mentéw za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci, zglaszanej na réznych plaszczy-
znach — ekonomicznej, prawnej, spotecznej, etycznej. Jest to tradycyjny, jak si¢ wydaje,
element publikacji o spotecznej odpowiedzialnosci, jednakze niezmiernie wazny i nie-
mozliwy do pominigcia.

Spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa potraktowano jednoczesnie w tym
rozdziale w nowy sposéb — nie w kontekscie dzialan z zakresu etyki biznesu, jak to
robi wigkszos§¢ autoréw, ale polaczono t¢ ideg z przemianami dokonujacymi si¢ w oto-
czeniu przedsigbiorstwa, uznajac za niezbedng ceche wspodtczesnego podmiotu. Za-
prezentowano takze postawy, jakie w praktyce przyjmuja przedsigbiorstwa wobec tej
koncepcji.

Rozwazania dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa pozwolity
stworzy¢ punkt odniesienia do dywagacji na temat spotecznego zaangazowania fir-
my.

W rozdziale trzecim, po$wigconym podstawowym kwestiom spolecznego zaan-
gazowania, podjeto najpierw prébe zdefiniowania spotecznosci lokalnej z punktu
widzenia przedsigbiorstwa. Zwrdcono uwage na indywidualne postrzeganie tego po-
jecia przez rézne podmioty. To pozwolito na naswietlenie relacji pomigdzy firma a jej
$rodowiskiem lokalnym. Na tej bazie dokonano konceptualizacji spotecznego zaanga-
zowania, okreslajac jego istote, poziomy, formy i typy. Wskazano takze na niektére
kontrowersje powstajace woké! dziatad prospotecznych. Starano si¢ przy tym zaak-
centowad, iz sceptycyzm dotyczacy tej aktywnosci dotyczy pobudek, ktérymi kieruja
si¢ firmy, podejmujac okreslone inicjatywy, a nie samej zasadnosci takich dziatan. Uka-
zano jednoczesnie procedure wiaczenia spolecznego zaangazowania do poziomu za-
rzadzania firma.

Zdi
Rozbudowa otwarty
dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odps

ono w ramach projektu pn
ych Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku,
edzialnos¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021



12 Wstep

W rozdziale czwartym autorka starala si¢ wykazaé korzysci, ktére osiagaja obie
strony, czyli przedsigbiorstwo i spoteczno$¢ lokalna, ze spotecznego zaangazowania.
Korzysci podmiotéw gospodarczych rozpatrzono poprzez pryzmat pobudek, kto-
rymi si¢ kieruja przy podejmowaniu dziatari prospotecznych. Wskazano wigc na psy-
chologiczne i etyczne podtoze spotecznego zaangazowania oraz na motywacje czys-
to biznesowa. Profity spotecznosci lokalnych zaprezentowano z kolei w dwéch ob-
szarach: pozytywnego wplywu na warunki zycia i rozwigzywania probleméw spo-
tecznosci lokalnych oraz ksztatltowania pozadanych cech spotecznosci lokalne;.

Rozwazania teoretyczne staly si¢ punktem wyjscia rozdziatu piatego, ktérego za-
mierzeniem bylo przedstawienie wynikéw badan nad spolecznym zaangazowaniem
firm polskich. Zaprezentowano je w kilku kategoriach. Po pierwsze — przeanalizowa-
no badania prowadzone przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Akademi¢ Rozwoju
Filantropii. Wykorzystano w tym celu raporty publikowane przez te organizacje. Po
drugie — zaprezentowano wyniki badan prowadzonych przez inne podmioty.
Zglebiona i uporzadkowana na podstawie studiéw literaturowych wiedza upowaz-
nita autorke do podjecia wtasnych badad. Staly si¢ one waznym komponentem oma-
wianego rozdziatu. Badania te objely po pierwsze mate przedsigbiorstwa Podlaskiej
Zlotej Setki. Drugim kierunkiem badan autorki byto spoleczne zaangazowanie pod-
laskich firm , kontrowersyjnych”. Badaniami objeto w tym wypadku cztery takie pod-
mioty dzialajace na obszarze wojewédztwa podlaskiego — dwa przedsigbiorstwa z bran-
zy piwowarskiej, po jednym z branzy tytoniowej i spirytusowe;.

Uzyskana przez autorke wiedza zaowocowala, w rozdziale ostatnim, préba wy-
chwycenia, z jednej strony, zaleznosci pomiedzy aktywnoscia okreslonych podmio-
tow a prospolecznymi zachowaniami przedsigbiorstw, z drugiej za$ sformutowa-
niem katalogu pozadanych dziatan, ktére musza mie¢ miejsce wewnatrz samej firmy,
aby spoteczne zaangazowanie przynosito korzysci wszystkim zainteresowanym.

W tym miejscu autorka pragnie ztozy¢ serdeczne podzigkowania wszystkim oso-
bom, ktére dzigki swojej pomocy i zyczliwosci przyczynily si¢ do powstania niniej-
szej pracy. Autorka sktada wyrazy wdzigcznosci takze przedstawicielom podlaskich
firm, ktorzy tak przychylnie podeszli do prowadzonych przez nia badan.

Szczegdblne podzigkowania kieruje autorka pod adresem recenzentéw — Pani Pro-
fesor Danuty Walczak-Duraj i Pana Profesora Mariana Struzyckiego, ktérych cenne
wskazéwki 1 uwagi pozwolity nadaé pracy ostateczny ksztatt.
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ROZDZIAL 1.
TEORETYCZNE PODSTAWY SPOLECZNE]
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

1.1. Ewolucja teorii i koncepcji dotyczacych grup interesé6w
w przedsi¢biorstwie

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania przedsigbiorstw!, a takze przeobrazenia
samego podmiotu gospodarujacego, zmuszajg do rewidowania niektérych, przyjmo-
wanych wczesniej, zalozenl dotyczacych zarzadzania firma. Rodza si¢ nowe koncep-
cje, ktére uzupelniaja dotychczasowe teotie lub tez w doskonalszy sposéb wyjasniaja
mechanizmy okre$lonych zjawisk. Taka sytuacja prowadzi nawet do tego, ze w niek-
térych publikacjach ekonomicznych znajdujemy poglady kwestionujace tradycyjna teo-
ri¢ firmy i postulujace budowe nowej teorii przedsigbiorstwa, odzwierciedlajacej wspot-
czesne realia biznesowe?2.

Przeobrazeniom ulegaja stanowiska we wszystkich, nawet w podstawowych, jak
by si¢ wydawalo, dla przedsigbiorstwa kwestiach. Przykladem moze by¢ ewolucja
podejscia do problemu — czyim interesom stuzy przedsigbiorstwo.

W tym przypadku, analizujac poszczegdlne teorie przedsigbiorstwa, mozna dost-
rzec prawidlowo$¢ polegajaca na przechodzeniu od eksponowania interesu jednego

! Na temat réznych sposobéw definiowania pojecia przedsigbiorstwo zob. np. Podstawy nauki o przedsiebior-
stwie, red. J. Lichtarski, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 57-63.

W niniejszej pracy autorka przyjmuje, za S. Sudotem, iz przedsigbiorstwo jest to jednostka (podmiot)
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, dazaca do zaspokojenia potrzeb innych podmiotéw zycia spo-
tecznego (oséb i/lub instytucji) przez wytwarzanie produktéw i/lub $wiadczenie ustug, przy czym dzia-
lalnos¢ ta jest motywowana checig uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona samodzielnie na ry-
zyko wiasciciela czy whascicieli. Zob. S. Sudot, Pryedsichiorstwo. Podstawy nanki o przedsiebiorstwie. Zargadza-
nie pryedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 2006, s. 36. Na potrzeby tej pracy bedzie uzywaé si¢ na réwni
z terminem przedsigbiorstwo, takich pojeé, jak: organizacja, firma, podmiot gospodarujacy. Autorka zdaje
sobie sprawe z téznic pomiedzy tymi terminami, (na temat tychze réznic zob. np. J. Sniadecki, Moja firma.
Organizacia — strategia — garzadzanie, Wyd. PK, Koszalin 1998, s. 22 — 34) jednakze, w celu podwyzszenia
estetyki jezykowej tekstu, taki zabieg uznata za zasadny, gdyz w literaturze te okreslenia sa uwazane za
bliskoznaczne. Zob. np. Zargadzanie pryedsiehiorstwem, red. M. Struzycki, Difin, Warszawa 2002, s. 106.

2 Zob. J. Jezak, Corporate governance — perspektywa wiascicielska orag, perspektywa stakeholders, [w:] Dobra gospo-
darka, red. nauk. S. Kwiatkowski, Wyd. WSPiZ w Warszawie, Warszawa 2000, s. 161.
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14 Rogdziat 1

podmiotu — wlasciciela, przez zauwazenie znaczenia intereséw menedzeréw, do ak-
centowania koniecznosci uwzgledniania w dziatalnosci firmy aspiracji wszystkich grup
interesariuszy3. Coraz wiecej autorytetéw wypowiada sie za laczeniem zyskownosci
z realizacja innych celoéw, zglaszanych przez poszczegblne grupy zainteresowanych
i wskazuje na korzysci z tego plynace.

Ewolucja pogladéw w tym kierunku pozwala na poszukiwanie racji bytu nowej kon-
cepcji funkcjonowania podmiotu gospodarczego, a mianowicie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnodci przedsigbiorstwa.

1.1.1. Szkota klasyczna i neoklasyczna

Wyraznego zdefiniowania, komu stuzy przedsigbiorstwo, nie znajdujemy w nurcie
klasycznym. Czotowy przedstawiciel tej szkoly — A.Smith — swoje rozwazania skupiat
przede wszystkim na problemie konkurencji i podziatu pracy*. Czysto ekonomiczne
przemyslenia uzupelniat jednak Smith dywagacjami na tematy spoteczne i etyczne.
Wypowiadat si¢ on migdzy innymi na temat natury ludzkiej, ktérej przypisywat dwie
cechy: dzialanie w celu osiagniecia korzysci i sklonnosé do poprawy swojego bytu. Ba-
zujac na powyzszym, mozna zatozy¢, iz takze prowadzenie przedsigbiorstwa jest reali-
zacja tych dazen cztowieka, a wige firma dziata w interesie jej wiasciciela. Jest to téwniez
kierunek myslenia oddajacy stan éwczesnych stosunkéw w przedsigbiorstwie, gdzie
nie nastapito jeszcze oddzielenie wlasnosci od zarzadzania. Osobiste zaangazowanie
w prowadzenie przedsigbiorstwa pozwalalo na scalenie celéw wtasciciela i firmy.

Jak zauwazajg przy tym P. Cerin i L. Katlson, przedsigbiorca A. Smitha, chociaz
dziata w interesie wlasnym i jest kierowany mechanizmem rynkowym okreslanym
»hiewidzialng reka”, to jednak w konsekwencji dzigki swojej aktywnosci przynosi
korzysci wszystkim®. Wolna i nieskregpowana dzialalno$¢ jednostek, kierujacych sie
zasada korzysci materialnych, odbywa si¢ wigc takze w interesie spolecznym. ,,Pa-
nuje harmonia interesu osobistego i spotecznego. Interes osobisty, stanowiacy mo-
tyw dziatania podmiotéw w warunkach wolnosci gospodarczej, zapewnia optymalny
rozwdj ekonomiczny i realizacje interesu spolecznego”®. Wszyscy ,,uczestnicy rynku
przez podazanie za korzyscia wlasna zupetnie bezwiednie przyczyniaja si¢ do dobro-
bytu catego spoteczefistwa™”. A nawet, kierujac si¢ wlasnym interesem, czlowiek gos-
podarujacy — homo veconomicus® — lepiej stuzy dobru publicznemu, niz gdyby $wiadomie

3 Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze bardzo bogaty dorobek teorii przedsigbiorstwa nie zawsze daje jed-
nak mozliwos¢ doglebnego przyijrzenia si¢ problematyce grup intereséw w firmie. Kwestia ta czesto nie
jest przedmiotem podstawowych rozwazan przedstawicieli okreslonej teorii, czasami jest wrecz pomija-
na, a wnioski mozna wyciaga¢ jedynie z pojedynczych stwierdzen, czy zatozen.

4 Zob. A. Smith, Badania nad naturq i przycgynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 2007.

5 P. Cerin, L. Karlson, Business Incentives for Sustainability: a Property Rights Approach, ,,Ecological Economics™
2002, No. 40, s. 14.

6 Elementarne 3agadnienia ekonomii, red. nauk. R. Milewski, PWN, Warszawa 2005, s. 37.

7 R. Luchinger, 72 ikon ekonomii. Od Smitha do Stiglitza, Studio Emka, Warszawa 2007, s. 34.

8 Model homo oeconomicns, cztowieka ekonomicznego, wprowadzil réwniez reprezentant szkoty klasycz-
nej — J.S. Mill. Model ten zaktada, ze celem podmiotéw jest realizacja wlasnego interesu, zwiazanego
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stawial sobie takie zadanie®. Interes spoteczefistwa jest wigc réwny sumie egoistycznych
interes6w jednostek.

Warto podkresli¢ tez wiarg A. Smitha w to, ze cztowiek posiada okreslone zasady
etyczne. ,,Gdy szczedcie lub niedola innych ludzi zalezy pod jakimkolwiek wzgledem
od naszego postgpowania, nie o$mielamy si¢ jak, moze sugerowaé¢ nam samolub-
stwo, przedktada¢ interesu jednostkowego nad interes wielu. Glos wewnetrzny na-
tychmiast méwi nam, ze zbytnio cenimy siebie, a zbyt mato innych i ze tak postgpujac
stajemy si¢ wlasciwym przedmiotem pogardy i oburzenia naszych braci”10. Przedsie-
biorca jest wigc w stanie postgpowac uczciwie i tak dostosowac zasady dziatania, aby
w pewnej mierze byly one zgodne z przyzwoitoscia!! i w okreslonych warunkach przy-
nosily pozytek catemu spoleczedstwu.

Owa wrazliwos$¢ na potrzeby innych wynika, zdaniem Smitha, ze zdolnosci jednostki
do wspdtodczuwania. Wspotodczuwamy za$ dzigki umiejetnosci empatii. ,,Skoro nie
doswiadczamy bezposrednio, co czuja inni ludzie, jedynym sposobem przedstawia-
nia sobie, co oni przezywaja jest wyobrazenie, co my sami czuliby$Smy w takiej sytua-
cji”12. A. Smith stwierdza jednoczesnie, ze kazdy ma umiejetnosé owego wspétod-
czuwania, bowiem niezaleznie od tego jak: ,,[...] samolubnym miatby by¢ czlowiek,
sa niewatpliwie w jego naturze jakie$ pierwiastki, ktére powoduyja, iz interesuje si¢ lo-
sem innych ludzi, i sprawiaja, ze ich szczgscie jest dla niego nieodzowne, cho¢ jedy-
na przyjemno$é, jaka moze stad czerpad, to przyjemnos¢ ogladania tego™!3.

Z kolei szkota neoklasyczna swoje rozwazania koncentruje wokét modelu
konkurencji doskonalej i funkcjonowania mechanizmu cenowego, dzigki ktéremu
dokonuje si¢ alokacja zasobéw w gospodarce. Przedstawicieli tej szkoty nie intere-
sujq natomiast procesy zachodzace wewnatrz firmy. Przedsigbiorstwo jest traktowa-
ne jako ,,czarna skrzynka”. R. Cyert i C. Hedrick konstatuja, iz nawet pojecie przedsie-
biorstwa jest uzywane w teorii neoklasycznej jedynie jako narzedzie w przyczyno-
wych wnioskowaniach statyki poréwnawczej'4. Za§ M. Iwanek stwierdza, ze w: ,,naj-
lepszym przypadku szkola ta postuguje si¢ pojeciem przedsigbiorcy, gdzie jednak
funkcja wlasciciela nie jest wyraZnie odrézniana od funkcji menedzera™'s.

Wobec jednosci wiasciciela i zarzadzajacego oczywisty staje si¢ fakt, iz w tej teorii
przedsigbiorstwo réwniez realizuje interesy wlasciciela. Prymat interesu wiasciciela

z zaspokajaniem potrzeb i maksymalizacja bogactwa, oparta na dostepnych srodkach. Zob. np. M. Blaug,
Metodologia ekonomii, PWN, Warszawa 1995, s. 101-104.

9 Z. Sadowski, Przedmowa do wydania drugiego, [w:] A. Smith, Badania nad natura i preycgynami bogactwa naro-
dow, PWN, Warszawa 2007, s. VIIL.

10 A, Smith, Teoria nczué moralnych, PWN, Warszawa 1989, s. 198-199.

11 Tamze, s. 200.

12 Tamze, s. 5-6.

13 Tamze,s. 5.

14 R. Cyert, C. Hedrick, Theory of the Firm: Past, Presence and Future. An Interpretation, [w:) The Economic Theory of
Organization and the Firm, eds. R. Cyert, New York, London, Toronto, Sydney, Tokio, Harvester
Wheattsheaf 1988, s. 60; cyt. [za:] M. Gorynia, R. Owczarzak, Podstawy teorii internagonalizagi i globaligagi
dziatalnosci predsiehiorstw, ,,Gospodarka Narodowa” 2004, nr 1-2, s 4.

15 M. Iwanek, Analiza instytugi wlasnosei predsicbiorstw. Prycgynek do problematyki efektywnosci i nsprawnienia
pryedsigbiorstw publicgnych, UW Wydzial Ekonomiczny, Warszawa 1996, s. 11.
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16 Rogdziat 1

jest zwigzany tez z faktem, ze to on oddaje do dyspozycji przedsigbiorstwa swoje za-
soby i ma prawo do uzyskiwania przychodu.

Szkola neoklasyczna nie dostrzega koniecznosci uwzgledniania intereséw zawo-
dowych kierownikéw i innych grup pracowniczych, a tym bardziej podmiotéw spo-
za przedsigbiorstwalS.

W teorii neoklasycznej przyjmuje sie, ze celem dziatalnosci gospodarczej, a wiec
kryterium wyboru wlasciciela — jest maksymalizacja zysku przedsigbiorstwa w okres-
lonym czasie, z reguly krétkim lub $rednim. Aby zrealizowa¢ swoj cel, przedsigbior-
ca zachowuje si¢ optymalnie, tzn. zgodnie z zasadami doskonatej racjonalnosci. Wias-
ciciel-menedzer reprezentuje przy tym nadal typ homo oeconomicus, tzn. cztowieka da-
zacego racjonalnie do maksymalizacji wlasnych korzysci w zwiazku z prowadzona dzia-
talno$cia.

Nurt ten nie bada tez znaczenia, jakie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa ma
sposob jego wewnetrznego zorganizowania, czy forma wlasnosci. Nie zwraca uwagi
na sposob zarzadzania, nie uwzglednia tez innych przyczyn nieefektywnosci dziata-
nia przedsiebiorstwa niz te, ktére wynikaja z btednej alokacji zasobow.

1.1.2. Teorie menedzerskie i teoria behawioralna

Koncepcje menedzerskie powstaty w opozycji do wielu twierdzen szkoty neo-
klasycznej!’. Z punktu widzenia omawianego problemu grup intereséw w firmie,
szczegblnie wazne sg dwa zatozenia. Po pierwsze, przedsigbiorstwo nie jest juz utoz-
samiane z jednoosobowym przedsigbiorcg — wlascicielem, jest ono raczej koalicja
grup podmiotéw, ktére moga miec¢ rézne cele. Po drugie, nie rozpatruje si¢ przedsie-
biorstwa jako czarnej skrzynki, lecz uwzglednia sig i analizuje relacje migdzy réznymi
podmiotami wewnatrz przedsigbiorstwa. Relacje te moga mie¢ wplyw na sposéb za-
rzadzania firmg i osiagane rezultaty.

Teorie menedzerskie s3 odpowiedzig na postgpujacy proces oddzielania wlasno-
$ci od zarzadzania, i ksztaltowania si¢ w zwiazku z tym, dwdch podstawowych grup
intereséw — wlascicieli i menedzeréw.

Juz wlatach 30. zwrécili na to uwage A.A. Betle 1 G.C. Means, ktérzy wykazali,
ze ponad potowa aktywoéw 200 najwigkszych amerykanskich korporacji niefinanso-
wych byla kontrolowana przez menedzeréw. Wyprowadzona z tych badan hipoteza
glosila, ze menedzerowie duzych prywatnych korporacii, ktérych akcje sa rozpro-
szone wérdd wielu akcjonariuszy, prowadza wlasng polityke, realizuja wlasne intere-
sy, nie dazq za$ do osiagnigcia celéw wiascicieli's.

Teorie menedzerskie ida tym $ladem, jednak zaktada si¢ w nich, ze pomimo od-
dzielenia wlasnosci od zarzadzania, menedzerowie maja ograniczona swobode w osig-
ganiu wiasnych celéw. Wspélna cecha menedzerskich teorii jest bowiem zalozZenie,

16 E. Furubotn, R. Richter, Institutions and Economic theory, The contribution of the New Institutional Economics,
The University of Michigan Press, 1997; cyt. [za:] A. Stomka-Golebiowska, Corporate governance. Banki na
stragy efektywnosci predsiebiorstw, CeDeWu, Warszawa 2006, s. 24.

17 Por. M. Gorynia, Przedsi¢hiorstwo w rignych njeciach teoretyegnych, ,,Ekonomista” 1999, nr 4, s. 537.

18 A.A. Berle, G.C. Means, The Modern Corporation and Private Property, Macmillan, London 1932.
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ze menedzerowie maksymalizuja swoje funkcje uzytecznosci o wielu zmiennych (ta-
kich jak np.: place, wladza, prestiz, bezpieczenistwo pracy), ale w warunkach okreslo-
nych ograniczen!?. Ograniczenia te s3 zwiazane z koniecznoscig uwzgledniania inte-
reséw akcjonariuszy, ktérzy moga w okreslony sposéb zagrozié realizacji celéw me-
nedzeréw.

Teorie menedzerskie w rézny sposéb definiuja cele menedzeréw, wszystkie od-
chodza jednak od maksymalizacji zysku.

W.J. Baumol sformutowal mysl, ze celem dzialania firmy jest maksymalizacja
sprzedazy, poddana warunkowi ograniczajacemu w postaci osiggania okreslonego
poziomu zysku?.

Koncepcja W.]. Baumola uwzglednia przy tym dwa zatozenia:

—  maksymalizacja przychodéw ze sprzedazy jest celem dtugookresowym;

—  zyski przewyzszajace minimalny poziom akceptowany przez akcjonariuszy
firma moze przeznacza¢ na podniesienie popytu na swoje wyroby przez in-
westycje w marketing i rozwd6j produktéw?!.

Dazenie do maksymalizacji sprzedazy jest zwiazane z prze§wiadczeniem, iz w §lad
za tym idzie zwigkszenie dochodéw menedzeréw, wzrost ich prestizu, wladzy, bez-
pieczenistwa. Ograniczajace dziatanie zysku jest widoczne z kolei w koniecznosci za-
pewnienia akcjonariuszom zadowalajacych dywidend. W sytuacji gdy dochody z ka-
pitalu obniza si¢ bowiem ponizej ustalonego przez akcjonariuszy minimum, wéwczas
moga oni domagac si¢ zmiany zarzadu. Wypracowanie akceptowanego przez wlasci-
cieli poziomu zysku staje si¢ wigc niezbedne.

Z kolei, w modelu zaproponowanym przez R.L. Marrisa menedzerowie sg przede
wszystkim zainteresowani stopg wzrostu swoich firm?2. Nie zniecheca ich wigc praca
w matych przedsigbiorstwach, gdyz w ewentualnym wzroscie swoich organizacji
widza jedna z najlepszych metod zaspokajania osobistych potrzeb i ambicji. Wysoka
stopa wzrostu wyraza si¢ bowiem poprzez wzrost rozmiaréw produkeji i zatrudnia-
nia, a to w konsekwencji przeklada si¢ na zwigkszenie odpowiedzialnosci, wladzy i pres-
tizu. Wzrost przedsigbiorstwa jest rozpatrywany w diugim okresie. W ten sposéb
menedzerowie sq motywowani do dziatan na rzecz ekspansji firmy. W swoich dzia-
taniach musza przyjac przy tym pewien poziom bezpieczenstwa.

Wzrost i bezpieczefistwo sa jednak celami konkurencyjnymi. Dazenie do wzrostu
wymusza podejmowanie wzglednie ryzykownych inwestycji i stosowanie ryzykow-
nych metod pozyskiwania kapitatu, za$ dazenie do bezpieczefistwa wymaga konser-

19 \X.]. Baumol, Business Behavionr, V alue and Growth, Macmillan, New York 1959; R. Martis, The Economics
of ,Managerial” Capitalism, New York 1964; cyt [za:] B. Borkowska, B. Klimczak, Kontrakty menedgerskie
w teoriach ekonomii i etyki, [w] Efektywnosé nadzorn wiasicielskiego w spotkach kapitatowych, red. S. Rudolf,
Wyd. UL, £.6dz 2000, s. 57-58.

20\¥.J. Baumol, Business Behavionr, V alue and Growth, Macmillan, New York 1959, s. 12.

21 M. Gorynia, Prgedsigbiorstwo w rignych sjeciach. .., op. cit., s. 538.

2 R.L. Marris, The Economic Theory of ,Managerial” Capitalism, Macmillan, London 1967.
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18 Rozdzial 1

watywnego podejscia do spraw finansowych. Istnieje wigc swego rodzaju zalezno$é
substytucyjna migdzy wzrostem a bezpieczefistwem?3,

Teoria O.E. Williamsona dotyczy natomiast preferencji menedzeréw dla pew-
nych wydatkéw firmy?*. Zdaniem tego autora, kierownictwo nie ma jednakowo neu-
tralnej postawy wobec wszystkich wydatkéw, gdyz ponoszenie niektérych z nich moze
zdecydowanie wplyna¢ na zwigkszenie dochodéw iprestizu tej grupy intereséw
w przedsigbiorstwie. Wydatkami, ktére preferuja menedzerowie, sa2>:

—  wydatki na personel administracyjny — rosnaca liczba personelu moze by¢

miarg sukcesu firmy, daje wladze i pressiz menedzerom;

—  dochody, zyski i korzysci o charakterze niestalym — menedzerowie moga
mie¢ dostep do zaciagania korzystnych pozyczek, korzystania z luksuso-
wych biur, samochodéw stuzbowych;

—  uznaniowe wydatki inwestycyjne — niektére wydatki inwestycyjne sa nie tyle
uzasadnione rachunkiem ekonomicznym, co odpowiadajg osobistym upodo-
baniom menedzeréw.

O.E. Williamson przyjmuje, ze menedzerowie w realizacji swoich celéw podle-
gaja ograniczeniom w postaci poziomu zysku satysfakcjonujacego akcjonariuszy.
Jego zdaniem, jednak nie jest to ograniczenie powazne, gdyz menedzerowie nie maja
trudnosci w osiagnigciu takiego poziomu. W tej sytuacji firmy realizuja wiazke celow,
takich jak np.: maksymalizacja sprzedazy, wzrost, umacnianie statusu pozycyjnego2.

W rozwazaniach nad kwestia w czyim interesie dziala przedsigbiorstwo wazne
miejsce zajmuje teoria behawioralna?’. Podstawowe znaczenie dla omawianego prob-
lemu ma przyjecie przez te teorig zatozenia, iz przedsigbiorstwo nie jest racjonalnym,
indywidualnym decydentem, lecz koalicja téznych grup intereséw. Koalicjantami sa
tu jednak nie tylko menedzerowie i wlasciciele (co podkreslaty teorie menedzerskie),
ale takze inne podmioty (np.: kapitatodawcy, pracownicy, dostawcy, klienci). Wszys-
cy koalicjanci przyczyniaja si¢ do istnienia firmy, a w zamian za to oczekuja pewnych
$wiadczen z jej strony (np. wynagrodzenia, produktéw). Przedsigbiorstwo w swojej
dziatalno$ci musi wigc uwzglednia¢ interesy réznych podmiotéw.

Roszczenia poszczegblnych koalicjantéw sa potencjalnie rézne, a ich jednocze-
sna realizacja przez przedsigbiorstwo — niemozliwa, z powodu ograniczen, jakim
podlega firma. Stad konieczne jest ciaglte negocjowanie pozioméw aspiracji poszcze-
gblnych grup oraz zagwarantowanie pewnej przestrzeni ,luzu organizacyjnego” na

23S, Duda, Unagi o teorii predsicbiorstwa, [wi] Preedsighiorc05¢ w teordi i prakyce gospodarcze, red. W. Grzybow-
ski, Czes¢ III, Wyd. UMCS w Lublinie, Studia i Materiaty, Tom XII, Lublin 2000, s. 28-29.

24 O.E. Williamson, Economic Organigation. Firms, Markets and Policy Control, Wheastsheaf Books, London
1986, s. 7.

25 M. Gorynia, Przedsiehiorstwo w rignych wjeciach ..., op. cit., s. 540.

26 T. Gruszecki, Wispdlezesne teorie przedsichiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 182-183.

27 Teoria ta w duzej mierze jest inspirowana pracami H. Simona i jego zasada ograniczonej racjonalnosci,
zgodnie z ktéra dzialania ludzkie zmierzaja do rozwiazan zadowalajacych, a nie optymalnych, H. Simon
uznal, ze dziatania ludzkie odbiegaja od standardéw pelnej racjonalnosci z trzech powodéw: braku petnej
wiedzy, niemozliwosci przewidywania konsekwencji wszystkich rozpatrywanych wyboréw iich wartosci,
niemozliwosci wzigcia pod uwage wszystkich mozliwych alternatyw, a jedynie tylko nielicznych. Por. H.
Simon, Dzgatanie administragi. Proces podepmowania decygfi w organizagach adwinistracyinych, PWIN, Warszawa 1976.
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gre koalicji intereséw i zawarte kompromisy?. Z negocjacji tych wylaniaja si¢ zada-
nia, ktére w danym czasie przedsigbiorstwo ma osiagnaé, aby mozliwe bylo wywia-
zanie si¢ z zobowiazafi wobec grup interesow?.

Uznanie przedsigbiorstwa za koalicj¢ inteteséw obejmuje trzy zasadnicze twiet-
dzenia’0:

—  przedsigbiorstwo obejmuje uczestnikéw indywidualnych, ktérzy, przynajm-

niej potencjalnie, na pierwszym miejscu stawiajq bardzo rézne interesy;

—  droga przetargu i wyréwnawczych korzysci uczestnicy zawieraja koalicje dla

celéw gry; porozumienie takie obejmuje wspolne dla calej koalicji interesy.
W rozgrywece tej liczy si¢ jednak tylko cze$¢ koalicjantéw, poniewaz czgsé
uczestnikéw koalicji jest pasywna;

—  takie koalicje mozna, w okre§lonym przedziale czasu, traktowaé jako jeden

czynnik strategiczny — jednego przedsigbiorce.

Scieranie si¢ intereséw réznych koalicjantéw prowadzi do sytuacji, w ktérej przedsie-
biorstwo nie realizuje jednego celu, ale wiazke celéw podlegajacych dwom grupom
ograniczen: ograniczeniom wynikajacym z motywacji osobistych jednostek oraz og-
raniczeniom zawartym w funkcjach réznych jednostek i grup w obrebie firmy. Cele
te sq przy tym ogélnikowe i z powodu ciaglych negocjacji — zmienne w czasie3l.

1.1.3. Teorie ekonomii instytucjonalnej

Problemu grup intereséw w przedsi¢biorstwie dotykaja tez niektére teorie eko-
nomii instytucjonalne;.

Teoria kosztow transakcyjnych bazuje na idei sformulowanej przez R.Coase’a,
a rozwinietej przez O.E.Wiliamsona, gloszacej, iz wymiana rynkowa i przedsigbiorst-
wo s3 alternatywnymi formami organizowania transakcji rynkowych32. Przedstawiciele
tej teorii w swoich rozwazaniach nad formami organizowania i regulowania kontrak-
téw nie poswigcaja jednak zbyt wiele uwagi kwestii grup intereséw w przedsigbiorst-
wie.

Pewne spostrzezenia na ten temat mozna wyprowadzi¢ jedynie z dywagacji doty-
czacych funkcji kontrolnych w przedsigbiorstwie33. Tutaj wyraznie jest podkreslony
interes wiascicieli. O.E. Williamson, prowadzac rozwazania na temat rady nadzorczej,

8 T. Gruszecki, Wpdtegesne teorie..., op. cit.,, s. 186-187.

2 B. Klimczak, Mikroekonomia, Wyd. AE we Wroclawiu, Wroclaw 2003, s. 325-326.

30 RM. Cyret, J.G. March, Bebawiorystycgna teoria celéw organizagi, [wr] Nowocsesna teoria organizagi, red. M. Haire,
PWN, Warszawa 1965; cyt. [za:] B. Plawgo, Konkurencyjnosé matych i Srednich predsigbiorstw a teorie pr3edsichiorstwa,
,»Optimum. Studia Ekonomiczne” 2001, No. 4(12), s. 14.

31 M. Gorynia, Predsigbiorstwo w nignych ujeciach teoretyeznych, ,,Ekonomista” 1999, nr 4, s. 543-544.

32 R.H. Coase, The Nature of the Firm, ,Economica N.S.” 1937, Vol. 4, No. 16, s. 386-405; O.E. Williamson,
Transaction Cost Economics: The Governance of Contractual Relations, ,Journal of Law and Economics” 1979,
No. 22.

33 Funkcja kontrolna jest sprowadzona tutaj do uczestnictwa w radzie nadzorczej. O.E. Williamson
rozwaza przy tym dwie kategorie cztonkostwa w radzie — cztonkostwo z prawem glosu oraz uczest-
nictwo jedynie dla zagwarantowania informacji. Zob. O.E. Williamson, Ekonomiczgne instytugje kapitaliz-
mu. Firmy, rynki, relage kontraktowe, PWN, Warszawa 1998.
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20 Rozdziat 1

zaznacza, iz: ,,rad¢ nadzorcza nalezy przede wszystkim uwazaé za zabezpieczenie struk-
tury zarzadzania w obszarze pomiedzy firma a wlascicielami udziatéw kapitatowych
i po wtére, za sposob chronienia relacji kontraktowej migdzy firma a jej kierownict-
wem”34, Dostrzega on jednoczes$nie sens, aby w okreslonych warunkach podmioty
inne niz wiasciciele kapitatu (np.: pracownicy, pozyczkodawcy, dostawcy, konsumenci,
spoleczno$é, kierownictwo) partycypowaty w funkciji kontrolnej, ale tylko w sytuacji
gdy pozwala to w sposéb zsynchronizowany iwiarygodny wymienia¢ informacie.
Jednak: ,,przypisywanie radzie innych i szerszych celéw pociaga za soba koniecznos¢
dokonywania wyboru o watpliwych korzysciach netto. Wigkszos¢ zbiorowosci lepiej
by uczynita, doskonalac swe relacje do firmy w interfejsie kontraktowania, w ktérym
firma i zbiorowo$¢ zawieraja umowe”35.

Réwniez teoria praw wlasnosci nie prowadzi glebszych rozwazan dotyczacych
problemu w czyim interesie dziala przedsigbiorstwo. Koncentruje si¢ natomiast na prob-
lemie powigzania praw wlasnosci z efektywnoscia gospodarowania3, wysnuwajac
whniosek, iz decydujace znaczenie ma w tym wypadku charakter uprawnieft wlasno-
$ciowych.

Charakter uprawniefl wlasnosciowych mozna scharakteryzowac opisujac dwie ce-
chy — wylacznosé (ekskluzywnosé) i transferowalnosé (przeno$nosé uprawniert). Wy-
taczno$é prawa wlasnosci dotyczy suwerennosci wlasciciela w odniesieniu do dyspo-
nowania uprawnieniami do przedmiotu stosunku. Transferowalnos¢ praw wlasnosci
odnosi si¢ natomiast do mozliwosci przekazywania przedmiotu wlasnosci.

W teorii praw wiasnosci wtasnos$¢ prywatna przedstawia uprawnienia petne. Stad
nalezy wysnu¢ wniosek, iz wiasciciel (wlasciciele) prywatnego przedsigbiorstwa po-
nosi petng odpowiedzialnosé za jego funkcjonowanie (obciazaja go wszelkie nega-
tywne konsekwencje wynikajace z uzytkowania zasobu), ale jednoczesnie osiaga wszys-
tkie wypracowane nadwyzki. Przedsigbiorstwo powinno wiec dziala¢ w interesie wihas-
ciciela.

Znamienne dla omawianej kwestii jest jednak stwierdzenie, Ze nawet przy wlasno-
Sci prywatnej suwerenno$¢ w dysponowaniu zasobem moze by¢ ograniczona. Tym
ograniczeniem w teorii praw wlasnosci jest nieszkodzenie innym podmiotom (dobro
bedace przedmiotem wlasnosci nie moze byé uzywane do fizycznego szkodzenia
innym podmiotom). Stad wniosek posredni, ze obok pierwszoplanowego interesu
wlasciciela w dziatalnosci firmy moga byé uwzgledniane okreslone interesy innych
grup zwigzanych z dziatalnoscia przedsigbiorstwa, np.: pracownikéw, klientéw, dos-
tawcow, czy spotecznosci lokalnych.

W poréwnaniu do dwéch poprzednich teorii, teoria agencji poswigca grupom
intereséw w przedsigbiorstwie stosunkowo wigcej miejsca, jednakze robi to poprzez
pryzmat analizy relacji agencji. Zwiazek agencii jest tutaj widziany jako kontrakt, w ra-

34 O.E. Williamson, Ekonomicgne instytugje kapitalizmu. Firmy, rynki, relage kontraktowe, PWN, Warszawa
1998, s. 301.

35 O.E. Williamson, Ekonomiczre. .., op. cit., s. 301.

36 Zob. np. H. Demsetz, The Exchange and Enforcement of Property Rights, ,,The Journal of Law and
Economics” 1964, No 3; S. Pejovich, Towards a General Theory of Property Rights, ,,Zeitschrift fiir Natio-
naloekonomie” 1971, No, 1-2.
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mach ktérego osoba lub grupa oséb (agent) ma do zrealizowania zobowiazania wo-
bec innej osoby lub grupy oséb (pryncypata)3’.

W teorii tej przedsigbiorstwo jest widziane jako wigzka kontraktéw pomiedzy oso-
bami (ktére mogg réwniez reprezentowac inne organizacje)3. Nawiazywane relacje
agencji powoduja, iz okreslone grupy (agenci) zyskuja mozliwosci decyzyjne i tym
samym wplywaja na dziatalnos¢ firmy®. W teorii agencji zaktada si¢ wigc, iz faktycz-
na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa moze odbywac si¢ w interesie réznych grup pod-
miotow.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze centralnym podmiotem, z ktérym inne
podmioty zawieraja kontrakty tworzace przedsigbiorstwo, jest wiasciciel. Whasciciel,
jako dostawca kapitatu, zajmuje w przedsigbiorstwie centralne miejsce, ponosi ryzyko
inwestycyjne i dlatego oczekuje gwarancji kontroli nad zasobami. Taka kontrole uzys-
kuje w trakcie zawarcia kontraktu. Najwazniejszym kontraktem jest kontrakt miedzy
wladcicielami a menedzerami.

Zdaniem M. Jensena, interesem nadrzednym przedsigbiorstwa w takim ujeciu jest
interes wlascicieli, za$ gtéwnym celem przedsigbiorstwa, ktéry musza osiagaé¢ mene-
dzerowie, jest wzrost jego wartos$ci. Menedzerowie, ktérzy nie daza do maksymaliza-
cji wartosci sa narazeni na negatywne konsekwencje w postaci przejecia firmy przez
nowych wiascicieli, czy zwolnienia z pracy®.

Takze teoria kontraktualna patrzy na przedsigbiorstwo poprzez pryzmat kon-
traktéw zawieranych miedzy wlascicielami zasobdéw, z ktérych korzysta przedsie-
biorstwo, a menedzerami. Wtascicielami zasobdw sa interesatiusze, ktdrzy zaopatru-
ja organizacje w czynniki produkcji. Akcjonariusze z kolei sq dostarczycielami kapitatu
finansowego.

37 N.A. Shankman, Reframing the Debate between Agency and Stakeholder Theortes of the Firm, ,Journal of Business
Ethics” 1999, No. 19, s. 321.

38 M.C. Jensen, W.H. Mecking, Theory of the Firm: Managerial Behavior, Agency Cost and Ownership Structure,
,Journal of Financial Economics” 1979, Vol. 3, s 311.

39 W ramach nawigzywanej relacji agencji moga powsta¢ okreslone problemy, co rodzi tzw. kwestig
agencji. Wynika ona z dwéch powodéw. Po pierwsze, wystepuje tutaj asymetria informacji. Asymetria
ta jest zwigzana z faktem, iz pryncypat nie widzi wszystkich dzialan agenta i nie zna przestanek, na jakich
on bazowal, podejmujac swoje dziatania. Zob. T. Petersen, The Economics of Organizgation: The Principal-
Agent Relationship, ,,Acta Sociologica” 1993, No. 36, s. 277-293. Drugim powodem jest fakt, ze cele i da-
Zenia pryncypala iagenta moga pozostawa¢ w konflikcie a agenci sa sktonni realizowaé swoje cele
nawet kosztem interesu pryncypala. Zob. M. Jensen, W. Meckling, Theory of the Firm: Managerial Bebavior,
Agency Costs and Ownership Structure, ,Journal of Financial Economics” 1979, Vol. 3, s. 305-360. Teotia agencji
postuluje wigc poszukiwanie takich mozliwosci konstruowania kontraktéw, aby sktoni¢ agenta do dzia-
lania w interesie pryncypala. Konieczne wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na stworzenie odpowiedniego sys-
temu oceny i motywowania menedzeréw a takze tworzenie systemu informacyjnego stuzacego monito-
rowaniu dziatari agentéw. Zob. np. A. Shleifer, RW. Vishny, A Survey of Corporate Governance, , The Journal
of Finance”, 1997, No. 2, s. 744; K.M. Eisenhardt, Agency Theory: An Assessment and Review, ,,Academy
of Management Review”, 1983, Vol. 8, No. 1, s. 61.

40 Por. A. Noga, Cele przedsighiorstwa. Kontrowersje teoretyezne, ,,Ekonomista” 1996, nr 6, s. 768.
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Menedzerowie zarzadzaja dostarczonymi zasobami w imieniu ich wiascicieli*l.
Dbaja tez o ksztattowanie odpowiednich stosunkéw pomigdzy poszczegblnymi gru-
pami interesariuszy.

Kontraktowa struktura przedsigbiorstwa obejmuje wigc: kooperujace czynniki pro-
dukcji nalezace do wielu wtascicieli, jeden podmiot wspdlny dla wszystkich stron po-
siadajacy prawo renegocjowania pojedynczych kontraktéw niezaleznie od innych (me-
nedzerowie) oraz podmiot wysuwajacy rezydualne roszczenia, posiadajacy prawo sprze-
dazy swojego kontraktowego statutu (wias ciciel) 2.

W konsekwencji w teorii tej zaktada sig, iz przedsigbiorstwo realizuje interesy wielu
stron, przy czym pierwszefistwo w zaspokojeniu swoich roszczen majg wlasciciele
(z uwagi na mozliwo$¢ wysuwania roszczen rezydualnych).

Podobnie jak w teorii agencji, zwraca si¢ uwage na fakt, Ze moze powstac nie-
pewnosé w realizacji kontraktu, co wynika z tendencji do oportunistycznych zacho-
wan partneréw kontraktu3.

Kooperacyijna teoria M. Aokiego nie nalezy do gléwnego nurtu nowej ekono-
mii instytucjonalnej, ale jest zaliczana do kierunkéw z nim zwiazanych. W teorii tej
przyjmuje sig, ze przedsigbiorstwo jest koalicja trzech grup intereséw: udzialowcéw,
szeregowych pracownikéw i menedzerdw, a efektywnosé przedsigbiorstwa wymaga
jednoczesnego respektowania intereséw tych trzech grup. Decyzje podejmowane
w przedsigbiorstwie sa wigc rezultatem gry kooperacyjnej, bedacej gra o pozytywnej
sumie wyplat. Jednostronna kontrola uczestnikéw przedsigbiorstwa przez jedng z grup
interesu zostaje tu zastapiona przez réwnowage intereséw. Nastepuje to dzigki sys-
temowi podwojnej kontroli menedzeréw — z jednej strony sa oni kontrolowani przez
pracownikéw, z drugiej przez wlascicieli kapitatu, aczkolwiek ze strony wlascicieli
kapitalu menedzerowie maja wtasciwie duza swobode, gdyz ci ostatni nie interwe-
niuja, jesli gwarantuje si¢ im odpowiedni przychéd od kapitatu*4.

1.2. Prymat intereséw wtascicieli — teoria shareholders

Teoria shareholders (sharebolder — udziatowiec) pozostaje w bezposredniej opozycji
wobec teoril stakebolders, bedace] teoretyczna podstawa spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa. Czesto zestawia si¢ wrecz obie koncepcje, pokazujac podsta-
wowe réznice migdzy nimi. Stad zasadnos§é osobnego zarysowania teorii shareholders,
aczkolwiek kontynuuje ona wyraznie poglady, tak szkoty neoklasycznej, teotii mene-
dzerskich, jak i zdecydowanej liczby przedstawicieli ekonomii instytucjonalnej, doty-
czace wlascicieli, jako najwazniejszej grupy intereséw w przedsigbiorstwie.

41 A, Alcian, H. Demsetz, Production, Information Cost, and Economic Organigation, ,The American Economic
Review” 1972, No. 62.

42 P. Urbanek, Nad3dr korporacyjny a perspektywa teorii agengi, [w:] Nowa ekonomia instytugjonalna. Aspekty teo-
retyczne i praktyegne, red. S. Rudolf, Wyd. WSEIA w Kielcach, Kielce 2005, s. 96.

43T. Gruszecki, Wspdlegesne teorie. .., op. cit,, s. 216.

4 M. Iwanek, Analiza instytugi wiasnosd. .., op. cit, s. 36.

Zdi w ramach projektu pn
Rozbudowa otwarty

zytorium Uniwersytetu w Biatymstoku,

dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odpowiedzialnosé nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021



Teoretyezne podstawy spotecnej odpowiedzialnoss predsighiorstwa 23

Teotia shareholders przyjmuje, ze4s:

—  udzialowcy maja kontrole nad firma,

—  kierownictwo ma obowiazek stuzy¢ jedynie interesom udziatowcdw,

—  podstawowym celem firmy jest maksymalizacja wartosci dla udzialowcéw.

Juz F.A. Hayek uznawal, iz dominacja interesu wlascicielskiego jest najlepszym
sposobem zapewnienia przedsigbiorstwu efektywnosci ekonomicznej, za$ gdyby cele
spoteczne miaty stanaé przed interesami wlascicieli, wéwczas menedzerowie mieliby
usprawiedliwienie dla swoich nieefektywnych decyzji i zmniejszytaby si¢ ich odpo-
wiedzialno$é przed dawcami kapitatu®. Jak zauwazajg B. De Wit i R Meyer: ,,rzecz-
nicy tej perspektywy nie maja watpliwosci, ze przedsigbiorstwa naleza do swych wias-
cicieli i dlatego powinny si¢ kierowa¢ tylko ich interesem. Sa narzedziami stuzacymi
do wytwarzania warto$ci ekonomicznej na rzecz tych, ktdrzy, ponoszac ryzyko, in-
westujq w dzialalno$¢ gospodarcza wlasne fundusze”#7.

Za najgoretszego propagatora koncepcji shareholders mozna uwaza¢ M. Friedmana,
ktéry stwierdzit, iz: ,,istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialnosci
ze strony $wiata biznesu — wykorzystywaé swe zasoby i podejmowac dziatalnosé w ce-
lu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle, na ile pozostaje to w zgodzie z regutami gry
[---], przyjmowaé otwartg i wolng konkurencje, bez podstepéw i oszustw”48. Cytat ten
stal si¢ wrecz mottem teorii shareholdres. Sformulowanie to uwydatnia trzy aspekty, nie-
rozerwalnie zwiazane z systemem gospodarki kapitalistycznej, a mianowicie: wia-
sno$¢ prywatna, konkurencje i wolny rynek. Znalez¢ w nim mozna takze nawigzanie
w pewien sposéb do A.Smitha ijego pogladu, iz wzrost dobrobytu pojedynczych
0s6b prowadzi do wzrostu dobrobytu catego spoleczeristwa.

Podstawowym interesem wtascicieli w koncepcji shareholders jest wzrost kursu ak-
cji 1 wysokosci dywidendy®. Stad teorig te taczy si¢ z teorig wzrostu wartosci przed-
sigbiorstwa®. Podstawowe zalozenia teorii shareholders przedstawia tabela 1.

45 Por. np. J.R. Boatright, Contractors as Stakeholders: Reconciling Stakeholder Theory with the Nexcus-of-contracts
Firm, ,Journal of Ranking & Finance” 2002, No. 26, s. 1839.

46 Zob. J. Jezak, Corporate governance. .., op. cit., s. 164.

47 B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategii, PWE, Warszawa 2007, s. 361.

48 M. Friedman, Kapitalizm i wolnosé, Centrum A. Smitha & Rzeczpospolita, Warszawa 1993, s. 127-128.
49 Por. B. de Wit, R. Meyer, Strategy. Process, Content, Context: an International Perspective, International
Thomson Publishing Company, London 1998, s. 811.

50 Zarzadzanie przez warto$¢ (VValue Based Mangemen) jest koncepcia, ktérej podstawy teoretyczne zos-
taly sformulowane w latach 50-tych w pracach takich ekonomistdw, jak: Markowitz, Modigliani, Miller,
Sharp, Fama. Za gléwnych twércéw uznaje si¢ A. Rappaporta i T. Copelanda.
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24 Rogdzial 1

Tabela 1.
Podstawowe wyznaczniki teorii shareholders
Wyszczegolnienie Charakterystyka
Nacisk potozony na Optacalnos¢ — rentownosé
Zyskownosé kosztem odpowiedzialnosci

Organizacja widziana jako Narzedzie
Cel istnienia przedsigbiorstwa Stuzenie wlascicielowi
Miara sukcesu Cena akcji 1 wysoko$¢ dywidend
Trudnosci Dostarczanie srodkéw do realizacji intere-

séw wlascicieli
Sprawienie, by wykonawcy dziatali
w interesie mocodawcy

Perspektywa dziatan Krétkookresowa

Zarzadzanie przedsigbiorstwem Niezalezne pod nadzorem wiascicieli —
corporate governance

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami Srodek

Organizacja pelniaca funkcje Realizacja intereséw wtascicieli (maksymali-

zacja wartosci)

Co jest najkorzystniejsze dla spoleczenistwa | Dbalos¢ o wiasne interesy (efektywnosé
ekonomiczna)

Spoteczna odpowiedzialno$é Sprawa jednostki, nie organizacji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B. de Wit, R. Meyer, Strategy. Process, Content, Context:
Apn International perspective, International Thomson Publishing Company, London 1998, s. 811;
B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategic, PWE, Warszawa 2007, s. 370; T. Mendel, Partygypaga w 2ar3a-
dzanin wspdlegesnymi organizagami, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2001, s. 135.

W teorii shareholders pojawia si¢ problem, nieobcy poprzednim teoriom, a miano-
wicie — jak zmobilizowa¢ menedzeréw aby dzialali w interesie akcjonariuszy (problem
mocodawca-wykonawca). Aby problem ten rozwigzaé, podkresla sig, iz w realizacji
celu sformutowanego jako maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy lezy takze interes
menedzeréw. Wynika to z presji rynkéw finansowych i rynku menedzeréw. W przy-
padku nieuzyskania przez firme zalozonych efektéw menedzerowie moga by¢ zagro-
zeni utratg, pracy, a firma moze zosta¢ przejeta przez nowych wiascicieli. Raport Business
Consulting Growp dowodzi, ze realizowana przez przedsigbiorstwo strategia wzrostu
przyciaga do pracy w firmie najzdolniejszych menedzeréw; zas gdy rynki kapitatowe
nisko oceniajg sp6tke, fatwo moze ona zostaé przejeta, a menedzerowie zwolnieni. Jed-
noczesnie wysoka wycena spétki wzmacnia pozytywny stosunek akcjonariuszy do
firmy i jej kierownictwa, sprzyja realizacji dalszych planéw rozwojowych, zmniejsza
niebezpieczeristwo przejeé iniechcianych fuzji, a to pozwala kierownictwu konty-
nuowac obrang strategi¢ rozwoju oraz poszetrza ich swobode w formutowaniu i realizacji
planéw strategicznych3!. J. Petit konstatuje wigc, iz najwazniejsza misja zarzadu jest

51 Zob. A. Szablewski, Zargadzanie wartoscia firmy, Material internetowy: www.wsseuczelnia.edu.pl, [dostep:
6.12.2007).
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maksymalizowanie dobrobytu akcjonariuszy, a zarzadzanie wartoscia jest najlepszym
sposobem zwigkszania produktywnosci zasobow?2,

Upowszechnianiu teorii shareholders 1 koncepciji wartosci dla udziatlowcoéw sprzyja
globalizacja handlu i przeptyw kapitatéw. W chwili obecnej globalne konkurowanie
przedsigbiorstwa polega nie tylko na zabieganiu o klientéw, lecz réwniez o kapitat,
a najwazniejszym czynnikiem przyciaggajacym inwestoréw jest wlasnie wysokosc
spodziewanego zwrotu inwestycji. Jednoczesnie w ostatnim czasie gwaltownie wzrosta
takze ilo$¢ i jako$¢ informacji dostgpnych dla inwestoréw, rozwingly sie technologie
komunikacyjne, a to sprawia, ze menedzerowie znajduja si¢ pod wnikliwa kontrola
ze strony tych, ktorych pieniedzmi obracaja. Z kolei przedsigbiorstwom, ktére nie kie-
ruja si¢ wartosciami, coraz trudniej jest zdoby¢ tanie §rodki, a to ujemnie rzutuje na ich
potencjal wzrostu i w rezultacie naraza na szybsze stawanie si¢ obiektem fuzji czy prze-
je¢. Nieuczestniczacy w zarzadzaniu udzialowcy, w coraz wigkszym stopniu, przyczy-
niajg si¢ do usuwania tych decydentéw, ktdrzy nie potrafia tworzy¢ wartosci dla udzia-
towcéw3. Dodatkowo, A. Szablewski stwierdza, iz z doswiadczen swiatowych wyni-
ka, ze kraje, w ktérych dominuje zarzadzanie spétkami kapitalowymi oparte na filo-
zofii i zasadach maksymalizacji warto$ci dla akcjonariuszy, osiagaja wyzszy poziom
rozwoju (PKB na mieszkarica), wyzszy poziom wydajnosci pracy, konkurencyjnosci
gospodarki i stanu zatrudnienia, w poréwnaniu z krajami, w ktérych firmy daza do
rébwnowazenia intereséw wszystkich podstawowych grup zainteresowanych rozwo-
jem przedsigbiorstwa*. Na bazie tego A. Rappaport prognozuje, iz w nastepnych la-
tach koncepcja maksymalizacji wartosci dla akcjonariuszy stanie si¢ globalnym stan-
dardem oceny wynikéw przedsigbiorstw5s.

Zaznaczy¢ nalezy, ze przedstawiciele tej teorii dostrzegaja jednak znaczaca role in-
nych interesariuszy przedsigbiorstwa. Jednakze w §lad za tym nie glosza koniecznos-
ci uwzgledniania ich intereséw, ale jedynie proponuja wstuchiwanie si¢ wich glosy,
czy utrzymywanie przyjaznych stosunkéw. Ogoélnie bowiem rzecz biorac, zachowa-
nie oparte na przestankach ekonomicznych najlepiej stuzy spoteczenistwu, a realiza-
cja celéw spotecznych (celéw innych grup zainteresowanych) spoczywa na ludziach i in-
stytucjach rzadowych?,

Odzegnujac si¢ glosno od ulegania wptywom innych grup zainteresowanych, teoria
shareholders przemyca jednak mysl o uwzglednianiu ich intereséw. Dzieje si¢ tak cho-
ciazby wtedy, gdy dziatalnosé gospodarcza jest prowadzona zgodnie z postulatem
M. Friedmana ,,bez podstepéw czy oszustwa”. Konieczne jest tu wigc zwrdcenie uwagi
na interes klientéw, partneréw, dostawcow czy konkurentéw. Dodatkowo — realiza-
cja celu, jakim jest pomnazanie majatku wlascicieli, musi odbywac si¢ poprzez produk-
cje 1 sprzedaz towaréw i ustug. Z kolei jest to mozliwe tylko wtedy, gdy produkt jest

52 J. Pettit, EV.A & Strategy, Stern Stewart Research, April 2000, s. 2; cyt. [za:] R. Stalmach, Zargadzanie fir-
ma w interesie akgjonariusgy, Difin, Warszawa 2005, s. 54.

53 P. Doyle, Marketing wartosci, Wyd. Felberg, Warszawa 2003, s. 26-27.

54 A. Szablewski, Zarzadzanie wartosciq firmy. .., op. cit.

55 A. Rappaport, Creating Shareholder 1V alue. Guide for Managers and Investors, The Free Press, New York
1998, s. 1.

56 B. de Wit, R. Meyer, Synteza..., op. cit, s. 363.
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nabywany, poniewaz dobrze ipo odpowiedniej cenie zaspokaja potrzeby klientéw,
czyli znowu interesy okreslonej grupy zainteresowanych sa, a nawet musza by¢, respek-
towane. Wykraczamy wigc tak naprawde poza jedynie stuszne interesy wtascicieli i wcho-
dzimy w krag innych podmiotéw. Jednakze, jak stwierdza M.C. Jensen, podejmowanie
decyzji dotyczacych postulatéw pozostalych grup interesariuszy jest tutaj zracjonali-
zowane i oparte na analizie marginalnej zapewniajacej optymalne wykorzystanie rzad-
kich zasobéw. Przyjmuje sig, iz nalezy wydaé zlotéwke na poprawe potozenia okres-
lonej grupy interesariuszy tylko wtedy, gdy korzys¢, jaka sie w zamian otrzyma, wy-
nosi przynajmniej tyle samo3s,

1.3. Przedsi¢biorstwo funkcjonujace w interesie wszystkich
zainteresowanych w teorii stakeholders

Teoria stakebolders uznaje, iz dzialalnos¢ firmy powinna odbywac si¢ w interesie
stakeholders (interesariuszy)®, a nie jedynie w interesie sharebolders (udzialowcow)%. Prze-
jawy takiego myslenia znajdujemy juz w teorii behawioralnej, agencyjnej czy kon-
traktowej. Jednak wyrazne ukonstytuowanie si¢ takiego pogladu nastgpuje w latach
osiemdziesigtych®!, na podstawie prac R. Freemana®2 Od tego czasu teoria ewoluuje,
jednak jej podstawowe zalozenia pozostaja takie same.

Zwolennicy tej teorii uznaja, iz nie ma powodu, dla ktérego dostawca jednego
sktadnika, wykorzystywanego w procesie wytwarzania wartosci, mialby by¢ przez
przedsigbiorstwo: ,,[...] traktowany z wigkszym szacunkiem niz dostawcy innych sktad-
nikéw. Kwestionuja zalozenie, zgodnie z ktérym osoby majace udzialy w kapitale
przedsigbiorstwa maja prawo zadaé, by cala organizacja pracowala gltéwnie na ich
rzecz. [...] Przedsigbiorstwo nie jest narzedziem w rekach wlascicieli, lecz forma
koalicji miedzy dostarczycielami réznorakich zasobéw, ktéra stuzy wzbogacaniu
wszystkich partneréw. [...] Przedsigbiorstwo nalezy traktowaé jako wspdlne przed-
sigwzigcie [...]. Poniewaz wszystkie [...] grupy wnosza w przedsiewziecie okreslony

57 Por. D. Stanny, W cgyim interesie powinna digatac firma? M. Friedman kontra W.M. Evans i RE. Freeman,
[w:] ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, 2006, t. 9, nr 1, s. 135-136.

8 M.C. Jensen, Value Maximigation, Stakeholder Theory, and the Corporate Objective Function, wwrw.ssm.com;
cyt. [za:] A. Cwynar, W. Cwynar, Kreowanie wartosci spotki poprzeg diugoterminowe decygje finansowe, PAR,
Wyd. WSIiZ w Rzeszowie, Warszawa-Rzeszéw 2007, s. 14.

59 W literaturze polskiej ten termin jest thumaczony najczesciej jako interesariusze, ale znajdujemy takze
pojecia: grupy lub strony zainteresowane, nosiciele ryzyka, strategiczni kibice, osoby zywomie zainteresowane.
Jednak okreslenie , interesariuszy” wydaje si¢ najbardziej nosne i nie ma negatywnych konotacji.

60 G. Vinten, The Stakeholder Manager, ,Management Decision” 2000, 38/6, s. 377.

61 Spoteczne parcie do takiego sposobu myslenia wida¢ od poczatku lat 60. XX wieku, kiedy to rézne
grupy spoteczne zaczely domaga¢ si¢ od przedsigbiorstwa stuzenia interesom nie tylko udziatowcéw.
W latach 90. wielu zwolennikéw tej teorii zaczelo podkresla¢, iz duze rozproszenie akcjonariuszy wspot-
czesnych firm skutkuje brakiem zainteresowania z ich strony problemami przedsigbiorstwa, a akcje sa
wykorzystywane przede wszystkim spekulacyjnie. Inwestowania w akcje dla krétkookresowych zyskéw nie
nalezy wigc myli¢ z prawdziwg wlasnoscia. Wielu zwolennikéw zyskata koncepcija stakeholders takze na
poczatku XXI wieku, kiedy to gltosne bankructwa firm (Enron, Global Crossing, WorldCom) zai-
nicjowaty dyskusje nad zaleznoscia pomiedzy dobrobytem akcjonariuszy i pozostatych interesariuszy.

62 R.E. Freeman, Strategic Management: a Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984.
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wktad i sq od siebie uzaleznione, przedsigbiorstwo powinno w réwnym stopniu stu-
zy¢ interesom kazdej z nich”%3. J. Fontrodona i A.J. Sison przypominaja, iz przeciez
takze inne, niz wlasciciele, strony — takie jak menedzerowie czy pracownicy, ponosza
ryzyko zwigzane z praca w przedsigbiorstwie. Podczas gdy akcjonariusze moga to ryzyko
zmniejszy¢, rozpraszajac swoj pakiet akcji, pracownicy zrobi¢ tego nie moga. Oczy-
wiscie mogliby podja¢ prace w wielu firmach, jednak to nie zmniejsza ich ryzyka. Dodat-
kowo, akcjonariusze maja zazwyczaj dostep do efektywnych rynkéw kapitatowych,
ktére gwarantuja pltynnosé inwestycji. Sporne jest wigc twierdzenie, ze to akcjonariu-
sze ponosza najwigksze ryzyko i to ich interesy powinny by¢ pierwszoplanowe64.

M. Evans i R. Freeman podkreslaja, ze firma stuzy wszystkim grupom interesa-
riuszy i zadna z tych grup: ,,nie moze by¢ wykorzystana jako srodek do celu, o ile nie
uczestniczyla w podejmowaniu takiej decyzji”®5, a jednocze$nie uznaja, ze mecha-
nizm ,,niewidzialnej reki” nie gwarantuje dostatecznych korzysci dla interesariuszy®e.
Na potwierdzenie tej drugiej tezy przytaczaja argumenty prawne, wskazujace na re-
gulacje prawne nalozone na rynek w celu zapewnienia intereséw innych grup niz
wlasciciele. Wysuwajq tez argumenty teoretyczne. Przypominaja, iz mechanizm ,,nie-
widzialnej reki” dziala sprawnie jedynie w warunkach doskonatej konkurencij, a sko-
ro ta nie wystepuje, nie dziata i sam mechanizm. A gdyby nawet doskonala konkuren-
cja wystgpowata, to mechanizm ,,niewidzialnej r¢ki” gwarantowatby dobrobyt spo-
teczny, nie gwarantujac jednak minimalizacji negatywnych skutkéw procesu produk-
cji, poniewaz ten ostatni jest kierowany jedynie wynikiem finansowym¢’.

Wskazaé mozna pig¢ zasad, do ktérych nawiazuje teoria stakeholderss®:

—  Zasada wspotpracy grup interesOw — warto$¢ powstaje, poniewaz grupy

interesu potrafia wspdlnie zaspokaja¢ swoje potrzeby i pragnienia;

—  Zasada odpowiedzialnosci grup intereséw — strony umowy musza braé
odpowiedzialnoéé za skutki swoich dziatan. Gdy osoby trzecie ponoszg szko-
dy, nalezy im si¢ rekompensata. Trzeba wtedy negoc]owac nows umowe
z wszystkimi zainteresowanymi stronami;

—  Zasada ztozonosci — ludzie s skomplikowanymi istotami, zdolnymi do dzia-
tania na podstawie wielowymiarowych zasad, z ktérych czgs¢ jest egoistycz-
na, cze$¢ altruistyczna, a wiele z nich jest tworzonych wspélnie i podziela-
nych przez innych;

63 B. De Wit, R. Meyer, Synteza. .., op. cit., s. 365.

64 J. Fontrodona, A.J. Sison, The nature of the Firm, Agency Theory and Sharebolder Theory: A Critigue from
Philosophical Antropology, ,Journal of Business Ethics” 2006, No. 66, s. 36.

6 Zob. E. Wawro, Dylematy spotecgne odpowiedzialnosci przedsiehiorstw w Swietle teorii i praktyki, [w:) Etyezny
wymiar d¥galalnosci gospodarczey. Wybrane gagadnienia, Zeszyty Naukowe AE, Wyd. AE w Katowicach, Ka-
towice 2005, s. 105.

66 Tamze.

67 D. Stanny, W cgyim interesie. . ., op. cit., s. 137.

6 R.F. Bruner, M.R. Eaker, R.E. Freeman, R.E. Spekman, E.O. Teisberg, Venkataraman, MBA konpen-
dium. Nowatorska teoria i praktyka bignesn prosto 3 najbardzie prestizowych kursow MBA, Wyd. Helion, Gliwice
2006, s. 82; {za:] A. Szablewski, Zargadzanie wartoscia przedsihiorstwa, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsigbiorst-
wie”, 2006, nr 1, s. 16.
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—  Zasada cigglego tworzenia — wspdipracujacy w grupach interesu i zmoty-
wowani warto$ciami ludzie ciagle tworzg nowe Zrédta wartosci;

—  Zasada rodzacej si¢ konkurencji — w stosunkowo wolnym i demokratycz-
nym spoleczeristwie ludzie moga tworzy¢ rozwiazania alternatywne dla grup
interesu; konkurencja wynika ze wspétdzialania grup interesu, a nie z pier-
wotnej potrzeby konkurowania.

Koncepcja grup zainteresowanych bazuje na kontaktach firmy z otoczeniem. W oto-
czeniu tym funkcjonuja réznorodne grupy interesu, ktére maja wplyw na zachowanie
i efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Grupy te moga by¢ przy tym identyfikowane i kla-
syfikowane w rézny sposéb. Przedsigbiorstwo powinno rozpoznaé cele tych grup i us-
tali¢ strategie swojego rozwoju, biorac pod uwagg takze oczekiwania stakebolders. Teo-
ria ta skupia si¢ wiec na podejmowaniu decyzji strategicznych. Podstawowe cechy teo-
tii stakebolders przedstawia tabela 2.

Tabela 2.
Podstawowe wyznaczniki teorii stakeholders
Wyszczegdlnienie Charakterystyka

Nacisk potozony na Optacalnosé kosztem zyskownosci

Organizacja widziana jako Wspdlne przedsiewzigcie

Cel istnienia przedsigbiorstwa Stuzenie wszystkim zaangazowanym pod-
miotom

Miara sukcesu Zadowolenie interesariuszy

Trudnosci Pogodzenie intereséw poszczegdlnych
graczy

Zarzadzanie przedsigbiorstwem Niezalezne pod nadzorem wlascicieli —
corporate governance

Perspektywa dzialani Dtugookresowa

Zarzadzanie relacjami z interesariuszami Cel i srodek

Organizacja pelnigca funkcje Realizacja intereséw wszystkich zaintere-
sowanych podmiotéw

Spoteczna odpowiedzialnosé Sprawa zaréwno jednostki, jak 1 organizaciji

Co jest najkorzystniejsze dla spoleczenistwa | Dbato$¢ o wspélne interesy (ekonomiczna
symbioza)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: B. de Wit, R. Meyer, Synteza strategis, PWE, Warsza-
wa 2007, s. 370; T. Mendel, Partygpaga w garzadzanin wspitezesmymi organigagami, Wyd. AE w Poz-
naniu, Poznan 2001, s. 135.

Thumaczac istote teorii stakeholders, M. Crozier i E. Friedberg podkreslaja, iz wa-
runkiem funkcjonowania kazdej organizacji jest rownowaga organizacyjna. Skltada
si¢ na nia réwnowaga materialna oraz spoleczna. Réwnowaga ta musi by¢ osiagnieta
zarébwno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz firmy. Kazdy z podmiotéw majacych istotny
wplyw na organizacje dysponuje okreslong wladza i w zwigzku z tym moze genero-
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wac niepewnos¢, ktéra jest podstawowym problemem kazdej organizacji. Réwno-
waga polega na mozliwej do osiagniecia redukcji niepewnosci, co osiagamy wilacza-
jac te podmioty — uczestnikéw gry organizacyjnej — do procesu decyzyjnego, a wigc
uwzgledniajac ich interesy i oddzialywania®.

Natomiast, zdaniem T. Gruszeckiego, wspdlczesna tendencja do legitymizacji
roli poszczegdlnych grup intersariuszy, a tym samym ,,rozcieficzenie” uprawnien sa-
mych akcjonariuszy, wynika zwlaszcza 270:

—  postepu technicznego, ktéry spowodowal rosnaca specjalizacje i w zwigzku

z tym uzaleznienie firm w taficuchu wytworczym;

—  przyspieszenia zmian oraz zwickszenia niepewnosci i zaleznosci nawet du-
zych firm od otoczenia;

—  powstania wielkich koncernéw, przedsiebiorstw multinarodowych i grup ka-
pitalowych, co niebywale skomplikowalo proces podejmowania decyzji;

—  powstania struktur oligopolistycznych na wielu rynkach, co uzaleznito klu-
czowe decyzje nawet duzych firm od ich konkurentéw;

—  dostrzezenia zasadniczego wplywu ,kapitatu ludzkiego” na konkurencyj-
nos¢ firmy oraz oddzialywania prawidlowej motywacji pracownikéw na re-
zultaty przedsigbiorstwa;

—  rosnacej roli zwiagzkéw zawodowych, a takze ustawodawstwa wprowadzaja-
cego udzial reprezentacji pracownikéw w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,;

—  zwigkszenia funkcji i uprawnien regulacyjnych panstwa, narzucajacych fir-
mom okreslone ,,reguly gry”’;

—  swoistej rewolucji kulturowej i etycznej w biznesie, ktéry zostal zmuszony
uzna¢ odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsiebiorstw w stosunku do jego
otoczenia i zgodno$¢ dziatania ze standardami moralnymi.

Dla J. Wanga i H.D. Dewhirsta potwierdzeniem tezy o koniecznosci uwzglednia-
nia w celach strategicznych przedsigbiorstwa intereséw grup z otoczenia sa wyniki
przeprowadzonych badan, ktére wykazaly, ze zarzady firm w coraz mniejszym stop-
niu traktujg akcjonariuszy jako jedyne ciato, przed ktérym sa odpowiedzialni. Auto-
rzy stwierdzaja, ze istotnymi graczami we wspolczesnych firmach sa kolejno, wedlug
waznosci: klienci i rzad, akcjonariusze pracownicy, spoteczenistwo’l.

Z kolei, M. Yoshimori w swoich badaniach wykazal dwa podejscia do kwestii,
w czyim interesie dziala przedsigbiorstwo. Pierwsze prezentowali przedstawiciele przed-
sigbiorstw amerykanskich i angielskich, uwazajac, iz interesy udziatowcdw sa priory-
tetowe. Natomiast przedstawiciele Niemiec, Francji i Japonii, deklarowali uwzgled-
nianie intereséw wszystkich grup, przy czym szczegélnie w tej kwestii wyrdznialy sie
firmy japonskie’? (Tabela 3.).

M. Crozier, E. Friedberg, Cglowiek i system. Ograniczenia d3iatania gespotowego, PWE, Warszawa 1982;
[za:] T.Gruszecki, Wpdtegesne teorie. .., op. cit., s. 246.

70 T. Gruszecki, Wspdlegesne teorie. .., op. cit., s. 245-246.

7 J. Wang, H.D. Dewhirst, Board of Directors and Stakeholder Orientation, ,Journal of Business Ethics”
1992, Vol. 11.2, February, s. 115-123.

72 M. Yoshimori, Whose Company 1s? The Concept of the Corporation in Japan and the West, ,,Long Range
Planning” 1995, Vol. 28, No. 4, s. 33-34.
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Tabela 3.
Zarzadzanie przedsi¢biorstwem z punktu widzenia realizacji celéw istnieja-
cych grup intereséw

Priorytet dla realizacji celow | Priorytet intereséw wtascicieli
wszystkich grup intereséw
Wielka Brytania 29,5% 70,5%
Francja 78% 22%
Niemcy 82% 17,3%
USA 24,4% 75,6%
Japonia 97,1% 2,9%

Liczba firm Wielka Brytania — 78, Francja — 50, Niemcy — 110, USA — 82, Japonia — 68

Zrédto: M. Yoshimori, Whose Company 152 The Concept of the Corporation in Japan and the West,
»Long Range Planning” 1995, Vol. 28, No. 4, s. 33-34.

Te odmienno$é podejs$é wigkszo$é specjalistéw tlumaczy specyfika rozwoju pod-
miotéw gospodarczych w poszczegdlnych krajach. Uwaza sig, iz model shareholders
dominuje w krajach, gdzie czynnikiem regulujacym dziatanie firm i ograniczajacym
hegemonie kierownikéw jest wysoce sprawna dzialalnosé rynkéw finansowych. Jed-
nocze$nie zwiazki pomiedzy inwestorami a przedsiebiorstwem przewaznie nie opie-
rajg si¢ na podstawach personalnych, lecz na publicznych raportach, jasnej struktu-
rze wlasnosci 1 wyznaczaniu kierownikom konkretnych celéw. W krajach tych wys-
tepuje tez znacznie nizszy poziom oston socjalnych dla pracownikéw, co wplywa na
elastycznos¢ sity roboczej. Dodatkowo, w Wielkiej Brytanii oraz w Stanach Zjedno-
czonych pod wplywem religii protestanckiej wyksztalcit si¢ kult odpowiedzialnosci
za wtlasny los 1 brak potepienia dla zdobywania majatku’.

W krajach europejskich o dominacji modelu stakeholders kontrole nad dziatalnoscia
przedsigbiorstw sprawujg instytucje, np. banki, ktére wprowadzaja swoich przedsta-
wicieli do zarzadéw i rad nadzorczych. Diugoterminowe decyzje zapadaja we wspol-
pracy z rzadami i zwigzkami zawodowymi’. Jednoczes$nie duzy wplywa na dziatal-
no$¢ gospodarcza ma etyka katolicka i jej pogarda dla doczesnego bogactwa.

W Polsce w 2000 roku zakoficzono badania dotyczace nadzoru korporacyjnego,
ktérymi objeto 100 spéiek. W kwestionariuszu znalazto si¢ miedzy innymi pytanie
o to, w czyim interesie s3 podejmowane decyzje w spélce (na pytanie odpowiadali
prezesi zarzadéw oraz przewodniczacy rad nadzorczych). Zdecydowanie na pierw-
szym miejscu wymieniano przedsigbiorstwo, co podkresla priorytet firmy nad intere-

73 'T. Mendel, Partycypagia w gargadzanin wspotezesnymi organigagami, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2001,
s. 26-27.

74 J. Majchrzak, Spofecgny wymiar gargadzania predsighiorstwem. Mit ¢y koniecznosi?, [wi] Informaga w 3arga-
dzanin predsighiorstwem. Pogyskiwanie, wykorgystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), red. R. Boro-
wiecki, M. Kwiecisiski, Kantor Wydawniczy Zakamycze 2003, s. 57.
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sami innych grup intereséw, kolejne miejsce zajeli akcjonariusze”. Znamienne jest
jednak to, iz pojawily si¢ odpowiedzi dostrzegajace role takze innych interesariuszy
firmy (Tabela 4.), czego konsekwencjq jest uwzglednianie takze ich celéw przy po-
dejmowaniu decyzji w przedsigbiorstwie.

Tabela 4.
W czyim interesie podejmowane s3 decyzje w spo6tce

W obinii . W opinii przewodnicza-
Grupy interesow Opinil prezesow zarza- h rad nadzorczych
Py déw (Srednia w skali 1.7) | VC1rac czy
($rednia w skali 1-7)
Przedsiebiorstwo 6,4 6,6
Inwestorzy (akcjonatiusze) 5,6 6,2
Odbiorcy 5,3 3,5
Pracownicy spotki 4,4 4,4
Zarzady spotek 34 32
Rady nadzorcze 29 2,4
Wierzyciele 2,9 2,6
Dostawcy 2,6 2,1
Zwiazki zawodowe 2,5 2,8
Lokalne o$rodki wladzy 1,7 1,5
Instytucje gospodarcze 1,6 1,5
Osrodki polityczne 1,2 1,3

Zrédto: S. Rudolf, Nadzdr korporacyiny a struktura whasnosai, [w:) Strategiczne obszary nadzorn korporagy-
nego ewnetrznego § wewngtrgnego, red. S. Rudolf, Wyd. Uniwersytetu £.6dzkiego, £.6dz 2002, s. 198-202.

W teorii stakeholders firma jest traktowana jako system interesatiuszy, z ktérych kaz-
dy ma okreslone oczekiwania i stara sig, aby jego oczekiwania zdominowaly oczeki-
wania innych interesariuszy i byly traktowane jako pierwszoplanowe. Relacje pomie-
dzy interesariuszami musza wigc by¢ analizowane z punktu widzenia korzysci, jakie
mogga przynie$¢ kazdej ze stron’. Jest sprawg znamienna, iz w teorii tej podkresla si¢
tez, ze odpowiednie zarzadzanie kontaktami z interesariuszami pozwala firmie reali-
zowac jednoczesnie jej cele’”.

Nie ma wigc sprzeczno$ci pomiedzy twierdzeniem, ze dyrektorzy powinni mak-
symalizowaé interesy akcjonariuszy (wlascicieli) spétki, a pogladem, iz dyrektorzy

75'S. Rudolf, Nadzdr korporacyny a straktnra wiasnosc: [w:] Strategiczne obszary nadgoru korporacyinego gewnetrnego
7 wewngtrnego, red. S. Rudolf, Wyd. Uniwersytetu L.édzkiego, £.6dz 2002, s. 198-202.

76 M.B.E. Clarkson, 4 Risk Based Mode! of Stakeholders Theory, The Centre for Corporate Social Performance &
Ethic, University of Toronto, Toronto 1994; cyt. [za:] S.Turbull, Corporate Governance: Its Scope, Concerns
and T heories, ,,Corporate Governance Research Papers” 1997, Vol. 5, No. 4. oraz T. Jones, A.C. Wick,
Convergent Stakeholders Theory, ,Academy of Management Review” 1999, Vol. 24, No. 4, s. 206.

77 Por. J. Jonker, D. Foster, Stakeholder Excellence? Framing The Evolution and Complexty of a Stakeholder Perspective
of the Firm, ,Corporate Social Responsibility and Environmental Management” 2002, No. 9, s. 188.
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powinni uwzglednia¢ interesy grup zainteresowanych funkcjonowaniem spéiki. Rea-
lizacja intereséw pozostalych grup jest réwnolegta w stosunku do maksymalizacii
intereséw wlascicieli spéiki i wynika nawet z obowiagzkéw wobec akcjonariuszy. L.T.
Hosmer stwierdza wrecz, ze: ,uczciwe i prawe postgpowanie przedsigbiorstwa w sto-
sunku do wszystkich grup szeroko rozumianych udzialowcéw jest absolutnie koniecz-
nym warunkiem osiagania przez firme trwalego sukcesu, przy zalozeniu, Ze firma
funkcjonuje w warunkach wolnej konkurencji”’8. Kazda grupa oséb zainteresowa-
nych ma prawo do bycia traktowana jako cel sam w sobie, a nie tylko jako $rodek do
osiagania jakiego$ celu, a zatem musi uczestniczy¢ w okreslaniu przyszlego rozwoju
firmy, z kt6ra w ten lub inny sposoéb jest zwigzana.

W latach 80-tych S. Titman sformutowal teoretyczny model zaleznosci pomigdzy
korzysciami akcjonariuszy i pozostatych interesariuszy, w ktérym wykazuje, ze w in-
teresie akcjonariuszy lezy maksymalizacja korzysci pozostalych grup zainteresowa-
nych. Interesariusze ponosza bowiem ryzyko wystapienia likwidacji przedsigbiorstwa
(przy czym kazda z grup inetersariuszy moze by¢ narazona na inne ryzyko), za$ przedsie-
biorstwo ponosi koszty ryzyka wystepujacego po stronie interesariuszy80.

B. Cornell i A. Shapiro rozwingli teori¢ S. Titmama, wprowadzajac do modelu
kwestie pozaumownych roszczen interesariuszy (takich jak: zdolno$§¢ obstugi nabyw-
cow w przysztosci i niegwarantowane §wiadczenia pracownicze). Wedlug powyzszych
autoréw, to wlasnie pozaumowne roszczenia interesariuszy maja podstawowe zna-
czenie dla decyzji inwestycyjnych przedsigbiorstw, a zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ich
obslugi zwigksza jego rynkowa warto$¢. Dzieje si¢ tak, poniewaz premia, ktora inte-
resariusze sa w stanie zaplaci¢ za wigksze prawdopodobienistwo zaspokojenia przez
przedsigbiorstwo pozaumownych roszczen, przewyzsza koszty redukcii ryzyka rosz-
czen pozaumownych przez przedsigbiorstwo. Premia ta przysluguje oczywiscie
akcjonariuszom, a zatem zwigksza ich majatek8!.

W pbzniejszych pracach A. Shapiro sformulowat dodatkowo hipoteze, ze przed-
sigbiorstwa, ktérych interesariusze zgtaszaja wigcej pozaumownych roszczen, muszg
utrzymywac nizsze stopy wyplat dywidendy, poniewaz w ten sposéb sygnalizuja
interesariuszom swoja zdolnos¢ do obstugi pozaumownych roszczen w przysztosci.
W odpowiedzi na takie sygnaly interesariusze bedg sktonni zwigkszy¢ poziom premii
dla przedsigbiorstwa (np. wywierajac mniejszg presj¢ na obnizke cen produktéw), co
jest ostatecznie korzystne dla akcjonariuszy®2. Dodatkowo, M. Jensen doszed! do
whniosku, iz roszczenia pozaumowne cechujg si¢ wigkszym ryzykiem z punktu widze-

78 T. Hosmer, Why Be Moral? A Different Rationale for Managers, ,Business Ethics Quarterly” 1994, No. 2; cyt.
[za:] H. Chwistecka-Dudek, Etyka — nowy aspekt decyzji strategicznych, [w:] Kategoria wartosci a cele przedsighior-
stwa, red. K. Jaremczuk, OW Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 1999, s. 44.

79 W.M. Evan, R.E. Freeman, Spdtka i osoby ywotnie ainteresowane. Kapitalizm kantowski, [w:] Etyka bigne-
su, red. L.V. Ryan CSV, J. Séjka, Wyd. ,,W drodze”, Poznan 1997, s. 187.

80 S. Titman, The Effect of Capital Structure on Firm’s Liguidation Decision, ,,Journal of Financial Economics”
(March) 1984, s. 137-151.

81 B. Cornell, A.C. Shapiro, Corporate Stakeholders and Corporate Finance, “Financial Management”, Spring 1987,
s. 5-14; cyt. [za:] R. Stalmach, Zargadzanie firma w interesie akgonarinsgy, Difin, Warszawa 2005, s. 52.

82 A.C. Shapiro, Modern Corporate Finance, Macmillan Publishing Co., New York 1990; cyt. [za:] R. Stalmach,
Zarzadzanie firmq. ..., op. cit., s. 53.
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nia interesariuszy. Sg one bardziej wrazliwe na zmiany kondycji finansowej przed-
sigbiorstwa, poniewaz rezygnacja z ich zaspokojenia nie pociaga za sobg ryzyka lik-
widacji przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym w interesie akcjonariuszy lezy zmniejsze-
nie niepewnosci interesariuszy co do zaspokojenia przez przedsigbiorstwo ich poza-
umownych roszczens3.

W procesie ksztaltowania si¢ pogladéw, w czyim interesie dziala przedsigbior-
stwo, teoria stakeholders wydaje si¢ by¢ najszerszym spojrzeniem na firme i jej otocze-
nie. Pozwala na pelng realizacje zasad konkurencyjnosci, nie przeszkadza efektywno-
$ci ekonomicznej, a jednoczesnie odchodzi od instrumentalnego traktowania innych
niz wiadciciele podmiotéw zwigzanych z przedsiebiorstwem.

Jednakze warto takze zauwazyé, ze analiza teorii shareholders i stakeholders, wyka-
zujaca podstawowe réznice pomiedzy nimi, prowadzi¢ moze tez do wniosku, iz teo-
rie te wzajemnie si¢ uzupelniaja, sa komplementarne wzgledem siebie. Prawidlowa
realizacja celu zwigzanego z dobrobytem wlascicieli w konsekwencji przyczynia si¢ do
realizacji celéw pozostalych interesariuszy. Zas uwzglednianie w dziataniu postula-
tow interesariuszy prowadzi w rezultacie do zwigkszania korzysci dla wiascicieli. A. Cwy-
nar konstatuje nawet, iz mozna by w miejsce ,,wrogich” sobie koncepcji wprowadzi¢
jedna, godzaca obie, okreslajac ja mianem ,,0§wieconego kapitalizmu wlascicielskie-
go”84. 1 z pewnoscig jest to kierunek dalszych rozwazan w tej materii.

1.4. Interesariusze przedsi¢biorstwa

Przyjmujac za zasadne argumenty zwolennikOw teorii stakeholders i uznajac, iz przed-
sigbiorstwo, prowadzac swoja dzialalnos$é, pozostaje w relacjach z wieloma podmio-
tami (interesariuszami), konieczne wydaje si¢ blizsze okreslenie kim sq stakeholders 1 ja-
kie sg ich powiazania z firma.

Za punkt wyj$cia mozna w tym przypadku przyjaé definicj¢ E. Freemana z 1984
roku, ktdry to autor za interesariuszy uznaje kazda osobe lub grupe, ktéra moze wy-
wiera¢ wplyw na organizacje, lub na ktéra ta organizacja wywiera wplyw®. Zbidr
podmiotéw bedacych interesariuszami, w rozumieniu Freemana, jest wigc bardzo
liczny, a przez to w praktyce trudny do zdiagnozowania. Kolejni autorzy staraja si¢
uscislaé pojecie interesariuszy, korzystajac z réznych punktéw odniesienia.

W konsekwencji R.K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, dokonujac pod koniec lat
90-tych klasyfikacji definicji stakeholders, stwierdzili, iz spotykane w literaturze okre-
Slenia tego pojecia uwzgledniaja najczesciej nastepujace zwiazki faczace firme z tymi
podmiotamiss:

83 M.C. Jensen, The Takeover Controversy: Analysis and Evidence, ,Midland Corporate Finance Journal” (Surnmer)
1986, s. 6-32; cyt. [za:] R. Stalmach, Zargadzanie firma. . ., op. cit., s. 53.

84 A. Cwynar, W. Cwynar, Kreowanie wartosci spothki poprzez dingoterminowe decyzje finansowe, PAR, Wyd. WSLZ
w Rzeszowie, Warszawa-Rzeszéw 2007, s. 15.

85 REE. Freeman, Strategic Management: A stakeholder approach, Pitman, London 1984, s. 32.

86 R.K. Mitchell, B.R. Agle, D.J. Wood, Toward a Theory of Stakeholder. Identification and Salience: Defining the
Principle of Who and What Really Connts, [w] ,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22, No. 4,
s. 853-886; cyt [za)] T. Mendel, Priba okreslenia wplywn posgezegilnych grup interesow (stakeholders) na
garzadzanie predsighiorstwami. Pryycqynek do badari efektywnosc nadgors nie tylko wlascicelskiego w spitkach
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34 Rogdzial 1

—  stakeholder wysuwa zadania, uwzgledniajac interes firmy;

—  firma jest zalezna od stakeholders,

—  stakeholder ma wtadze nad firma;

—  stakeholder jest zalezny od firmy;

—  firma ma wladze nad stakeholders,

—  firma i stakebolder sa wzajemnie uzaleznieni;

—  firma i stakeholder pozostaja w zwiazku kontraktowym;

—  stakeholder ma Zadania natury moralnej wobec firmy;

—  stakebolder jest zagrozony ryzykiem;

—  stakeholder jest zainteresowany dziatalno$cia firmy.

Taka réznorodnosé ujeé utrudnia stworzenie jednej, akceptowanej przez wszystkich
definicji interesariuszy. Poszukujac plaszczyzny porozumienia, E. Freeman iD. Reed
zaproponowali rozpatrywanie tego pojecia w dwoch ujeciach®’. Stakeholders w ujeciu
szerokim to te grupy lub jednostki, ktére moga wplywac¢ na osigganie przez organi-
zacje jej celow, lub na ktérych sytuacje wplywa osiaganie celéw przez organizacje. Ta-
kie podejscie pozwala widzie¢ interesariusza w kazdym, kto ma (mial) jakakolwiek stycz-
nos¢ z firma. W znaczeniu wezszym do grona stakeholders sa zaliczane za$ grupy lub
jednostki, od ktérych w ogdle zalezy kontynuacja trwania organizacji. Jest to wigc bar-
dzo Sciste powiazanie z przedsigbiorstwem, ktérego sita i jako$é zadecyduje o istnieniu
firmy. Propozycja ta wydaje si¢ stuszna, uwzglednia bowiem réznorodnos¢ interesa-
riuszy i ich powigzan z firma.

W tym miejscu postawi¢ nalezy jednak pytanie, kto konkretnie jest interesariu-
szem firmy. Wskazana wczesniej réznorodno$¢ podejs¢ do kwestii definiowania sto-
sunkéw firmy ze stakeholders wplywa jednoczesnie na zbiér podmiotéw uznawanych
za intersariuszy, jednakze w wielu ujeciach podstawowe grupy zainteresowanych sa
identyfikowane podobnie.

W ogélny sposéb wymieniono interesariuszy przedsigbiorstwa juz w Manifescie
z Davos uchwalonym w 1973 roku przez Europejskie Sympozjum Zarzadzania. Sa nimi:
klienci, pracownicy, kapitalodawcy, spoleczeristwo i wszystkie jednostki. W Manifescie
tym czytamy bowiem3s:

Kierownictwo przedsigbiorstwa ma stuzy¢ klientom. Powinno zaspokajaé
potrzeby klientéw w mozliwie najlepszy sposéb. Dazy¢ do ,,czystej" konku-
rencji miedzy przedsigbiorcami.

2. Kierownictwo przedsi¢biorstwa ma stuzy¢ swoim pracownikom. Ma broni¢

ich intereséw, dba¢ o zapewnienie miejsc pracy, regulacje dochodéw, przy-
czynia¢ si¢ do humanizacji pracy.

akgyjnych, [w] Teoretyegne i praktycgne problemy gargadgania, red. T. Mendel, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan
2000, Zeszyty Naukowe nr 2, s. 47-48.

87 Zob. E. Freeman, D. Reed, Stockholders and Stakeholders: A New Perspective on Corporate Governance, [w:]
B. de Wit, R. Meyer, Strategy: Process, Content, Context. An International Perspective, International Thomson
Business Press, London 1998, s. 829-837; zob. M.]. Stankiewicz, Konkarencyjnos¢ przedsichiorstwa. Budowa-
nie konkurencyinosci predsiehiorstwa w warnnkach globaligagi, Wyd. ,,Dom Organizatora” Torun 2002, s. 41.
88 L. Zbiegient-Maciag, Etyka w bignesie, Centrum Kreowania Lideréw, Ktudzienko 1994, s. 24.
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3. Kierownictwo przedsigbiorstwa ma stuzy¢ inwestorom (kapitalodawcom).
Ma im zapewni¢ dywidendy.

4.  Kierownictwo przedsigbiorstwa ma stuzy¢ spoleczeristwu, popieraé postep
techniczny, zapewnia¢ mnogo$¢ produktéw itp.

5. Kierownictwo przedsigbiorstwa ma stuzy¢ wszystkim jednostkom, a jest to
mozliwe, gdy egzystencja przedsigbiorstwa jest dlugoterminowo zapewnio-
na, a rynki wystarczajace.

Wedtug J.AF. Stonera, R.E. Freemana, D.R. Gilberta, interesariuszy mozna po-
dzieli¢ na wewnetrznych — pracownicy, akcjonariusze i rada nadzorcza, oraz zewnet-
rznych — zwigzki zawodowe, dostawcy, konkurenci, klienci, grupy szczegdlnych inte-
reséw i wladze pafistwowe®’.

Podobnie widza problem G. Donaldson i].W. Lorsch, wyrézniajac wewnetrzne
grupy interesariuszy (menedzerowie i pracownicy danej organizacji) oraz grupy ze-
wnetrzne (grupy finansujace dana organizacje: inwestorzy/wlasciciele, instytucje ryn-
ku kapitalowego) oraz grupy intereséw gospodarczych, politycznych, spotecznych (od-
biorcy, dostawcy, konkurenci, wladze centralne ilokalne iich agendy wykonawecze,
zwigzki zawodowe, spotecznosci lokalne i organizacje spoteczne, polityczne, religij-
ne itp., media itd.)?. Réznica w obu podejsciach zasadza si¢ przede wszystkim (poza
podzialem interesariuszy na dwie odrebne grupy) w zaliczeniu, przez ostatnich
autoréw, wlascicieli (akcjonariuszy) do interesariuszy zewnetrznych.

W literaturze jest proponowany takze podzial interesariuszy na interesariuszy
pierwszego i drugiego stopnia. Udzialowcy pierwszego stopnia to osoby lub grupy,
bez ktérych zaangazowania przedsigbiorstwo nie moze ani przetrwad, ani si¢ rozwi-
ja¢. Nalezg do nich: akcjonariusze, pracownicy, klienci, dostawcy, rzad i spoleczno-
$ci lokalne. Interesariusze drugiego stopnia wywieraja posredni wplyw na przedsie-
biorstwo, lub pozostaja pod jego wplywem. Nie prowadza jednak bezposrednich
transakcji z przedsigbiorstwem, nie sa niezbedni do jego przetrwania, maja jednak
mozliwos¢ mobilizowania opinii publicznej, a przez to posredniego oddzialywania,
czym moga powaznie zagrozi¢ ciaglosci organizacji. Sa to: media i grupy intereséw?!.

Jeszcze inny sposéb wyrézniania interesariuszy zaproponowali D. Wheeler
i M. Sillanpidd. Wykorzystuja oni podzial na interesariuszy podstawowych idrugo-
rzednych oraz na interesariuszy spolecznych i pozaspotecznych?? (Tabela 5.).

89 J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbrtt, Kierowanie, PWE, Warszawa1999, s. 80.

% Por. G. Donaldson, J.W. Lorsch, Decision Making at the Top: The Shaping of Strategic Direction, Basic Books,
New York 1983, s. 37; zob. T. Golebiowski, Zargadzganie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warsza-
wa 2001, s. 105.

91 Por. M. Rybak, E#yka menedsera — spotecgna odpowiedzialnosé preedsicbiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 43-44.

92 D. Wheeler, M. Sillanpii, The Stakeholder Corporation. A Blueprint for Maxinizing Stakeholder 1 alue, Pitman,
London 1997, s. 5; zob. M. Marcinkowska, Kszzaftowanie wartosci firmy, PWN, Warszawa 2000, s. 20.
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Tabela 5.
Grupy interesariuszy wedtug D. Wheelera i M. Sillanpaa
Grupy intereséw Podstawowe Drugorzg¢dne
Spoteczne spotecznosci lokalne rzad 1 spoleczenistwo
dostawcy i partnerzy handlowi | socjalne grupy nacisku i zwigzki

klienci media i komentatorzy
inwestorzy organizacje handlowe

pracownicy konkurenci

kierownictwo
Pozaspoteczne srodowisko naturalne ekologiczne grupy nacisku
inne gatunki obroficy praw zwierzat
przyszle pokolenia

Zrédto: D. Wheeler, M. Sillanpis, The Stakeholder Corporation. A Blueprint for Mascimizing Stakeholder
Valne, Pitman, London 1997, s. 5 [za:] M. Marcinkowska, Ksgzattowanie wartosa firmy, PWN,
Warszawa 2000, s. 20.

W powyzszym zestawieniu pojawito si¢ miedzy innymi srodowisko naturalne, ja-
ko pozaspoleczny interesariusz przedsiebiorstwa. Jest to wynik coraz wickszego za-
interesowania ochrong $rodowiska, szczegdlnie w aspekcie wielkich katastrof ekolo-
gicznych?®.

Préby wyliczenia kibicow swategicznych podejmowalo si¢ takze wielu innych auto-
téw. Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz nie jest mozliwe stworzenie zamknigtego zestawu in-
teresariuszy. Wraz ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu pewni interesariusze moga
znika¢, a na ich miejsce moga pojawia¢ si¢ nowi zainteresowani. Niektore grupy intere-
s6w moga tez, jak zauwaza T.Golebiowski, pozostawa¢ utajone®. W konsekwencji kaz-
de przedsigbiorstwo tworzy wlasng liste stakeholders, uwzgledniajac podstawowe grupy
zainteresowanych i dodajac interesariuszy specyficznych tylko dla niego.

W tym miejscu postawi¢ mozna jeszcze pytanie o miejsce konkurentéw w gronie in-
teresariuszy. Wszak zainteresowani sa oni dziatalnoscia przedsigbiorstwa i wywieraja na
okreslony wptyw. Przykladowo, zdaniem H. B6hma®, zaliczenie konkurencji do grona
stakeholders byloby uzasadnione. Wydaje si¢ jednak, iz dobrze wyjasnili to W.M. Evan
i R.E. Freeman, kt6rzy nie wlaczyli: , konkurentéw do grupy oséb zywotnie zaintereso-
wanych w waskim ich rozumieniu, gdyz, $ciSle méwiac, nie sq oni niezbedni dla prze-
trwania isukcesu firmy; teoria 0séb Zywotnie zainteresowanych sprawdza si¢ réwnie
dobrze w sytuacji istnienia monopolu. Jednak konkurenci [...] byliby pierwszymi, ktdrzy
powinni zosta¢ wlaczeni w rozszerzona wersjg tej podstawowej teorii. Po prostu nie jest
prawda, ze interesy konkurentéw w danej branzy s zawsze sprzeczne”s.

93 Zob. tez np. R. Ulmer, M.W. Seeger, T L. Sellnow, Stakebolder Theory, [w]: Encyclopedia of Public Relations, ed.
R.L. Heath, Sage Publications, Thousand Oaks, CA, 2005, s. 809.

94T. Golebiowski, Zarzadzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001,s. 109.

95 Zob. H. Kreikebaum, Strategicgne planowanie w predsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1996, s. 204.

% W.M. Evan, R.E. Freeman, Spotka i osoby sywotnie zainteresowane. Kapitalizm kantowski, [w:] Etyka big-
nesu, red. LV. Ryan CSV, J. Séjka, Wyd. ,,W drodze”, Poznari 1997, s. 198.
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Niemozliwosé wyliczenia wszystkich interesatiuszy, a takze ich réznorodno$é, wiaze
si¢ z kolei z problemem prawidtowego okreslenia oczekiwan zainteresowanych stron
w stosunku do przedsigbiorstwa. Kazda grupa stakeholders ma inne cele, dazenia i tym
samym inne mierniki oceny dziatalnosci firmy. Oczekiwania kierowane pod adresem
przedsigbiorstwa ze strony najwazniejszych grup interesariuszy przedstawia tabela 6.

Tabela 6.
Oczekiwania podstawowych grup interesariuszy przedsi¢biorstwa
Grupa Oczekiwania Oczekiwania Wybrane miemniki oceny
interesariuszy podstawowe drugorzedne dziatalno$ci firmy
Pracownicy Zatrudnienie Odpowiednia ptaca, | Miemiki wzrostu firmy, dy-
warunki pracy, namika wynagrodzen, roz-
zadowolenie z pracy | pigtos¢ wynagrodzen, udzial
plac w kosztach, ptynnosé
finansowa
Menedzerowie Zatrudnienie Odpowiednia ptaca, | Dynamika sprzedazy, rentow-
partycypacija, satys- | no$¢ sprzedazy, stopa zysku
fakcja z pracy netto, rentownos$¢ kapitatu,
dynamika wynagrodzen, po-
ziom partycypacji w zysku fir-
my
Whasciciele Zwrot kapitaléw Dywidenda, wzrost | Rentownos¢ kapitatu, stopa
kapitatu, bezpie- zysku, stopa zwrotu inwesty-
czefistwo inwestycji | cji, dZzwignia finansowa,
struktura wlasnosci
Klienci Odpowiednie pro- | Satysfakcjonujace Udzial reklamy w kosztach,
dukty/ustugi ceny, ushugi po- struktura i dynamika cen,
sprzedazowe, wadliwos¢ produktéw, na-
ktady na obstuge klienta
Dostawcy Zaptata za dostar- Dlugoterminowe Poziom wyniku finansowego,
czane dobra/ustugi | umowy, wspélpraca |udziat w rynku, ptynnosé
finansowa
Spotecznosé lokalna | Nieszkodzenie Wktad na rzecz Poziom zatrudnienia, poziom
interesom lokalnym | spolecznosci lokal- | §wiadczen na rzecz spotecz-
nej nosci lokalnych
Rzad Stosowanie si¢ do Wzrost zatrudnienia, | Poziom zatrudnienia, wyso-
wymogéw prawa wzrost konkuren- kos¢ ptaconych podatkéw,
cyjnosci poziom inwestycji, §wiadcze-
nia na cele publiczne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: 'T. Cannon, Corporate Responsibility. A Textbook on
Business Ethics, Governance, Emvironment: Roles and Responsibilities, Pitman Publishing, London 1994,
s. 45; S.P. Robbins, Managing Today, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2000, s. 49;
S. Majaro, International Marketing, A Strategic Approach to World Markets, Unwin Hyman, London
1991, s. 185; J. Komorowski, Planowanie finansowe w predsighiorstie dyiatajacym w warnnkach gospodarki
rynkowej, Politechnika Gdanska, Monografie 6, Gdansk 1999, s. 118.

Réznorodnosé oczekiwan zglaszanych przez interesariuszy, a jednoczesnie ogta-
niczona pula $rodkéw, ktérymi przedsiebiorstwo dysponuje, powoduja, iz kierow-
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nictwo firmy musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie — oczekiwania ktérych grup i na ja-
kim poziomie zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci.

Zdaniem T. Golebiewskiego, analizujac cele poszczegdblnych interesariuszy, moz-
na wskazaé typowe konflikty intereséw: Sa to?7:

—  dazenie do obnizki kosztéw pracy w wyniku automatyzacji i redukcji zatrud-
nienia oraz ograniczenia $wiadczeni spolecznych — konflikt miedzy zarzadem
(whascicielami) a pracownikami (i zwigzkami zawodowymi);

—  preferencje zarzadu firmy dla naktadéw na B+R, na rozwdj infrastruktury mar-
ketingowej itp., dziatan tworzacych trwalgq przewage konkurencyjng (i zwigk-
szajaca rentowno$¢ dzialania w dtuzszym okresie) moga by¢ sprzeczne z da-
zeniem inwertordéw do maksymalizacji zwrotu z inwestycji w krétkim okresie;

—  dazenie menedzeréw i wladcicieli do poprawy rentownosci sprzedazy ze zwro-
tu z inwestycji stoi w sprzecznosci z oczekiwaniami nabywcéw (minimaliza-
cja kosztu zakupu, oczekiwania podnoszenia jakosci produktu bez wzrostu
jego cen itp.);

—  konflikty na tle dazed dostawcy do zwiazania firmy-odbiotrcy idazen od-
biorcy do utrzymania swobody wyboru dostawcow;

—  pogarszanie si¢ kondycji finansowej firmy powoduje dazenie instytuciji finan-
sujacych do zaostrzenia warunkéw kredytowania (konflikt zarzad firmy —
kredytodawcy);

—  konflikt miedzy menedzerami i wtadzami (np. dotyczace wysokosci podat-
kéw, poziomu zatrudnienia w firmie, preferencji w zakresie kierunkéw roz-
woju firmy, skali ekspansji, ustawodawstwo antymonopolowe itp.);

—  konflikty miedzy menedzerami firmy i spolecznoscig lokalng (np. dotyczace
skali naktadéw na ochrong $rodowiska, zakresu §wiadczen na rzecz rozwoju
regionu itp.).

Konieczny staje si¢ wigc kompromis i, jak okresla to H.B6hm, ,,sprawiedliwe
réwnowazenie” sprzecznych intereséw stakebolders. Tak wigc od rozwagi i madrosci
kierownictwa zalezy czyje oczekiwania beda realizowane, w jakiej kolejnosci i w ja-
kim zakresie. Stad tak wazne jest zrozumienie przez kadre¢ menedzerska roli poszcze-
golnych interesariuszy w dziatalnosci firmy i ich rzeczywistego wplywu na sukces przed-
sigbiorstwa. Skoncentrowanie si¢ na oczekiwaniach nieodpowiedniej grupy kibicéw,
albo tez nietrafne odczytanie oczekiwan stakeholders, moze prowadzi¢ w konsekwen-
cji do podjecia dziatan nieefektywnych, nie przynoszacych zatozonych rezultatéw.

W tym miejscu, zdaniem R.K. Mitchella, B.R. Agle, D.]. Wooda, konieczne bedzie
rozpatrzenie trzech atrybutéw stakeholders. Sa, to: sila, legitymizacja i natarczywos$é®.
Silni interesariusze majg mozliwo$¢ przeforsowania wlasnych zadan wbrew stawia-
nemu oporowi. Sita ta moze by¢ oparta na przymusie (sila fizyczna, przemoc, zagro-

97 T. Golebiowski, Zargadzanie strategiczne. Planowanie i kontrola, Difin, Warszawa 2001, s. 106-107.

98 H. Bohm., Gesellschaftlich verantwortliche Unternehmensfiibrang, Weilheim-Teck 1979, s. 61; zob. H. Kreikebaum,
Strategiczne planowanie. ..., op. cit, s. 210.

9 RK. Mitchell, BR. Agle, D.J. Wood, Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience: Defining the
Principle of Who and W hat Really Counts, ,,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22, No. 4, s. 854.
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Zenie uzycia przemocy), moze by¢ to sila utylitarna (oparta na korzystaniu z zasobéw
finansowych i materialnych), badz sita normatywna (oparta na zasobach symbolicz-
nych). Legalno$¢ (legitymizacje) swoich uprawnienl stakeholders moga wyprowadzaé
ze stosunku prawnego, administracyjnego, kontraktowego, z praw moralnych, czy
dobra publicznego. Z kolei natarczywos¢ zadan interesariuszy wystepuje wowczas,
gdy zwiazek pomiedzy firma i interesariuszami lub Zadania interesariuszy cechuja sig
duza wrazliwo$cia na uptyw czasu, lub sa wazne, badz krytyczne dla stakeholders. Na-
tarczywos¢ wplywa wigc na charakter i waznosc¢ stosunku badz zadan'®. Kibice stra-
tegiczni, obdarzeni jednoczesnie trzema powyzszymi cechami, sq najwazniejszymi dla
firmy interesariuszami i bezwarunkowo musza by¢ uwzgledniani w dziataniach przed-
siebiorstwa.

Z kolei J.E. Gruning i T. Hunt méwia o koniecznosci wzigcia pod uwage czterech
typow relacji taczacych interesariuszy z firma, ktére rzutujg na znaczenie danej grupy
stakeholders w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Relacje umozliwiajace lacza podmiot
gospodarczy z organami wladzy paistwowej, akcjonariuszami, zarzadem. Budowanie
tych relacji pozwala organizacii istnie¢ i ksztattuje zakres jej autonomii. Relacje funkcjo-
nalne pozwalaja na prowadzenie przez przedsigbiorstwo normalnej dzialalnosci (rela-
cje funkcjonalne input tacza firme z pracownikami, zwiazkami zawodowymi, dostawcami
czy podwykonawcami, za$ funkcjonalne o#put — z odbiorcami towaréw i ustug).
Uwzglednianie przez przedsigbiorstwo roszczen interesariuszy z powyzszych dwéch
grup relacji wydaje si¢ niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania firmy. Kolejna
grupa relacji sa relacje normatywne, ktére nawiazuje firma z podmiotami nie wywie-
rajacymi bezposredniego wplywu na jej istnienie, ale majacymi z nig wspdlne cele,
interesy, problemy, takimi jak: organizacje branzowe, migedzybranzowe czy miedzy-
narodowe stowarzyszenia zawodowe. Ostatni rodzaj relacji to relacje rozproszone.
Interesariusze, pozostajacy z firmg w takich relacjach, aktywizuja si¢ tylko w okres-
lonych okolicznosciach; s to przykltadowo media, organizacje ekologiczne!®. Uznac
mozna, ze uprawnienia podmiotdéw, polaczonych z przedsigbiorstwem relacjami
normatywnymi i rozproszonymi, maja dla niego znaczenie drugorzedne.

Na jeszcze inna, bardzo wazna sprawe zwracaja w tym kontekscie uwage B.A. Neville
i B. Menguc. Interesariusze moga bowiem by¢ w stosunku do siebie konkurentami,
badz tez stanowi¢ grupy komplementarne. Moga wywiera¢ wplyw nie tylko na firme,
ale takze na siebie nawzajem. Moga tez, poprzez kooperacje, czy zawierane sojusze,
zwigksza¢ swoja site oddzialywanial®2. S.Cyfert, kontynuujac problem wspdlpracy po-
miedzy interesariuszami, wyrdznia dwie sytuacje. Mozliwos¢é pierwsza — gdy stakeholders
nie wspolpracuja ze sobg i nie istnieja pomiedzy nimi powigzania kapitatlowe, ludz-
kie, informacyjne itp. — to sytuacja korzystna i fatwiejsza dla przedsi¢biorstwa. Firma

100 Zob. T. Mendel, Partyeypaga w zarzadzanin wspitegesnymi organizagami, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan
2001, s. 18-21.

01 Zob. J.E. Grunig, T. Hunt, Managing Public Relations, Holt, Rinehart&Winston, New York 1984; zob.
J. Cwikliciska, Grupy interesn w semantyeznej prestreni publicgnej, Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki
S“datowej, OW AGH, Warszawa 2007, nr 21, s. 141-142.

102 B.A. Neville, B. Menguc, Stakeholder Multiplicity: Toward an understanding of the Interactions between
Stakeholders, ,,Journal of Business Ethics” 2006, No. 66, s. 377-378.
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moze w prosty sposéb definiowaé cele i oczekiwania wzgledem kazdego interesariu-
sza. Interesariusze sa rozproszeni i nie mogg koordynowaé swoich dzialan, nie maja
dostatecznie duzej sity wzgledem organizacji. W sytuaciji drugiej, gdy stakeholders wspot-
pracuja ze soba, organizacja traci nad nimi przewage. Powigzania pomiedzy poszcze-
go6lnymi interesariuszami powoduja, ze sita ich oddziatlywania na przedsigbiorstwo
zwigksza sie. Co wiecej, firma nie moze w prosty sposéb definiowacd celéw i oczeki-
wan kazdego stakeholders, gdyz musi te interesy rozpatrywaé globalniel®, Jak zauwaza
S. Sudot, system celéw firmy jest prawie zawsze kompromisem, przy czym zadna ze
stron nie urzeczywistnia swoich celéw w petni!04,

Podsumowujac rozwazania dotyczace interesariuszy przedsigbiorstwa, stwierdzi¢
mozna, iz przyczyniajq si¢ oni do zdemokratyzowania stosunkéw spotecznych we-
wnatrz przedsigbiorstwa, proponuja wlasne kryteria ocen podejmowania decyzji,
staraja si¢ wywiera¢ aktywny wplyw na decyzje przedsigbiorstwa, a nawet zadaja ujaw-
nienia przeslanek decyzyjnych i partycypacji w procesie zarzadzania. Ich dziatania
ograniczaja autonomi¢ kierownictwa w procesie decyzyjnym, a zadania najczesciej
mayja implikacje etycznel%. Zrozumienie roli stakeholders w dziatalnosci firmy prowa-
dzi do wzrostu zainteresowania koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa.

103 S. Cyfert, Grupy interesow w organizagi. Prysglosé koncepi stakeholders, [wr) Management Forum 2020, red. ].
Skalik, G. Betz, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, Prace Naukowe AE we Wroctawiu, nr 923, s. 61.
104 S, Sudol, Prgedsighiorstwo. Podstawy nanki o predsi¢biorstwie. Zarzadzanie predsicbiorstwem, PWE, Warsza-
wa 2000, s. 78.

105 H. Chwistecka-Dudek, Ro/a etyki w garzadzanin przedsichiorstwem, [w:] Wipétezesne tendenge w 3arzadzanin
— teoria i praktyka, red. A. Potocki, Wyd. WSPiM w Chrzanowie, Chrzanéw 2000, s. 154.

Re
dofinansowanego z program

wy SONB/SP/512497/2021



ROZDZIAL 2.
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

W KONTEKSCIE ZMIAN ZACHODZACYCH
W OTOCZENIU WSPOLCZESNEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

2.1. Teoretyczne aspekty koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw gospodarczych

Na bazie teorii stakeholders mogta rozwina¢ si¢ idea spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa. Popularyzacja kwestii interesariuszy i ich wptywu na firme pociag-
neta bowiem za soba koniecznosé poszukiwania sposobéw odpowiedzi przedsigbior-
stwa na zglaszane przez nich roszczenia. W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
podmiotéw gospodarczych znalazly takze swoje odbicie trendy zachodzace w oto-
czeniu przedsigbiorstwa; stala si¢ ona wrecz potrzeba chwili

Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz problematyka idei spotecznej odpowiedzialnosci wy-
woluje wiele kontrowersji. Brak jest ogélnie przyjetych ustalen terminologicznych, sa-
ma idea ciagle ewoluuje i rozwija sig, uzyskujac nowe oblicze. Zwiazane jest to z fak-
tem, Ze zmieniajg si¢ uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; przeob-
razeniom podlega takze spoteczenistwo, ktére narzuca firmom okreslone zasady dzia-
fania.

2.1.1. Rys historyczny idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Idea odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa sigga wieku XIX, kiedy to zaczely rozwi-
jac si¢ bardziej zorganizowane formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej — spot-
ki. Powstawanie i rozkwit tych podmiotéw wigzato si¢ z jednej strony z tworzeniem
si¢ wielkich fortun, z drugiej za$ z konfliktami spotecznymi na styku pracodawca-pra-
cownik.

W tym wtasnie okresie bardziej wrazliwi na krzywde innych przedsigbiorcy rozpo-
czeli dziatalno$é filantropijna. Jednym z najwczesniejszych filantropéw XIX wieku
byt S. Girard, przedsigbiorca — armator i bankowiec, ktéry w 1831 roku przeznaczyl
6 mln dolaréw na szkole dla osieroconych chtopcéw. Innym znanym dobroczynica byt
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kupiec i finansista G. Peabody, ktéry w roku 1850 ofiarowat 9 mln dolaréw na roz-
woj szkolnictwa 1 budowe doméw opieki dla biednych!.

Pierwsze préby ujecia odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w teoretyczne ramy przy-
padaja na poczatek XX wieku. W 1933 roku A. Carnegie w swojej ksiazce T'he Gospe/
of Wealth> (Ewangelia bogactwa) podal klasyczne okreslenie spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Jego zdaniem, na koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci skladaja si¢ dwie za-
sady: mitosierdzia i wlodarstwa. Zasada milosierdzia, thumaczona tez jako zasada dobro-
czynnodci, nakazywata bogatszym cztonkom spoleczefistwa pomagaé tym, ktérym
si¢ nie powiodto (zasada ta siega wiec korzeniami biblijnego nakazu pomocy bliZnie-
mu). Sam A. Carnegie, stosujac si¢ do tej zasady, przeznaczal wielkie sumy na dzialal-
nos¢ filantropijna. Przykladowo, juz w roku 1903 ofiarowat na cele charytatywne 21 min
dolaréw3. Znanym oredownikiem dzialai poprawiajacych sytuacje robotnikéw byt
H. Ford, ktéry w swoich zakladach tworzyl programy opieki zdrowotnej oraz progra-
my rekreacyjne dla pracownikéw*. Na marginesie doda¢ mozna, iz w drugiej polowie
XX wieku ze swojej filantropii zastynat G. Soros, ktéry, jak okreslit A. Nielsen: ,,juz
teraz zalicza si¢ do najwigkszych amerykanskich filantropéw wszech czaséw. [...] Od
czaséw Rockefellera i Carnegie nie styszano o réwnie poteznej sile w dziedzinie dob-
roczynnosci™.

Zasada milosierdzia w okresie braku sformalizowanej opieki spotecznej byla wy-
razem przejecia na siebie czeSci odpowiedzialnosci za poprawe zycia spoleczefistwa.
Jak twierdza jednak: ,,obserwatorzy zycia gospodarczego, idea mitosierdzia i zwigza-
ny z nig paternalizm mogly by¢ akceptowane na poczatku XX wieku, ale nie w cza-
sach widocznego oporu wobec dzialalnosci paternalistycznej rzadu”e.

Zasada wlodarstwa natomiast, thumaczona tez jako zasada powierniczosci, zadata
od przedsigbiorstw i ludzi zamoznych, aby uwazali siebie wylacznie za wlodarzy, opieku-
néw swojego majatku. Poniewaz reszta spoleczefistwa powierzyla bogatym ich ma-
jatek, majq oni uzywac go tylko do celéw uznanych przez spoteczenistwo za stuszne.
Zadaniem firmy jest pomnazanie majatku spoleczenistwa dzigki powigkszanie majat-
ku wlasnego, w wyniku rozsadnego inwestowania posiadanych przez firme zaso-
béw?.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z W. Budzyniskim, ktéry stwierdza, iz kolejno$¢ powyzszych
zasad nie jest przypadkowa, gdyz dobroczynno$é nie powinna zaleze¢ od zgroma-
dzonego majatku. Odwrécenie kolejnosci zasad mogloby stac sig usprawiedliwieniem

! G.A.Steiner, J.F.Steiner, Business, Government and Society. A Managerial Perspective. T exct and Cases, McGraw—Hill,
International Editions 1997, s. 106-107.

2 A. Carnegie, The Gospel of Wealth, Doran&Company, Garden City 1933.

3 Nie byt zreszta w tych dzialaniach odosobniony. Przyktadowo, J.D. Rockefeller przeznaczyt na dzia-
talnos¢ filantropijna 10 mln dolaréw. Zob. M. Novak, Business as a Calling,: Work and the Examined Life,
Free Press, New York 1996, s. 197.

4].E. Post, A.T. Lawrence, ]. Weber, Business and Society. Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, McGraw Hill,
New York 2002, s. 61.

5 Zob. M.T. Kaufman, Sorvs. Zycie i c3asy mesjariskiego miliardera, CeDeWu, Warszawa 2003, s. 201-202.

6 M. Rybak, Spotecgna odpowiedzialnosé predsiebiorstw, [w:] Etyka w bignesie, red. M. Borkowski, J.W. Gal-
kowski, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 62.

7J.A.F. Stoner, RE. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 112.
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braku dobroczynnosci przez wskazanie, iz posiadany przez firme kapitat jest jeszcze
zbyt maty®.

Przejawy fundamentalnych zasad spolecznej odpowiedzialnosci, w ujeciu A. Carnegie,
pokazuje tabela 7.

Tabela 7.
Zasada milosierdzia i wlodarstwa wedtug A. Carnegie
Zasada mitosierdzia Zasada wlodarstwa
Definicja Biznes powinien dobrowol- | Biznes, rozumiany jako organ publicznego

nie wspiera¢ potrzebujacych | zaufania, powinien uwzglednia¢ interesy
czlonkéw i grupy spoleczeri- | tych wszystkich, ktérych dotycza dziatania

stwa i polityka przedsigbiorstwa
Rodzaje ak- | Dziatania filantropijne Uznanie wsp6tzaleznosci biznesu i spoleczen-
tywnosci przedsigbiorstwa stwa
Akcje woluntarystyczne Réwnowazenie intereséw i potrzeb wielu od-
podnoszace dobrobyt spo- | miennych grup spoteczefstwa
teczny
Przyklady | Tworzenie przez przedsig- | Uswiadamianie wspdlnych intereséw
biorstwo fundacji dobro- | Oficjalne spotkania w celu przedstawienia
czynnych potrzeb
Prywatne inicjatywy pro- Wiaczanie postulatow stakeholders do strate-

wadzace do rozwigzywania | gicznego planowania
probleméw spotecznych
Partnerstwo spoleczne

z réznymi potrzebujacymi
grupami

Zrédto: J.E. Post, A.T. Lawrence, ]. Weber, Business and Society. Corporate Strategy, Public policy,
Ethics, McGraw Hill, New York 2002, s. 61.

W Stanach Zjednoczonych poglady H. Forda czy A. Carnergie przyczynily si¢ do
upowszechnienia dziatan dyskrecjonalnych na rzecz spoteczedstwa. W Europie za$
obowiazki w zakresie zabezpieczenia spolecznego przyjmowalo na siebie pafstwo.

Jak w ironiczny sposéb stwierdza E. Domarniska, wizji spotecznej odpowiedzial-
nosci nie ustrzegli si¢ w tych latach nawet A.A. Berle i G.C. Means, ktérzy w swojej
pracy The Modern Corporation and Private Property z 1932 roku pisza o tym, iz mozna so-
bie wyobrazié, ze kierowanie korporacjami przeksztalci si¢ w system neutralnej tech-
nokracji, ktéra rozwaza rozmaite zadania réznych grup spoleczenistwa i przyznaje kazdej
z nich odpowiednig cz¢$¢ dochodu, kierujac si¢ polityka paristwowa, a nie chciwos-
cig oséb prywatnych?.

Chociaz idea spotecznej odpowiedzialnosci nie rozwingta si¢ w tym okresie w pelny
sposéb, byly to jednak lata, w ktérych, jak sugeruje M.Heald, po raz pierwszy na du-
23 skale przedsigbiorcy wspéipracowali z innymi pozarzadowymi grupami spoleczen-

8 W. Budzyniski, Zargadzanie wizerunkiem firmy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002, s. 32.
9 E. Domariska, Kapitaligm menedgerski, PWE, Warszawa 1986, s. 180.
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stwa dla wspdlnych, niebiznesowych celéw, wykorzystujac swoje zasoby finansowe
i czas w projektach dla wspdlnego dobrobytu!®.

W latach 30. zaczeta nastgpowac zasadnicza zmiana zasad gospodarowania, biz-
nes stal si¢ jednym z elementéw monitorowanych przez zwigkszona aktywnos¢ rzadu.
Zdaniem R. Griffina, zwrot, ktéry dokonal si¢ wtym okresie byl, odpowiedzia na
glosy opinii publicznej, ktéra zaczeta obciazac kregi gospodarcze wing za problemy
gospodarcze i dazyla do panistwowej regulaciji dziatalnosci gospodarczej, w celu uniknie-
cia takich probleméw w przysztoscill. Od tego czasu do lat 50. spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsigbiorstwa rozwijata si¢ przez polepszanie dobrobytu pracownikéw
(pensje, zabezpieczenia), bezpieczeristwo pracy, opieke medyczna, programy emerytalne.
Mc Kie sugeruje, ze te kierunki rozwoju byly napedzane tak impulsami rzadowymi, jak
i popularyzacjq idei spotecznej odpowiedzialno$ci w szerszych kregach!2.

Nowa er¢ w rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci mozna laczyé z publikacja
H. Bowenal3. W swojej pracy Social Responsibililiets of Businessman stwierdza on, iz kie-
rownictwo przedsigbiorstw powinno uprawia¢ takq polityke i podejmowac takie de-
cyzje i dziatania, ktére sa odbiciem celéw i wartosci pozadanych przez spoleczen-
stwo'4, Przedstawia jednoczesnie korzysci, jakie przynosi taka dziatalno$¢ dla przed-
sigbiorstwa — korzysci w postaci poprawy publicznego wizerunku firmy i usprawied-
liwienia dla diugookresowej maksymalizacji zysku oraz pozytywnych skutkéw spo-
tecznych'>. W tym okresie dyskusje nad spoteczna odpowiedzialnoscia prowadza
takze F.W Abrams i R. Eells!. Wspomnie¢ nalezy takze o pracach P. Druckera, kt6-
ry wskazal kierunki rozwoju spotecznej odpowiedzialnoscil’.

Silnym wsparciem dla rozwoju koncepcji w tym okresie byly postepujace zmiany
obyczajowosci, ujawnianie si¢ nowych probleméw spotecznych, narodziny ruchéw
obrony praw czlowieka, ochrony srodowiska, ochrony débr kulturowych. Zjawiska
te spowodowaly silng presje w kierunku spotecznej orientacji firm.

Okresem wzmozonej dyskusji nad spoteczna odpowiedzialnoscia przedsigbior-
stwa staly si¢ lata 70. Z jednej strony pojawit si¢ silny glos M. Friedmana, ktéry zde-

10 M. Heald, The Social Responsibilities of Business: Company and Commmunity, 1900-1960, Case Western Reserve
University Press, Cleveland 1970, s. 119; cyt [za:] A.B. Carrol, Business and Society. Ethics and Stakeholder
Management, South-Western Publishing Co., Cincinati, Ohio 1993, s 30.

1t Zob. R. Griffin, Podstawy zarzadzania organigagami, PWN, Warszawa 2002, s. 144-145.

12 A B. Carrol, Business and Society. Ethics and Stakeholder Management, South-Western Publishing Co., Cincinati,
Ohio 1993, s. 30.

13 Zob. A.B. Carrol, A Three-dimensional Conceptnal Model of Corporate Performance, [w:] Social Forces and the Manager.
Readings and Cases, eds. W.R. Allen, LK. Bragaw Jr., John Wiley&Sons, New York, Chichester, Brisbane, To-
ronto 1982, s. 46.

14 H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, Harper&Row, New York 1953, s. 6.

15 H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, Harper&Row, New York 1953; cyt. [za:] B. Klim-
czak, Spotecgna odpowied3ialnosé globalnych firm, [wr] Strategicgne obszary nadzoru korporacynego ewngtrzmego i wewngtrs-
nego, red. S Rudolf, Wyd. UL, £.6dZ 2002, s. 372.

16 F.\¥. Abrams, Management’s Responsibilities in a Complex Warld, ,,Harvard Business Review” 1951, Maj,
s. 29-34; R. Eells, The Meaning of Modern Business, Columbia University Press, New York 1960.

17P.F. Drucker, The Concept of the Corporation, John Day, New York 1946; The New Society. Notes on the
New Politics, ,,The Public Interestes” 1966, No. 4.
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cydowanie przeciwstawial si¢ tej koncepcjil8, z drugiej za§ — coraz liczniejsi autorzy
i cale gremia wypowiadaly si¢ za tq idea.

W 1971 roku swoja wizje spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa zapre-
zentowali przedstawiciele biznesu zgrupowani w CED (Comittee for Economic Deve-
lopment). W wydanym oswiadczeniu stwierdzono, ze biznes dziala za publicznym
przyzwoleniem i jego podstawowym celem powinna by¢ realizacja konstruktywnych
potrzeb spoteczenistwa w sposob satysfakcjonujacy spoteczenstwo!®. W 1973 roku
uczestnicy Trzeciego Europejskiego Sympozjum Zarzadzania w Davos, w swoim
Manifescie, wyrazili przekonanie, ze rola biznesu nie sprowadza si¢ jedynie do gene-
rowania zyskéw, ale jest swego rodzaju stuzba wobec interesariuszy firmy. Jedno-
czes$nie prowadzone we wczesnych latach 70. badania pokazaly, ze wiele firm ame-
rykariskich wlacza w swoja dziatalno$¢ rézne formy spolecznie odpowiedzialnej ak-
tywnosci?!.

Jak sugeruja badacze, rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci w latach 70. i wezesnych
80. zbiega si¢ z rozwojem troski przedsigbiorstw o swéj wizerunek. Przedsigbiorstwa,
dotad zamkniete i starajace si¢ utrzymywac ,,cisz¢” wokot siebie, musiaty dostosowaé
si¢ do wciaz wzrastajacych zadan o informacje ze strony spoleczernistwa?2

Owe Zadania jawnosci i przejrzystosci dziatania pojawiajg si¢ miedzy innymi na sku-
tek upublicznienia nieetycznych zachowan wielu firm. Doniostym przyktadem kom-
promitacji etycznej byly w tym okresie wydarzenia w Penn Central Railroad, spétce
okreslanej obecnie jako ,,Enron swoich czaséw”. Pietnastu przedstawicieli wyzszej kadry
zarzadzajacej tej firmy zostato oskarzonych o skorzystanie z poufnych informacji przy
sprzedazy akcji tuz przed spadkiem ich wartosci oraz o niespelnienie wymogéw do-
tyczacych ujawniania informacii.

W latach 70. i 80. nastapito wiele zmian w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, uwzgled-
niajacych potrzeby pracownikéw, oczekiwania klientéw, wymogi otoczenia spolecz-
nego, ktére skutecznie przyczynity si¢ do wzrostu znaczenia etyki w dziatalnosci go-
spodarczej, jednak definiowanie obowiazkéw firm wobec spoleczefistwa rozpoczeto
dopiero w latach 80. Do rozwoju i wzmocnienia koncepcji przyczynit si¢ w tym ok-
resie R. Freeman?3, ktéry propagowal teorie stakeholdres. Teoria stakeholders stata sig

18 M. Fridman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, , ,New York Magazine” 1970, 13 wrze-
siefl.

19 Committee for Economic Development, Social Responsibilities of Business Corporations, CED, New York
1971.

20 H. Steinmann, G. Schreyogg, Zargyadzanie. Podstawy kierowania predsiebiorstwem. Koncepge, funkge, pry-
ktady, Wyd. Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1992, s. 59-60.

21 H. Eilbirt, LR. Parket, The Practice of Business. The Current Status of Corporate Social Responsibility, [w]
,»Business Horizons” 1973, No. 16(4).

2 C.E. Clark, Differences Between Public Relations and Corporate Social Responsibility: An Anabysis, ,,Public
Relations Review” 2000, No. 26(3), s. 364.

2R. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Perspective, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New York
1984.
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zasadniczym elementem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci i data asumpt do dal-
szych badan?4.

Koniec lat 90. przynidst bardzo wazne wydarzenie w historii rozwoju koncepciji
spotecznej odpowiedzialnosci na §wiecie. 31 stycznia 1999 roku na Swiatowym Forum
Ekonomicznym w Davos, Sekretarz Generalny ONZ, Kofi Annan przedstawit ini-
cjatywe Global Compact. Zaapelowal on wéwczas do przedstawicieli $wiata biznesu
na calym $wiecie, by poparli, przyjeli i stosowali we wszystkich sferach ich dziatalno-
Sci dziewig¢ fundamentalnych regut z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy i sro-
dowiska naturalnego?. Inicjatywa K. Annana zaklada tez blizsza wspoiprace miedzy
prywatnym biznesem, organizacjami systemu Narodéw Zjednoczonych, miedzynaro-
dowymi organizacjami pracowniczymi iinnymi organizacjami pozarzadowymi,
w celu stworzenia bardziej spéjnego rynku globalnego. Celem Global Compact jest
wigc sprawienie, by korzysci globalizacii staly sie dostepne wszystkim, a nie tylko uprzy-
wilejowanej mniejszosci?®,

Lata 90. przyniosty takze rozprzestrzenienie idei na kontynent europejski. Po-
czatkowo byla taczona ona tylko z odpowiedzialnoscia w kwestiach zawodowych, ta-
kich jak: zarobki, warunki pracy, bezpieczefistwo zatrudnienia?”. O rosnacym zainte-
resowaniu ta problematykq w Europie moze $§wiadczy¢ inicjatywa podjeta w 1995 r.
Grupa przedstawicieli biznesu oraz byly Przewodniczacy Komisji UE Jacques Delors
podpisali wéwczas Europejska Deklaracje Biznesu przeciw Izolacji Spolecznej (The
European Business Declaration against Social Exlusion)?8.

Z kolei, w marcu 2000 roku, na szczycie w Lizbonie podniesiono problem eko-
nomicznej i spotecznej odnowy Europy. Stwierdzono, iz pozytywna prognoza eko-
nomiczna pozwala na kontynuowanie reform oraz umocnienie europejskiego mo-
delu polityki spotecznej?. Sformutowano nowy Strategiczny Cel dla Europy 2010 —
sprawi¢, aby gospodarka europejska stata si¢ najbardziej konkurencyjng i najbardziej
dynamiczna, a jednocze$nie oparta na wiedzy gospodarka na $wiecie, zdolng do
zréwnowazonego wzrostu gospodarczego przy zapewnieniu wigkszej liczby lepszych
miejsc pracy oraz wickszej spoistosci spotecznej.

24 A. McWilliams, A.D. Siegel, Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm Perspective, ,Academy of
Management Review” 2001, No. 26, s. 117-127.

25 Global Compact wzywa firmy do stosowania 9 fundamentalnych zasad obejmujacych trzy dziedziny:
prawa cztowieka (popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spolecznosé miedzyna-
rodows; eliminacja wszelkich przypadkéw lamania praw czlowieka przez firmy), standardy pracy (po-
szanowanie wolnosci stowarzyszania si¢; eliminacja wszystkich form pracy przymusowej; zniesienie pracy
dzieci; efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia), srodowisko naturalne (pre-
wencyijne podejscie do §rodowiska; podejmowanie inicjatyw promujacych odpowiedzialnosé ekologicz-
na; stosowanie i rozpowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku).

26 Globaligaga mnief grogna , ,,Rzeczpospolita”, z dnia 30. 05. 2001.

21 V.A. Schmidt, A#n End to French Economic Exceptionalism? The Transformation of Business under Mitterrand,
,»California Management Review”, Fall 1993, s. 85.

28 Zob. Stakeholder Dialogue [w:] CSR Europe. The Business Network for Corporate Social Responsibility, s. 13.

2 EP, Szegyt sogalnef i ekonomicgne odbudowy, ,,Unia Europejska” 2000, nr 3, s. 9.

30 Eurgpejska Kampania 2002, [w:) Odpowiedzialny bignes wyzwaniem dla enropejskiej gospodarki, FOB, Wat-
szawa 2002, s. 24.
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W marcu 2001 roku, na szczycie w Sztokholmie Rada Europejska z zadowoleniem
stwierdzila, iz dostrzega inicjatywy promujace spoteczna odpowiedzialno$é, a Komi-
sja Europejska oglosita zamiar zaprezentowania dokumentu Green Paper on Corporate
Social Responsibility. Publikacja tego dokumentu miataby zacheci¢ zainteresowane
strony do dyskusji nad problemami zwigzanymi z odpowiedzialnoscig biznesu3!. Zo-
bowiazanie to zostato dotrzymane i w lipcu 2001 Zielona Ksigga zostata przedstawio-
na zainteresowanej publicznoéci. Dokument ten zostal uznany za pierwszy raport op-
racowany na tak wysokim szczeblu, ktéry szczegétowo omawia zasady odpowiedzial-
nosci i sposoby ich wdrazania. Swoje poparcie dla dokumentu wyrazita Rada Euro-
pejska. Zielona Ksiega i dyskusja nad nig staly si¢ podstawa do stworzenia kolejnego
dokumentu. Jest nim strategia realizacji i upowszechniania spolecznej odpowiedzial-
nosci Commmnication from the commission concerning Corporate Social Responsibility: A business
contribution to Sustainable Development, kt6ra, Komisja Europejska przedstawila w lipcu 2002
roku. Z kolei w roku 2006 Komisja ogtosita Exropejski Sojusg na rzecg, spotecgne odpowie-
dzialnosci predsighiorstw, ktdry stanowi kolejny etap w dyskusji nad ta koncepcja.

Poczatek XXI wieku przyniést kolejng fale zainteresowania problematyka spolecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, réwniez z powodu powtarzajacych si¢ wypad-
kéw nieetycznych zachowan firm, ktére zniweczyty wrecz lub mocno zaburzyly do-
tychczasowsq dziatalnosé wielu spélek (Eneron, Arthur Andersen, Merck, Xerox).

W Polsce pierwsza bardziej znaczaca inicjatywa, promujaca ideg spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw, miata miejsce w 2001 roku3?, kiedy to odbylo sie
pierwsze spotkanie inaugurujace Global Compact. W spotkaniu udziat wzigli: przed-
stawiciele biznesu, rzadu RP oraz organizacji pozarzadowych. Bezposrednim skut-
kiem spotkania bylo powotanie Komitetu Sterujacego, w ktorego sklad weszty firmy
miedzynarodowe dziatajace w Polsce oraz rodzime firmy polskie. Misja Komitetu
stalo si¢ propagowanie zasad Global Compact wéréd polskich przedsigbiorcéw oraz
zaangazowanie polskiego biznesu w prace Komitetu. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
iz Polska jest pierwszym krajem europejskim, ktéry oficjalnie przylaczyl sie do tej
inicjatywy33. Z kolei w 2006 roku Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej powotal Miedzyresortows Grupe Robo-
cza ds. CSR, ktéra powinna przyczyniac¢ si¢ do promowania i do wdrazania najlep-
szych rozwiazan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci w biznesie w naszym kra-
juds.

3t Odpowiedzialny bignes w Unii Enropejskiej, [w:) Odpowiedzialny bignes wyzwaniem dla polskiej gospodarki, FOB,
Warszawa 2002, s. 28.

32 Wspomnie¢ mozna réwniez o nieco wczesniejszej, ale mniej znanej inicjatywie z 1996 roku, kiedy
ukazat si¢ raport opracowany wspélnie przez organizacje studencka AIESEC oraz Prince of Wales Business
Leaders Forum (dzialajaca pod patronatem ksigcia Karola, miedzynarodowa organizacje propagujaca
odpowiedzialny biznes). Raport ten ujawnial oczekiwania studentéw wobec pracodawcéw, w tym takze
odnoszace si¢ do obszaru odpowiedzialnosci biznesowej.

33 Globalizaga mniej grogna , ,,Rzeczpospolita”, z dnia 30.05.2001.

34 B. Rok, Jaki to byt rok dla odpowiedzialnego bignesu?, [w:] Odpowiedzialny bignes w Polsce. Dobre praktyki. Ra-
port 2006, FOB, Warszawa 20027, s. 5.
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Wazne miejsce w upowszechnianiu idei spolecznej odpowiedzialnosci w Polsce
zajeto (zarejestrowane w 2000 roku) Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Forum zrze-
sza przedstawicieli biznesu, dzialaczy organizacji pozarzadowych, naukowcéw. Sta-
wia sobie za cele: wypracowywanie zasad i kryteriéw odpowiedzialnego biznesu, po-
pularyzowanie wiedzy z tej dziedziny, promowanie dzialan prospolecznych i proeko-
logicznych oraz stworzenie platformy do wymiany dos§wiadczer i informacji na temat
wdrazania rozwiazan zgodnych z zasadami zréwnowazonego rozwoju3. Promowa-
niem koncepcji i zasad odpowiedzialnego biznesu zajmuja si¢ w chwili obecnej w Pol-
sce takze inne organizacje, wéréd ktérych wymienié nalezy przyktadowo: Akademie
Rozwoju Filantropii czy Polskie Stowarzyszenie Etyki Biznesu.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, iz wyrosta w Stanach
Zjednoczonych idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa upowszechnita
si¢ takze w Europie i w chwili obecnej jest nosng koncepcija akcentujaca role podmio-
tow gospodarczych w spoteczefistwie. Obserwowany obecnie wzrost zainteresowa-
nia ta ideg nie powinien wzbudzaé zaskoczenia. Analiza kryzyséw pojawiajacych sig
w $wiecie biznesu pokazuje bowiem, ze niejednokrotnie ich zrédtem byly nieetycz-
ne, egoistyczne i nieodpowiedzialne postawy przedsiebiorcéw i menedzeréw. Zasadne
wydaje sie wiec dalsze upowszechnianie i promowanie koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw.

2.1.2. Istota spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Chcac ukazaé istote spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, nalezatoby
najpierw krétko przyblizy¢ termin podstawowy, jakim jest odpowiedzialno$¢.

Odpowiedzialno$¢ narodzita si¢ na gruncie prawa i ze wzgledu na swoj prawni-
czy rodowdd ograniczala si¢ poczatkowo do ponoszenia konsekwencji, najczesciej
karnej, za to, co ztego si¢ uczynito. Bylo to waskie, negatywne rozumienie odpowie-
dzialnosci. W dzisiejszych czasach obok podejscia negatywnego pojawia si¢ tez po-
zytywne okreslenie odpowiedzialno$ci, rozumianej jako podejmowanie odpowie-
dzialnosci za zalezne od cztowieka dobro. O ile odpowiedzialno$¢ negatywna wraca
do przeszlosci, pozytywna — patrzy w przysztosé3s.

L. Ostasz uwaza, iz odpowiedzialno$¢ to gotowos¢ wilaczenia sie¢ w bieg zdarzen
i wplywanie tak na nie, by zmierzaly ku korzysci tych, ktérzy biora w nich udzial’’.
Za$ H. Jonas méwi o dwéch znaczeniach odpowiedzialnosci — odpowiedzialnosé,
jako bycie rozliczanym za swoje czyny i odpowiedzialno$é¢ za okreslone podmioty3s.

35 _Arystokragia bignesu dopiero sig tworgy, ,,Rzeczpospolita”, z dnia 1.08.2001.

36 Por. J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosei podmiotn gospodarmjacego, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2002,
s. 160-161.

37 L. Ostasz, K etyce nniwersalnej . Zarys teorii wartose, Krakéw 1994, s. 72-73, [wi] J. Konieczny, Wstep do
etyki bignesu, Konsalnet, Warszawa 1998, s. 25.

38 H. Jonas, Teoria odpowiedialnosc: pierwsge rogrognienia, ,,Znak” 1995, nr 10, s. 74-85.
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Odpowiedzialnos¢ jest takze rozumiana jako wzigcie na siebie dobrych i ztych skut-
kéw wiasnych dziatan.

Obszar odpowiedzialnosci jest wyznaczany przez wolno$¢. Warunkami odpowie-
dzialnosci sa bowiem zaréwno moc sprawcza, a wigc to ,,ze dziatanie ma wplyw na
$wiat”, jak i fake, iz dziatanie podlega woli sprawcy i potrafi on do pewnego stopnia
przewidzie¢ skutki dziatania®. Wolno$¢ jest warunkiem koniecznym ponoszenia od-
powiedzialnosci*!, chociaz, jak pokazuje praktyka, wolno$¢ bez ograniczeri, a wigc
wolno$é bez odpowiedzialnosci staje si¢ wygodnym sposobem zycia we wspotcze-
snym spoteczernistwie*2

Przechodzac do problemu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, stwier-
dzi¢ nalezy, iz do tej pory brak jest zgodnosci, tak co do samej istoty tej koncepcji, jak
i zakresu owej ewentualnej odpowiedzialno$ci. Zauwazy¢ mozna jednak znamienng
tendencje — najnowsze definicje odchodza od definiowania spotecznej odpowiedzial-
nosci przez wskazywanie za co firma jest odpowiedzialna (co jest wyraznie widoczne
w ,.tradycyjnych” definicjach), a zwracaja si¢ w kierunku patrzenia na te¢ ideg¢ po-
przez pryzmat komunikacji, wspotpracy czy wywierania wptywu na otoczenie.

Tradycyjne definiowanie opiera si¢ na okreslaniu zakresu odpowiedzialnosci
firmy. W ramach tego podejscia spotka¢ mozna pasywne i aktywne ujecia spoleczne;
odpowiedzialno$ci. Jak stwierdza M. Rybak, pasywne podejscie zaleca unikanie wy-
rzadzania szkody spotecznej. Zgodnie z nim, przedsigbiorstwa maja powstrzymywac
si¢ od szkody spolecznej, nawet jesli przynosza zysk*3. Odpowiedzialno$¢ aktywna z ko-
lei wyraza si¢ w braniu przez firme na siebie odpowiedzialnosci za zaspokajanie pos-
tulatéw 1 oczekiwan zglaszanych przez rézne grupy zainteresowanych.

Nowoczesne definicje odchodza od definiowania spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa poprzez pryzmat jej zakresu. Podkreslaja, iz firmy nie mozna uwa-
za¢ za podmiot oderwany od srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Rodzi si¢ wigc ko-
niecznosé nawigzywania okreslonych stosunkéw z otoczeniem. Jako$¢ tych stosun-
kéw stanowi istote nowoczesnego ujecia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbior-
stwa.

3 A. Podsiad, Z. Wieckowski, Mady stownik terminow i pojeé filogoficznych, Konsalnet, Warszawa 1983, s. 251, [wr]
J. Konieczny, Wstgp..., op. cit,, s 25.

40 H. Jonas, Zasada odpowiedzialnosci, Krakéw 1996, s. 167, [za:] J. Filek, Problem ubistwa w perspektywie wol-
nose i odpowiedzialnosci, [wi) Etycgne aspekty bogacenia si¢ i nbdstwa, red. A. Wegrzecki, Wyd. AE w Krakowie,
Krakéw 2003, s. 61.

4 Leksykon filozofti. Postaci i pojecia, red. B. Andrzejewski, Oficyna Wydawnicza De facto, Poznan 2000, s. 519.
42 A. Murzyn, Filogofia ednkagi u schytkn XX wiekn (kwestie wybrane), Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Kra-
kéw 2001, s. 56-57.

43 M. Rybak, Idea spotecgnef odpowiedgialnosei korporacii a konkurencyjnosi przedsighiorstw, [w:) Wspdlna Enropa.
Predsighiorstwo wobec globalizagi, ted. H. Brdulak, T. Gotebiowski, PWE, Warszawa 2001, s. 393.
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Tabela 8.
Wybrane tradycyjne definicje spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Sposéb rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstwa

H.P. Bowen Zobowiazanie biznesu do prowadzenia takiej polityki, podejmowa-

nia takich decyzji, przyjmowania takiej linii postegpowania, ktére

sa zgodne z obowiazujacymi celami i wartosciami spoteczen-

stwa

W.C. Frederick Obowiazek pracy dla dobrobytu spotecznego jest istota kon-

cepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Autor

|Strategor Spoteczna odpowiedzialno$é to odczuwanie przez przedsigbior-
stwo moralnego zobowiazania z tytutu konsekwencji, jakie ma
jego dzialalnos¢ dla spoteczenstwa

Z. Zbiegien-Maciag Spoteczna odpowiedzialno$¢ firmy oznacza, ze jest ona moral-
nie odpowiedzialna i zobowiazana do rozliczania si¢ przed spo-
teczenstwem ze swojej dziatalnosci

D. Doane Zobowigzanie przedsigbiorstwa do ponoszenia odpowiedzial-
nosci za wszystkie swoje dzialania i czynnosci w stosunku do
stakeholders

K. Davis, R.L. Blomstrom Zobowiazanie decydentéw w przedsigbiorstwie do podejmowa-
nia dzialan, ktére obok realizacji intereséw firmy zabezpieczaja
i podwyzszaja dobrobyt spoteczeristwa jako calosci

J.E. Post, J.E. William, C. Frederick, |Odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa za wszelkie swoje dzialania,
AT. Lawarence, J. Weber ktére oddziatuja na ludzi, ich zespoty i ich $rodowisko

A.B. Carroll Odpowiedzialno$¢ obejmujaca realizacje oczekiwan ekono-
micznych, prawnych, etycznych i dobrowolnych (filantropij-
nych) zglaszanych w danym czasie przez spoteczenstwo

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: H.P. Bowen, Soial Responsibilities of the Businessman,
Harper, New York 1953, 5.6; W.C. Frederick, From CSR1 to CSR2: The Maturing of Business and
Society Thonght, ,,Business and Society” 1994, No. 37; cyt. [za:] RP. Hill, T. Ainscough, T. Shank,
D. Manullang, Corporate Social Responsibility and Socially Responsible Investing: A Global Perspective,
,Journal of Business Ethics” 2007, No. 70, s. 165; Strategor, Zarzadzanie firma. Strategie, struktnry,
decysge, togsamosé, PWE, Warszawa 1995, s. 590; Z. Zbiegien-Maciag, Etyka w bignesie, Centrum
Kreowania Lider6w, Kitudzienko 1994, s. 21; D. Doane, Beyond Corporate Social Responsibility: Minnows,
Mammoths and Markets, ,,Futures” 2005, No. 37, s. 217; K. Davis, R.L. Blomstrom, Buszness
and Society: Environment and Responsibility, 3 edition, Mc Graw-Hill, New York 1975, s. 6; J.E. Post,
J.E. William, C. Frederick, A.T. Lawarence, J. Weber, Business and Society Corporate Strategy, Public
Poligy, Ethics, Mc Graw-Hill, New York 1996, s. 37; A.B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual
Model of Corporate Perfomance, [w:) W.R. Allen, LK. Bragaw, Soczal Forces and the Manager. Readings and
Cases, John Wiley& Sons, New York (i in.) 1982, s. 50.

Nowoczesne definicje uzywaja okreslen: dialog, wspoélpraca, relacje, partnerstwo,
komunikacja, co jednoczesnie wskazuje na jakoSciowo nowe ujecie roli interesariuszy.
Dialog, wspélpraca, czy partnerstwo wymagaja zaangazowania obu stron. W ksztat-
towaniu takich relacji aktywne musi by¢ oczywiscie przedsigbiorstwo, ale nie beda to
stosunki prawidlowe, jezeli sami interesariusze nie zaangazuja si¢ w ich tworzenie.
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Jak zauwaza K.Davis, firma powinna dziata¢ jak dwukierunkowy otwarty system, od-
bierajacy sygnaly ze strony spoteczefistwa i otwarcie ujawniajacy swoje dziatania®4.

Tabela 9.

Wybrane nowoczesne definicje spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa

Autor

Sposéb rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa

Komisja Europejska

Proces, w ramach ktérego przedsigbiorstwa zarzadzaja
swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktérzy
moga mie¢ faktyczny wplyw na ich powodzenie

w dziatalnosci gospodarczej

B. Rok

Budowanie przez organizacje trwalych, pozytywnych relacji
ze wszystkimi zainteresowanymi stronami zaréwno we-
wnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa

J.M. Ivancevich,
P. Lorenzi, S.J. Skinner,
P.B. Crosby

Wspbtpraca firmy z grupami zainteresowanych

World Business Council for
Sustainable Development

Zarzadzanie w sposéb odpowiedzialny relacjami ze wszyst-
kim interesariuszami, ktérzy maja uprawnione zadania
w stosunku do firmy, a nie tylko z udzialowcami

Canadian Democracy and Cor-
porate Accountability Commiis-

Catos¢ relacji przedsigbiorstwa ze wszystkimi zaintereso-
wanymi

sion

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Communication from the Commission Concerning Corporate
Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable Develgpment, Brussele, 204 July 2002, COM
(2002) 347 final; B. Rok, System spoteczne odpowiedzialnosss, [w:) Wiecej nig 2ysk, eyl odpowiedzialny biz-
nes. Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, FOB, Warszawa 2001, s. 32; ].M. Ivancevich, P. Lorenzi,
S.J. Skinner, P.B. Crosby, Management. Quality and Competitiveness, Irwin, Chicago (i in.) 1997, s. 75;
Meeting changing escpectations, World Business Council for Sustainable Development, s. 3, 1999, ma-
rzec; Canadian Democracy and Corporate Accountability Commassion, An Overview of Issues, 2001, s. 132.

To dzigki dialogowi, wspdlpracy czy partnerstwu zostanie dopiero okreslony odpo-
wiedni zakres spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, zgodny z oczekiwania-
mi kibicéw strategicznych, a jednoczesnie pozwalajacy na realizowanie celéw firmy.
Dialog, czy wspotpraca zakladaja bowiem dobra wole i cheé zrozumienia po obu
stronach. Takie podejscie odchodzi od definicyjnego narzucania zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci ,,na §lepo”, a stawia na §wiadome ksztaltowa-
nie odpowiedzialnych zachowan firmy. Jest to wigc takze podejscie dynamiczne, ak-
centujace mozliwos¢ zmian zakresu i form odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wskutek
prowadzonego miedzy stronami dialogu. Mozna tez zaryzykowa¢ stwierdzenie, iz
nowoczesne podejscie do definiowania CSR doprowadza w konsekwencji do prawi-
dlowego okreslenia odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, a wigc pomaga w formulo-
waniu definicji tradycyjnych. Tradycyjne i nowoczesne ujecia spolecznej odpowie-

44 K. Davis, Five Propositions for Social Responsibility, ,,Business Horizons” 1975, June, s. 9-24.
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dzialnosci nie s3 wigc wobec siebie konkurencyjne, lecz komplementarne, wzajemnie
si¢ uzupelniaja.

Rysunek 1.
Zaleznos¢ pomigdzy nowoczesnym i tradycyjnym ujeciem spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa

Nowoczesne ujgcie Tradycyjne ujecie
spotecznej spolecznej
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa

. realizacja
dialog ;=ac)
. dziatan w
wspotpraca i
s okreslonych
komunikacja

obszarach

consensus

pomiedzy

przedsigbiorstwem
ijego
interesariuszami

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W niniejszej pracy autorka przyjmuje, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ jest koncep-
cja, ktorej istotg jest nawigzywanie przez przedsigbiorstwo dialogu ze srodowiskiem,
w ktérym funkcjonuje, i ksztaltowanie swoich relacji z interesariuszami w sposéb
pozwalajacy na realizacje uzasadnionych aspiracji wszystkich stron.

Definicja ta wpisuje si¢ w pojawiajace si¢ glosy, aby obok (albo wrecz zamiast) roz-
patrywania istoty spolecznej odpowiedzialnodci przedsiebiorstwa i dazenia do okres-
lenia jego ostatecznej odpowiedzialnoéci wobec spoleczefistwa skupiaé uwage na tym,
w jaki sposéb firmy reaguja na zagadnienia spoteczne. Jest to tzw. idea spolecznej
reakcji przedsigbiorstwa. W ramach tej koncepcji badania ida w dwéch kierunkach.
Po pierwsze, sa rozpoznawane reakcje firm na zagadnienia spoteczne, po drugie za$
rozpatrywane sg sily wywolujace spoleczne problemy, na ktére firmy powinny re-
agowac®, Stowo odpowiedzialnos§¢ zostaje zastapione stowem ,,reakcja”, co ozna-
czaé¢ ma konkretne dziatania. A. Carroll taczy nawet koncepcje spolecznej odpowie-

45 J.A'F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 115-116.
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dzialnosci z koncepcja spotecznej reakcji w jedng teorie spotecznej efektywnosci kor-
poracji, zgodnie z ktéra obszar dyskusji o spotecznej odpowiedzialnosci jest wyzna-
czany przez zasady ekonomiczne, prawne i etyczne®, Przestrzeganie przez firme tych
zasad rzutuje na jej spoleczng efektywnos¢. Efektywnos¢ spoteczna decyduje natomiast
o efektywnosci ekonomicznej*’.

W rozwazaniach nad spoteczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstwa mozna zauwa-
zy¢ szereg nowych mysli dotyczacych takze uzywanej terminologii. Przykladowo, czgsc
praktykéw teoretykéw proponuje odejécie od terminu CSR (Spoleczna Odpowiedzial-
nos¢ Przedsigbiorstwa) na rzecz terminu CR (Corporate Responsibility — Odpowiedzial-
nos§¢ Przedsigbiorstwa), co mozna tlumaczy¢ tym, iz wtej idei nie chodzi o:,,jakas
szczegblna odpowiedzialnosé wylacznie natury spotecznej, ale przede wszystkim — biz-
nesowej™8. Inni badacze zaczynaja tlumaczy¢ skrét CSR jako Corporate Stakeholder
(a nie Social) Responsibility, rozumiejac pod tym pojeciem odpowiedzialnos¢ wobec
wszystkich grup interesariuszy, zarzadzanie relacjami z nimi®.

Podsumowujac, stwierdzi¢ nalezy, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ podmiotéw
gospodarczych jest koncepcja dynamiczna, zmieniajaca si¢ wraz z firmg i jej otocze-
niem. Réznorodnosé pogladéw na jej temat bedzie wystepowala tak dlugo, jak diu-
go przedsigbiorstwo bedzie funkcjonowaé w warunkach burzliwego otoczenia, a wigc
mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze juz zawsze.

2.1.3. Obszary dziatan spotecznie odpowiedzialnych

W nawigzaniu do rozwazan o interesariuszach przedsigbiorstwa i ich klasyfikacji
nalezy uzna¢, ze réwniez spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa moze by¢ rea-
lizowana w dwéch obszarach — wewnetrznym i zewnetrznym.

W wymiarze wewnetrznym miesci si¢ przede wszystkim odpowiedzialno$é wo-
bec pracownikéw. W dokumencie Unii Europejskiej Green Paper czytamy, ze dotyczy
ona kwestii, takich jak: inwestowanie w zasoby ludzkie, zdrowie i bezpieczefistwo, oraz
kierowanie zmianami*®. Zdaniem G. Johnsona i K. Scholesa, na odpowiedzialno$¢
wobec pracownikéw sktadajg si¢: dobrobyt pracownikéw (opieka medyczna, pomoc
w splacaniu wierzytelnosci, urlopy zdrowotne), warunki pracy (podwyzszanie standar-
déw najblizszego otoczenia stanowiska pracy, $wiadczenia socjalne powyzej norm) oraz
projektowanie zadafi pracowniczych zorientowanych bardziej na satysfakcje pra-
cownikéw niz na zwigkszenie efektywnosci ekonomicznejsl. Z kolei S. Sudot uznaje,
ze wewngetrzna odpowiedzialno$é spoteczna obejmuje stwarzanie odpowiednich wa-

46 A.B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance, ,,Academy of Manage-
ment Review” 1979, No. 4, s. 497-506; cyt. [za:] J.A.F. Stoner, RE. Freeman, D.R. Gilbrtt, Kierowa-
nie..., op. cit,, s. 116.

41\W. Budzynski, Zargadzanie wigerunkiem firmy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2002, s. 32-33.

48 B. Rok, Jaki 2o byt..., op. cit.,,s. 5.

4 Tamze.

S0 Wieces nis gysk, cyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, ted. B. Rok, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 274.

51 G. Johnson, K. Scholes, Exploring Corporate Strategy, New York 1993; [za:] D. Walczak-Duraj, £.ad etyegny
w gospodarce rynkowej. Doswiadczenia polskiej transformagi, Wyd. UL, £.6d% 2002, s. 308.
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runkéw pracy i zapewnienie godziwego wynagrodzenia za prace oraz zaspokojenie
innych uzasadnionych potrzeb pracownikéw. Przedsigbiorstwo powinno tu réwno-
wazy¢ interesy wiascicieli i pracownikow52,

Zdaniem E. Sternberg, przedsigbiorstwo powinno traktowaé pracownikéw z uw-
zglednieniem zwyczajnej przyzwoitosci i sprawiedliwoéci dystrybutywnej, wynagra-
dzaé za wklad w cel przedsigbiorstwa, a takze by¢ uczciwym oraz bezstronnym wo-
bec swych pracownikéw: unikaé oszustwa, kradziezy, przymusu, przemocy fizyczne;j
i bezprawia>3. Dzigki temu pracownik zyskuje odpowiednie warunki pracy, poczucie
wlasnej godnosci 1 wartosci. Jak zauwaza H. Levinson, brak koniecznosci nieustan-
nej obrony swoich racji oraz §wiadomos¢, ze firma jest szczerze zainteresowana zas-
pokajaniem potrzeb pracownikéw na réwni ze swoimi, prowadzi do tego, ze stosun-
ki miedzy przedsigbiorstwem a pracownikami staja si¢ dynamiczng siecia przeplataja-
cych si¢ celéw osobistych i organizacyjnych.

Wewnetrzna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa dotyczy takze udzialowcow (whas-
cicieli). Globalizacja rynkéw finansowych oznacza jednak bardziej kosmopolityczne-
go i ruchliwego akcjonariusza®. Przy czym, jak stwierdza H. Kreikebaum, akcjona-
riusze, zwlaszcza drobni, mniej zainteresowani sa sprawowaniem funkcji kontrol-
nych, a bardziej oczekuja zyskéw, ktére w stosunku do zainwestowanego kapitatu be-
da réwne co najmniej rynkowej stopie procentowej®s. W ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa powinny wiec:

—  profesjonalnie i rzetelnie zarzadzaé, by zapewni¢ uczciwe i konkurencyjne

zyski z poczynionych inwestycji;

—  ujawnia¢ wiascicielom i inwestorom istotne informacje pod warunkiem przes-

trzegania zobowiazan prawnych i ograniczen wynikajacych z zasady konkurencij;

—  prowadzi¢ dzialalno$¢ zapewniajgca ochrong i powigkszanie aktywéw wias-

cicieli i inwestorow;

—  uwzglednia¢ zadania, sugestie, skargi i formalne postanowienia wlascicieli i in-

westorow.

Aby zachowaé odpowiedzialng spotecznie postawge wobec inwestorow, mene-
dzerowie powinni takze przestrzega¢ wiasciwych procedur ksiggowych, dostarczaé
akcjonariuszom odpowiednich informacji na temat wynikéw finansowych. Ponadto,
powinni trafnie i trzezwo oceniaé przyszty wzrost i zyskownos$c>’.

Omawiana koncepcja wymaga od firmy coraz wigkszego poczucia odpowiedzial-
noSci za srodowisko naturalne. Dbato$é o srodowisko naturalne stanowi element I3-
czacy wewnetrzny i zewnetrzny obszar odpowiedzialnosci. W ramach obszaru wewnet-
rznego sprowadza si¢ ona do odpowiedzialnych praktyk zwigzanych przede wszyst-

52 S. Sudol, Predsighiorstwo. Podstawy nanki o predsi¢biorstwie. Teorie i praktyka garzadzania, Dom Organiza-
tora, Torun 2002, s. 86.

53 E. Strenberg, Cgysty bignes. Etyka bignesu w dzgatanin, PWN, Warszawa 1998, s. 145.

54 H. Levinson, Zarzadzanie przez cgyje cele?, ,,Harvard Business Review Polska”, Marzec 2004, s. 59.

55 Spegializaga cgy dywersyfikaga, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2000, nr 2, s. 28.

56 H. Kreikebaum, Strategicgne planowanie w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1996, s. 204.

57 R.\W. Griffin, Podstawy zarzadzania organigagami, PWN, Warszawa 2004, s. 118-119.
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kim z zarzadzaniem zasobami naturalnymi w procesie produkciji®s. Przedsigbiorstwo
powinno jednak nie tylko przestrzega¢ przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska,
lecz takze podejmowacé inne proekologiczne inicjatywy. Powinno tworzy¢ system za-
rzadzania ekologicznego, ktéry bazuje na pozyskanych, umotywowanych do tego ty-
pu dziatan pracownikach. Zarzadzanie ekologiczne musi staé si¢ cze$cia ogélnego za-
rzadzania firma. Z uwagi za$ na to, iz wiele probleméw ekologicznych zwigzanych
z dziatalnoscia przedsigbiorstwa ma powazne skutki dla otoczenia firmy oraz ze
przedsigbiorstwo wykorzystuje zasoby z otoczenia — odpowiedzialno$¢ wobec $ro-
dowiska to takze fragment zewnetrznej odpowiedzialnosci firmy.

Poza srodowiskiem, dziatania odpowiedzialne firmy w obszarze zewnetrznym doty-
czy¢ powinny: klientéw, partneréw handlowych, dostawcdw, spotecznosci lokalne;.

Orientacja na klientéw oznacza, iz przedsigbiorstwo patrzy na nich nie jako na ano-
nimowych nabywcéw jakiego§ wyrobu, ale dostrzega w nich Zywe istoty, ktére chca
rozwiac jaki§ swoj problem. W zwiazku z tym firma powinna:

—  wspdlnie z nimi analizowa¢ sytuacje,

—  uwzgledniaé ich opinie w formutowaniu celéw operacyjnych,

—  wspdlnie poszukiwaé rozwiazan i urzeczywistniac je>’.

W Green Paper czytamy, ze: ,;w ramach swojej odpowiedzialnosci spotecznej przed-
sigbiorstwa powinny dostarcza¢ towary i ustugi, ktérych potrzebuja i chcg konsu-
menci, w skuteczny, etycznie i Srodowiskowo odpowiedzialny sposéb”®. Odbiorca
jest zainteresowany w tym, aby uzyskaé wyroby i ustugi o poziomie jakosciowym co
najmniej zblizonym do oczekiwanego i obiecywanego przez producenta, o cenie moz-
liwie najnizszej i w sposéb dostatecznie sprawny. Oczekuje réwniez, ze potrzeby je-
go beda zaspokajane w sposéb zgodny z regulami obyczajowymi, ktére uznaje oraz
zgodne z obowigzujacymi normami prawnymicl.

Przedsigbiorstwa muszg jednoczesnie nie tylko nalezycie produkowaé wyroby
i $wiadczy¢ ustugi potrzebne spoteczenstwu, lecz s3 réwniez odpowiedzialne za fizy-
czne i spoleczne nastgpstwa korzystania przez ludzi z tych produktéw i ustugé Prob-
lemem, ktdéry musi wigc rozwiazaé przedsigbiorstwo, jest tez bezpieczefstwo uzyt-
kowania produktéw.

Z kolei odpowiedzialne stosunki z dostawcami i podwykonawcami musza opie-
raé si¢ na wzajemnym szacunku. Dlatego tez w obowiazku przedsigbiorstwa jest:

—  dazy¢ do uczciwosci we wszystkich obszarach wspétpracy;

—  dbag, by dziatalnosé gospodarcza byta wolna od dzialan wymuszajacych i nie-

potrzebnych roszczenl sadowych;

—  dazy¢ do wspdlpracy dlugookresowej, dajacej stabilizacje wszystkim zainte-

resowanym;

—  dzieli¢ si¢ z dostawcami informacjami i wlaczaé ich w proces planowania;

8 Wigeef nig 2ys5k. .., op. cit,, s. 274.

59 Co robit, by lepiej rowiagywaé problemy klientow, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2000, nr 2, s. 37.

60 Wigcef ni; gysk. .., op. cit,, s. 279.

61 T. Piewzkiewicz, Etyka garadzania dziatalnoscia gospodarcga, IOiZwP ,,Orgmasz”, Warszawa 1995, s. 29.

62 G. Antonides, W.F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecnik akademicki, PW N, Warszawa 2003, s. 121.
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—  placi¢ dostawcom w terminie i zgodnie z przyjetymi zasadami;

—  poszukiwaé i dobieraé takich dostawcéw 1 podwykonawcdw, ktorzy, zatrud-

niajac pracownikow, przestrzegaja zasady poszanowania ludzkiej godnosci;

—  poszukiwaé dostawcow i podwykonawcéw, ktérzy réwniez daza do bycia

odpowiedzialnym.

Przedsigbiorstwa musza byé §wiadome tego, ze na odpowiedzialne wyniki ich
dzialat moga mie¢ wplyw dziatania dostawcdw iinnych partneréw handlowych, stad
konieczno$¢ starannego ich doboru; jednocze$nie muszg dostrzegal fakt, iz skutki
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci nie beda ograniczone jedynie do sa-
mej firmy, ale réwniez obejma firmy wspdtpracujacess.

Natomiast odpowiedzialno$¢ firmy wobec spotecznosci lokalnej powinna obej-
mowac zaréwno reagowanie na oczekiwania regionu wyrazone przez przedstawicieli
spotecznosci lokalnej, jak ina proponowanie wlasnych rozwigzan, ktére beda za-
spokaja¢ okreslone potrzeby tej spotecznosci®4.

2.1.4. Kontrowersje woko6t spotecznej odpowiedzialnosci

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, chociaz szeroko pro-
pagowana, ma jeszcze grono zagorzalych przeciwnikéw. Przeciwnicy idei siegaja prze-
de wszystkim do prac M. Friedmana, ktéry skonstatowal, iz: ,istnieje tylko jeden je-
dyny rodzaj spolecznej odpowiedzialnosci ze strony swiata biznesu — wykorzystywac
swe zasoby i podejmowac dziatalnos¢ w celu zwigkszenia wlasnych zyskéw na tyle,
na ile pozostaje to w zgodzie z regutami gry [...] i przyjmowaé otwartg i wolna kon-
kurencje, bez podstepéw i oszustw”®. Idac tym sladem, E. Sternberg dobitnie stwier-
dza, iz: ,,celem definiujacym biznes jest maksymalizacja wartosci dla wiasciciela w du-
gim okresie przez sprzedaz towardw i ustug”6 i dlatego uwaza, ze zuzywanie zasobow
przedsigbiorstwa do celéw innych niz gospodarcze, to: ,,tak naprawde zlodziejstwo:
nieuprawnione przywlaszczanie tego, co nalezy do wlascicieli. [...] To, ze przejete
zasoby przekazano na cele, ktére powszechnie uwaza si¢ za szczytne badz za obo-
wigzki wobec spoleczeristwa, nie sprawia, ze przejecie ich jest w jakikolwiek sposéb
mniejszym zlodziejstwem”¢7. Taki poglad podziela tez J. Dietl, uznajac iz: ,,obowiaz-
kiem przedsigbiorstw i menedzeréw jest podnoszenie zysku przedsigbiorstwa, czy
udzialu w rynku, a nie przejmowanie spotecznej odpowiedzialnosci’¢8,

Przeciwko idei spolecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstwa podnosi sie argu-
menty natury prawnej, spolecznej i ekonomicznej, jak i dotyczace sposobu ujecia kon-
cepcji. Zestawienie podstawowych zarzutéw w stosunku do koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci ujeto w tabeli 10.

63 Por. Wigcej nig gysk. .., op. cit., s. 278.

64 Wiecej nig; gysk..., op. cit., s. 51.

65 M. Friedman, Kapitaligm i wolnosé, Centrum A. Smitha & Rzeczpospolita, Warszawa 1993, s. 127-128.
66 E. Sternberg, Cgysty biznes. .., op. cit,, s. 50.

67 Tamze, s. 59.

68 ]. Dietl, Zewngtrgne uwarunkowania standardow etycgnych w biznesie, [w:] Etyka bignesn, red. J. Dietl i W.
Gasparski, PWN, Warszawa 1997, s. 140.
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Tabela 10.
Argumenty przeciwko idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
Nat
atara Przyktadowe argumenty
argumentéw
Prawna - przedsi¢biorstwo posiada osobowos¢ prawna, nie jest zas podmiotem mo-

ralnym i nie ma sumienia, a to zwalnia je z odpowiedzialnosci moralnej; z po-

wodéw logicznych bytoby niewlasciwe oczekiwaé zgodnosci postgpowania

firmy z powszechnymi zasadami moralnymi

Spoleczna - zaangazowanie w programy spoteczne daje przedsigbiorstwom, ktére i tak
sa juz bardzo silne, zbyt wielka wtadze

- nie cale spoteczenstwo udzielito firmom mandatu na angazowanie si¢ w za-
gadnienia spoteczne, a dziatania podejmowane przy podzielonym poparciu
moga by¢ nieskuteczne

- poglady i umiejetnosci przywddcoéw biznesu sq nakierowane glownie na
gospodarke i nie maja oni odpowiednich kwalifikacji do zajmowania si¢
zagadnieniami spolecznymi

- menedzerowie nie powinni rozporzadza¢ cudzymi srodkami, moga to robi¢
tylko wtasciciele

- dziatanie czlowieka w ramach organizacji determinuje go w sposéb wyklu-
czajacy odpowiedzialnosé moralng

Ekonomiczna - celem firmy jest pomnazanie zysku akcjonariuszy, menedzerowie sa powiermi-
kami funduszu akcjonariuszy i z tego wzgledu powinni reprezentowad wy-
tacznie ich interesy wtascicielskie

- warunkiem optymalnego funkcjonowania rynku jest klarowny podziat funk-
cji petnionych przez rozmaite podmioty, a realizowanie przez przedsigbior-
stwo celéw spotecznych zakltéca ten podziat

- naruszenie zasady maksymalizacji zysku

- mozliwos¢ obnizenia efektywnosci firmy, ktdre nastapi, gdy przeznaczy ona
kapital na dziatania charytatywne, zamiast na potrzeby organizacji. W re-
zultacie koszty programéw spolecznych stawiaja przedsigbiorstwa, ktére je
realizuja, w gorszej sytuacji konkurencyjnej. Spoteczne zaangazowanie
prowadzi w konsekwencji do wzrostu cen towaréw i ustug, za ktére
w ostatecznym rachunku zaplaci cale spoleczenistwo

- rézne zainteresowane strony zadaja od przedsigbiorstwa realizacji rozmaitych
celéw, co moze prowadzi¢ do trudnosci w ustaleniu kierunku dziatania i po-
wodowa¢ konflikt intereséw

- ostabienie poczucia powinnosci menedzeréw wobec wlascicieli, rozmycie
zasad odpowiedzialnosci i kontroli, a w rezultacie mozliwos¢ znalezienia
przez zarzad uzasadnienia dla kazdej swojej decyzji

Sposéb ujecia koncepcja zbyt ,,rozwodniona”, niedostateczna operacyjno$¢ koncepcji

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Lewicka-Strzatecka, Eyegne standardy firm i pracown-
kdw, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 47; S. Sudol, Przedsighiorstwo. Podstawy nanki o predsiehior-
stwie. Teorie i praktyka zarzadzania, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 84-84; M. Rybak, Idea spo-
teczne odpowiedialnosci korporacii a konkurencynosé predsiebiorstw, [w:] Wpdlna Europa. Predsichiorstwo
wobec globalizagr, red. H. Brdulak, T. Golebiowski, PWN, Warszawa 2001, s. 396-397; RW. Griffin,
Podstawy zarzadzania organizagami, PWN, Warszawa 1996, s. 150; S.P. Robbins, D.A. DeCenzo,
Podstawy zaradzania, PWE, Warszawa 2002, s. 100; B. Klimczak, E#ya gospodarcza, Wyd. AE we
Wroctawiu, Wroctaw 20006, s. 71; B. Nogalski, R. Ronkowski, Wpdtezesne przedsiehiorstwo. Prob-
lemy funkgjonowania i gatrudniania, Dom Organizatora, Toruni 2007, s. 148-149; H. Kreikebaum,
Strategicne planowanie w predsiebiorstwie, PWN, Warszawa 1996, s. 211.
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Z tymi pogladami mozna, a nawet nalezaloby polemizowaé. Zwolennicy koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa staraja si¢ zbija¢ argumenty prze-
ciwnikéw w kazdym z obszaréw. Podnosi si¢ wigc, iz przyznanie przedsigbiorstwu
prawa do swobodnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej implikuje koniecznosé
przestrzegania przez nie przepiséw prawa oraz przestrzegania norm moralnych obo-
wiazujacych w spoleczenistwie, dla potrzeb ktérego przedsigbiorstwo przeciez funk-
cjonuje. ,,Jesli w obszarze wolnosci przedsigbiorstwo jest traktowane jako podmiot
wolnych wyboréw, to nie moze przestawaé by¢ tym podmiotem w obszarze odpo-
wiedzialnosci. [...] Prawo do wolnego dziatania pociaga za soba zobowiazanie przed-
sigbiorstwa nie tylko do dzialania w obrebie prawa, ale takze do respektowania obo-
wigzujacych w danej spolecznosci norm moralnych, a zatem do analogicznej, jak w przy-
padku jednostki odpowiedzialnosci za wszelkie skutki wlasnej dziatalnosci’s?. Orga-
nizacja jest podmiotem moralnym, bowiem decyzje przez nig podejmowane mozna
ocenia¢ tak jak decyzje oséb, biorac pod uwage zaréwno intencje, jak i racjonalnos¢.

J. Filek pisze, iz uznanie firm: ,,za podmioty odpowiedzialne w sensie moralnym,
a nie tylko prawnym, wydaje si¢ — w obecnej sytuacji gospodarczej i cywilizacyjnej —
niezwykle istotne, i to nie tylko ze wzgledu na koniecznos$é uporzadkowania wielu
probleméw zycia gospodarczego, ale takze, o czym zapominaja przeciwnicy odpo-
wiedzialnosci firmy, dla #trgymania odpowiedzialnosci indywidualnej”?0. Ludzie w fir-
mie pracuja wspdlnie i jezeli: ,,odrzuci¢ ide¢ odpowiedzialnosci firmy, bedacej przeciez
zespolem ludzi, [...] to tak jakby zwalnia¢ jednostki w niej pracujace z odpowiedzial-
nosci za to, co zrobily wspdlnie i ograniczy¢ ich odpowiedzialno$¢ jedynie do tych
konkretnych obszaréw aktywnosci, w ktérych dziataly samodzielnie. Kt6z zatem
miatby odpowiadaé za to, co powstaje na skutek wspdlnego dziatania, za to, co pow-
stalo w wyniku realizacji wspdlnych zamierzed? [...] Czy zatem nadmierne rozczton-
kowanie odpowiedzialnosci i trudnosci z ustaleniem jej zakresu, charakterystyczne dla
dziatania grupowego, sa wystarczajacym argumentem na rzecz zwolnienia firmy z od-
powiedzialnosei”?1?

Brak niemozliwo$ci przypisywania przedsigbiorstwu odpowiedzialnosci z powo-
du nierealnosci ustalenia zaleznosci pomiedzy decyzjami poszczegélnych oséb, a wyni-
kajacymi z nich dziataniami i ich skutkami, zasadny moze by¢ jedynie w sferze praw-
nej. ,,Jego sila stabnie w swietle badan socjologéw pracy, wykazujacych, iz w przy-
padku nieetycznego dziatania firmy, nie zréwnowazonego wlasciwa odpowiedzial-
noscia, nastgpuje dopasowywanie wilasnego systemu wartosci pracownika do obo-
wiazujacego w firmie. A zatem nieponoszenie odpowiedzialnosci przez firme ostabia
postawe etyczng jej pracownikéw’72,

9 J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarujacego, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakéw
2002, s. 170.

70 J. Filek, Wprowadzente do etyki bignesu, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2001, s. 114.

1 J. Filek, Odpowiedzialnos( jednostkis, odpowiedialnosé przedsighiorstwa i odpowiedzialnos¢ bignesu jako calosci, [wr]
Etyczne fundamenty gospodarowania, red. A. Wegrzecki, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 153.

72 J. Filek, Wprowadzente. . ., op. cit., s. 114.
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Jesli wszyscy maja te same prawa, to prawa firm nie mogg gérowac¢ nad prawami
konsumentéw, spolecznosci lokalnych, czy pracownikéw™. Jesli biznes: ,,bedzie
uprawiany nieodpowiedzialnie, zacznie kreowaé wartoéci negatywne, a to stanie si¢
przyczyng zniszczenia systemu wolnej konkurencji i demokracji”’4. Wigkszo$¢ prob-
leméw spotecznych i ekologicznych zostalo wywotanych w sposéb bezposredni lub
posredni przez przedsiebiorstwa. W zwiazku z tym maja one moralny obowiazek ni-
welowania negatywnych skutkéw swojej dziatalnosci’.

W obszarze spolecznym podkresla si¢ wielka range dzialalnosci gospodarczej,
ktoéra z dziedziny drugoplanowej urosta do jednej z najistotniejszych form dziatalno-
$ci ludzkiej, w najbardziej zasadniczy sposéb wyznaczajac zaréwno poziom zycia
ludzkiego, jak i charakter spoleczenistwa, w ktérym zyje czlowiek. Nieomal wszyst-
kie publiczne zachowania pozostaja pod wplywem idei i celéw ekonomicznych, stad
konieczno$¢ wprowadzenia do analizy ekonomicznej takze odpowiedzialnosci po-
zytywnej’S. Jak stwierdza R.De George, biznes, jego dziatania i wartosci sq integralna
czescia spoteczenistwa, za$ zaufanie, uczciwos¢ i respekt sa tak samo waznymi wart-
tosciami w biznesie, jak w codziennym zyciu ludzi’.

»Wzrastajaca rola sektora gospodarczego 1 wynikajaca z tego faktu kumulacja wia-
dzy za posrednictwem kapitatu w rekach podmiotéw gospodarczych jest tak wielka,
ze naklada na przedstawicieli tego §rodowiska odpowiedzialno$¢ za losy nie tylko
whasnych przedsiewzigé, ale takze spotecznosci, ktorych sq cztonkami. Umiedzyna-
rodowienie dziatalnosci gospodarczej, jej swoista globalizacja nakltadaja na menedze-
réw odpowiedzialno$¢ takze za losy Swiata i przysztosé kolejnych pokolen”’8. Jedno-
czesnie, skoro dzialalno§é gospodarcza stwarza problemy, to organizacje gospodat-
cze powinny uczestniczyé w ich rozwigzywaniu, zwlaszcza ze rzad czy spoleczenst-
wo czesto nie dysponuja takimi zasobami, jak przedsiebiorstwa.

Podnoszacym argument zysku, P. Drucker tlumaczy, iz: ,,Prézne jest dowodzenie
Miltona Friedmana [...], Ze biznes odpowiada jedynie za ekonomie swego dziatania.
Ekonomia dzialania jest pierwsza odpowiedzialnosciq biznesu. Biznes nie przyno-
szacy zysku, przynajmniej réwnego swoim kosztom kapitatu, jest spolecznie nieod-
powiedzialny. Marnuje zasoby spoteczne.[...] Ale ekonomia wykonywania dziatan
nie jest jedynym skladnikiem odpowiedzialnoéci biznesu.[...] Wiadza zawsze musi
by¢ réwnowazona przez odpowiedzialnosé, w przeciwnym wypadku jest tyrania. |[...]
Organizacje maja wladze, chociaz tylko wladze spoteczna. [...] Ale organizacje [...]

73 J. Filek, O wolnosci. .., op. cit,, s. 169.

74 Zob. ]. Filek, Wolnos¢ i odpowiedialnosé w dzatalnosci gospodarczej, [w] Etyka bignesn, gospodarki i zarzadzania, red.
W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, D. Miller, Wyd. WSH-E w ¥.odzi, Fundacja ,,Wiedza i dzialanie” im.
L. von Misesa i T. Kotarbinskiego, Warszawa 1999, s. 120.

75 B. Nogalski, R. Ronkowski, Wpdegesne pryedsicbiorstwo. Problemy funksonowania i 3atrudniania, Dom Ot-
ganizatora, Torun 2007, s. 149.

76 J. Filek, O wolnosci. .., op. cit., s. 170.

77 R. De George, Business Ethics, MacMillan, New York 1986, s. 6; cyt. [za:] M. Prymon, Menedzerskie i spo-
leczme aspekty wspolegesnego marketingn, ,,Ekspert” Wydawnictwo i Doradztwo, Wroclaw 1999, s. 27.

78 Zob. J. Filek, Wolnosé i odpowiedzialnosé w dziatalnosci gospodarczey, [w:] Etyka bignesn, gospodarki..., op. cit.,
s. 119.

7 R.W. Griffin, Podstawy garzadzania organigagamt, PWN, Warszawa 1996, s. 150.
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ponosza odpowiedzialno$¢ za préby poszukiwania rozwiazan podstawowych pro-
bleméw spotecznych, ktére odpowiadaja ich kompetencjom i czynig — w istocie —
z problemu spolecznego szansg¢ dla organizacji”®. Dodaje tez, iz istnienie przedsig-
biorstwa wymaga wyrzeczenl, dlatego moze ono istnie¢ tylko tak dtugo, jak dlugo
w spoleczenistwie igospodarce panuje przekonanie o tym, ze wykonuje ono ko-
nieczng, pozyteczna i wydajna prace, a wigc okreslenie celéw zwiazanych ze spo-
teczna odpowiedzialnoscia jest potrzebne: ,,nie dlatego, ze menedzerowie odpowia-
daja za spoteczenistwo. Potrzeba ich okreslenia wynika z tego, ze menedzerowie od-
powiadaja za przedsigbiorstwo’81.

J. Penc dodaje, ze poglad M. Friedmana: ,,nalezy dzisiaj uznaé za archaiczny. Mo-
ze by¢ on traktowany jedynie jako relikt gospodarki niedoboru, mit starej ekonomii
[-..]. Wywodzi si¢ on ze starego paradygmatu zakladajacego, ze biznes jest i bedzie
niemoralny, gdyz w warunkach wolnej konkurencji przedsiebiorstwa nie moga po-
zwoli¢ sobie na dziatanie zgodne z zasadami etycznymi. U jego podstaw lezy, jak wia-
domo, koncepcja cztowieka ekonomicznego [...] A. Smitha, ktéry rzekomo kieruje
sie wylacznie motywem zysku i jest nastawiony na efektywnos¢ partykularna, a jego
racjonalnos§¢ dzialann ma zaowocowaé maksymalizacja uzytecznosci, oczywiscie po-
jetej indywidualistycznie. Przyjecie a priori takiego pesymistycznego, fatalistycznego
myslenia oznaczaloby, ze biznes z natury rzeczy jest niemoralny i ze nie mozna zbu-
dowa¢ kapitalizmu z , Judzka twarza”. Na szczescie, wiele spoteczefistw uwolnito si¢
od tego bzdurnego paradygmatu, od moralnosci dwudziestego wieku, ktéra nie mo-
ze juz rozstrzyga¢ o wyborach w nowym stuleciu”®2,

Z kolei, zdaniem Ch. Hampden-Turner, ze strategicznego punktu widzenia sta-
wianie jedynie na zysk i dazenie jedynie do jego maksymalizacji moze prowadzi¢ na-
wet do kleski, gdyz :

—  rentownos¢ ktéci si¢ z bardziej potrzebnymi wartosciami, co nie znaczy, ze
sq to warto$ci wazniejsze. Czerpanie zyskow z przedsigbiorstwa zwykle zwol-
ni pézniej tempo jego rozwoju, podczas gdy pobudzanie rozwoju zwigkszy
pozniej zysk;

—  zysk osiaga si¢ zbyt p6zno, by mégl postuzy¢ do skutecznego kierowania
przedsigbiorstwem. Obecny zysk moze by¢ skutkiem decyzji podjetych wie-
le lat temu, ktére wiasnie zaczety przynosi¢ korzy$éi;

—  zysk, podobnie jak szczescie i satysfakcje, tatwiej jest osiagna¢ posrednio,
gdy nie myslimy tylko i wylacznie o sobie i wlasnych pragnieniach, lecz kon-
centrujemy si¢ na potrzebach klienta;

—  strategie maksymalizaciji zysku sg zbyt proste do przewidzenia i zbyt tatwo
jest da¢ im odp6r;

—  jezeli zarzad naciska na osiaganie jak najwyzszych zyskéw, wéwezas pracow-
nicy mogg, zaczaé podobne Zzadania wysuwac pod adresem zarzadu;

80 P. Drucker, Spofecgeristwo pokapitalistyezne, PWN, Warszawa 1999, s. 86-87.
81 P. Drucker, Mys/i przewodnie Druckera, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 65.
82 J. Penc, Etyka w kreowanin sukcesu firmy, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 2002, nr 3, s. 8-9.
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—~  sytuacja, w ktérej jedynym celem przedsigbiorstwa staje si¢ zysk, moze pro-

wadzi¢ do zniszczenia integralnosci i spéjnosci firmy®3,

,» W istocie problem nie polega na zysku, jako wartosci czy koniecznym warunku
wolnego rynku. Tkwi on raczej w traktowaniu rentownosci jako jedynego kryterium, wa-
runku wystarczajacego, innymi stowy — samej przez sig, jako ,,rzeczy”. Ameryce i Za-
chodowi moze wyrzadzi¢ krzywde nie tyle troska o rentownos¢ przedsigbiorstwa, ile
przeswiadczenie, ze skoro sa rentowne, wszystko inne takze jest w porzadku’s4.
Autorzy ksiazki W posgukiwanin wartosci dla akgjonarinsgy pisza, iz choé: ,;w centrum uwagi
znajduje si¢ tu jeden zasadniczy cel, spétka zarzadzana z mysla o wartosci nie moze
pozwoli¢ sobie na ignorowanie innych zainteresowanych stron. Personel zwolni sie,
jesli bedzie za mato zarabial lub jesli bedzie Zle traktowany; klienci péjda gdzie in-
dziej, jesli nie bedg zadowoleni; trzeba réwniez usatysfakcjonowaé dostawcow”’8>.

Réwniez R.T. Hosmer stwierdza, iz: ,,uczciwe, rzetelne i prawe postgpowanie przed-
sigbiorstwa w stosunku do wszystkich grup szeroko rozumianych udzialowcéw jest
absolutnie koniecznym warunkiem osiagania przez firme trwalego sukcesu, przy za-
tozeniu, ze firma funkcjonuje w warunkach wolnej konkurencji”#.

Jezeli celem przedsigbiorstwa byloby tylko i wylacznie dostarczanie maksymal-
nego zysku udzialowcom, to niemoralne bytoby jego poswiecanie na inne podmioty,
np. pracownikéw, srodowisko. Realizacja takich dziatan bytaby uzasadniona jedynie
wtedy, gdy pozwalataby osiaga¢ maksymalny profit. ,,Powszechna akceptacja takiego
kryterium zapewniataby wprawdzie spoteczefistwu krotkoterminowe korzysci i zlik-
widowata (whasciwie znieczulajac nas) dylematy etyczne, ale bytaby catkowicie niezgod-
na ze wspélczesnym pojmowaniem etyki biznesu. Komercyjny zysk nie moze byé
wazniejszy od zobowiaza wobec szeroko rozumianego spoleczefistwa i otoczenia.
W odpowiedzi na t¢ kontrowersyjna sytuacje zaproponowano zmiang krétkookreso-
wego kryterium funkecji celu na dtugookresowe. Takie bowiem kryterium jest zbiezne
z zasadami etyki biznesu opartej na spotecznej odpowiedzialnosci, przez co wskazuje
na oplacalno$¢ etycznego postepowania”®’. C. Handy stwierdza nawet, iz gléwnym
celem firmy: ,,nie jest zysk. I kropka. Zysk jest do tego, zeby trwaé, do robienia, czy
produkowania rzeczy, a takze do robienia tego jeszcze lepiej i wigcej. Powiedzenie,
ze zysk jest Srodkiem do innych celéw, a nie celem samym w sobie, nie jest semantyczng
gra stow, lecz powaznym argumentem moralnym.”8 M.D. Nevins, S.A. Strumpf

83 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kaltur kapitalizmu, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa
1998, s. 48-49.

84 Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem. .., op. cit., s. 48.

85 A. Black, P. Wright, J.E. Bachman, W posgukiwaniu wartosci dla akgonariusgy, Dom Wydawniczy ABC,
Warszawa 2000, s. 25.

8 'T. Hosmer, Why be Moral? A Different Rationale for Managers, ,,Business Ethics Quarterly” 1994, No. 2;
cyt. [za:] H. Chwistecka-Dudek, Etyka — nowy aspekt decyzji strategicznych, [w:] Kategoria wartosci a cele przed-
sigbiorstwa, red. K. Jaremczuk, Oficyna Wydawnicza PR, Rzeszéw 1999, s. 44.

87 B. Kryk, Etyegny wigerunek firmy a jej funkga celu, [w:] Mikroekononticine aspekty gospodarowania, red. D. Ko-
pyciniska, Zeszyty Naukowe nr 194, Wyd. Naukowe USz, Szczecin 1998, s. 25.

88 C. Handy, Wik paradoksu. W posgukiwaniu sensu prgysztosci, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 132.
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uznaja, iz zarzad powinien mie¢ odwage przeciwstawiania si¢ zadaniom akcjonariu-
szy w sprawie krétkookresowych zyskows?.

J.G. Abbegden i G.R. Stalk wyrazaja opinie, iz gdy korporacja staje si¢ narzedziem
optymalizacji, czy maksymalizacji zysku, pracownicy o nizszej pozycji takze daza do
optymalizacji — do optymalizacji swojego udziatu w dochodach biezacych. W tym pro-
cesie firma przestaje by¢ organizacja skupiajaca zainteresowanych czlonkéw, a staje
si¢ narzedziem czerpania maksymalnych korzysci finansowych®. Takie instrumental-
ne traktowanie przedsigbiorstwa prowadzi do braku glebokiego zaangazowania i sil-
nych wigzi pracownikéw z firma.

Potwierdzaja to badania przeprowadzone w 23 krajach $wiata, ktére wykazaty, iz
obywatele tych krajéw oczekuja wrecz od firm angazowania sig nie tylko w wypraco-
wywanie zysku, czy tworzenie nowych miejsc pracy, lecz takze etycznych dziatan na
rzecz calego spoleczenistwa (Tabela 11.).

Tabela 11.
Oczekiwania obywateli niektorych krajow wobec firm
Przyno§1c zysk, ’pta'cl.c Funkcjonowaé Stanowic¢ wysokie
. podatki, tworzy¢ miej- . . standardy etyczne
Kraj ., | miedzy obiema .
sca pracy, przestrzegac L. oraz doskonali¢
pozycjami ,
prawa spoteczenstwo
W procentach respondentéw
Australia 8% 43% 45%
Kanada 11% 45% 43%
Wielka Brytania 17% 42% 39%
Meksyk 25% 26% 35%
Japonia 32% 18% 33%
Niemcy 33% 31% 34%
RPA 35% 23% 34%
Chiny 44% 22% 31%
Rosja 28% 23% 23%
USA 11% 53% 35%

Zrédto: Environics International 144, The Prince of Wales Business Leaders Forum, The
Conference Board; cyt. [za:] W. Gasparski, Wyk/lady g etyki bignesu, Nowa edycja uzupelniona,
Wyd. WSPiZ, Warszawa 2007, s. 251.

Zdaniem R.C. Salomona, biznes nalezy najpierw zdefiniowa¢ jako poczucie przy-
naleznoéci do wspélnoty i poczucie celu, jakim jest zaspokojenie popytu, blizszy
kontakt z klientem. Biznes staje si¢ wigc nieetyczny zaréwno wtedy, gdy lamie prawo

89 Zmiany w garzadzaniu w nadchodzacych latach, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 1999, nr 10, s. 32.
90 J.G. Abbegden, G.R. Stalk, Kaisha, Basic Books, New York 1985, s. 184; cyt. [za:] Ch. Hampden-Tur-
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i zasady publicznego zaufania, ale takze gdy zapomina o swoim celu®'. Za$ O. Harari do-
daje, iz przedsigbiorstwo nie istnieje wylacznie po to, aby przynosi¢ korzysci inwes-
torom i nie powinno by¢ prowadzone przy takim zatozeniu®2. A.K. Sen zauwaza, ze
jesli sens gospodarowania interpretuje si¢ wylacznie jako osiaganie zysku, to moral-
nos¢ sprowadza si¢ do roli instrumentalnej. Jezeli natomiast sens ekonomiczny poj-
muje si¢ jako osiagniecie sprawiedliwego spoteczefistwa, to punkt widzenia etyki trze-
ba uzna¢ za istotny dla ekonomii®3.

Réwniez przedstawiciele Kosciota wypowiadaja sig na temat kwestii zysku i etyki.
Papiez Jan Pawet II stwierdzit m.in.: ,,Kosciél uznaje pozytywna role zysku jako wskaz-
nika dobrego funkcjonowania przedsigbiorstwa [...]. Jednak zysk nie jest jedynym
wskaznikiem [...]. Moze si¢ zdarzy¢, ze mimo poprawnego rachunku ekonomiczne-
© go, ludzie, ktérzy stanowia najcenniejszy majatek przedsigbiorstwa, sa ponizani i ob-
raza si¢ ich godnosé. Jest to nie tylko moralnie niedopuszczalne, lecz na dtuzsza me-
te musi tez negatywnie odbié si¢ na gospodarczej skutecznosci przedsigbiorstwa”4,
T. Herr uznaje, iz dazenie do sukcesu i konkurencja nie sq same w sobie mniej etycz-
nymi sposobami zachowan. Aspotecznymi i ahumanitarnymi staja sie, jezeli zostana
uzyte ku wlasnej korzysci kosztem dobra wspdlnego®.

Podsumowujac, mozna przytoczy¢ gltéwne, wedlug S.P. Robbinsa i D.A. De-
Cenzo, argumenty przemawiajace za przyjmowaniem przez firmy odpowiedzialnosci
spotecznej. Sg to?%:

—  Oczekiwania opinii publicznej. Oczekiwania spoleczefistwa wobec przed-
sigbiorstw radykalnie zmienily si¢ od lat 60-tych XX wieku. Obecnie opinia
publiczna jest zgodna co do tego, ze firmy powinny dazy¢ do osiagniecia ce-
16w zaré6wno spotecznych, jak i gospodarczych.

—  Zyski w dtugich okresach. Spotecznie odpowiedzialne firmy na ogét ma-
ja wicksza pewno$¢ osiagania zyskéw w dlugich okresach. Jest to skutek lep-
szych stosunkéw z miejscowymi spotecznosciami i lepszego wizerunku uzys-
kiwanego w wyniku odpowiedzialnych zachowar.

—  Obowigzek etyczny. Firma moze i powinna mie¢ sumienie. Organizacje po-
winny by¢ spolecznie odpowiedzialne, poniewaz odpowiedzialne dziatania sq
stuszne same z siebie.

Jak zauwaza K. Obléj zasady etyczne wyznaczaja jasne ograniczenia w biz-
nesie. Sa ,,niczym brzegi rzeki. Jezeli brzegi te sa stabe i ruchome, to rzeka
rozlewa si¢ szeroko, w bezmierng powddz. Gdy wszystko staje sig jako$ do-

91 D. Kopycisiska, Zgodnos¢ ekonomii 3 etyka — teoria i praktyka, [w:] Mikroekonomicre aspekty. . ., op. cit., s. 8.

92 O. Harari, You're Not in Business to Make a Profit, ,Management Review”, Czerwiec 1992; cyt. [za:] M. Mar-
cinkowska, Kszzattowanie wartosc firmy, PWN, Warszawa 2000, s. 19.

93 Etyka w bignesie, red. P.M. Minus, PWN, Warszawa 1995, s. 69-70.

94 Jan Pawel 11, Centesimns annus, s. 42; cyt. [za:] A. Bednarski, Jan Pawet II o pryedsiebiorczosci, Wyd. TSZ
w Toruniu, Torun 1999, s. 29.

95 T. Herr, Katholische Sogzallehre. Eine Einfiibrung, Paderborn 1987, s. 141; cyt. [za:] J. Gocko, Ekonomia a mo-
ralnost, Redakcja Wydawnictw KUL, Lublin 1996, s. 93.

9 S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, Podstawy garzadgania, PWE, Warszawa 2002, s. 99.
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puszczalne i uzasadnione szczegdlng sytuacja, to menedzerowie miast bohate-
rami stajg si¢ (...) czarnym charakterem™’.

—  Wizerunek publiczny. Firmy daza do poprawy swojego wizerunku, zeby
pozyskaé wigcej klientéw, lepszych pracownikéw, zdoby¢ dostep do ryn-
kéw finansowych i osiagna¢ inne korzysci. Skoro spoteczeristwo uznaje cele
spoleczne za wazne, firma, realizujac cele spoteczne, moze zdoby¢ korzyst-
ny dla niej wizerunek.

—  Lepsze srodowisko. Zaangazowanie si¢ firm moze utatwi¢ rozwigzywanie
trudnych probleméw spotecznych, prowadzac do lepszej jakosci zycia i bar-
dziej pozadanych warunkéw w spolecznosciach lokalnych, w ktérych be-
dzie mozna pozyskac i utrzymac¢ wykwalifikowanych pracownikéw.

—  Zapobieganie dalszym regulacjom panstwowym. Regulacje pafistwowe

podwyzszaja koszty ekonomiczne i ograniczaja decyzyjna elastycznosé¢ me-
nedzeréw. Firmy, wykazujac si¢ odpowiedzialnoscia spoteczna, moga ocze-
kiwa¢ zmniejszenia zakresu regulacji pafistwowych.
W odniesieniu do tego problemu C. Handy stwierdza, iz postawa gloszaca, ze
biznes powinien przestrzega¢ jedynie regut prawa, za$ jezeli spoleczefistwo
chce natozy¢ na przedsi¢biorstwa wigksze ograniczenia, to powinno uchwali¢
wigcej przepisow i regulaciji, jest minimalistyczna i legalistyczna. Powoduje,
ze firma sprawia wrazenie potencjalnego grabiezcy, ktérego nalezy ciagle
pilnowaé. Jednocze$nie nasilona presja ze strony obywateli na rzad w tym kie-
runku moze rzeczywiscie doprowadzi¢ do spetania przedsigbiorstw restryk-
cyjnymi przepisami iograniczenia ich niezaleznosci, co bedzie stratg dla
wszystkich?s.

—  Roéwnowaga migdzy odpowiedzialnosciag a wladzg. Firma ma w spote-
czefistwie duzq wiladze 1 powinna jej towarzyszy¢ réwnie wielka odpowiedzial-
nosé. Kiedy wiadza jest znacznie wigksza niz odpowiedzialnosé, taka nieréw-
nowaga zacheca do nieodpowiedzialnych zachowar na szkode spoteczeristwa.

—  Interesy akcjonariuszy. Spoleczna odpowiedzialno§é prowadzi w diugim
okresie do podwyzszania cen akcji. Gielda traktuje spolecznie odpowiedzial-
ng, firme jako mniej ryzykowna i mniej narazona na publiczng krytyke, przy-
pisujac zatem jej akcjom wyzszy wskaznik ceny, co prowadzi do zysku.

—  Dysponowanie zasobami. Firmy dysponuja zasobami finansowymi, eks-
pertami technicznymi i umiejetno$ciami kierowniczymi, umozliwiajacymi im
wspieranie przedsiewzigé publicznych i charytatywnych.

—  Wyzszosc¢ profilaktyki nad leczeniem. W jakim$ momencie trzeba zaja¢
sie problemami spolecznymi. Firmy powinny to zrobié, zanim ich rozwiaza-
nie stanie si¢ trudniejsze i kosztowniejsze, odwracajac uwagge kierownictwa od

produkc;ji débr i ustug.

97 K. Obl6j, O garzadzanin refleksyinie, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2007, s. 13.
98 Zob. C. Handy, Jaki jest cel istnienia firm, [w:] Spotecna odpowiedzialnosé pryedsiebiorstw, Harvard Busienss
Review, Helion, Gliwice 2007, s. 88-91.
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Jak pokazujgq powyzsze rozwazania, w opinii szeregu autorytetow mozna pogo-
dzi¢ dazenia do osiagania zyskow z etyka, co prowadzi¢ musi do wlaczania dziatan od-
powiedzialnych do praktyki firm. Nie ma wigc uzasadnienia dla obojetnosci i zasta-
niania si¢ zle rozumianym dobrem firmy. D. Kopyciriska dodaje nawet, iz nie ulega
watpliwosci, ze: ,,w nowoczesnym ujeciu teorii ekonomii (a takze etyki biznesu) sukces
firmy to nie maksymalny zysk w krétkim okresie, lecz sukcesy ekonomiczne uwzgled-
niajace interesy wszystkich zainteresowanych i uznanie spoleczne. Przy takim rozu-
mieniu celu firmy nie wystgpuje zadna sprzeczno$é miedzy dazeniami do efektow
ekonomicznych i przestrzeganiem norm etycznych”®. Zas N. Lear konstatuje, Ze:
,»pewne, najistotniejsze czynniki gwarantujace sukces w biznesie sa w gruncie rzeczy
warto$ciami, ktére trudno uchwycié. [...] Czynniki te stanowia pewng ,,niewidzialna
ekonomi¢” w wymiarze moralnym i duchowym, ktéra ma gleboki wpltyw na zarza-
dzanie w biznesie”1%0,

2.2. Spoteczna odpowiedzialnosc¢ jako atrybut przedsigbiorstwa
w warunkach turbulentnego otoczenia

Zmiany zachodzace w otoczeniu wspodlczesnego przedsigbiorstwa pociagaja za
soba przeobrazenia w sposobach funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, rodza
nowe koncepcje zarzadzania firma, wymagaja od przedsigbiorstw zdobycia nowych
atrybutéw. Jedna z takich wtasnie cech, ktore staja si¢ niezbedne, aby odniesé sukces
w nowych uwarunkowaniach, jest bycie firma odpowiedzialng spotecznie. Oczywi-
$cie traktowac¢ ja nalezy jako warunek niewystarczajacy, ale konieczny. Spoteczna od-
powiedzialnos¢ jest prawidlowa odpowiedzia na przeksztalcenia srodowiska, w kto-
rym organizacja funkcjonuje, otwiera przed przedsigbiorstwem nowe mozliwosci i dos-
tarcza wielu korzysci.

2.2.1. Zmiennos$¢ warunkéw funkcjonowania wspétczesnej firmy

Aby dostrzec koniecznos$¢ stania si¢ firma odpowiedzialna, nalezy zdaé sobie
najpierw sprawg ze skali przeobrazen zachodzacych we wspotczesnym Swiecie.

Turbulencja otoczenia wspoélczesnego przedsigbiorstwa jest cechg niekwestio-
nowang. H. Ansoff, okreslajac turbulencje jako nagte, nieciagte (i dlatego trudne do
przewidzenia) zmiany w otoczeniu firmy!%!, stwierdza, iz zjawisko to charakteryzuja
nastgpujace tendencje: wzrost nowosci i szybko$ci zmiany oraz wzrost intensywno-
$ci i ztozonosci otoczenial®2 Owe cztery wyrdzniki tworza nowe jako$ciowo srodo-
wisko, w ktérym funkcjonuje podmiot gospodarczy.

9 D. Kopyciniska, Zgodnosé ekonomis g etykq — teoria i praktyka, [w:) Mikroekonomicgpe. .., op. cit., s. 9.

100 N. Lear, Pryedmowa, [w:] D. Bollier, Miergyé wygej. Historia 25 firm, ktdre osiagnedy sukces, laczac skuteczne
gargadganie 3 realizagq misji spotecgnych, Business Press, Warszawa 1999, s. XI.

101 Zob. H.I. Ansoff, P.A. Sullivan et al., Empirical Support for a Paradigniic Theory of Strategic Success Bebaviors of
Environment Serving Organizations, [w:] International Review of Strategic Management, Vol. 4, ed. D. Hussey, John
Wiley & Sons, New York 1993, s. 173-179; cyt. [za:] M.J. Stankiewicz, Konkurencyinos¢ przedsicbiorstwa.
Budowanie konkurencynosci pryedsiebiorstwa w warnnkach globalizagi, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 73.
102H.1. Ansoff, Zargadzanie strategiczne, PWE, Warszawa 1985, s. 58.
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Wzrost nowosci zmiany przejawia si¢ w tym, iz zachodzace w otoczeniu przeob-
razenia sg rézne od dotychczasowych, odbiegaja od poprzedniego doswiadczenia przed-
sigbiorstwa, maja inny charakter. Przesztos¢ i terazniejszo$¢ nie stanowia juz dobrego
punktu wyjécia do prognozowania przysziosci. Tempo i kierunek zachodzacych przeob-
razefl jest zaskoczeniem nawet dla podmiotéw na nie nastawionych. Ch. Handy konsta-
tuje, ze obecne zmiany nie s3 doktadnie tym, czym byly w przesztosci. Brak im ciag-
tosci, maja przypadkowy charakter i wobec tego nie moga stanowi¢ okreslonego
wzorcalf3,

Jednoczesnie zmiany w otoczeniu zachodza coraz szybciej. Sprawdza si¢ przepo-
wiednia A. Tofflera o ,,przedwczesnym nadejsciu przysztosci” i o ,,szoku przyszto-
$ci” rozumianym jako oszatamiajaca dezorientacja powodowana przez owe przed-
weczesne nadejscie przysztosci, a bedacym produktem wielokrotnie przyspieszonego
tempa zmian w spoteczenistwie!®4. Szybko$¢ zachodzacych zmian ogranicza zdolnosé
przystosowania si¢ do nich, co zwigksza niepewnos¢ dziatania przedsigbiorstwa.

Na wzrost nowosci iszybkosci zmiany naklada si¢ poglebiajaca si¢ ztozonos¢ iin-
tensywnos¢ otoczenia. Ztozonos§¢ — okreslana iloscia i réznorodnoscia elementéw oto-
czenia wspétdziatajacych ze soba — powoduje, iz w srodowisku powstaje: ,,zageszczenie
wzajemnych sprzezen, zréznicowanie istotnych czesci sktadowych, niejednoznacznych
potaczen, przejsciowych uktadow. [...] Ztozonos¢ jest zrédlem frustracji przez fakt po-
zbawienia cztowieka zdolnosci rozumienia i hamowania jego dziatalno$ci”195,

Z kolei intensywno$¢ otoczenia, rozumiana jako pogtebianie i umacnianie zwiaz-
kéw przedsigbiorstwa z otoczeniem, skutkuje coraz wigkszym uzaleznieniem przed-
sigbiorstwa od otoczenia. Nawigzanie i podtrzymywanie kontaktoéw ze srodowiskiem
wymaga wspotczesnie od podmiotu gospodarujacego odpowiednich umiejetnosci,
zwigkszonego zaangazowania, zasobéw 1 uwagi kierownicze;.

Poszukujac przejawéw turbulentnosci otoczenia wspotczesnego przedsiebior-
stwa, warto zwrdci¢ uwage przynajmniej na niektére zjawiska.

Pierwszym z fenomendéw jest bardzo szybki postep technologiczny we wszyst-
kich dziedzinach. Postep technologiczny, oznaczajacy zwigkszajaca si¢ zdolno$c ist-
niejacej lub starej technologii do zaspokajania potrzeb ludzkich na wyroby i ustugi!%,
ksztaltuje przebieg cykléw zycia technologii, ktére z kolei wplywaja na ksztalt cy-
kléw zycia produktéw. Taka zalezno§¢ powoduje, ze przy skracajacych si¢ cyklach
zycia technologii'?’, wyraznemu skréceniu ulega takze cykl zycia produktéw. Szacuje
sie, ze w ciggu minionych lat, $redni cykl zycia débr trwalego uzytku ulegt skréceniu
z 5-7 lat do 1-2 lat, natomiast $redni cykl zycia technologii z 10 do 2-3 lat!08,

103 Zob. Ch. Handy, Wiek pryegwyciegonego rogumn, Business Press, Warszawa 1998, s. 16-17.

104 A, Toffler, Sgok pryysgtoscs, PIW, Warszawa 1974, s. 21-22.

105 G. Nizard, Metamorfogy przedsichiorstwa. Zarzadzanie w gmiennym otoczenin orgamigagi, PWN, Warszawa
1998, s. 25-26.

106 P, Lowe, Zarzadzanie technologia. Moglimoss pognawege i szanse, Slask, Katowice 1999, s. 44,

107 J, Sheth, G. Eshghi, Introduction, [w:] Global Strategic Management Perspectives, eds. J. Sheth, G. Eshghi,
South-Western Publishing Co., Cincinnati 1989, s. IX.

108 A, Herman, A. Szablewski, Orientaga na w3rost wartosci wspitegesnego predsiebiorstwa, [w] Zarzadzanie wartosciq
firmy, red. A. Herman, A. Szablewski, Poltext, Warszawa 1999, s. 17. Przedstawiciele niektérych firm ja-
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Nalezy zauwazy¢, iz zmiany technologii maja wplyw na przebieg krzywej doswiad-
czenia. Czgste zmiany technologii sprzyjaja splaszczeniu tej krzywej, co oznacza zanika-
nie efektéw skali w wigkszej niz dotychczas liczbie sektoréw!9. T. Peters twierdzi, iz
zmniejsza si¢ obecnie znaczenie skali produkcji ijej wplyw na mozliwo$¢ stosowania
praktyk monopolistycznych przez gigantyczne korporacje!!0. Produkcja, opierajaca si¢ na
ekonomii skali zostaje zastapiona ekonomig kwalifikacji i kompetencji. Automatyzacja
pociagajaca za sobg ogromng produkcje standardowych towaréw zostata wyparta przez
welastyczny system wytworczy”, ktory osiagnat wysoki poziom dywersyfikacji produkji.
Zaistniata mozliwo$¢ taniego iszybkiego produkowania réznych towaréw oraz ciaglej
zdolnosci elastycznego dostosowywania si¢ do wymagan rynku!1,

Postep technologiczny kofica XX wieku, ktéry przynidst takie rezultaty, byt oparty
przede wszystkim na technologiach informatycznych, osiagnieciach w zakresie fizyki cia-
ta statego (umozliwiajacych budowe obwodéw o bardzo duzej skali integracii), i (w zni-
komej jeszcze mierze) na sukcesach biochemii i biotechnologii. Przewiduje sig, ze sitami
napedowymi przemian technologicznych poczatku XXI wieku beda natomiast przede
wszystkim: inzynieria genetyczna i inne biotechnologie, ewolucja $wiata nieorganicznego,
zwigqzana z szerokim wprowadzeniem nowych generacji, tzw. smart materials, oraz dalszy
postep w technologiach informatycznych, telekomunikacji i elektronice!?2.

Zdaniem R. Borkowskiego, bezustanna innowacyjno$é, wynalazczosé, cheé¢ poszu-
kiwania nowych rozwiazan i dazenie do wykraczania poza istniejace ograniczenia upo-
wazniaja do stwierdzenia, ze mamy do czynienia z rozwojem cywilizacji innowacji!!3; zas
F. Janszen stwierdza wrecz, iz wspdlczesne spoleczeristwa zyja w wieku innowacji'14,

Kolejne interesujace zjawisko w otoczeniu wspoélczesnego przedsigbiorstwa to
postep w zakresie mozliwosci komunikowania si¢ i przekazywania informacji. Roz-
wdj nowych technologii komputerowych i telekomunikacyjnych prowadzi do zmniej-
szenia fizycznych odlegltosci pomiedzy ludZmi i krajami, powoduje, ze nastepuje ,,kur-
czenie si¢” czasu i przestrzeni. Wszechobecny Internet wprowadza demonopolizacje
i demokratyzacje przeplywu informacji. Z technicznego bowiem punktu widzenia
kazda informacja w dowolnym miejscu na $wiecie staje si¢ dostgpna po bardzo nie-

poriskich zaczeli nawet glosi¢ formule 4-2-2-4, co oznacza 4 miesiace na wynalezienie i zaprojektowanie
modelu, 2 miesigce na przygotowanie kampanii reklamowej i promocj¢ na rynku, 2 miesiace na inten-
sywna sprzedaz, a 4 miesiace to czas na starzenie si¢ produktu i wycofywanie z rynku. W ten sposéb
cykl od rozpoczecia projektowania produktu do wycofania mozna skréci¢ z okoto 4 lat do jednego roku.
Zob. W. Szymaniski, Globalizaga. Wygwania i 3agrogenia, Difin, Warszawa 2001, s. 58.

109 M. Blaszczyk, Wphyw pmian warankow otoc3enia na achowania konkarencyjne predsighiorstw, (W) Strategie rogwoju
wspotegesnych predsiebiorstw. Materialy pokonferencyne, red. K Poznarniska, SGH w Warszawie, Warszawa
2001, s. 84.

10T, Peters, Cragy Times Call for Cragy Organizations, ,,Working Women” 1994, No. 19.

11§, Zajaczkowska-Jakimiak, Wiedza i technologia w erge globalizagi, [w:) Globalizaga. Mechanigmy i wyzwa-
nia, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002, s. 86.

12\W. Kasprzak, K. Pelc, Wyzwania technologiczne — prognogy i strategie, Wyd. Profesjonalnej Szkoly Biznesu,
Krakéw 1999, s. 105.

113 R. Borkowski, Cywilizaga, technika, ekologia. Wybrane problemy rozwoju cywilizacyinego u progn XXI wiekn,
Wydawnictwa AGH w Krakowie , Krakéw 2001, s. 8.

114 F Janszen, The Age of Innovation. Profit from Innovation in a Chaotic World, Prentice Hall, London 2000, s. 3.
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wielkich kosztach i w bardzo krétkim czasie. A. Afuah i C.L. Tucci za wlasciwosé
Internetu uznaja zaréwno poszerzanie, jak i zmniejszanie $wiata!1s. W 2004 roku do-
step do Internetu miato 813 milionéw oséb na $wiecie'1¢. Jednoczesnie, jak zauwaza
M. Castels, mozliwos¢ wymiany za pomoca Swiatowej sieci elektronicznej praktycz-
nie wyeliminowala bariery geograficzne i przeksztalcita gospodarki réznych krajéw,
czy tez regionéw w zbidr naczyn polaczonych'?. Jest to ,,koniec fizycznych odlegto-
$ci”118, To zinformatyzowane komunikowanie jest mniej kosztowne niz tradycyjne
srodki komunikowania i czyni z kazdego uzytkownika ,,potencjalnego edytora11°.

Zdaniem G.H. Stonehouse’a i J. Pembertona, znaczenie rozwoju technologii infor-
macyjnej i telekomunikacyjnej polega na tym, iz odgrywaja one istotna role w organiza-
cyjnym procesie uczenia si¢ i zawiadywania wiedza!?. Stanowia efektywng brofl zaréw-
no w walce z konkurencija, jak i znaczaca sile integracyjna dla firmy. Moga poméc w bu-
dowaniu i umacnianiu kluczowych kompetencji, obnizaniu kosztéw oraz réznicowaniu
produktéw. ,,Jeszcze nigdy inteligentne zastosowanie technologii nie mialo wigkszego
znaczenia dla poprawy wynikéw dziatalnosci gospodarczej”2!. Jednakze B. Chakravarthy
zaznacza, iz technologie te mozna uznaé takze za gléwne Zzrédio hiperkonkurencii
i niepewnosci otoczenia'??, co zmusza do zastanowienia si¢ nad przyszloscia.

Na informacji bazuje wiedza. Codziennie publikuje si¢ na §wiecie okoto 4 tys. ksig-
zek. W trzecim kwartale XX wieku wydano tyle samo ksiazek, ile przez pét tysiacle-
cia po wynalezieniu druku!23. Co 4-5 lat zaséb wiedzy w réznego typu publikacjach pod-
waja sig!?4. Tym samym szerokie rzesze obywateli zyskuja wicksza dostepnosé do wiedzy
(wiedza jest efektem procesu myslenia przy uzyciu dostgpnych informacji i wszystkich
doswiadczen cztowiekal?®). Tworzy si¢ spoleczenstwo wiedzy, o ktérym P. Drucker
méwi, iz: ,,w nieunikniony sposéb staje si¢ bardziej konkurencyjne niz jakiekolwiek
spoteczenstwo znane z przesztosci. Dzieje si¢ tak z prostego powodu: poniewaz
wiedza jest powszechnie dostgpna, nie ma usprawiedliwienia dla niekompetencii i nie-

115 A, Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy. Strategie i modele, Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2003, s. 58.
116 Zob. Raport LAB Polska. Intermet 2004. Polska, Enropa, Swiat, Materiat internetowy: www.tezmedium.pl, [do-
step: 24.10.2006].

117 M. Castels, The Rise of the Network Society, Blackwell Publishers, Oxford-Malden 2000; cyt. [za:] M. Bratnicki,
Predsiebiorczo5¢ i predsiebiorcy wspotegesnych organizagi, Wyd. AE w Katowicach, Katowice 2002, s. 157.

118 F.Cairncross, T he Death of Distance, Harvard Bisuness Scholl Press, Boston 1997.

119 F, Mayor we wspétpracy z J. Bindem, Prgysgfosé swiata, Fundacja Studiéw i Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2001, s. 309.

120 G.H. Stonehouse, J. Pemberton, I carming and Knowledge Management in the Intelligent Organigation, ,,Participa-
don and Empowerment: An International Journal”, 7(5), s. 131 —144; cyt. [za:] G.Stonehouse, J.Hamill,
D. Campbell, T. Purdie, Globalizaga. Strategia i zarzadzanie, Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 191.

121 J, Franchovich, The Techno-world, ,,Mastering Global Business”, London, Price Waterhouse Coopeers/ FT,
Pitman, [w:] G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Ghbalizaga.. ., op. cit, s. 192.

122 B. Chakravarthy, A New Strategy Framework for Coping with Turbulence, ,,Sloan Management Review”, zima
1997, s. 69-84; cyt. [za:] G.Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Ghbalizaga.. ., op. cit., s. 191.

123 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzadzanie wiedza w organizagr, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 17.
124 M. Klimezyk-Bryk, Strategia wyrigniania si na rynks, ,,Manager” 2000, nr 5, s. 26.

125 Zob. R. Mc Dermott, Why Information Technology Inspired But Cannot Deliver Knowledge Management,
,»California Management Review”, 1999, No. 4, s. 106.
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skutecznodci”’126. Zaklada si¢ nawet, iz do roku 2010 co czwarty kraj $wiata bedzie
krajem informacyjnym!?’. T.A. Steward uznaje wiedz¢ za nadrzedny czynnik spraw-
nego funkcjonowania wspétczesnej firmy, podkreslajac, iz wiedza stanowi najwazniejszy
czynnik sukcesu przedsigbiorstwa, za$ aktywa wiedzy, tzn. kapital intelektualny, sa
dla wspétczesnych organizacji najwazniejsze, wazniejsze od ich aktywow finansowych
i fizycznych!28. W tym miejscu podkreslic takze nalezy, ze wiedza stanowi zaséb,
ktéry sam w sobie moze stanowi¢ produkt, a jednoczesnie jest elementem integruja-
cym pozostate zasoby; wiedza jest czynnikiem pozwalajacym optymalizowaé wyko-
rzystanie innych zasobéw firmy!29.

Dokonujace si¢ przemiany muszg doprowadzi¢ takze do nowego spojrzenia na
kapitat ludzki. Zasoby ludzkie wraz ze swoimi kwalifikacjami, do$wiadczeniem, kre-
atywnoscig, staja si¢ narzedziem w walce konkurencyjnej. Ugruntowuje to poglad, iz
najwazniejsza jest nie stosowana technologia, czy wielko$¢ posiadanego kapitatu, ale
najwazniejsi sq ludzie'30. W tej sytuacji kompetencje przedsigbiorstwa wynikajace ze
sposobu zarzadzania ludZmi moga sta¢ si¢ zrédlem przewagi konkurencyjnej!3l. Wpro-
wadzanie nowoczesnych technik zarzadzania zasobami ludzkimi przyczynia si¢ do
wzrostu produktywnosci i jakosci produkcji w przedsigbiorstwie!32,

Turbulentne otoczenie pociaga za sobg takze przeobrazanie si¢ konkurencji we
wszystkich branzach. Zdaniem C.K. Prahalada, zmiany zasad konkurowania przeja-
wiaja si¢ przez!33:

—  przejscie od bezpiecznych rozgrywek do jawnej konkurencji — koriczy
si¢ epoka zarzadzania tym co znane, zaczynaja si¢ natomiast czasy wstuchi-
wania si¢ menedzeréw w potrzeby rynkow i klientow;

—  przejcie od rynkéw lokalnych do globalizacji — nastepuje globalizacja za-
chowan konsumentéw, dzialart konkurenciji oraz dostepu do nowych mozliwo-
$ci. Globalizacja, jej zasieg i dynamika!34 stajg si¢ wielkim wyzwaniem w dzia-

126 P.F. Drucker, Mys/i przewodnie Druckera, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 453.

127 P, Dilly, Rola komunikagi w epoce informagi. Cy rozwojowi informagi towargysgy wrost niewiedgy?, [w:] Fu-
ture 2002. Zargadzanie prys3loscia predsi¢biorstwa, red. E. Skrzypek, Wyd. UMCS, Lublin 2002, s. 13.

128 T, Stewart, The Wealth of Knowledge, Intellectual Capital and The Twenty-Ferst Century Organization,
Nicholas Brealey Publishing, London 2001, s. 5.

129 Zob. A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zargadzante wiedza. Koncepga i narzedzia, Difin, Warszawa 2007, s. 32.
130 S. Chowdhury, Towards the Future of Management, [w:] Management 21C, ed. S. Chawdhury, Financial
Times, Practice Hall, London 2000, s. 10.

131 J. Pfeffer, The Human Equation. Building Profits by Putting People First, Harvard Business School Press,
Boston 1998, s. 300-306; cyt. [za:] M. Bratnicki, Kompetenge preedsichiorstwa. Od okreslkenia kompetengi do
gbudowania strategii, AN . Placet, Warszawa 2000, s. 53.

132 F, Schuster, D.L. Motden, E.T. Baker, Management Practice, Organization Climate and Performance: A Explora-
tory Study, ,,The Journal of Applied Behavioral Science” 1997, June, s. 209-226.

133 C.K. Prahalad, Rola menedserdw nowej ery na konkurencynmym rynku, [w:] Organizaga prysgtosc, red.
F. Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 182-188.

134 Zdaniem A. Giddensa, na tempo rozwoju globalizacji maja wptyw: zakoriczenie zimnej wojny oraz rozwdj
miedzynarodowych i regionalnych form sprawowania wiadzy; przyczyniajace si¢ do zblizenia poszczegdl-
nych krajéw; rozpowszechnienie technik informacyjnych, ulatwiajacych przeptyw informacji w skali globu
i poszerzanie $wiatopogladéw partneréw interakcji oraz wzrost znaczenia korporacji ponadnarodowych two-
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talnosci kazdego przedsigbiorstwal3. Powoduje bowiem miedzy innymi ro-
sng.ca przenikalnosé granic fizycznych, (takich jak czas i przestrzert) narodowo-
panistwowych, granic gospodarek, branz, organizacji oraz mniej namacalnych,
takich jak normy kulturowe, czy zasady dzialania'3. Chociaz globalizacja jest
udziatem firm o réznej wielkosci i nie ogranicza sig tylko do jednostek najwiek-
szych, to jednak nowe warunki dziatania sprzyjaja powstawaniu megakorpora-
cji. Juz w 1995 roku sprzedaz 200 najwickszych korporacji $wiata, zatrudniaja-
cych 18,8 mln ludzi, czyli okolo 03% $wiatowej populacji, wynosita 28% ca-
tego produktu s§wiatowego brutto. Calkowita sprzedaz firmy Mitsubishi byta
wyzsza od produktu krajowego Indonezji, a roczna sprzedaz sieci Wal-Mart,
dwunastej na liscie wielkich korporacji, uplasowala te firme pod wzgledem do-
chodu wyzej od 161 krajéw $wiata, w tym od: Izraela, Grecji, czy Polski!3”. Co-
raz wigcej przemyslow staje si¢ sektorami nie tylko ponadnarodowymi, ale
prawdziwie globalnymi. Ocenia sig, ze ponad 20% swiatowego PKB jest obec-
nie generowane przez przemysty globalne (np. wydobycie surowcéw, produk-
cja silnikow lotniczych, pélprzewodnikéw), zas nastepne 15% jest generowane
przez przemysty, ktore szybko ulegaja globalizacji, jak: elektronika, komputery,
chemia gospodarcza, farmaceutyka, czy ustugi doradcze!38. Szacuje si¢ nawet,
ze za trzydziesci lat rynki globalne bedg stanowily ponad 80% $wiatowej pro-
dukcji'®. Jednoczesnie wspélczesne przemysly potaczone sg ze soba, ich roz-
woj wzajemnie napedza sig;

—  przejicie od ,,taki jak ja” do ,taki jak kto?” — obserwujemy ogromna dy-
namike zmian charakteru konkurencji pomiedzy przedsigbiorstwami. W kon-
frontacji biora udzial zaréwno znani, jak i nieznani przeciwnicy. Za kazdym
stojg inne elementy przewagi konkurencyjnej, a wszyscy sa przekonani, iz
nowa gra nie polega na konkurowaniu z takimi jak my, ale z tymi innymi;

—  nastgpuje przejScie od wyraznych do nieokreslonych granic rynku — za-
cierajg si¢ ramy rozgraniczajace rynki odbiorcéw instytucjonalnych i indywi-
dualnych, zacieraja si¢ granice dziatalnosci w konkretnych obszarach;

rzacych sieci produkcji i konsumpcji, ktére oplataja sie i wiaza ze soba rynki gospodarcze. Zob. A. Giddens,
Socjologia, PWN, Warszawa 2004, s. 97.

135 Globalizacji jest po$wigcona bardzo bogata literatura, tak rodzima, jak i zagraniczna. Zob. np.:
A. Zorska, Ku globalizagi? Premiany w korporagach transnarodowych i gospodarce Swiatowe, PWN, Warszawa
1998; S. Flejterski, P.T. Wahl, Ekonomia globalna. Synteza, Difin, Warszawa 2003; W. Szymaniski, G/obali-
gaga. Wywania i gagrogenia, Difin, Warszawa 2001; R Robertson, Globalization. Social Theory and Global
Culture, Sage Publications, London 1992; B.B. Parker, Globaligation and Business Practice. Managing Across
Boundaries, Sage Publications, London 1998.

136 B.B.Parker, Globalization and Business Practice, Managing Across Boundaries, Sage Publications, London
1998, s. 7-8.

137 Zob. D.C. Korten, Swiat po kapitalizmie. Alternatywy dla globalizagi, Stowarzyszenie Obywatel, £.6dz
2002, s. 50.

138 J, Fraser, J. Oppenheim, What's new about globalization?, ,,The McKinsey Quarterly” 1997, No. 2; cyt [za:]
P. Nesterowicz, Organizaga na krawed3i chaoss. Konkarowanie w warnnkach ciqglej gmiany i niepewnose, Wyd.
Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Krakéw 2001, s. 6.

139 L. Bryan, J. Fraser, Getting to global, ,,The McKinsey Quarterly” 1999, No. 4, s. 68.
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przejicie od trwatosci do ulotnosci — sytuacja rynkowa jest nietrwala, prob-
lemem staje si¢ zaplanowanie wzrostu lub ograniczenia skali dziatan, czy po-
dejmowanie decyzji dotyczacych wprowadzania na rynek nowego produktu.
Czas staje si¢ instrumentem walki konkurencyjnej;

przejscie od posrednikéw do bezposredniego dostgpu — nastepuje pro-
ces ograniczania liczby posrednikéw pomigdzy producentem a koficowym
odbiorca. Pociaga to za sobg zmiang sposobéw dziatania uczestnikéw pro-
cesu wymiany rynkowej, zwraca szczegélna uwage na logistyke;

przejscie od pionowej integracji do specjalizacji dziatan — firmy odcho-
dzg od stworzonych przez siebie konglomeratéw, pionowo zintegrowanych
obszaréw dzialafi, na rzecz specjalizacji w okreslonych dziedzinach;
przejscie od jednorodnej do zréznicowanej spuscizny kulturalnej — ku-
mulowanie si¢ w przedsi¢biorstwach zastosowan réznorodnych technologii
wymusza na menedzerach nie tylko przyjmowanie nowej spuscizny intelek-
tualnej, ale dodatkowo aktywne dzialanie w celu zintegrowania jej z tradycyj-
ng specjalizacja firmy. Musi nastapi¢ uczenie sig, przyjmowanie i wykorzys-

tywanie z zatozenia réznych proceséw myslenia.
O nowych zasadach konkurowania méwig tez: W.C. Kim i R. Mauborgne i przed-
stawlajq je przez poréwnanie do konkurencii tradycyjnej (Tabela 12.).

Tabela 12.
Tradycyjne i nowe zasady konkurowania
Obszary Priorytety w ,,konkurencji Cele konkurowania w nowe;j
konkurowania tradycyjne;j” przestrzeni rynkowej
Branza (sektor) Konkurenci w sektorze Pojawiaja si¢ sektory nowe, po-
tencjalne
Grupa Nacisk na pozycje konkurencyjna Inne grupy strategiczne
strategiczna w grupie w obrebie branzy
Grupa Nacisk na poprawna obstuge | Tworzenie nowych grup nabyw-
docelowa wybranego rynku docelowego | céw (nisz rynkowych, wyréznio-
(segmentu) nych o odmienne kryteria)
Produkty (oferty | Maksymalizacja warto$ci dodanej | Tworzenie wartosci dodanej na
rynkowe) produktu w obrebie branzy podstawie elementéw wychodza-
cych poza branze
Czas Adaptacja do postrzeganych Wplyw na ksztalt i charakter
trendéw rozwoju branzy trendéw rozwoju w otoczeniu

Zrédto: W.C. Kim, R. Mauborgne, Creating New Market Space, ,Harvard Business Review” 1999,

No. 1, s. 92.

Z kolei: M.A. Hitt, B.W. Keats, S.M. DeMarie méwia o ,,nowym krajobrazie konku-
rencji” (New Competitive Landscape)'*0, zdeterminowanym szeregiem czynnikéw (Tabela 13.).

140 M. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsichiorstwa. Budowanie konkurencyjnosti praedsiehiorstwa w warunkach
globalizagi, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2002, s. 68.
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Tabela 13.
Uwarunkowania nowego krajobrazu konkurencyjnego

Rewolucja technologiczna Nowy konkurencyjny krajobraz
Wzrost tempa i dyfuzja zmian technolo- Wzrost strategicznych nieciagtosci
gicznych 1 warunkéw nieréwnowagi
Wzrost intensywnosci wiedzy Zamazywanie si¢ granic sektorow
Era informacji Hyperkonkurencyijne rynki
Powstawanie dodatnich sprzezen zwrot- Ogromny nacisk na ceny, jakos¢
nych w przemystach 1 satysfakcje klientéw
Globalizacja Koncentracja na innowacjach i ciaglym
Swiatowy rozwéj gospodarczy uczeniu sig
Nowe role 1 alianse ekonomiczne Dynamiczne zmiany karier i oczekiwan
Liberalizacja rozwoju gospodarczego pracowniczych

Zrédto: MLA. Hitt, BW. Keats, S.M. DeMarie, Navigating in the New Competitive Landscape: Building
Strategic Flexibility and Competitive Advantage in the 21 Century, ,,The Academy of Management
Executive”, Vol. 12, No. 4, November 1998, s. 24, [w:] M.]. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa. Budowanie konkurencyjnosc predsighiorstwa w warnnkach globalizagi, Wyd. Dom Organiza-
tora, Torun 2002, s. 68.

Analizujac przejawy turbulentnosci otoczenia wspélczesnego przedsigbiorstwa, nie
sposéb pominaé przeobrazent dokonujacych si¢ zachowaniach konsumentéw. Owa
zmiana zachowan jest spowodowana nowym spojrzeniem konsumenta na samego
siebie, na swoje potrzeby i otaczajacy go §wiat. Wspdtczesny konsument zyskuje cal-
kiem nowe cechy (Tabela 14.).

Tabela 14.
Podstawowe réznice pomi¢dzy konsumentem tradycyjnym i konsumentem
nowej ery
Tradycyjny konsument Konsument nowej ery
Szuka wygody Szuka autentycznosci
Dostosowuje si¢ do rynku Podkresla indywidualnosé
Mniej zaangazowany Zaangazowany
Konformistyczny Niezalezny
Gorzej poinformowany Dobrze poinformowany

Zrédio: D. Levis, D. Bridger, The Soul of the New Consumer, Nicholas Brealey Publishing, London
2001; [za:] A. Gardela, M. Budzanowska, Nowy niezalesny konsument, ,,Marketing w praktyce”
2002, nr 6(52), czerwiec, s. 15.

Konsument nowej ery jest dobrze poinformowany. Wynika to z faktu, iz Zyje
w dobie informacji. Dzi¢ki dostepowi do bezprecedensowych ilo$ci informacii, kon-
sument moze podejmowaé decyzje opatte na pelniejszej znajomosci rzeczy'“l. Jed-

141 CK. Prahalad, V. Ramaswamy, Prgysglosé konkurengi. Wspottworgenie wyjatkowei wartosci wrag 3 klien-
tami, PWE, Warszawa 2005, s. 14.
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noczesnie, jako konsument zaangazowany, decyzje podejmuje dtugo, poréwnuje ze
sobg produkty, szuka na ich temat dodatkowych informacji, a po zakupie ocenia,
w jakim stopniu produkt zaspokoil jego potrzeby. Wspdiczesny konsument zwraca
uwagge na jakosé produktu. Wymagania kierowane pod adresem producentéw i ustu-
godawcéw niepomiernie rosng!#2. Klient jest gotéw placié za wyrdb lub ustuge tylko
wtedy, gdy otrzymuje w zamian wystarczajace korzyscil3. Uznanie konsumentéw
zyskujq te przedsigbiorstwa, ktére oferuja produkty i ustugi odpowiadajace zmien-
nym gustom nabywcdw, zaspokajajace ich nowe potrzeby!#4.

Konsument nowej ety stawia na indywidualnos¢ i przyjmuje nowe wartosci kon-
sumpcyjne. Odchodzi np. od cywilizacji konsumpcyjnej opartej na ilosciowym wzroscie
spozycia — na rzecz wyzszej jakosci konsumpcji oraz wyzszej jakosci zycia. Obserwuje
si¢ dazenie konsumenta do indywidualnego rozwoju i do petnego realizowania si¢. Kon-
sumenci coraz bardziej cenig wolny czas i przywiazujg wigksze znaczenie do takich war-
tosci, jak: zdrowie, dobra forma fizyczna, mtodosé!#s. Zaczynaja bardziej ceni¢ réznorod-
ne doznania i przezycia niz posiadanie débr materialnych!46. Jak stwierdza D. Kielczew-
ski, wzrasta staranno$¢ w wyborze form konsumpcji, to znaczy coraz czgéciej dochody
konsumenta sa przeznaczane na formy konsumpcji niematerialnej, np.: edukacje dzieci,
turystyke, konsumpcje débr kultury!4?. Zas J. Rifkin zauwaza, iz zwatpienie w wartosci
materialne prowadzi do tego, ze w coraz wigkszej liczbie krajéw konsumenci odrzucaja
»mentalno$¢ posiadaczy” na rzecz ,,mentalnosci osoby gromadzacej przezycia”!48.

Jednoczesnie poszczegdlni konsumenci zaczynajg zadaé produktéw i ustug dostoso-
wanych do ich indywidualnych potrzeb!¥. Zdaniem Y. Terady, dotychczas: ,,indywidu-
alny gust definiowany byt przez spoteczefistwo. Opinia publiczna odgrywata istotna role
w zyciu codziennym. Jesli spoleczenistwo jako calosé proponowalo swoim cztonkom
okreslony gust, cel i dobro [...], byly one automatycznie przez jego cztonkéw adapto-
wane”!%0, Dla konsumenta nowej ery konsumpcja stata si¢ sprawg prywatna, konsumuje
on, by zaspokoi¢ swoje ,w duzym stopniu prywatne, a nie publiczne, potrzeby”1!.

Wspotczesni konsumenci, zyjacy $wiadomie, sa wolni wewngtrznie i wolnosé ta
pozwala im: ,,wykracza¢ daleko poza ramy ograniczesi instytucjonalnych. Swiadome

142 A V. Feigenbaum, Quality Trends in the N ew Milleninm, [w) Quality: T'he Bridge to Global Competition, European
Quality Congress, Budapest 2000, s. 334.

143 Gldwne tendenge rynkowe, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 1999, nr 4, s. 15.

144 MK. Starr, Global Corporate Alliances and the Competitive Edge. Strategies and Tactics for Management,
Greenwood Publishing Group, New York 1991, s. 23.

145 Zob. K. Mazurek-Lopacinska, Orientaga na klienta w predsiebiorstwie, PWE, Warszawa 2002, s. 20-21;
K. Mazurek-Yopaciniska, Zachowania nabywedw i ich konsekwenge marketingowe, PWE, Warszawa 2003, s. 22-23.
146 J. Blythe, The Essence of Consumer Behaviour, Prentice Hall, New York 1997, s.181; cyt. [za]
J. Berbeka, Nowe tendengie w gachowaniach konsumentdw, ,,Marketing i Rynek” 1999, nr 1, s. 17.

147 D. Kietczewski, Konsumpja a perspektywy trwalego i 3rownowazonego rowoju, Wyd. UwB, Biatystok 2004, s. 92.
148 J, Rifkin, Wiek dostepu, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 122-144.

149 D.L. Kellogg, W.E. Youngdahl, D.E. Bowen, Ox the Relationship Between Customer Participation and Satisfaction:
Two Frameworks, ,International Journal of Service Industry Management” 1997, No. 3, s. 206-219.

150'Y. Terada, Rogwdj spoteczeristwa konsumpceyjnego i rigne koncepge wolnosci, [w] W cywilizacsi konsumpeyjney,
red. M. Golka, Wyd. UAM w Poznaniu, Poznan 2004, s. 20.

151Y. Terada, Rogwydj..., op. cit,, s. 21.
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zycie czyni ich odpornymi na manipulacje propagandy, reklamy i zyski materialne
oferowane przez instytucje §wiata pienigdza”152, Prowadzi to do nowego spojrzenia
na role klienta w stosunkach rynkowych ( Tabela 15.).

Role klientéw w konkurenciji

Tabela 15.

Klient jako ,,widownia” w grze konkurencyjnej

Klient jako ,,aktor”
w grze konkurencyj-

i rola klienta

nej
. Dtugotermi-
. Transakcje . s .
Przekonywanie . i nowe relacje Klienci jako wspot-
N z klientami in- . . . o
grup klientow dvwi . | zindywidual- tworcy wartosci
ywidualnymi c1s .
nymi klientami
Okres Lata 70. Pézne lata 80. Lata 90. Po roku 2000
Wezesne 80. Wezesne 90.
Charakter | Klienci postrzegani jako pasywni odbiorcy débr i ustug | Klienci jako czesé sieci
konkurenciji

powiazan, wspétkreuja
warto$¢ dodang; sa
wspotpracownikami,
wspoitwoércami
i konkurentami

danych, komuni-
kacja dwustronna

munikacja dwu-
stronna

Sposéb my- | Klient jest trak- | Klient jest trak- | Klient jest osoba, |  Klient jest nie tylko
Slenia mene- towany bezi- towany bardziej | relacje z nim s3 | wartoscia, ale takze cze-
dzeréw miennie, grupy indywidualnie, oparte na sza- | $cia systemu spoteczno-
o kliencie | klientéw sa okre- | chociaz ciagle jak | cunku i zaufaniu kulturowego firmy
Slane przez firme [ dana statystyczna
Interakcje Tradycyjne ba- | Stopniowe prze- | Wnikliwa obser- | Firmy i gtéwni klienci
firma-klient dania rynku, chodzenie od | wacja zachowan odgrywajg takq sama
produkty i ustugi | sprzedawania | klientéw, zmiany role w edukacji
sa tworzone bez | produktéw do | w ofercie bazuja
przywiazywania pomagania na glebokim zro-
wigkszej wagi do klientom zumieniu klien-
informaciji w zaspokojeniu tow
zZwrotnej potrzeb, wigksza
rola informacji
zwrotnych
Cel i sposéb Komunikacja Marketing na | Marketing oparty Aktywny dialog
komunikacji jednostronna podstawie baz | na relacjach, ko- z klientami

Zr6dto: CK. Prahalad, V. Ramaswamy, Co-gpting customer competence, ,,Harvard Business Review”
2000, styczen-luty, s. 79; Dofacganie kompetensi klienta, ,,Przeglad Organizacji” 2000, nr 4, s. 40,
opr. G. Aniszewska.

Na cechy nowego konsumenta, zwiazane ze stylem konsumpciji i jego nowa rola
w konkurencji, naktada si¢ jeszcze jeden obserwowany trend. Pojawiajg, si¢ mianowi-
cie krytyczne postawy konsumentéw, ich watpliwosci i niepokoje dotyczace realizo-

152 D.C. Korten, Swiat po kapitalizmie. Alernatywy dla globalizagi, Stowarzyszenie Obywatel, .6dz 2002, s. 146.
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wanej polityki ekonomicznej i spotecznej oraz funkcjonowania réznych instytuciji,
w tym takze zastrzezenia co do sposobdw i celéw dziatania przedsigbiorstw. Konsu-
menci domagaja si¢ informacji o cechach produktéw, sposobach ich wytwarzania,
czy dystrybucji. Tym samym zyskujq przestanki do podejmowania racjonalnych de-
cyzji zakupowych, ale takze chronia siebie przed nieetycznymi dziataniami firm. Kon-
sumenci chca, by firmy dziataly w sposéb odpowiedzialny, przyznawaty si¢ do po-
petnionych btedéw; zdaniem M. Evansa — konsumenci staja si¢ ,,straznikami po-
rzadku”153. Maja przy tym w reku potezne narzedzie, jakim sa bojkoty konsumenckie.

Bojkot to wzywanie przez okreslone organizacje, czy grupy oséb, do powszech-
nego odstgpienia od kupowania jakiego$ produktu w odpowiedzi na nieetyczne poste-
powanie producenta. Znaczenie bojkotu polega na tym, ze moga poshuzy¢ si¢ nim zwyk-
li ludzie, oni bowiem decyduja, na co wydadza swoje pieniadze, oni stwarzaja popyt
na towary. Bojkot oznacza dla firmy utrate reputacji i wiaze si¢ ze stratami finanso-
wymil54., ’

W monitorowaniu dziatan przedsigbiorstw, a w razie oceny negatywnej — ich na-
pietnowaniu — ogromng rol¢ odgrywa Internet. Dzigki temu medium konsumenci,
czy spoleczne instytucje krytyczne moga naglasniaé, szczegélnie nieetyczne posunie-
cia firm. Internet daje tez doskonata mozliwo$¢ nawolywania do, wczesniej wspom-
nianych, bojkotéw konsumenckich na skale nawet $§wiatows.

Bardzo waznym przejawem turbulentnosci otoczenia wspéiczesnego przedsigbior-
stwa stal si¢ wzrost roli instytucji demokratycznych. ,, Powigkszanie si¢ obszaru demo-
kracji jest jednym z najbardziej podnoszacych na duchu zjawisk ostatniego potwie-
cza. To wlasnie demokratyczny system sprawowania rzadéw — facznie z okresleniem
kierunku rozwoju — jest gwarancja zabezpieczenia intereséw i woli narodu. [...] Za-
szczepienie kultury demokraciji nie jest jednak zabiegiem szybkim, a juz na pewno
nietatwym”155. Fala demokratyzacji sigga poczatku lat siedemdziesigtych. Podniosta
si¢ w Europie Poludniowej (Portugalia, Hiszpania, Grecja), rozszerzyla si¢ na Ame-
tyke Potudniows, objeta niektore kraje azjatyckie, Europe Wschodnig i Zwiazek Ra-
dziecki'ss. Swoisty boom demokratyczny nastapil wlatach 90-tych. Cho¢ nie zawsze
i nie wszedzie deklaracjom o demokratyzacji towarzyszyly glebokie i rzeczywiste prze-
miany, to jednak w wielu krajach elementy demokratyzacji zaczynaty by¢ wprowadza-
ne na coraz szersza skale. Wtapialy si¢ one w istniejace systemy i stosunki spoteczne
i tworzyly specyficzne, czgsto rdéznigce si¢ od siebie, systemy!>”. Konsekwencja de-
mokratyzacji Zycia jest rosnace znaczenie i sita oddzialywania opinii spotecznej. Opi-
nia spoleczna wyraza swoje zdanie na rézne tematy. W stosunku do przedsigbiorstwa

153 Zob. M. Evans, Applied Consumer Behavionr, Addison-Wesley Publishing Company, Reading 1996, s. 333;
cyt. [za:] J. Berbeka, Nowe tendencie w gachowaniach konsumentéw, ,Matketing i Rynek” 1999, nr 1, s. 16.
154 Bojkoty dotknely przykladowo takie firmy, jak: Nike, Shell, Coca-Cola, Nestle, Philip Morris,
atakze Bank Swiatowy i Miedzynarodowy Fundusz Monetarny. Zob. np. material internetowy:
http:/ /www.ekokonsument.pl, [dostep 7.07.2008].

155 Nasge Swiatowe podworko. Raport Komiisji do Spraw Swiatowego Kierowania, PWE, Warszawa 1996, s. 85.

156 Granice konkurengi, Grupa 1 igboriska, Poltext, Warszawa 1996, s. 16.

157 B, Nitecka-Jagietto, Togsamosé kulturowa a procesy globalizagi, [w:] Globalna gospodarka — lokalne spoteczeristwa.
Swiat na progn XXXI wieks, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2001, s. 171.
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spoteczenistwo formutuje przede wszystkim zadanie dziatania zgodnego z interesem
spotecznym.

Wskazane przejawy turbulentnosci otoczenia nie zamykajq listy przeobrazen zacho-
dzacych w $rodowisku. Stuza jedynie unaocznieniu ogromu wyzwar stojacych przed
wspotczesng firma.

W tym miejscu dodaé nalezy, ze fakt zmiennosci srodowiska nie zawsze byt dos-
trzegany przez przedsigbiorcéw. Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
na poczatku lat 70. i 90. wykazaty jednak, iz wigkszos¢ firm na przestrzeni dwudzie-
stu lat zdecydowanie zmienita swoje postrzeganie otoczenia (Tabela 16.)138,

Tabela 16.
Opinie przedsigbiorstw dotyczace zmian zachodzacych w otoczeniu
Lata 70. Lata 90.
Odpowiedzi aa aa 7%
(% odpowiedzi) (% odpowiedzi)
Brak istotnych zmian w otoczeniu i sposo-
o 60 1

bie dziatania
Powolne, systematyczne zmiany 35 24
Ciagle, zachodzace na siebie zmiany 5 75

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: 1. Swiatek-Barylska, Restrukturyzacia prywatyzomanych
prredsiebiorstw paristwowych, Oficyna Wydawnicza PROXIMA, Warszawa 1998, s. 36.

Turbulentne otoczenie staje si¢ wielkim wyzwaniem dla wspétczesnego przedsie-
biorstwa, ktére aby przetrwac i rozwija¢ si¢, musi nauczy¢ si¢ do niego dostosowac.

2.2.2. Odpowiedz przedsi¢biorstwa na zmienno$¢ otoczenia — firma
spotecznie odpowiedzialna

Jak zauwaza T. Caplow, kazda organizacja, bez wzgledu na to jak jest duza, boga-
ta czy uznana, nie jest w stanie odizolowac¢ si¢ od zmian w swoim zewnetrznym §ro-
dowisku!®®. Musi je dostrzec i na nie zagregowaé. Umiejetna odpowiedz na dokonu-
jace si¢ przeobrazenia nie jest jednak sprawa prosta, gdyz szybko$¢ i progresywny cha-
rakter zmian zachodzacych w otoczeniu rodzi niepewno$¢ co do prawidtowosci po-
dejmowanych dziatan. A jak stwierdzaja F. Landy, J. Quick i S. Kasl, stopieni nie-
pewnosci ma zasadnicze znaczenie w ocenie mozliwosci realizacji celéw strategicz-
nych i szans na przetrwanie!¢,

158 1, Swiatek-Barylska, Restrukturyzacia prywatyzowanych predsichiorstw paristwowych, Oficyna Wydawnicza
PROXIMA, Warszawa 1998, s. 36.

159 T. Caplow, What an Organigation Is, [w:] Organigational Development; Theory, Practice, and Research, eds.
W.L. French, C.H.Bell, R.A. Zawacki, Irwin, Homewood 1989, s. 135-137.

160 F, Landy, J.C. Quick, S. Kasl, Work, Stress, and Well-Being, ,,International Journal of Stress Manage-
ment” 1994, No. 1; cyt. [za:] C. Sikorski, Ludzie nowej organizacii. W3ory kultury organizacyinei wysokiej tole-
rangji nigpewnosci, Wyd. UL, 1.6dz 1998, s. 43.
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K. Bleichard méwi w tym kontekscie o ,,rozwierajacych si¢ nozycach czasu reak-
cji”’16l. Podjecie odpowiednich decyzji wymaga coraz wigkszego namystu, co wigze
si¢ z konieczno$cia dysponowania czasem, a czasu tego przedsigbiorstwo po prostu
nie ma, gdyz zmiany w otoczeniu wymagaja czesto reakcji natychmiastowej. W takiej
sytuacji, jak zauwazaja F. Rafii i P.]. Kampas, menedzerowie niejednokrotnie myla
sygnaly o prawdziwym niebezpieczefistwie z malo istotnym szumem informacyjnym?62.
To z kolei zwigksza prawdopodobiefistwo nieprawidlowej i nieadekwatnej reakcji na
zmiany. S. Brand stwierdza nawet, iz w czasach gwaltownych przemian i eksplozyw-
nego rozwoju cywilizacji, pojawiajace si¢ trudnosci z prognozowaniem przysztego roz-
woju prowadza w firmie do ,,wyczerpania temporalnego’!63,

Wyzwaniem stojacym przed wspdlczesnym przedsigbiorstwem jest wigc znale-
zienie takich rozwigzan, ktére pozwolilby na ograniczenie rosnacej niepewnosci i ry-
zyka, zwigkszytyby umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany oraz zapewnilyby fir-
mie odpowiednig pozycje konkurencyjna.

Zdaniem Y. Allaire i M. Firsirotu, kierownictwo przedsigbiorstwa wykorzysta¢ mo-
ze w takiej sytuacji trzy metody. Sa to!6*:

—  metoda technokratyczna, sprowadzajaca si¢ do wykorzystania najlepszych
technik prognozowania do przewidywania przysztych zmian otoczenia i op-
racowania planéw dotyczacych dzialania w tym otoczeniu. Zaleta metody tech-
nokratycznej jest z pewnoscia lepsze zrozumienie przez kierownictwo za-
chodzacych w otoczeniu zmian, ktére w trakcie analiz sq rozpatrywane pod
katem zagrozen i szans dla przedsi¢biorstwa. Jednak nawet najdoskonalsze
metody iloSciowe i jako$ciowe nie s3 w stanie uwzgledni¢ nieciaglosci zmian
i s3 bezradne wobec szybkosci zachodzacych przeobrazen;

— metoda strukturalna, zogniskowana jest na nadawaniu przedsigbiorstwu
struktury elastycznej, dajacej si¢ tatwo modyfikowaé i przystosowywac do zmie-
niajacego si¢ otoczenia. W ramach tej metody menedzerowie starajg, si¢ wdro-
zy¢ takie rozwiazania strukturalne, ktére uodpornia przedsigbiorstwo na nie-
sprzyjajace okolicznosci, a nawet pozwolg je wykorzystaé. Przykladami takich
dzialan moga by¢: dywersyfikacja dzialalnosci, alianse, integracja czgsciowa, czy
koncentracja na istotnych kompetencjach. Jednakze te dziatania struktural-
ne sa zwiazane z okre§lonymi kosztami i rodza szereg probleméw zwigza-
nych z prawidlowy, ich realizacja;

— metoda polityczna, polegajaca na kreowaniu lub kontrolowaniu przyszto-
$ci firmy przez podporzadkowywanie lub eliminacje Zrédel niepewnosci.

161 K. Bleicher, Das Kongeept integriertes management, Campus Vetlag, New York 1991, s. 20; cyt. [za:]
M. Zurek, Problem badania otocgenia przedsichiorstwa w réinych sgkotach ekonomii, [w:] Problemy wspitczesnego ga-
ryadzania, red. A. Matczewski, Wyd. UJ, Krakéw 2001, s. 54.

162 F. Rafii, P.J. Kampas, Namierg wroga 3anim cig 2nis3egy, ,Harvard Business Review Polska”, Luty 2004,
s. 112,

163 S, Brand, Dfuga teragniejszosé, Warszawa 2000, s. 30-48; cyt. [za:] R. Borkowski, Cywilizaga, technika,
ekologia. Wybrane problemy rogwoju cywilizacyinego u progn XXI wiekn, Wydawnictwa AGH w Krakowie,
Krakéw 2001, s. 14.

164'Y. Allaire, M. Firsirotu, Myslenie strategicgne, PWN, Warszawa 2000, s. 322; s. 346; s. 359-367.
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W tej metodzie dzialania koncentrujg si¢ w trzech obszarach: ksztatltowanie
kontekstu technologicznego (stawia si¢ na zdobycie przez firme przodujacej
roli w postepie technologicznym, przez co uzyskuje si¢ wptyw na rozwoéj ok-
reslonych branz i sektoréw; bedac liderem technologicznym przedsigbior-
stwo nadaje tempo rozwojowi w swoim sektorze, a poprzez ochrong lub roz-
przestrzenianie patentéw ogranicza badz umozliwia innym firmom dostep
do nowych technologii.), ksztaltowanie rynku i konkurencji (wprowadzanie
strategii dominacji, integracja pionowa i pozioma, transfer ryzyka na inne
podmioty; posunigcia te prowadza do nadania sektorowi okreslonej struktu-
ry, pozadanej z punktu widzenia intereséw firmy) i ksztaltowanie otoczenia
spoteczno-politycznego (lobbing podczas procedury ustawodawczej, uzys-
kiwanie rzadowych funduszy na finansowanie projektéw w dziedzinie B+R
lub na inwestycje kapitalowe, negocjowanie kompromiséw z innymi grupa-
mi nacisku i podmiotami wystgpujacymi na scenie politycznej, czy wreszcie
podejmowanie dziatan inspirowanych idea spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa).

Wskazanie na dzialania spotecznie odpowiedzialne, jako na sposéb zmniejszenia
niepewnosci plynacej z otoczenia, koresponduje z propozycjami cech wspétczesne-
go przedsigbiorstwa — cech, ktére pozwola mu funkcjonowaé i odnies¢ sukces w no-
wych warunkach gospodarowania. Wérdd cech tych coraz czgéciej pojawia si¢ spo-
teczna odpowiedzialno$é.

I tak, jak pisza J.Y. Wing i J. Main, wedlug menedzeréw amerykaniskich, japon-
skich i europejskich, obraz przedsigbiorstwa, do ktérego nalezy przysztosé, ktore jest
w stanie odpowiedzie¢ na wyzwania otoczenia, to organizacja dynamiczna (elastycz-
na, zdolna do zmian, odkrywajaca swoja przysztosc), zintegrowana (zespalajaca posz-
czeg6lne elementy architektury organizacyjnej), zdolna do osiagania konkretnych efek-
téw 1 odpowiedzialna spolecznie!és. M. Romanowska natomiast podkresla znaczenie
takich cech, jak: szczuplo$é, elastycznoéé i inteligencija, dodajac jednoczesnie przymiot
kooperatywno$ci. Owa kooperatywnos¢ jest rozumiana jako nowy sposéb podejscia
do konkurentéw, oparty nie tylko na walce, ale takze na wspéldziataniu. W nurcie or-
ganizacji kooperatywnej mieszcza si¢ takze, zdaniem M. Romanowskiej, koncepcje
organizacji ekologicznej, odpowiedzialnej, stuzacej otoczeniu!6e.

Oblicze nowoczesnego przedsigbiorstwa obszernie przedstawia, poréwnujac je
z tradycyjnym, M. Bratnicki (Tabela 17.).

165 J.Y.Wind, J.Main, Driving Change. How the Best Companies Are Prepering for the 21# Centary, The Free
Press, New York — London — Toronto — Sydney — Singapore 1998; cyt. [za:] M. Bratnicki, Podstawy
wspdtegesnego myslenia o arzadganin, Ttiada, Dabrowa Gérnicza 2000, s 12.

166 Zob. M. Romanowska, Planowanie strategiczne w predsiehiorstwie, PWE, Warszawa 2004, s. 21-29.
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Tabela 17.

Charakterystyka tradycyjnego i nowego przedsi¢biorstwa

Tradycyjne przedsi¢biorstwo

Obszar

Nowoczesne przedsigbiorstwo

Kapitat jest wazniejszy niz zasoby ludz-
kie. Pracownicy wymagaja Scistej kont-
roli. Pieniadze sq jedynym narzedziem
motywaciji.

Pracownicy

Jakosé, obstuga, elastyczno$¢ uzyskiwana
dzigki pracownikom sa wazniejsze od
kapitalu. Rozbudowane uczestnictwo we
wszystkich rodzajach dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. Odwotywanie si¢ do swo-
body wyboru i wolnosci osobistej dla
stworzenia przestanek rozwoju.

Scentralizowane planowanie strategicz-
ne. Analityczne dzialanie centrali oder-
wanej od rynku i produkcji. Rozumowa-
nie w kategoriach walki konkurencyjnej.

Przedsiebior-
Stwo

Podstawowe wartosci ustalone przez kie-
rownictwo przedsigbiorstwa, rozwdj strate-
giczny wytania si¢ oddolnie. Kadra zarza-
dzajaca w bliskim kontakcie z klientami
iwytworcami. Przywddca nadaje ton, two-
rzy wizje rozwojowe i buduje architektu-
re spoleczng przedsigbiorstwa, tworzenie
okazji do rozwijania wspdlnoty (nawet

z konkurentami).

Rynki masowe, masowa reklama, dtu-
gotrwale testy rynkowe, pracownicy mar-
ketingu wigkszos¢ czasu spedzaja w biu-
rze. Handlowcy i klienci wywieraja og-
romny wplyw na procesy wytwarzania
i na procesy innowacyjne

Marketing

Fragmentaryczne rynki, nowe zastosowa-
nia, pracownicy marketingu wigkszos¢ swe-
go czasu poswiecaja klientom w terenie.
Handlowcy i klienci sa wlaczeni w pro-
cesy wytwarzania i procesy innowacyjne.

Pojmowane w kategoriach statycznej
réwnowagi. Dominuje kalkulacja korzysci
materialnych i racjonalistyczne oceny,
przewidywanie przysztosci, orientacja
na funkcje. Autonomiczne zachowania
przedsigbiorstwa ograniczane gléwnie
przez konkurencje. Zarzadzanie jest bez-
osobowe.

Zarzadzanie
przedsigbior-
stwem

Zarzadzanie pojmowane w kategoriach
nieréwnowagi. Duza rola przedsig¢biorczo-
$ci tworzacej 1 wykorzystujacej nieciaglosé.
Kluczows role odgrywa zdolno$é¢ do od-
krywania i poznawania szans, kreowanie
przysztosci. Orientacja na procesy. Trak-
towanie swiata jako wspélnego miejsca do
zaopatrywania si¢ w produkcji, handlu
(tzw. globalizacja). Zarzadzanie jest nace-
chowane osobowoscia zarzadzajacych, dia-
log z grupami intereséw (oddziatujacymi).

Preferowane drobiazgowe planowanie
uwzgledniajace wzrost produkcij.
Pierwszeristwo maja cel i wynik.

Planowanie

Preferowana szybka akcja uwzgledniaja-
ca lepsza produkcje, ktéra musi by¢ bar-
dzo dynamiczna. Pierwszeristwo maja:

wybor drogi i odlegly cel.

Rozbudowana hierarchia, rozpietos¢ kie-
rowania nie przekracza zwykle 10 oséb.

Hierarchia

Nieliczne szczeble zarzadzania, rozpigtosé
kierowania dochodzaca do 100 oséb.

Decyzje podejmuja jednostki centralne;
biurokratyzm, rozbudowane komérki
sztabowe.

Stopien scen-
tralizowania

Podejmowanie decyzji gtownie w dziatach
merytorycznych — na wlasng odpowie-
dzialnosé. Dominuja komérki liniowe.

Wyraznie rozgraniczone zakresy dzia-
tania. W skrajnym przypadku produk-
cja taSmowa z prostymi czynno$ciami.
Daleko posuniety podziat pracy

i waska specjalizacja.

Podzial pracy

Zadania wykonuja zespoty interdyscypli-
narne ponad szczeblami hierarchiczny-
mi. Zespoly produkcyjne odpowiadaja
takze za scentralizowane dawniej zadania.
Generalizacja zadan i odpowiedzialnosci,
tzn. podzielone dawniej funkcje zostaja
potaczone w jednolity proces.

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn
Rozbudowa otwartych zasobéw naukowych Repozytorium Uniwersytetu w Biatymstoku,
dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odpowiedzialnosé nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021
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Tradycyjne przedsi¢biorstwo Obszar Nowoczesne przedsigbiorstwo
Ocigzato$¢, brak bezposrednich sprze- | Elastycznos$¢ | Przedsigbiorstwo reaguje na wszelkie
zenl z rynkiem. Ekonomiczno$¢ skali proceséw zmiany; cel: uczace si¢ przedsigbiorstwo.
operaciji i niski koszt wazniejsze od produkeyj-
wrazliwosci na oczekiwania klienta. nych
Orientacja na technike; skupienie Prace rozwo- | Orientacja na klienta; wszystkie dziaty,
kompetencji w odno$nym dziale, jowe a takze poddostawcy sa wiaczeni od po-
scentralizowane badania i rozwdj, duze czatku réwnoczesnie; wszystkie obszary
programy. dziatalnosci przedsigbiorstwa, kolebka

innowaciji.
Wielkimi skokami np. przez wprowa- | Doskonalenie | Ciagly proces przy udziale wszystkich
dzenie nowej techniki. przedsigbior- | pracownikéw.
stwa
Przynalezne do systemu wskutek silnej | Marnotraw- | Eliminowanie przez ciagle starania pra-
biurokracji i matej odpowiedzialnosci stwo cownikéw przedsigbiorstwa.
racownikéw.
Wysokie, poniewaz wystepuje koniecz- Zapasy Niewielkie; zaopatrzenie doktadnie na czas;
nos¢ istnienia buforéw. Wiele zbed- produkcja wedtug zaméwien.
nych przewozéw.
Kontrola koricowa, czyli zbyt pézne Jakos¢ Permanentna kontrola jakosci w calym
odkrywanie bledéw; ich usuwanie wiele procesie produkciji.
kosztuje. Priorytet czasu.
Sztywne zasady, formalnie zdefiniowane. Czas pracy | Elastyczny, w skrajnych przypadkach pra-
cownicy sami decyduja, kiedy przychodza
i wychodza w porozumieniu z zespotem.

Zrédio: M. Bratnicki, Zarzadzanie gmianami w predsigbiorstwie, Wyd. AE w Katowicach, Kato-
wice 1997, s. 12-15.

Podobne cechy postuluje J. Penc, uwazajac, iz organizacja, w odpowiedzi na zmia-
ny otoczenia, powinna stac sig!67:
—  organizacja uczaca sig, inteligentng, w ktérej wiedza stanie si¢ najcenniej-
szym zasobem;
—  elastyczna, wprowadzajaca nowe formuly organizacyjne pod katem zwigk-
szenie mozliwosci lepszej obstugi rynku;
—  dazaca do eliminacji nadmiernie rozbudowanych struktur, czyli odchudzania;
—  przeksztalcajaca uktady wzajemnych stosunkéw, z ktérych sie sktada,
a nawet dokonujgca radykalnego ich przeprojektowywania;
—  zdolng do odnowy (rewitalizaciji), dostosowujaca swoje potencjalne mozli-
wosci do zmieniajacego si¢ otoczenia;
—  stuzacy otoczeniu, urzeczywistniajaca ideg odpowiedzialnosci spotecznej;
—  dazaca do wirtualizacji, czyli tworzenia nierzeczywistej, pozornej, ale mozli-
wej rzeczywistosci.
Z kolei J. Wind i R. Holland, poréwnujac tradycyjne i wspdiczesne wyznaczniki
sukcesu, przedstawiaja dwunastopunktows charakterystyke przedsigbiorstwa XXI
wieku (Tabela 18.).

167 J, Penc, Kreatywne kierowanie. Organigaga i kierownik jutra. Rogwiagywanie problemow kadrowych, Agencija
Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 278 — 311
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Tabela 18.
Dawna i nowa charakterystyka sukcesu
Lp. Dawna charakterystyka sukcesu Nowa charakterystyka sukcesu
1. Nastawienie na sprawnosc¢ albo na cel Wizja — dtugofalowa perspektywa
Architektura organizacji
2. Funkcjonalna Zintegrowana
3. Hierarchiczna Ptaska zdecentralizowana
4. Lokalna, regionalna Globalna
5. Integracja wertykalna Integracja sieciowa
6. Nastawiona na park maszynowy Informacja technologiczna
7. Nastawiona na akcjonariuszy Nastawiona na wszystkich partneréw
(stakeholder)
8. Sztywna 1 sformalizowana Elastyczna, adaptacyjna, podatna na
zmiany
9. Nastawiona na produkt Nastawiona na klienta
10. Nastawiona na jako$¢ produktu Nastawiona na jako$¢ catosci
11. Bazujaca na mierniku monetarnym Bazujaca na mierniku czasu
12 Sprawna i stabilna Innowacyjna, przedsigbiorcza

Zrédto: J. Wind, R. Holland, Pace-Setting 21# Century Enterprises. A Glimpse of What Might Emerge,
Wharton, Philadelphia 1993, [w:] W. Kiezun, Sprawne arzadzanie oganizaga. Zarys teorii i prakty-
ki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 1997, s. 85.

Jak pokazuja powyzsze przyklady, bycie firma spolecznie odpowiedzialng staje
si¢ wyznacznikiem jej nowoczesnosci i potwierdzeniem umiejgtnosci walki z niesta-
bilnoscia otoczenia. Oczywiscie, wszystkie, wskazane powyzej, cechy sa niezmierne
pozadane i aktualne, majq tez swoich zagorzatych zwolennikéw i doczekaly sie¢ sze-
rokiego oméwienia w literaturze przedmiotu!®, Jednakze spoteczna odpowiedzialnosé
wydaje si¢ by¢ atrybutem wyjatkowym.

Po pierwsze, pozwala podniesé¢ poziom innych pozadanych atrybutéw przedsie-
biorstwa — inteligencji i elastycznosci firmy. Wiaze si¢ to przede wszystkim z faktem
prowadzenia dialogu z grupami interesariuszy. Dialog ten poszerza zaséb informacij,
ktérym dysponuje przedsigbiorstwo. Dzigki temu uczy si¢ ono rozumieé swoje oto-
czenie i lepiej odpowiadaé na jego potrzeby. A jak pisze B. Czermiachowicz, organi-
zacja inteligentna to organizacja uczaca sig, ktéra poprzez realizacje proceséw organi-
zacyjnego uczenia sig, nauczyla si¢ rozumie¢ swoje otoczenie, dzigki temu moze unik-
naé porazek i odnosi¢ sukcesy!®. Jednoczesnie dialog spoleczny jest ciagle ponawia-
ny, odpowiedzialne przedsigbiorstwo bezustannie zbiera okreslone dane, co koreluje

168 Zob. np. I. Nonaka, H. Takeuchi, The Knowledge Creating Company, Oxford University Press, New
York 1995; G. von Krogh, K. Ichijo, I. Nonaka, Enabling Knowledge Creation: How to Unlock the Mystery of
Tacst Knowledge and Unleash the Power of Innovation, Oxford University Press, New York 2000; W.M. Gru-
dzewski, I. Hejduk, Zargadzanie wiedza w przedsibiorstwach, Difin, Warszawa 2004; W.M. Grudzewski, I. Hej-
duk, Predsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002.

169 B. Czerniachowicz, Organizaga nexaca sie, a organizaga inteligentna, Material internetowy: www.mikrouniv.szcze-
cin.pl, [data dostepu: 27.12.2007).
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z wymogiem, stawianym organizacji inteligentnej, nie tylko wykorzystywania posia-
danych zasobéw wiedzy, ale tez caly czas odnawiania ich i aktualizowania.

W $lad za podnoszeniem poziomu inteligencji postepuje zwigkszenie poziomu elas-
tycznosci przedsigbiorstwa. Elastycznosé moze byé rozumiana jako zdolnosé, umie-
jetno$¢ organizacji do dokonywania zmian i/lub reagowania na zmiany!”°. Elastycz-
na organizacja to taka, ktérej struktura i kultura umozliwiaja szybkie dostosowywa-
nie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw i wymogéw konkurencji'’!. Widaé wy-
raznie, iz informacje uzyskane w trakcie dialogu, ktére przyczyniaja si¢ do lepszego
zrozumienia warunkéw dziatania przedsigbiorstwa, ostabiaja opdr przed ewentual-
nymi zmianami, iczynia dokonywane zmiany bardziej trafionymi, a jednoczesnie
pozwalajg na dokonywanie ich szybciej.

Po drugie, wyjatkowos¢ ta polega na tym, iz bycie firma odpowiedzialng daje przed-
sigbiorstwu do rekiwazne narzedzie w walce konkurencyjnej. Dzieje si¢ tak, poniewaz:

—  firma spolecznie odpowiedzialna ksztattuje swéj pozytywny wizerunek w spo-
teczenistwie. Zdaniem J. Penca, menedzerowie powinni potraktowaé ksztat-
towanie pozadanego obrazu jako kluczowe zadanie menedzerskie. Zdobycie
iutrzymanie dobrego wizerunku daje firmie korzysci w postaci pozytywne-
go i jednolitego obrazu w §wiadomodci klientéw i innych uczestnikéw oto-
czenia oraz trwalego wyrdznienia na rynkul’?;

—  spoteczna odpowiedzialnosé ksztaltuje prawidlowe stosunki ze wszystkimi
interesariuszami, ktérzy dostrzegaja, ze przedsigbiorstwu nie obce sg ich
potrzeby i pragnienia. Firma dzialajaca odpowiedzialnie sprawia, iz inwesto-
rzy rozumieja, w jaki sposéb organizacja, dzigki spolecznej odpowiedzial-
nosci buduje dtugofalows wartosé dla akcjonariuszy (zdaniem firmy dorad-
czej Mc Kinsey az 80% potencjalnych inwestoréw jest gotowych zaptacié
do 27% wigcej za akcje firm realizujacych zasadge CSR, to bowiem wedlug
akcjonariuszy zapewni stabilny wzrost wartosci firmy i wigksze zaufanie
rynku!”), spoteczenistwo widzi, iz firma proponuje rozwiazania dla ryzyka
globalnego iinnych dreczacych ludzkos¢ probleméw, organy regulacyjne prze-
konaja sig, ze firma jest odpowiedzialnym obywatelem i dysponuje skutecz-
nymi mechanizmami zarzadzania, za§ pracownicy spostrzega, iz przedsig-
biorstwo cieszy si¢ dobra reputacja i jest cennym miejscem pracy!74;

—  odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy poprawia morale jej pracownikéw, w tym
podnosi motywacje do pracy'’5. Okazuje si¢ dodatkowo, ze spélki, ktére zdo-

170 G. Osbert-Pociecha, Dualna natura elastyeznoss i jej imphkkage praksycgre, ,,Przeglad Organizacji” 2004, nr 9, s. 9.
171 J, Brilman, Nowocgesne koncepee i metody 3arzadzania, PWE, Warszawa 2002, s. 391.

172 J. Penc, Przedsichiorstwo w burzliwym otoczenin. Procesy adaptagi i wspétpracy, 3.2, Oficyna Wydawnicza
OPO, Bydgoszcz 2002, s. 421.

173'T. Wolowiec, Spofecgna odpowiedzialnosé predsiebiorstwa - nowa formuta 3arzadzania, ,,Ekonomika i Orga-
nizacja Przedsigbiorstw”, 2004, nr 3, s. 4.

174 M. Nothiger, Budowanie wartosci diieki spotecine odpowiedzialnosci przedsicbiorstw — spojrenie 3 perspektywy
pryedstawicieli bignesn, [wi] Odpowiedzialny bignes wyzwaniem dla enropejskiej gospodarki, red. M. Greszta,
B. Rok, FOB, Warszawa 2002, s. 32.

175 W.M. Grudzewski, A. Michalowska, A. Rozenbajgier, Zargadzanie 3asobami ludkimi w XXI wieks,
,»Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2001, nr 5, s. 9.
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byly przywiazanie pracownikéw osiagaty o 350 % lepsze wyniki niz konkuren-
cja i miaty o 400% lepsza sprzedaz i o§miokrotnie wyzszy przyrost cen akcjil7é;
—  konsumenci zaczynaja wswoich wyborach decyzyjnych bra¢ pod uwage
i docenia¢ spoteczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Wyniki badan, przep-
rowadzonych w 2000 roku, wéréd konsumentéw w 12 krajach Unii Europej-
skiej pokazaly , ze dla 70% badanych, przy wyborze produktéw lub ustug, waz-
na jest spoleczna odpowiedzialnos¢ firmy, za$ polowa respondentéw godzi sie
placi¢ wiecej za produkty przyjazne spoleczenistwu i Srodowisku!77.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ staje si¢ wiec w chwili obecnej niezbednym atrybu-
tem wspéiczesnego przedsigbiorstwa. Powinna przenikaé wszystkie jego dziatania,
by¢ podstawg do podejmowania decyzji i drogowskazem w dalszym rozwoju.

2.3. Postawy kierownictwa przedsi¢biorstw wobec spotecznej
odpowiedzialnosci

Rozprzestrzenianie si¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci nie jest rtéwnoznaczne
z faktem podejmowania dziatan odpowiedzialnych przez wszystkie przedsiebiorstwa.
Chociaz zdaniem N. Leara: ,,przed menedzerami stoi zadanie pogodzenia wymogow
rynku i potrzeb spotecznych”7®, to jednak nie wszystkie przedsiebiorstwa reprezen-
tuja aktywng postawe w tym wzgledzie. Zdaniem R.W. Griffina, mozemy méwic o czte-
rech podejsciach przedsigbiorstw do kwestii odpowiedzialnoéci spotecznej. Pierwsze
podejscie to obstrukcjonizm. Firmy robig wtedy mozliwie jak najmniej dla rozwiazy-
wania probleméw spotecznych czy ekologicznych. Kiedy sa naruszane pewne not-
my, ich typowa reakcja jest wypieranie si¢ odpowiedzialnosci lub ukrywanie prawdy.
Druga postawa to postawa obronna, ktéra polega na tym, ze organizacja robi tylko
to, czego wymaga prawo, a menedzerowie przyjmuja postawe obronna, méwiac, ze
ich praca polega na tworzeniu zysku. Kolejne podejscie to postawa dostosowawcza,
gdy organizacja wypelnia swoje podstawowe obowigzki prawne i etyczne, a w wybra-
nych przypadkach robi wigcej niz to wynika z jej obowigzkéw. I w koficu méwié¢ mozna
o postawie aktywnej, polegajacej na tym, iz firma postrzega siebie jako obywatela w spo-
teczenistwie iaktywnie poszukuje mozliwosci przyczyniania si¢ do dobra spoteczne-

ol79,

° Nieco inng klasyfikacje¢ sposobéw reakcji firmy na kwestie spotecznej odpowie-
dzialnosci podaja: J.A. F.Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, ktérzy wymieniaja po-
stawel80;

—  reaktywng — firma reaguje na zagadnienia spoleczne dopiero wtedy, kiedy

zaczyna ona utrudnia¢ realizacje jej celéw;
—  obronng — firma dziala tak, aby usuna¢ zagrozenie;

176 M. Lazarowicz, Zysk, ale jaki?, ,,Gazeta Bankowa” 7-13 listopada 2000, s. 12-13.

177 M. Greszta, Na drodge do odpowiedzialnego bignesn, [w:] Wigef ni ysk. .., op. cit, s. 13.

178 N. Lear, Prgedmowa, [w:] D. Bollier, Miergyé wygej. Historia 25 firm, ktdre osiggnely sukces, tacgac skuteczne
garzadzanie 3 realigaga misji spotecgnych, Business Press, Warszawa 1999, s. XI.

179 R.\W. Griffin, Podstawy garzadzania organizagiami, PWN, Warszawa 2004, s. 122-124.

180 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1999, s. 117.
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—  dostosowawcza — firma dostosowuje si¢ do nakazéw panstwa ido opinii

publicznej;

—  proaktywng — firma uprzedza zadania, ktérych jej jeszcze nie postawiono.
G. Johnson i K. Scholes méwia o dziesigciu postawach firm wobec spoteczne;j
odpowiedzialnosci, ktére to postawy polaczone zostaly w cztery typy (Tabela 19.).

Tabela 19.
Kategorie spotecznych r6l przedsigbiorstwa
Nr Rola petniona przez Aktywno$¢ i postawa w sferze
przedsigbiorstwo ekonomicznej spolecznej __politycznej
1. Firma osiagajaca maksy- dominuje zysk traktowana jako przesz- | aktywne unikanie ja-
malny zysk koda w osiaganiu zysku | kichkolwiek powiazan
2. Firma osiagajaca satysfak- dominuje wzrost oczekiwania spoleczne unikanie kontaktéw
cjonujacy zysk traktowane jako intruz | z systemem politycznym
3. Firma broniaca wolnej biznesem biznesu jest | nie jest w kregu zainte- | opowiada si¢ za wolna
przedsigbiorczosci biznes resowan firmy przedsigbiorczoscia
4. Samotny wilk gléwny nacisk na zysk | dobrowolnie, ale jedno- | unikanie kontaktéw
stronnie zaktada odpo- | poza sytuacjami ko-
wiedzialnosé niecznymi
5. Firma zaangazowana gléwny nacisk na zysk | interakcyjnie powiaza- angazuje si¢ tylko
spolecznie na w negocjacje dotyczace
regul gry
6. Firma przyczyniajaca si¢ | gléwny nacisk na zysk | interakcyjnie powiaza- | pozytywnie zaangazo-
do postepu spotecznego na wana w formulowanie
narodowej polityki
_przemyslowej
7. Globalny aktor gléwny nacisk na zysk | bierze odpowiedzialnos¢ | bierze odpowiedzial-
za réwnowagge miedzy no$¢ za réwnowage
krajows i miedzynaro- miedzy krajows
dowa polityka ekono- | i miedzynarodowa po-
miczna lityka ekonomiczna
8. Firma ksztattujaca finansowa samowy- przyczynia si¢ do pozytywnie zaangazo-
spoleczenstwo starczalnos¢ zmian w zyciu ludzi wana w planowanie
poprzez innowacje spolecznej infrastruk-
tury
9. Firma na shuzbie spotecznej drugorzedna wobec dostarcza wazne, ale pozytywnie zaangazo-
zobowiazan spoltecz- | pozaeckonomiczne do- | wana w ksztaltowanie
nych bra i ustugi narodowej polityki
przemystowej ze
szczegblnym naciskiem
na jej aspekt spoleczny
10. Firma zapewniajaca opieranie si¢ na subsy- dostarcza miejsca subsydiowana przez
zatrudnienie diach pracy rzad

Zrédto: A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wyd. TFiS PAN, Warszawa
1999, s. 55.

Typ pierwszy obejmuje postawy: 1.,2.,3. i stanowi skrajnos¢ reprezentowana, przez
przedsigbiorstwa, uznajace, ze obowiazkiem firmy jest przynosi¢ zysk, zas spoteczna
odpowiedzialno$é nie tylko nie jest obowigzkiem firmy, ale wrecz zmniejsza opta-
calno$¢ gospodarowania. Drugi typ, ktéry obejmuje postawy: 4.,5.,7. jest mniej rady-
kalny niz typ pierwszy, bowiem uwzglednia wplyw relacji miedzy przedsigbiorstwem
i interesariuszami na diugoterminowy zysk. W zwiagzku z tym wzgledy spoteczne

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn
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traktuje sig tutaj jako czynniki majace wplyw na efektywnos¢ ekonomiczna. Postawa
8. zostala zaliczona do typu trzeciego i pokazuje ona odpowiedzialno§¢é wobec wszys-
tkich interesariuszy. Osiagniecia firmy powinny by¢ mierzone w sposéb wieloaspek-
towy, czegsto pojawiac si¢ tu moze problem nie-osiagania zadowalajacych wynikéw
ekonomicznych. Typ czwarty, obejmujacy postawy 9. i 10., reprezentuja firmy, ktére
zostaly powotlane, by zaspokajaé potrzeby spoteczne. Potrzeby te maja najwyzsza
range, wzgledy finansowe sq traktowane jako drugorzedne!®!.

Powyzsze spostrzezenia sq podstaws dla M. Rybak do skonstruowania modelu od-
powiedzi przedsiebiorstwa na spoteczne naciski (Rysunek 2.), w ktérym zachowanie
firmy przyjmuje postaé: bezczynnosci, reaktywnosci, proaktywnosci lub interaktywnosci.

Rysunek 2.
Model odpowiedzi przedsigbiorstwa na spoteczne naciski

Zmienne kontekstowe

Warto$ci najwyzszego
kierownictwa
Spoteczny nacisk /
(rzeczywisty, oczekiwany)
| Czynniki modyfikujace

Czynniki uruchamiajace reakcje

Zasoby firmy (rzeczywiste,
spodziewane)

Czynniki ograniczajace

y

Formulowanie, w odpowiedzi na naciski
spoleczne, polityki spotecznej <
zintegrowanej ze strategia ogélna

v

Wybrane odpowiedzi

v

Bezczynnosé¢
Reaktywnosé
Proaktywnosé
Interaktywnosé

Zrédto: M. Rybak, Etyka menedsera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsighiorstwa, PWN, Warszawa
2004, s. 42.

181 A. Lewicka-Strzatecka, Etycgne standardy firm i pracownikow, Wyd. IfiS PAN, Warszawa 1999, s. 54-56.
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Roézne reakcje przedsigbiorstw na wyzwanie bycia odpowiedzialnym skutkuja tak-
ze przyjmowaniem odmiennych styléw zarzadzania — moralnego, niemoralnego i amo-
ralnego. Wyréznienie zarzadzania moralnego zaproponowat A.B. Carroll, przeciwsta-
wiajac je zarzadzaniu niemoralnemu i amoralnemu (réznice pomiedzy poszczegdlny-
mi sposobami zarzadzania przedstawia tabela 20.). W ramach zarzadzania niemoral-
nego pienigdze (zysk) sa pobudka wszelkich dziataf. Charakteryzuje si¢ ono nie tyl-
ko brakiem zasad moralnych, ale wrecz jest czynnym przeciwiefistwem zachowania
etycznego. Menedzerowie kierujq si¢ motywami egoistycznymi, dbaja jedynie o zysk
firmy, ktérej sukces jest jedynym celem. Przepisy prawa stanowiq bariere, ktora trze-
ba pokonad, za$ strategia dziatania sprowadza si¢ do wykorzystania wszelkich okazji
do wzbogacenia sig!82. W zarzadzaniu amoralnym widoczna jest ighorancja norm mo-
ralnych i przyjmowanie zalozenia, Ze prawo jest odpowiedzia na wszystkie proble-
my'#, Motywy dzialania sg o tyle egoistyczne, ze nie jest uwzgledniany wplyw decy-
zji na losy innych ludzi. Mozliwy jest w tym wypadku brak swiadomosci etycznej!84.
Dla menedzeréw amoralnych zalecenia moralne s3 nieprecyzyjne lub zbyt mato wy-
razne, by zastugiwaly na wlaczenie do hierarchii wartosci, uznaja oni niedoskonato$é
teorii moralnych za dobrg przyczyne ich odrzucenia. Nie maja poczucia obowiazku
moralnego. Biora odpowiedzialno$¢ tylko za decyzje czysto menedzerskie!8s.

Zarzadzanie moralne opiera si¢ natomiast na uczciwosci, prawie i zasadach etycz-
nych, a punktem wyjscia jest dobro wspdlne!ss. Menedzerowie chca odniesé sukces,
ale tylko postepujac uczciwie. Zysk jest oczywiscie celem, lecz tylko w ramach wy-
znaczanych przez prawo i etyke, przy czym prawo jest minimalna wytyczng etyki!®’.

Jak widaé, przedsi¢biorstwo zarzadzane moralnie formutuje swoje strategie dzia-
tania uwzgledniajac swoja odpowiedzialnos¢ w stosunku do interesariuszy. Spotecz-
na odpowiedzialnosé przenika do misji i wizji, celéw firmy i przektada si¢ nastepnie
na praktyczne dzialania podmiotu.

182 ], Konieczny, Wistgp do etyk: bignesu, Konsalnet, Warzawa 1998, s. 62.

183 A.B. Carroll, In Search of the Moral Manager, ,,Business Horizons”, March-April 1987, s. 8; cyt. [za:]
B. Bombata, Etycgny wymiar 3argadzania, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”, Salezjariska Wyzsza
Szkota Ekonomii i Zarzadzania, £.6dz 2000, t. 3, s. 174.

184 J. Konieczny, Wszgp..., op. cit., s. 62.

185 A.B. Carroll, Business and Society. Ethics and Stakeholder Management, South-Western Publishing Co.,
Cincinnati 1996, s. 139; cyt. [za:] J. Konieczny, Wsgp. .., op. cit., s. 62.

186 A B. Carroll, In Search of the Moral Manager, ,Business Horizons”, March-April 1987, s. 8; cyt. [za:] B. Bom-
bala, Etyegmy..., op. cit., s. 174.

187 A.B. Carroll, Business and Society. Ethics and Stakeholder Management, South-Western Publishing Co.,
Cincinnati 1996, s. 126; cyt. [za:] J. Konieczny, Wagp..., op. cit, s. 62.
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Spoteczna odpowiedialnosé w kontekscie Jmian. .. 87
Tabela 20.
Charakterystyka stylow zarzadzania wedtug A.B. Carrolla
Kryteria Zarzadzanie Zarzadzanie Zarzadzanie
niemoralne amoralne moralne
Stosunek do norm | Podejmowane dziata- | Podejmowane decyzje | Wszystkie dzialania
moralnych nia i zachowania sa | leza poza porzadkiem | sa odnoszone do stan-
aktywnym przeciwien- | moralnym i kodek- | dardéw etycznych.
stwem do tego, co sem etycznym. Przywédztwo
moralne. etyczne.
Motywy Egocentryzm, nasta- | Egocentryzm z dodat- | Dobro jest gtéwnym
wienie na cel sam kiem dobrych intencji. | motywem.
w sobie.
Cele Nastawienie na pro- | Nastawienie na profity, | Sukces, ale z zachowa-

fity, zysk, sukces za
wszelka cena.

ale z uwzglednieniem
intereséw innych.

niem takich wartosci,
jak: uczciwosé, dobro,
sprawiedliwo$¢.

Stosunek do

Prawo jest bariera,

Prawo jest kodeksem

Zachowanie nie tylko

stkich sposobnosci do
osiagniecia celu, omi-
janie przeszkdd, szu-
kanie furtek w prawie.

prawa ktéra nalezy za etycznym. Przestrze- | litery, leczi ducha pra-
wszelka ceng poko- | ganie litery prawa. wa.
na¢ lub ominaé.

Strategie Wykorzystanie wszy- | Menedzerowie maja | Nastawienie na suk-

swobode w podejmo-
waniu decyzji w grani-
cach prawa.

ces, ale z uwzglednie-
niem odpowiedzialno-
$ci spolecznej organi-
zacjl.

Zrédto: B. Bombata, Etygny wymiar 3arzadzania, [w) ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”,
Salezjafiska Wyzsza Szkota Ekonomii 1 Zarzadzania, £.6dz 2000, t. 3, s. 174.

Okreslony typ zarzadzania i zachowan firmy ksztattuje si¢ pod wplywem m. in.
norm i wartosci uznawanych przez spoleczefistwo: wyksztaltcenia, religii, kultury or-
ganizacyjnej. Aby tworzyé przestanki do proetycznego zarzadzania, na poziomie
makro nalezy zwréci¢ wigc uwage na'éé:

—  tworzenie systemu ideologicznego i politycznego, ksztattujacego tlo spo-

teczne i gospodarcze dla rozwoju spoteczenistwa, gospodarki i panistwa;

—  wychowanie spoleczefistwa w duchu zasad okreslonych w systemie ideolo-

giczno-politycznym;

—  edukacje spoteczenistwa w celu tworzenia kadr realizujacych racjonalne idee

proetycznego rozwoju spoteczno-gospodarczego;
~  wdrazanie metod proetycznego zarzadzania gospodarks.

Z kolei na poziomie przedsigbiorstwa etyka powinna by¢ wbudowana w kulture
firmy, dzigki czemu latwiej bedzie zrozumie¢ cztonkom organizacji, za czym sig
przedsigbiorstwo opowiada, jak pracuje i co uwaza za wazne!®. Jednoczesnie firma

188 T, Pietrzkiewicz, Etyka zarzadzania dziatalnostia gospodarcza, IOIZwP ,,Orgmasz”, Warszawa 1995, s. 64.

189 J. Penc, Etyka w kreowaniu sukcesu firmy, ,,Wspolczes
di
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88 Rogdziat 2

musi ksztaltowal swoje podejicie do spotecznej odpowiedzialnosci tak samo, jak
opracowuje kazdg inna strategie, traktowaé jak wyzwanie wymagajace starannego
planowania, podejmowania decyzji, wnikliwej uwagi i oceny, a takze odniesienia do
ewentualnych zachowan innych przedsigbiorstw.

J. Filek przenikliwie zauwaza jednak, iz fakt, ze przedsigbiorstwa podejmujq dzia-
tania spotecznie odpowiedzialne, moze wigzac si¢ z trzema przestankami, a tym sa-
mym mozna méwic o trzech rodzajach tej odpowiedzialnosci. Sg to!%:

—  odpowiedzialno$¢ narzucona — przedsiebiorcy poczuwaja sie do niej wytacznie

ze wzgledu na prawo;

—  wymuszona — poczuwaja si¢ ze wzgledu na silng presje wywierang przez konsu-

mentéw, obywateli, organizacje;

—  dobrowolna — przedsi¢biorcy §wiadomie i dobrowolnie przyjmuja ja na sie-

bie, bedac swiadomymi swojej roli spoteczne;.

Budowanie podstaw do odpowiedzialnosci dobrowolnej musi wigzaé si¢ wigc ze
zmiang $wiadomosci przedsigbiorcéw. Zmiana ta jest czesto trudna i wymaga wielu
dziatan popularyzacyjnych. Jak zauwazajqa W. Grudzewski i 1. Hejduk, istnieje potrzeba
prowadzenia dialogu pomiedzy przedsigbiorcami, rzadem i spoteczenistwem obywa-
telskim, aby osiggnac porozumienie co do tego, czym jest spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu i jakie jego dziatania sa uzasadnione, a jakie nie. ,,Szersza Swiadomosé
spoteczna pojawi si¢ wtedy, gdy przywddcy korporacyijni uznaja, iz nie mogg oni za-
pewni¢ dlugofalowego wzrostu bez wytworzenia odpowiedniego «kapitatu spotecz-
negon. «Kapital spoleczny» oznacza tworzenie zaufania, wzajemnosci i tolerancji dla
dziatani strony trzeciej”’191.

190 J. Filek, Spotecgna odpowiedzialnosé bignesn. Tylko moda c3y nowy model prowadzenia dziatalnosci gospodarczef?,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Krakéw 20006, s. 8.

191 W.M. Grudzewski, I. Hejduk, Wipdtegesne kiernnki rogwoju nank o garzadzanin, [w:] Rogwdj i funkgo-
nowanie predsicbiorstw w warnnkach globalneg gospodarki Swiatowej, red. W. Grudzewski, Wyd. A.A.PARA,
Katowice 2007, s. 17.
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ROZDZIAL 3.
SPOLECZNE ZAANGAZOWANIE - CHARAKTERY-
STYKA ZJAWISKA

3.1. Spotecznos¢ lokalna jako interesariusz przedsigbiorstwa

Jak zaznaczono wczesniej, dzialania spolecznie odpowiedzialne moze realizowaé
przedsigbiorstwo w obszarze wewnetrznym i zewngtrznym, za$§ w kazdym z tych
obszaréw funkcjonuja rézne grupy interesariuszy. Kazda z grup stakeholders wymaga:
oddzielnej uwagi, rozpatrzenia jej skfadu, zdiagnozowania granic, mozliwosci oddzia-
tywania na firme oraz okreslenia sposobow realizacji jej aspiracji, roszczen i postula-
tow przez przedsigbiorstwo. W tym miejscu podjeto probe analizy grupy interesariu-
szy, jaka jest spotecznos¢ lokalna.

W podrozdziale dotyczacym interesariuszy przedsigbiorstwa spoteczno$é lokalna
byla wymieniana kilkakrotnie. Zostata zaliczona po pierwsze, z racji jej umiejsco-
wienia w stosunku do firmy, do grona interesariuszy zewnetrznych. Z kolei uwzgled-
niajac jej range icharakter, usytuowano ja wgrupie podstawowych interesariuszy
spotecznych. Uznano takze, iz jest to interesariusz pierwszego stopnia; bez prawid-
towo uksztattowanych stosunkéw z tym interesariuszem przedsigbiorstwo nie moze
przetrwac i rozwijaé sie. Wszystkie te klasyfikacje wskazuja na znaczace miejsce spo-
tecznosci lokalnej wsrdd stakeholders firmy.

Tym samym potrzeby, aspiracje i dazenia tego interesariusza przedsigbiorstwo z pew-
noscig powinno uwzglednia¢ w swoich dzialaniach. Za$ prawidlowa realizacja tych
postulatéw moze nastapi¢ dopiero po zrozumieniu wzajemnych zwiazkéw i oddzia-
tywan. Pozwoli to uksztattowaé wzajemne relacje z korzyscia dla obu stron.

3.1.1. Istota spotecznosci lokalnej z punktu widzenia przedsigbiorstwa

Chceac zdefiniowaé, czym jest spotecznosé lokalna z punktu widzenia przedsie-
biorstwa, nalezatoby skorzysta¢ z dorobku dyscyplin nie zwigzanych bezposrednio
z firma, takich jak: socjologia, prawo czy gospodarka przestrzenna, gdyz to gtéwnie
na potrzeby tych dyscyplin takie definicje powstaly.

Literatura z tego zakresu jest niezmiernie bogata, temat szeroko opisany. Juz w la-
tach 50-tych G.A. Hilary, analizujac definicje spotecznosci lokalnej w pracach socjo-
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90 Rogdzial 3

logicznych, wyréznit 94 podejscia do tego problemu!. Kolejne lata przynosity roz-
woj dyskusji nad zagadnieniem.

Stad zamierzeniem autorki nie byla doglebna analiza fenomenu, jakim jest spo-
tecznos¢ lokalna, ale jedynie ogdlne przyblizenie tego zjawiska, a nastepnie wskaza-
nie, jak przedsigbiorstwo moze te spotecznosé definiowaé na wlasne potrzeby.

I tak Z. Turowski widzi przynajmniej cztery podejscia do istoty spotecznosci lo-
kalnej. W podejéciu ekologicznym akcentuje sig, jego zdaniem, gtéwnie terytorium,
jako przestrzenne ulokowanie zyjacych na danym obszarze jednostek. W podejsciu
funkcjonalno-strukturalnym podkresla sig, iz spolecznos$é lokalna jest systemem
spolecznym i analizuje si¢ funkcjonalne zaleznosci pomigedzy elementami systemu.
Zwraca si¢ w nim uwage na znaczenie instytucjonalizacji zycia spotecznego w spolecz-
nosci lokalnej; instytucje bowiem przyczyniaja si¢ do zaspokojenia indywidualnych
i zbiorowych potrzeb czlonkéw danej spotecznosci. W podejsciu interakcyjnym z ko-
lei, spotecznosci lokalne sa ujmowane jako lokalna scena ograniczona ramami przest-
rzeni, na ktérej mieszkafcy — aktorzy odgrywaja swe role zwigzane z czynno$ciami
dnia codziennego. Tak wigc spotecznos$¢ lokalna przedstawia si¢ jako szereg zacho-
dzacych na siebie ukladéw interakcji. W podejsciu reprezentowanym przez teori¢ dzia-
tania spotecznego istota spotecznosci lokalnej wyraza si¢ w oddzialywaniu na in-
nych, jako uczestnikow wspdlzyciaZ

Zdaniem LF. Schnora, elementem konstytuujacym spotecznosé¢ lokalna jest zde-
cydowanie terytorium. Podkresla on, iz termin spoteczno$¢ lokalna zawsze odnosi
si¢ do zidentyfikowanego obszaru, na ktérym zachodza codzienne interakcje wsréd
mieszkajacej tam ludnosci. Przy czym terytorium powinno by¢ traktowane tak: ,,jak
doswiadczaja jej cztonkowie spolecznosci, a wigc jako ,,przestrzen spoteczna”, jako
pewna warto$¢”4.

Wedtug R. Brola, spotecznos¢ lokalna jest specyficznym typem zbiorowosci tery-
torialnej. Jest to grupa oséb powiazanych okreSlonym systemem, majacych pewne
wspdlne wartoéci i odrdzniajacych si¢ wyraznie od innych zbiorowosci, zgodnie z za-
sadq odrebnosci. Jest to wigc zbiorowo$¢, w ramach ktorej jej czlonkowie mogga zas-
pokajaé swoje podstawowe potrzeby ito nawet wtedy, gdy ta zbiorowo$¢ zostanie
wzglednie odizolowana, co wiaze si¢ z jej pewna samowystarczalnoscia. Jej cztonko-
wie maja poczucie wspdélnoty podstawowych wartoéci, poczucie wlasnego teryto-
rium i wlasnej odrebnosci w stosunku do innych spotecznosci®.

Emocjonalne wigzi taczace cztonkéw spotecznosci lokalnych powstaja w obliczu
konieczno$ci rozwigzywania wspdlnych probleméw. Sita tych wigzi wynika z faktu,

U G.A. Hillery, Definitions of Community: Areas of Agreement, ,,Rural Sociology” 1955, No. 20, s. 111-123.

2 J. Turowski, Sogologia Wielkie struktury spoteczne, Wyd. Tow. Naukowe KUL, Lublin 1994; [za:]
E. Lojko, Sogologiczne aspekty spotecznosci lokalnych, [w:] Samorgad terytorialny i rogwdj lokalnmy, red. A. Piekara,
Z. Niewiadomski, UW Centrum Studiéw Samorzadu Terytotialnego i Rozwoju Lokalnego, Warszawa
1996. s. 211.

3J. Turowski, Sogologia. Wielkie straktury spotecgne, TN KUL, Lublin 1999, s. 213-214.

4 J. Turowski, Sogologia. .., op. cit, s. 215.

5 Gospodarka lokalna, red. R. Brol, AE we Wroctawiu, Wroctaw 1995, s. 91; cyt. [za:] Gospodarka prze-
strzenna, t. 1, red. L. Kupiec, Wyd. UwB, Bialystok 1997, s. 54.
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ze wickszo$¢ potrzeb jednostki moze zostaé zaspokojona jedynie na poziomie spo-
tecznosci lokalnych. To wlasnie dzigki zaangazowaniu si¢ jednostki w sprawy spo-
tecznosci lokalnej jest ona w stanie bezposrednio wptywaé na dynamike i kierunki jej
rozwoju®, Czlonkowie spotecznosci lokalnej posiadaja poczucie przynaleznosci do
danej wspdlnoty, a co za tym idzie, poczucie odpowiedzialnosci za lokalne sprawy’.
Wedtug A. Piekary, spoteczno$¢ lokalna wykazuje w sposéb zasadniczy i powszech-
ny uswiadomione potrzeby, interesy w dotyczacych jej sprawach®. Jednoczesnie spo-
teczno$é lokalna stanowi srodowisko spoteczne i wyznacza srodowisko kulturowe,
ksztattujace swoich cztonkéw?. | Istniejacy w danej spotecznosci uktad wartosci
spelnia funkcje sankcjonujaca rézne instytucie, cele, dazenia. Umozliwia tym samym
jego trwanie, funkcjonowanie oraz kontrolowanie, a tym samym okresla co jest wazne,
dobre, uzyteczne i godne szacunku”10,

Spotecznosé lokalna nie jest wigc bezosobowym tworem, lecz zbiorem konkret-
nych oséb i organizacji, przez te osoby stworzonych, majacych swoje pragnienia i cele.
Jak zauwaza M.S. Szczepaniski, spotecznosci lokalne cechuje ograniczona liczba ak-
toréw, a zachodzace miedzy nimi relacje majq charakter bezposredni. Tych nielicz-
nych aktoréw sceny lokalnej taczy pewna wspdlnota celéw i srodkéw, wynikajaca ze
wspdlnoty zycia codziennego.!! Waznym podkreslenia wydaje si¢ réwniez fakt, iz
spoteczno$¢ lokalna, niezaleznie od tego jak bylaby mata, nie jest jednorodna. Owo
zréznicowanie wynika po pierwsze z tego, iz jest to odbicie makrostrukturalnych
podziatéw spotecznych: ,,a po drugie istnieja wewnetrzne podzialy na grupy i spo-
tecznodci sublokalne. Mimo tych réznic spolecznosci lokalne nie odwzorowuja w pel-
ni podziatéw makrostrukturalnych spoteczeristwa i charakteryzuja si¢ badz wzgledna
homogenicznoscia spoleczna, badz przewaga ktérejs z klas lub warstw spotecznych,
ktére poprzez swoje cechy spoleczno-kulturowe, sposéb i styl zycia okreslaja cha-
rakter danej spolecznosci lokalnej. [...] Obok lokalnej konkretyzacji globalnej struk-
tury spotecznej [...], istnieje w spotecznosciach lokalnych skomplikowany uktad r6z-
nych ogniw spotecznych, kregdw rodzinno-towarzysko-sasiedzkich oraz statych i przejs-
ciowych grup intereséw. T'worzg one [...] mozaike, harmonig oraz konflikty wartosci
i interes6w’12.

6 Komunikagia i partycypaga spolecgna. Poradnik, red. J. Hausner, Matopolska Szkota Administracji Publicz-
nej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, s. 21.

7 Komunikaga i partyopagia spotecna. .., op. cit, s. 21.

8 Wojewddztwo w 3pmieniong strukimrze terytorialno- administracyng Polski, red. M. Kallas, Fundacja im. F. Eberta,
Warszawa 1994, s. 38.

9 Z. Wolkk, Spotecznosé lokalna prestrzenia realigagi kariery Syciowey, [wr] Aktywizaga spotecgnosci lokalnych w procesie
integracii enropejskiel, red. Z. Wolk, K. Dziendziura, Wyd. WSP im. T. Kotarbiniskiego w Zielonej Gérze,
Zielona Géra 2000, s. 91.

10 J. Sikora, Lokalne nkéady spotecgne, [w:] Samorzad w Polsce. Istota, formy, 3adania, red. S. Wykretowicz,
Wyd. WSB w Poznaniu, Poznan 2004, s. 94.

WM.S. Szczepanski, System swiatowy, miedgy globalizmem a lokalizmem, [w] ,, Transformacje” 1993-1994, nr 1-
3,5.52; cyt. [za:] Z. Wolk, Spofecznosé lokalna prestrenia realigaci kariery Syciowe, [w:) Aktywizaga spotecz-
noci lokalnych. .., op. cit., s. 91.

12 B. Jatowiecki, Rogwd/ lokalny, UW WGIiSR, IGP, Warszawa 1989, s. 121-123.
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Ujawnianie si¢ konfliktéw w skali lokalnej powoduje, iz spolecznosé¢ lokalna jest
okreslana tez czesto scena, na ktérej toczg sig lokalne konflikty pomiedzy wiadzami lo-
kalnymi, mieszkaricami i przedsi¢biorcami. Przedmiotem konfliktéw sg zazwyczaj:
dystrybucja dobr w przestrzeni spotecznej, rosnace zréznicowanie ekonomiczne, kom-
petencje lideréw wspdlnot lokalnych, symboliczne zawtaszczanie przestrzeni pub-
licznej!3. M. Castells stwierdza natomiast, iz konflikty te rozgrywaja si¢ woké? trzech
probleméw!4:

—  konsumpcji zbiorowej, to znaczy ilosci i jako$ci débr i ustug §wiadczonych

bezposrednio lub posrednio przez pafistwo;

—  tozsamosci kulturowej, zwigzanej ze specyficznym miejscem;

—  politycznej autonomii, czyli zakresu i roli wladzy lokalne;.

B. Jatowiecki dodaje takze konflikt wokét eksploatacji miejscowych zasobdw: su-
rowcéw, przestrzeni, Srodowiskals.

W tym opracowaniu autorka przyjmuje, ze dla podmiotu gospodarczego spo-
teczno$¢ lokalna to zbiorowos$é, w obrebie ktorej realizuje on swoje cele, z ktorej
czerpie zasoby, z ktéra tacza go wigc wigzi tak emocjonalne, jak i ekonomiczne. Jed-
nakze niezbedne wydaja si¢ tutaj dodatkowe zastrzezenia. Po pierwsze, zaznaczyé
nalezy, iz podmioty sktadajace si¢ na t¢ zbiorowos$¢, w przypadku kazdego przedsie-
biorstwa moga by¢ rézne — dla kazdej firmy jej spoleczno$é lokalna to wybrane przez
nig elementy otoczenia, z ktérymi si¢ utozsamia. Nawet przedsigbiorstwa dziatajace
na tym samym obszarze, podmioty wchodzace w sktad spotecznosci lokalnej moga
postrzegad inaczej. Po drugie, owa ,,zawarto$¢” spotecznosci lokalnej jest takze zmien-
na w czasie i uzalezniona od potrzeb i kontekstu dziatan firmy.

Zaakcentowania wymagaja takze kwestie zwiazane z terytorialnym wyodrebnie-
niem spolecznosci lokalnej. Po pierwsze, w odniesieniu do przedsigbiorstwa, spolecz-
nos¢ lokalna nie pokrywa si¢ z podziatami administracyjnymi. Po drugie — okreslenie
,»lokalna” ma wobec takiego zdefiniowania spolecznosci lokalnej charakter wzgled-
ny, umowny. Dla firmy dziatajacej na obszarze osiedla, owa lokalno$¢ moze by¢ za-
wezona do najblizszych ulic, dla firmy globalnej, lokalng spotecznoscia staje si¢ okres-
lony region, kraj, czy nawet kontynent. Nawet dla departamentéw tej samej firmy
»10kalno$¢” moze oznaczaé co innego. Lokalno§¢ moze by¢ sprowadzona do miejs-
cowosci, w ktérej ma siedzibe zarzad, zaktad produkeyijny, lub tez przyktadowo do
obszaru, na ktérym firma sprzedaje swoje produkty.

Przedsigbiorstwo moze takze (podobnie jak to miato miejsce przy ,,zawartosci”
spotecznosci lokalnej), w zaleznosci od celu wyodrebniania, definiowaé spotecznosé
lokalna za kazdym razem inaczej, zakre$lajac inne granice tego zjawiska. Taka sytu-
acja powoduje, iz kazdy podmiot gospodarczy inaczej postrzega spotecznosé lo-
kalng, w obrebie ktdrej dziata, a nawet w zalezno$ci od potrzeb moze obszar funk-
cjonowania spolecznosci rozszerzaé badz zawezad.

13 Zob. materiat internetowy: www.pl. wikipedia.org, hasto: spotecznos¢ lokalna, [dostep: 20.06.2008].
14 B, Jatowiecki, Rogwdi. .., op. cit, s. 117.
15 Tamze.
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Jak stwierdzaja przyktadowo C. Holroyd i A. Silver spotecznoscia lokalng moze
by¢ pojedynczy sasiad, wladze lokalne, region, a nawet caly stan's. A zdaniem
K. Méllera, T. Erdala, lokalno$¢ moze by¢ zwiazana z geograficznym rozmieszcze-
niem firm wspolpracujacych ze soba w klastrze!”.

Wobec powyzszych spostrzezen, nalezy uznaé, iz spolecznosé lokalna jest to in-
teresariusz, ktory nie ma zardwno statych ,granic”, jak i ,,zawartosci”, stad jej zdefi-
niowanie jest tak trudne i kazde przedsigbiorstwo moze mie¢ wlasne podejscie do tej
kwestii.

Przyjmujac, iz spotecznos$é lokalna tworza okreslone podmioty, aktorzy, czy
elementy, dochodzimy do konkluzji, ze takze samo przedsigbiorstwo nalezy uznac
za element tej zbiorowosci. Podmiot gospodatujacy jest bowiem formg zinstytucjo-
nalizowanego dziatania mieszkaicéw danego obszaru, organizmem, dzigki ktéremu
realizuja oni swoje potrzeby. Wniosek ten musi z kolei prowadzi¢ do stwierdzenia,
ze pomiedzy przedsigbiorstwem i spotecznoscia lokalna, w obrebie ktérej ono dzia-
ta, istnieja silne wigzi. Spotecznosé lokalna przestaje by¢ dla przedsigbiorstwa wylacz-
nie ,,terenem” jego dziatania, a staje si¢ podmiotem, partnerem, aktywnym uczestni-
kiem zmian zachodzacych w firmie.

3.1.2. Relacje przedsigbiorstwa ze spotecznoscig lokalng

Analizujac relacje pomiedzy firma i sSrodowiskiem lokalnym, nalezy p6js¢ za M. Por-
terem i M. Kramerem, ktérzy dowodza, ze te wspdlzaleznosci powinny byé opisywa-
ne tak z punktu widzenia przedsiebiorstwa, jak i otoczenia (perspektywa od wewnatrz
na zewnatrz i z zewnatrz do wewnatrz).

Organizacja wkracza wigc w spoteczefistwo przez swoja normalna dziatalnosc.
Trzeba zdawal sobie sprawe z tego, ze nawet najbardziej ekologiczna produkcja od-
dziatuje na $rodowisko naturalne, przedsigbiorstwa intensywnie wykorzystujg infra-
strukture regionu, wprowadzajgq nowe technologie, okreslajg standardy jako$ci wyro-
béw, zatrudniaja pracownikéw. Zadna firma nie dziata wiec w odosobnieniu, $wia-
domie badZ nieSwiadomie wywiera wplyw na otoczenie i ksztattuje je w okreslony
sposéb. Kazda czg$é aficucha wartosci przedsigbiorstwa dotyka spotecznosci, w ktd-
rej funkcjonuje firma i ma swoje pozytywne lub negatywne konsekwencje spoteczne
(Rysunek 3.). Wigkszo$¢ przedsigbiorstw zdaje sobie z tego sprawe i §wiadomie dos-
tosowuje swoje praktyki do rynkéw lokalnych. Wplyw firm na spoleczenistwo zmie-
nia sie¢ w czasie!s.

16 C. Holroyd, A. Silver, Corporate 1 olunteering. A handbook for corporations and business, Volunteer South West,
Bunbury, Western Australia 2001, s. 20.

17 K. Méller, T. Exdal, Corporate Responsibility towards society: A local perspective, European Fundation for the
Improvement of Living and Working Conditions 2003, s. 2.

8 M.E. Porter, M. Kramer, Strategy &Society, ,,Harvard Business Review” 2006, Grudzien, [za:] G. Ani-
szewska, Strategia i spoleczenistwo, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 1, s. 47-48.
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Rysunek 3.
Perspektywa od wewnatrz na zewnatrz — wptyw tancucha wartosci na kwestie
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e odpady e polityka cen
e informacje dla
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Zrédto: MEE. Porter, M. Kramer, Strategy &Society, ,,Harvard Business Review” 2006, Grudzien,
[za:] G. Aniszewska, Strategia i spoteczeristwo, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 1, s. 48.

Jednak nie tylko firmy wplywaja na swoje otoczenie. Istnieje takze zalezno$¢ od-
wrotna — $rodowisko lokalne ksztattuje zachowania firm. Spotecznos¢ lokalna ma og-
romne znaczenie na kazdym etapie rozwoju organizacji. Pozwala przedsigbiorstwu roz-
poczaé dziatalnosé, przyznajac np. prawo do lokalizacji, czy wydajac inne pozwole-
nia zwigzane z funkcjonowaniem podmiotu gospodarczego. To sposréd cztonkow
spolecznosci lokalnej rekrutuje si¢ przede wszystkim sita robocza przedsigbiorstwa.
Poziom wyksztatcenia, umiejetnosci i morale tych ludzi moga zagwarantowaé sukces
firmie. Inne organizacje, dzialajace na danym terenie, sa bardzo czgsto podstawowymi
dostawcami czy partnerami w prowadzonej przez podmiot gospodarczy dziatalno-
$ci. Ich stosunek do firmy, cheé nawiazania dtugotrwatej wspoétpracy, etyczny spo-
séb dzialalno$ci wplywaja takze na mozliwosci rozwojowe przedsigbiorstwa.

Spotecznosé lokalna daje organizacji mozliwo$é kontynuowania dzialalnosci, ak-
ceptujac jej obecnosé, inicjatywy i nabywajac oferowane produkty. Mieszkaricy dane-
go obszaru, bedac klientami firmy, dzigki swoim wyborom decyzyjnym decyduja o jej
sukcesie lub porazce. W momencie koficzenia dziatalnosci przez przedsigbiorstwo
to wlasnie $Srodowisko lokalne moze fagodzi¢ skutki zwiazane z tym faktem, za spra-
wa np. przejmowania przez inne miejscowe firmy zwalnianych pracownikéw.
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M. Grzybowski przypomina, ze cztonkowie spolecznosci lokalnej to przeciez takze
wyborcy, ktérzy maja wptyw nie tylko na wybér wiadz lokalnych, ale moga takze
wplywaé na ich decyzje i stosunek do przedsigbiorstwa!®. Otoczenie lokalne ksztal-
tuje wiec ekonomiczne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Spolecznosé lokalna w duzym stopniu jest odpowiedzialna za charakter konku-
rencji, charakter unikatowych zasobéw dostepnych dla firm, charakter popytu na
rynku?. , Chociaz jestesmy sklonni mysle¢ o zrédach przewagi konkurencyjnej jako
znajdujacych si¢ przede wszystkim wewnatrz firmy, to jednak potencjalna przewaga
firmy zalezy od jej bliskiego otoczenia”2!. Niezmiernie wazna jest mozliwo$¢ nawig-
zywania zwigzkéw kooperacyjnych pomiedzy lokalnymi podmiotami. Kooperacja re-
gionalna rodzi bowiem nowe idee i zwiazki, ktére: ,,[...] tworza liste nowych sub-
stytutéw na rynku, a takze komplementarnych zwiazkéw rzeczowych i kapitatowych,
ktére przynosz przedsigbiorstwom nowe korzysci”?2.

Cechy srodowiska lokalnego, nastawienie do biznesu, poziom kultury, czy nawet
tradycje buduja atmosfere sprzyjajaca badz zniechecajaca do prowadzenia przedsie-
biorstwa na danym obszarze. Jak wynika z badan przeprowadzonych w potowie
2005 r. przez IRWiK, wsrdd polskich przedsigbiorcéw, lokalizacje i klimat w regionie
sprzyjajacy przedsigbiorczosci uznaja oni za wazne czynniki warunkujace sukces
firmy (odpowiednio — piate i drugie miejsce wérdéd tych czynnikéw). Zas za podsta-
wowe bariery inicjatyw gospodarczych, ktére moga by¢ zwiazane z lokalnym rynkiem,
przedsigbiorcy uznali: niska sprawno$¢ urzedéw obstugujacych firme, staba jakosé
rynku pracy i niskie dochody gminy?23.

Wedltug D. Stawasz, globalizacja i rewolucja w dziedzinie mikroelektroniki zade-
cydowaly o zmianie czynnikéw lokalizacji. Poszukiwane przez przedsigbiorcéw ery
»fordyzmu” takie walory, jak: tania sita robocza, surowce, zrédta taniej energii, tania
i dobra organizacja transportu, infrastruktura stracity swoje dotychczasowe, dominu-
jace znaczenie. Nowe czynniki lokalizacji, charakterystyczne dla systemu ,,postfor-
dyzmu”, sprowadzaja si¢ do:

—  dobrze wyksztatconej sily robocze;j,

—  dobrze rozwinigtych osrodkéw naukowo badawczych,

—  klimatu przedsigbiorczosci,

—  atrakcyjnego poziomu zycia, w tym réwniez bezpieczefistwa2?.

Srodowisko lokalne moze takze zwielokrotnia¢ lub zmniejszaé szanse firmy na
rynku globalnym. Zdaniem H. Simona, wymagajace srodowisko lokalne jest bowiem
impulsem do wzrostu aktywnosci i efektywnosci ekonomicznej gospodarowania przed-
sigbiorstw, a tym samym do uksztaltowania lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku

19 M. Grzybowski, Firma odpowiedzialna spotecznie. Filogofia przedsichiorstwa XXI1 wiekn, [w] Spotecina rola wspit-
cxesnego marketingu. Materialy konferencyjne, Fundacja INNOWACJA, Warszawa 2004, s 40.

20 M.E. Porter, M. Kramer, Strategy &Society. .., op.cit, s. 47-48.

21 M.E. Porter, Porter o konkurengi, PWE, Warszawa 2001, s. 403.

22 M. Struzycki, Regionalnosé w procesach kooperagi i konkurengi, ,Handel Wewnetrzny” 2006, nr 3, s. 4.

2 U. Klosiewicz-Gorecka, Pogack jcxne wwarnnkowania diatan predsighiorcgych na rynkach lokalnych, ,,Han-
del Wewnetrzny” 2006, nr 3, s. 28-31.

24 Zob. D. Stawasz, Wspdtezesne myarunkowania rogvoju polskich regiondw, Wyd. UL ,1.6d2 2008, 5. 42.
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$wiatowym?25, Réwniez, wedtug M.E. Portera, wysoka jakos¢ srodowiska lokalnego
umozliwia przedsigbiorstwu osiagniecie: ,,[...] ponadprzecigtnego poziomu efek-
tywnos$ci zastosowania nakladéw w okreslonej aktywnosci”. Przewaga ta wynika
z tak uksztaltowanego srodowiska, w ktérym przedsigbiorstwa moga byé¢ innowa-
cyjne dzigki wiedzy, motywacii i sieci powiazaf. Aby wigc firmy mogly z powodzeniem
stosowac strategie globalnej konkurencji, musza uzyskaé przewage konkurencyjna wy-
nikajaca z lokalizacji w okreslonym $rodowisku?e.

Jak pisze 1. Pietrzak, zwraca si¢ obecnie uwagg na: ,,[...] wystgpowanie pozorne-
go paradoksu, ktéry znalazt wyraz w ukutym przez regionalistow francuskich termi-
nie glokalizacja (stanowiacym zbitke stéw globalizacja i lokalizacja), oznaczajacym po-
stepujacy — wraz z globalizacja — wzrost znaczenia terytorium i skali lokalne;j. Jak sig
jednak okazuje, ,,paradoks” ten znajduje uzasadnienie w nasilajacej si¢ konkurencji w
skali globalnej z jednej strony oraz we wzrastajacym znaczeniu wiedzy i kompetencii
— z drugiej”?’. Wzrastajaca rola skali lokalnej w epoce globalizacji jest zwigzana
przede wszystkim z konkurencja w skali Swiatowej i atutami, jakich dostarcza w tej
sytuacji czynnik terytorialny. Globaliazacja wymusza bowiem wzrost konkurencyjno-
$ci produkgiji, za$ terytorium moze stanowi¢ zrédlo wartosci dodanej i przyczyniaé sig
do zwigkszenia przewagi konkurencyjnej zlokalizowanych w nim przedsigbiorstw.?8

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, iz jedynym sposobem, aby odnies¢
sukces, jest: ,,[...] stworzenie miedzy firma a mieszkaficami poczucia wspdlnoty intere-
séw. Mieszkaricy musza zrozumieé, ze interes powinien przynosi¢ zyski, aby mogt
dalej funkcjonowad, a firma musi zrozumied, ze jej celem jest jak najlepiej stuzy¢ po-
trzebom mieszkancéw”2%. Chodzi o to, zeby nie doprowadzi¢ do braku akceptaciji
dla dzialalnosci i rozwoju przedsigbiorstwa, ktéry, zdaniem K. Kuciriskiego, moze
sie przejawia¢ w najrézniejszych formach spolecznego ostracyzmu, jawnie demon-
strowanej niecheci badz odmowie wspdtpracy® i z géry skazuje firme na porazke.
Jest to szczegdlnie prawdopodobne, gdy dziatajace: ,,w danym $rodowisku lokalnym
firmy sa cialem zupetnie obcym, nie przynoszacym lokalnym spotecznosciom zad-
nych korzysci, a wrecz przeciwnie generujacym dyskomfort i degradacje obnizajace ja-
ko$¢ zycia”3!. K. Matsushita uznaje wigc, ze podstawowa misja kazdego przedsie-
biorstwa jest uczestniczenie w rozwoju spolecznym i zapewnianie pomyslnosci lu-
dziom, wypracowywanie zysku, ktérego cze$¢ powinna by¢ przeznaczona na potrze-
by i rozwdj kraju, i dzialanie w harmonii ze spoleczefistwem i ludZmi32.

25 H. Simon, Tajemnicgy mistrzowie. Studia prypadkiw, PWN, Warszawa 1999, s. 135, cyt. (za:] Konkarency-
10§ ¢ predsighiorstw — nowe podejscie, red. E. Skawiniska, PWN, Warszawa — Poznan 2002, s. 90.

26 Konknrencyjnosé predsighiorstw. . ., op. cit., s. 90.

27 1. Pietrzak, Globalizaga, integracia europejska a rowdj regionalny, [wi] Wiedza, innowacyjnost, przedsigbiorezosé a rogwdy
regiondw, red. A. Jewtuchowicz, Wyd. UL, £.6d% 2004, s.12.

28 Tamze, s.13.

2 D. Bollier, Miergyé wyzej. Historie 25 firm, ktire osiqgnedy sukces, lacgac skutecgne 3argadzanie 3 realigaga misji
spotecgnych, Business Press, Warszawa 1999, s. 61.

30 K. Kucinski, Preestrzer operacyna firmy a jej otocenie lokalne, [w:] Lokalne uwarnnkowania predsiebiorczosc,
red. K Kucinski, Monografie i Opracowania nr 459, OW SGH, Warszawa 1999, s. 28.

31 Tamze.

32 Zargadzanie g pasja, cli rogmowy 3 Konosuke Matsushita, Wyd. Forum, Poznan 2004, s. 45.
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Zrédlo: M.E. Porter, M. Kramer, Strategy &Society, ,,Harvard Business Review” 2006, Grudzien,
[za:] G. Aniszewska, Strategia i spolecgeristwo, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 1, s. 48.

W zamian za pozytywne nastawienie spotecznosci lokalnej, firma powinna by¢ dob-
rym obywatelem, tak jak kazda osoba, czy to fizyczna, czy ,,sztuczna”. Nie moze bez-
karnie narazaé spoteczefistwo na niepotrzebne niebezpieczedistwo (np. w postaci za-
nieczyszczen, toksycznych odpadéw itd.), a jesli z jakich§ powodéw musi opuscié lo-
kalng wspdlnote, powinna staraé si¢ wspotpracowac z miejscowymi politykami i dzia-
taczami, by proces ten byt mozliwie bezbolesny. Moze tez, gdy odkryje jakies niebez-
pieczefistwo lub podejrzewa, Ze nie sprosta nowym konkurentom, poinformowaé
o tym spotecznosé lokalng i zacheci¢ ja do wspdtpracy, by wspdlnie przezwycigzyé
problemy. Zaryzykowaé mozna stwierdzenie, ze gdy firma Zle utozy swoje stosunki
ze spotecznoscia, znajduje si¢ w takim samym potozeniu, co obywatel, ktéry popel-
nia przestgpstwo. Gwalci niepisana umowe spoteczng i powinna oczekiwaé utraty zau-
fania, a nawet ostracyzmu. Nie powinna si¢ réwniez dziwié, gdy zostana zastosowa-
ne srodki karne33.

Lokalne §rodowisko czgsto przez dlugi okres zachowuje rezerwe i krytyczny sto-
sunek wobec dziatajacych na danym terenie przedsigbiorstw. Jest to przejaw ostroz-
nosci spotecznosci. Ma to ten pozytywny aspekt, ze stwarza podstawy spotecznej kon-
troli zachowan przestrzennych firm. Przedsigbiorstwa musza wykazad, ze zastuguija
na spoteczne zaufanie.

33 W.M. Evan, R.E. Freeman, Spdtka i osoby Sywotnie 3ainteresowane. Kapitaligm kantowski, [w:) Etyka big-
ness, red. L.V, Ryan CSV, J. Séjka, Wyd. ,,W drodze”, Poznan 1997, s. 197-198.
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Lokalne spotecznosci niezwykle szybko, choé nie zawsze skutecznie, reaguja na
wszelkie przejawy zagrozenia, degradaciji Srodowiska przyrodniczego oraz zaktécenia
tadu przestrzennego, a niekiedy porzadku publicznego. Ten typ reakcji nalezy uznaé
za bardzo pozadany i w istocie lezacy takze w dlugofalowym interesie poszczegdl-
nych podmiotéw gospodarczych?.

Wydaje sig, ze przedsigbiorcy staja si¢ coraz bardziej Swiadomi wagi, jaka dla roz-
woju ich firm ma akceptacja ze strony lokalnej spotecznosci i uksztaltowanie z nig
prawidtowych relacji. Dlatego w ich decyzjach lokalizacyjnych duza role zaczyna od-
grywaé tzw. czynnik behawioralny. Nie sprowadza si¢ on jedynie do wzgledéw natu-
ry osobistej (zna si¢ dane miejsce, lubi si¢ je), ale brane s3 pod uwagg osobiste kontakty
ze spotecznoscig lokalna, oczekiwania co do jej akceptacji poczynan firmy. Czynnik
behawioralny moze mie¢ wymiar dynamiczny, co wyraza si¢ w podejmowaniu przez
przedsigbiorcéw dziata majacych na celu stymulowanie reakeji lokalnych spoteczno-
$ci na przyklad przez partycypacje w przedsigwzigciach majacych stuzyé nie tylko fit-
mie, ale takze spolecznosci lokalnej?s, a wigc dzigki podejmowaniu dzialari spotecz-
nie zaangazowanych.

3.2. Konceptualizacja spotecznego zaangazowania przedsi¢biorstwa

Dotychczasowe rozwazania sklaniaja do wniosku, iz w dzialalnosci kazdego przed-
sigbiorstwa prawidlowe relacje ze spotecznoscia lokalna odgrywaja niezmiernie waz-
na role. Przedsigbiorstwo powinno widzie¢ w szeroko rozumianym rozwoju spotecz-
nosci lokalnej takze swdj interes i wspiera¢ ten rozwdj przemyslanymi dziataniami.
Réznorodnosé inicjatyw podejmowanych przez firme, ktére moga przynie$é korzysé
spolecznosci lokalnej, pozwala na zaangazowanie si¢ wszystkich podmiotéw gospo-
datrczych, niezaleznie od branzy, wielkosci, czy osiaganego zysku.

3.2.1. Istota spotecznego zaangazowania

W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci dziatania skierowane na interesariusza,
jakim jest spoteczno$¢ lokalna, okresla si¢ oddzielnym terminem — spoteczne zaanga-
zowanie przedsi¢biorstwa (z ang. corporate community involvement lub corporate community
investment). Spoteczne zaangazowanie jest wigc pojeciem wezszym niz spoteczna od-
powiedzialno$é. Spoleczna odpowiedzialno$¢ dotyczy wszystkich kibicéw strate-
gicznych, spoleczne zaangazowanie zaweza spektrum rozwazan tylko do jednego in-
teresariusza. Aczkolwiek podkresli¢ nalezy, iz jest to interesariusz zbiorowy, ktérego
uczestnicy naleza takze do innych grup interesariuszy (np. dostawcy, klienci, pracow-
nicy). Dzialania skierowane w kierunku spotecznosci lokalnej sa wigc posrednio dzia-
taniami takze w stosunku do innych interesariuszy. To decyduje o szczegblnym zna-
czeniu spolecznego zaangazowania.

34 K. Kuciriski, Przestrzer operacyjna.. ., op. cit,, s. 28.
35 K. Kucinski, Preestrzeri operacyjna firmy a jej otoczenie lokalne, [w:] Lokalizaga przedsighiorstw a konkurency/-
nost, Wyd. SGH, Warszawa 2001, s. 34-35.
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Wedlug Business for Social Responsibility, spoteczne zaangazowanie obejmuje
szeroki zakres dzialan podejmowanych przez przedsigbiorstwa w celu maksymalnego
zwigkszenia wplywu uzyczanych zasobdw (czas pracy, pieniadze, produkty, ustugi, wie-
dza z zakresu zarzadzania i inne) na spotecznosé, w ktorej te firmy funkcjonuja 3.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu uznaje, ze zaangazowanie spolteczne moze obej-
mowac réznorodne formy aktywnosci, ale zawsze dotyczy podejmowania przez fit-
me zagadnien spolecznych i udziatu w rozwiazywaniu probleméw spolecznych i zaw-
sze, bez wzgledu na program czy narzedzia, przynosi korzysci zaréwno spoleczenist-
wu, jak samej firmie3”. Wedlug Akademii Rozwoju Filantropii, jest to podejmowanie
przez firme kwestii spotecznych, udzial w rozwigzywaniu probleméw spotecznych38.

Z kolei, World Econonic Forum zdefiniowato spoteczne zaangazowanie jako
wktad, ktory przedsigbiorstwo jako obywatel czyni w spoleczenistwo poprzez: swoja
gléwna dzialalnosé, inwestycje spoteczne, programy charytatywne i zaangazowanie
w reformy publiczne?’.

Mozna takze znalez¢ definicje mowiaca, iz jest to inwestowanie w rozwdj spote-
czefistwa, a w dtuzszym okresie budowanie jego zréwnowazonego rozwoju®.

Podobnie, aczkolwiek w bardziej lapidarny sposéb, istote spolecznego zaanga-
zowania przedstawiaja podmioty praktycznie realizujace te dziatania. Przykladowo,
Danone okresla je jako réznorodne formy aktywnosci i zaangazowania firm na rzecz
spolecznosci lokalnej i ogétu spoleczeristwal. Wedtug Deloitte, jest to wiaczanie
si¢, wykraczajace poza ramy Scistych dziatan zawodowych, w zycie spotecznosci, w kto6-
rej mieszkajg 1 zyja pracownicy firmy*2

Na potrzeby niniejszej pracy nalezy uzna¢, iz przejawem spotecznego zaangazo-
wania przedsigbiorstwa sa wszystkie dziatania firmy wykraczajace poza podstawows
dziatalnos¢ gospodarcza, a majace na celu polepszenie jakosci zycia lokalnej spo-
tecznosci. Jak zaznacza bowiem K. Wojnowski, aktywnos$é gospodarcza ludzi, sty-
mulowana jedynie checig osiggniecia efektu ekonomicznego, nie stanowi sama w so-
bie wyrazu dzialania na rzecz dobra spotecznosci lokalnej, ale dziatalnos$é ta moty-
wowana wartosciami etycznymi, zwigzanymi z pracg oraz pozytywnymi moralnie re-
zultatami pracy stanowl wazny element §wiadomosci lokalnej, ktéra wyraza ,,dobre
gospodarowanie”, takze w interesie sSrodowiska lokalnego?3.

Spoteczne zaangazowanie stanowi zazwyczaj najbardziej widoczny przejaw spo-
tecznej odpowiedzialnej firmy. O ile posunigcia w stosunku do interesatiuszy wewnetrz-
nych, czy pozostatych interesariuszy zewnetrznych, czgsto sa nieznane szerszym kre-

36 MSP na odsiecg spotecgeristwom, ,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu” 2002, nr 1, s. 6.

37 Odpowiedzialny bignes 2007. Raporty spotecgne i innowacyjne strategie CSR, Materialy konferencyjne, FOB,
Warszawa 2007.

38 Material internetowy: www filantropia.org.pl, [dostep: 4.11.2004].

3 P. Lukasiuk, Spofecgne gaangagowanie (CCI) a spotecina odpowiedialnosé bignesu (CSR). Nargedgia CCI,
Materiat internetowy: www.corporategiving.pl, [dostep: 2.01.2008].

40 Materiat internetowy: www.wolontariat.biz.pl, [dostep: 2.01.2008].

41 Danone PL.. Przeglad CSR, Warszawa 2007, s. 67.

42 Por. materiat internetowy: www.deloitte.com, [dostep: 2.01.2008].

4 K. Wojnowski, Osobowe konteksty. .., op. cit., s. 38.
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gom, to dzialania w ramach spolecznego zaangazowania sq na tyle widoczne, ze bu-
dza zainteresowanie mediéw, niejednokrotnie sa naglasniane nawet bez inicjatywny
przedsigbiorstwa.

Spoleczne zaangazowanie nawigzuje do pojecia Aeence 2o gperate (prawo do dziatalno-
$ci). Firma potrzebuje spotecznej akceptacji swojej dziatalnosci, spoteczefistwo musi
wspierac jej dziatania, a sama firma powinna wiaczad si¢ w zycie danej spotecznosci,
staraé si¢ je polepsza¢ i wzbogacaé.

Spoteczne zaangazowanie Iaczy sie takze z koncepcia corpotare citigenship, thamaczo-
na jako obywatelskie zaangazowanie korporacji, korporacja jako obywatel albo kor-
poracyjne poczucie obywatelskie. Przejawia si¢ to tym, jak tlumacza B.K. Googins
i P.H. Mirvis, iz najwazniejsze wartoSci wyznawane przez firme redukujg do mini-
mum mimowolnie czynione w toku dziatalnosci szkody, maksymalizuja korzysci i spra-
wiaja, ze organizacje s3 wiarygodne, odpowiedzialne wobec partneréw spotecznych
1 osiagaja dobre rezultaty finansowe*4. Taka definicja wiaze corporate citigenship zaréw-
no z ogdlnie ujeta koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, jak i wlas-
nie ze spotecznym zaangazowaniem. Jak wiec nalezy widzie¢ zwiazki pomiedzy tymi
pojeciami? Brak jest jednoznacznego podejscia do tego problemu. D.J. Wood i].M.
Logsdon stwierdzaja, iz w niektérych opracowaniach spoteczna odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa i obywatelskie zaangazowanie korporacji sa traktowane jako syno-
nimy. W innych, termin corporate citigenship sprowadza si¢ do zwigzkéw przedsigbior-
stwa ze spotecznoscig®, ktére to zwiazki moga by¢ ksztattowane poprzez m.in. spo-
teczne zaangazowanie. Inaczej patrzy na te powigzania D. Birch. Nadaje on corporate
atizenship bardziej holistyczny charakter. Podczas gdy przejawem spolecznej odpowie-
dzialnosci jest zainteresowanie sprawami zewnetrznymi, spoleczefistwem i §Srodowis-
kiem, obywatelskie zaangazowanie korporacji jest idea, ktéra przenika cato$¢ organi-
zacji. Idea ta pokazuje zmiang perspektywy z zewnetrznej na wewnetrzna, w tym sensie,
ze dziatania zewnetrzne powinny byé odbiciem wewnetrznych relacji. Bycie spolecz-
nie odpowiedzialnym jest, zdaniem D. Bircha, praktyka wielu firm, ale bycie obywatel-
sko zaangazowang firma przypisa¢ mozna tylko nielicznym?.

W celu uporzadkowania pojeé autorka, nawiazujac do powyzszych rozwazan, przyj-
muje, iz mozna wskazaé zalezno$é: obywatelskie zaangazowanie — spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ — spoleczne zaangazowanie, uznajac obywatelskie zaangazowanie za naj-
wyzszy stopien spotecznej odpowiedzialnosci, za$ spoteczne zaangazowanie za prze-
jaw spotecznej odpowiedzialnosci w stosunku do spotecznosci lokalne;.

44 S. Augustyniak, Firmy - wnicbowstqpienie, Materiat internetowy: 30.03.2007, www.idg;pl, [dostep: 2.01.2008].

4 D.J. Wood , J.M. Logsdon, Theorising Business Citigenship, [w:] J. Andriof, M. McIntosh, Perspectives on
Corporate Citizenship, Greenleaf Publishing Ltd,, Sheffield 2001; cyt [za:] K. Méller, T. Erdal, Corporate
Responsibility Towards Society: A Local Perspective, European Fundation for the Improvement of Living and
Working Conditions, Sheffield 2003, s. 2.

46 D. Birch, Corporate citizenship: Rethinking Business Beyond Corporate Social Responsibility, [w]: J. Andriof,
M. MclIntosh, Perspectives on Corporate Citigenship, Greenleaf Publishing Ltd., miejsce 2001; cyt [za:]
K. Méller, T. Erdal, Corporate Responsibility Towards Society: A Local Perspective, European Fundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, Sheffield 2003, s. 2.
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3.2.2. Poziomy spotecznej aktywnosci firm

Na istotg odpowiedzialnych dziatari na rzecz spolecznosci lokalnej mozna spoj-
rze¢ takze poprzez poziomy spolecznego zaangazowania, opisujace charakter po-
szczegblnych aktywnosci. Przejrzysta koncepcje tych pozioméw przedstawia B. Rok.
Wytrdznia on cztery szczeble dziatan zaangazowanych, ktére sytuuje w piramidzie spo-
tecznego zaangazowania®’ (Rysunek 5.).

Rysunek 5.
Poziomy spotecznego zaangazowania przedsigbiorstwa

dziatalnosé

dziatania filantropijna

dobrowolne

inwestycje na rzecz
spotecznosci lokalnej

przedsiewzigcia komercyjne
w $rodowisku spotecznym

dzialania
obligatoryjne podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: B. Rok, Odpowiedzialny bignes w nieodpowiedzgalnym
Swiecie, ARF w Polsce, FOB, Warszawa 2004, s. 46.

Podstawe piramidy tworzy podstawowa dziatalnos§é firmy. Prowadzenie dzialal-
nosci przynoszacej zysk jest konieczne do podejmowania dzialani na wyzszych po-
ziomach. W stosunku do spotecznosci lokalnej ten poziom odpowiedzialnosci obej-
muje wytwarzanie okreslonych produktéw, ktére nabywaja miedzy innymi cztonko-
wie danej spotecznosci. Jednoczesnie dziatalno$¢ firmy opiera si¢ na zasobach pracy,
ktore przedsigbiorstwo czerpie najczesciej z lokalnego rynku pracy. W ramach tejze

47 W literaturze polskiej koncepcje piramidy spolecznego zaangazowania zaproponowata takze M. Ry-
bak, bazujac na piramidzie spolecznej odpowiedzialnosci opracowanej przez A.B. Carroll. Zob. M. Ry-
bak, Etyka menedsera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 228.
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dziatalnosci firma wspélpracuje z innymi lokalnymi podmiotami, np. w formie part-
nerstwa publiczno-prywatnego, dajac im szanse rozwoju. Placac podatki, w bezpos-
redni lub posredni sposéb, przedsigbiorstwo finansuje funkcjonowanie okreslonych
instytucji w regionie. Jak zaznacza jednak B. Rok, dziatania te przyczyniaja si¢ w oczy-
wisty sposéb do rozwoju spotecznego, jednak formalnie nie zalicza si¢ ich do dzia-
tan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci*s.

Wydaje sig, takze, ze powyzsze dziatania sa wspdlne w stosunku do wszystkich grup
interesariuszy. Jest to rodzaj odpowiedzialno$ci wymagany przez spoleczenistwo. Aby
funkcjonowad prawidtowo, przedsigbiorstwo musi podejmowaé takie dziatania. Bez re-
alizacji tych funkcji nie bytoby przeciez przedsigbiorstwa. Dziatania te podlegaja tez re-
gulacji prawnej, a jak twierdzi T. Lloyd, przy odpowiednim nadzorze podporzadkowanie
si¢ prawu jest firmom narzucone, wigc ma niewielkie znaczenie etyczne®.

Drugi poziom spotecznego zaangazowania to przedsigwzigcia o charakterze ko-
mercyjnym Sa to przemyslane posunigcia, nastawione z gory na sukces komercyjny
przedsigbiorstwa, jednakze przy okazji przynosza wiele dobrego spotecznosci lokal-
nej. Podejmowane sq wspdlnie z innymi organizacjami, np. wladzami samorzado-
wymi, organizacjami obywatelskimi i majq charakter inicjatyw jednorazowych0. W wy-
niku takiego zaangazowania firm rozwija si¢ infrastruktura regionu, wzrasta zatrud-
nienie, nastepuje rozwdj gospodarczy. Ten poziom zaangazowania obejmuje takze
sponsoring, bedacy przejawem promocyjnej dziatalnosci firmy.

Charakter dzialan na tym poziomie wyraznie wskazuje na dominujace znaczenie
komercyjnych celéw przedsigbiorstwa. Korzysci dla spotecznosci lokalnej sa moty-
wem drugoplanowym, aczkolwiek ich rozmiary moga by¢ bardzo znaczace.

Kolejny poziom spolecznego zaangazowania stanowia dlugoterminowe inwesty-
cje na rzecz spolecznosci lokalnej. Sg to dlugoterminowe dziatania podejmowane
we wspdltpracy ze wspélnota, na rzecz rozwigzywania pewnych probleméw spo-
tecznych, wybieranych i uznawanych przez kierownictwo firmy za istotne dla wspie-
rania intereséw firmy i wzmacniajacych jej reputacje. Dziatania takie nie przynosza
przedsigbiorstwu szybkiego zysku, ale sq optacalne w dluzszej perspektywie. Moga
to by¢ np. dziatania na rzecz: wzrostu $wiadomosci ekologicznej, ochrony zdrowia,
wspierania edukacji w regionie5!. Optacalnosé tych przedsiewzigé dla firmy przejawia
si¢ w tworzeniu spoleczenistwa, ktére bedzie reprezentowaé cechy pozadane przez
przedsigbiorstwo (zdrowe, wyksztalcone, swiadome ekologicznie itp.).

Wydaje sig, iz ten poziom obejmuje dziatania zapewniajace réwnowage korzysci
przedsigbiorstwa i spotecznosci lokalnej.

Najwyzszy poziom spolecznego zaangazowania to dziatalnos¢ filantropijna. Przed-
sigbiorstwo w odpowiedzi na prosby i apele organizacji dobroczynnych, organizacji
pozarzadowych, czy oséb indywidualnych, albo tez z wlasnej inicjatywy przeznacza

48 B. Rok, Odpowiedzialny bignes w nieodpowiedzialnym swiecie, ARF w Polsce, FOB, Warszawa 2004, s. 47.

49 T. Lloyd, Szfachetna firma, Centrum Kreowania Lideréw, Ktudzienko 1996, s. 28.

50 B. Rok, System spotecznej odpowiedgialnose, [w:) Wigcej nig gysk, cgpli odpowiedzialny bignes. Programy, strategie,
standardy, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 52.

51 B. Rok, System spoteczng. .., op. cit., s. 53.
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pewne dobra, pieniadze, czas swoich pracownikéw na okreslone cele52. Filantropia
nierozerwalnie jest zwiazana z dobrowolnym i bezinteresownym gestem milosierdzia
wobec czlowieka. Taka jest tez geneza tego pojecia: philatropos od philo — kocham
i antropos — cztowiek3. Jest to dzialalno$¢ w swoim zalozeniu bezinteresowna, wyni-
ka z przekonania o stusznosci wsparcia pewnych dzialan. Tutaj pierwszoplanowe zna-
czenia ma korzys¢ odnoszona przez spoteczno$é, biznesowe cele przedsigbiorstwa
schodza na plan dalszy, a nawet nie s3 w ogdle brane pod uwagg.

Powyzsze rozwazania prowadza do konkluzji, iz dziatania podejmowane na po-
szczegolnych poziomach spotecznego zaangazowania sa skierowane w réznym stop-
niu na realizacje celéw biznesowych badz spotecznych. Przedstawia to rysunek 6.

Dzialania podejmowane na nizszych poziomach nakierowane sa przede wszystkim
na realizacje celéw biznesowych. Inicjatywy z poziomu trzeciego realizuja w podobnym
zakresie zaréwno cele komercyjne, jak i oczekiwania spolecznosci lokalnej. Natomiast
dzialania podejmowane wramach poziomu najwyzszego maja na wzgledzie przede
wszystkim zaspokojenie okreslonych oczekiwar tych spotecznosci. Problemy spoteczne,
ich rozwigzanie staja si¢ gléwnym motorem dziatan zaangazowanych firmy.

Rysunek 6.
Poziomy zaangazowania spotecznego a realizacja celéw biznesowych
i spotecznych

dziatalnosé filantropijna

inwestycje na rzecz spolecznosci lokalnej

Poziomy

przedsiewzigcia komercyjne w spolecznosci
lokalnej

podstawowa dziatalno$é gospodarcza

O zakres celéw biznesowych B zakres celow spolecznych

Zrédto: Opracowanie wlasne.

W ramach rozwazaf nad poziomami spolecznego zaangazowania mozna réw-
niez rozwazy¢ nieco inne podejscie do tego zagadnienia. Za pierwszy poziom spo-

52 B. Rok, Odpowiedzgialny bignes. .., op. cit., s. 49.

53 B. Lewenstein, Lokalne i ponadlokalne nwarnnkowania rogwoju fundusgy lokalnych, [w:] Samoorganizaga spote-
ceristwa polskiego: treci sektor, red. P. Gliniski, B. Lewenstein, A. Sicifski, Wyd. IFiS PAN, Warszawa
2002, s. 195.

Zdigitalizowano i udostepniono w ramach projektu pn
ukowych Repozytorium Uniwer

tymstoku,
tawie umowy SONB/SP/512497/2021

Rozbudowa otwartych zasol

dofinansowanego z programu ,Spoteczna odpowiedzialnosé nauki” Ministra Edukacji i Nauki na p



104 Rogdzial 3

tecznego zaangazowania mozna przyja¢ wykonywanie przez przedsigbiorstwa dzia-
tan o charakterze obligatoryjnym, wypetnianie zadan, do ktérych sa zobowiazane (gos-
podarczych, prawnych, z zakresu bhp, ochrony srodowiska itp.). Wyzszy stopient
spotecznego zaangazowania to przylaczanie si¢ do inicjatyw zgtoszonych przez inne
organizacje. W tym wypadku firma odpowiada na zachety innych podmiotéw w tym
zakresie. Mozliwy jest wigc tutaj brak glebszego zaangazowania, wystarczy realizacja
pomystéw innych. Za najwyzszy poziom spolecznego zaangazowania uznaé nato-
miast mozna sytuacje, w ktérej przedsigbiorstwo samo podejmuje inicjatywe, po do-
strzezeniu okreslonego problemu spotecznego. Konieczne staje si¢ zglebienie pro-
blemu, wyszukanie mozliwych sposobéw jego rozwiazania, niezbedne sa dziatania
planistyczne, organizatorskie i kontrolne. Zmusza to przedsigbiorstwo do zwigkszo-
nej aktywnosci. Taka typologia pozwala oceni¢ zakres inicjatywy wlasnej firmy w dziata-
niach prospotecznych.

3.2.3. Formy i typy dziatan prospotecznych

Na kazdym z pozioméw spotecznego zaangazowania aktywno$¢ firmy moze przy-
ja¢ réznorodna forme. Do najpopularniejszych form dzialan zaangazowanych nalezy
zaliczyé:

—  pomoc finansows,

—  pomoc rzeczowa,

—  bezptlatne ustugi,

—  pay-roll,

—  wolontariat pracowniczy.

Podstawowgq forma zaangazowanych dziatan przedsi¢biorstwa jest pomoc finan-
sowa>. Firma przekazuje beneficjentowi okreslong kwotg, z okresleniem lub bez
okreslenia sposobu spozytkowania darowizny. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa
jest to dzialanie najprostsze, jednoczesnie dajace czesto przedsigbiorstwu mozliwosé
skorzystania z okreslonych preferencji podatkowych.

Problemy, ktére pojawiaja si¢ przy tej formie zaangazowania, to z pewnoscig ko-
nieczno$¢ posiadania przez przedsiebiorstwo wolnych $rodkéw, ktére mogtoby przez-
naczy¢ na wsparcie oraz, w przypadku przekazania funduszy bez okreslenia celu wspar-
cia — obawa, iz adresat wykorzysta pomoc niezgodnie z intencja darczynicy.

Doda¢é nalezy, ze jest to réwniez forma zaangazowania najczesciej poszukiwana
przez beneficjentéw. Wynika to wiasnie z faktu duzej swobody w wyborze sposobu
i czasu wykorzystania uzyskanych funduszy. Pozyskiwanie takiego rodzaju wsparcia
z punktu widzenia podmiotu obdarowywanego jest najwygodniejsze ze wzgledu na
stosunkowo niski stopienl uzaleznienia od sponsora, sprowadzajacy si¢ zazwyczaj do
przeznaczenia darowizny na wczesniej ustalony cel®.

54 Zob. B. Seifert, S.A. Morris, B.R. Bartkus, Comparing Big Givers and Small Givers: Financial Correlates of
Corporate Philanthropy, ,Journal of Business Ethics” 2003, Vol. 45, No. 3, s. 196.

55 M. Rabiniska, Wpdlne preedsiewsiecia organigagi niekomercynych i przedsiebiorstw, ,Marketing i Rynek”
1998, nr 7, s. 3.
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W celu usprawnienia dzialan w tej formie, cze$¢ przedsigbiorstw, zwlaszcza duzych,
powotuje do zycia specjalne podmioty (w formie fundacji) zajmujace si¢ udzielaniem
darowizn, czy grantéw. Inne sa mniej systematyczne i dzialaja ad hoc®.

Obok zwyklego przekazywania srodkéw finansowych, w tej formie dziatan miesci
si¢ korzystanie przez przedsigbiorstwo z ustug organizacji spolecznej, przyktadowo
w zakresie budowania zespotu, dziataii public relations, reklamy. Firma placi organizacji
za dostarczone przez nia ustugi, co umozliwia organizacji finansowanie jej zadan
statutowych, a firmie daje mozliwos§é wliczenia zaméwionych ustug w koszty?”.

A. Sargeant do dziatan z zakresu pomocy finansowej zalicza tez partycypacje w kosz-
tach rozpoczecia dziatalnosci organizaciji non-profit, przeszkolenie jej personelu’s.

Z kolei A. Limanski i I. Drabik dodaja przekazywanie okreslonego procentu od
wartosci zrealizowanej sprzedazy produktéw lub zysku firmy na cele organizacji®®.

Wspieraé finansowo okreslone inicjatywy moze nie tylko przedsigbiorstwo jako
catosé, ale takze poszczegdlni pracownicy. Dziatania takie noszg nazwe pay-ro// (lub
pay-roll deduction; brak jest ogdlnie przyjetego, polskiego odpowiednika tego terminu).
W ramach pay-roll pracownicy przekazuja regularnie ze swojej pensji okreslona kwote
na wybrany przez siebie cel spoteczny, na rzecz wybranej organizacji pozarzadowej
lub realizacje wybranego programu spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze pracownicy moga
to robi¢ samodzielnie, badZ poprzez przekazywanie swoich pieniedzy organizacji,
ktéra rozdysponuje te darowizny®’. Najwicksza na Swiecie fundacja organizujaca pay-
roll jest obecna takze w Polsce United WayS!.

Pay-roll jest prosta forma pomocy, nie obcigzajaca zbytnio budzetu darczyicy,
gdyz zazwyczaj sa przekazywane co miesigc niewielkie kwoty (najczesciej nadwyzki
ponad okragla kwotg). Dla adresatéw pomocy jest to natomiast stabilne zrédto do-
chodéw. To zaangazowanie spoteczne swoich pracownikéw moze wesprzeé firma,
pomnazajac zebrane przez pracownikéw fundusze. Ta forma dziatania jest okreslana
woéwczas mianem matching funds (tdwniez brak polskiego okreslenia).

Finansowa forma zaangazowania moze wystapi¢ réwniez wéwczas, gdy firma wy-
cenia czas przepracowany przez pracownika na rzecz organizacji spotecznej, lub przy
realizacji okreslonego spolecznego celu, a nastepnie przekazuje ten ekwiwalent pie-
ni¢zny danej organizacji lub na dany cel. Jest to tak zwany matching time. Firma wlacza sig
wiec tutaj w dzialania prospoleczne podwoéjnie — za sprawg pracy swoich pracowni-
kéw i dzigki konkretnej pomocy finansowe;.

Pomoc rzeczowa polega z kolei na bezptatnym przekazaniu (lub uzyczeniu) pro-
duktéw, sprzetu, lokali itp. Jest to forma pomocy bardzo korzystna dla $wiadczacych

5 B.T. White, Consequences of Corporate Giving, ,Trusts & Estates” 1987 (August), s. 35-40; cyt [za]
L. Campbell, C.S. Gulas, T.S. Gruca, Corporate Giving Behavionr and Decision-Maker. Social Consciousness,
,,Journal of Business Ethics” 1999, No. 19, s. 376.

57 Materiat internetowy: http://www.filantropia.org.pl, [dostep: 4.11.2004].

58 A. Sargeant, Marketing w organizagach non-profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 206-208.

59 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organizagiach non-profit, Difin, Warszawa 2007, s. 143-144.

60 Volunteering Makes Good Business Sense in New Zealand, 4.12.2007, Materiat internetowy:
www.worldvolunteerweb.org, [dostep; 22.12.2007].

61 M. Remisiewicz, Filantropia si¢ optaca, ,,Businessman” 2002, Marzec, s. 67.
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ja firm. Z jednej strony przedsigbiorstwo znajduje odbiorce swoich produktéw, mo-
ze pozby¢ si¢ zapaséw, z drugiej za$ istnieje szansa, iz zwigkszy si¢ znajomosé marki,
a produkt uzyska dodatkowe mozliwosci promocyjne. Ponadto, przy tej formie ak-
tywnosci podmiot gospodarczy nie musi wyktada¢ srodkéw finansowych, a i tak moze
zrealizowac okreslone korzysci podatkowe.

Problemem moze by¢ tu jedynie kwestia prawidlowego okreslenia przez adresa-
téw pomocy potrzeb rzeczowych, tak aby nie nastapito p6zniejsze marnotrawstwo
uzyskanych débr. Zaletq darowizny rzeczowej jest réwniez fakt, ze zaden posrednik
nie zarabia na dostarczeniu dobra beneficjentowi i dlatego warto$¢ rynkowa dowol-
nego daru rzeczowego moze przekroczyé wartos¢ ewentualnej donacji pieni¢znej od te-
go samego darczyncy. Dzieje si¢ tak, poniewaz darczyrica ponosi tylko marginalne kosz-
ty darowizny, a te moga nie przekroczy¢ nawet polowy jej ceny rynkowej. Co wigcej,
wiele korporacji dysponuje nadwyzkami mocy produkcyjnych, ktére moga udostep-
ni¢ organizacjom charytatywnym po minimalnych kosztach.

Zwréci¢ nalezy jednak uwage na fakt, iz w Polsce darowizny rzeczowe sa opo-
datkowane. Przedsigbiorca musi odprowadzi¢ VAT od wartosci towaru, obliczony
na podstawie ceny nabycia lub kosztu wytworzenia towaru. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy VAT zawarty w materiatach i ustugach potrzebnych do wyprodukowania towa-
ru nie zostal przez przedsiebiorce wezesniej odliczony®2

Korporacje zazwyczaj wola w ramach darowizny przekaza¢ produkty czy ustugi
zamiast ,,zywej gotowki”, natomiast wigkszo$¢ organizacji dobroczynnych mniej chet-
nie odbiera darowizny rzeczowe, gdyz obawia sig, ze dostanie nie to, co jest im pot-
rzebne, inie wtedy, kiedy ich potrzebuje®3. Darowizny rzeczowe moga by¢ tez klo-
potliwe dla obdarowanych z powodu czasami zlej jako$ci darowanych produktéw, czy
tez kosztow transportu lub konserwacji produktowo4.

Nieznaczny udzial darowizn rzeczowych we wszystkich darowiznach w wybra-
nych organizacjach pokazuje tabela 21.

Kolejng forma spotecznego zaangazowania jest $wiadczenie bezplatnych ustug
na rzecz jakiej$ organizacji spotecznej, lub na okreslony cel spoteczny. Jest to forma
wsparcia wygodna dla firm §wiadczacych ustugi w ramach swojej dzialalnosci go-
spodarczej. Nie wymaga bezposrednich inwestycji finansowych, umozliwia wykorzy-
stanie czasowo nie uzywanych zasobéw firmy (pomieszczen, urzadzen, pracownikéw).
Jednakze uslug nie mozna odliczy¢ jako darowizny od podatku, poza tym wymagaja
one logistyki i sa czasochlonne®>.

62 R. Hellenius, S. Rudbeck, Darowigny rzeczowe dla organigagi non-profit, ., Trzeci sektor” 2006, nr 7, s. 96.
63 R. Hellenius, S. Rudbeck, Darowigny..., op. cit,, s. 95.

64 Tamze, s. 95-96.

65 Material internetowy: http://www filantropia.org.pl, [dostep: 4.11.2004].
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Tabela 21.
Procentowy udziat darowizn rzeczowych we wszystkich darowiznach
Organizacja Udziat darowizn rzeczowych we
wszystkich uzyskanych darowiznach
UNICEF 12,0 (darowizny rzeczowe dla UNICEF
' obejmuja wytacznie farmaceutyki)
American Cancer Society 5,0
Lekarze bez granic 1,0
Miedzynarodowy Komitet Czerwonego <0,5
Krzyza
Program Narodéw Zjednoczonych ds. <0,5
Rozwoju (UNDP)
Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczo- <05
nych ds. UchodZzcéw (UNHCR)
Plan International 0
Oxfam International 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: R. Hellenius, S. Rudbeck, Darmizny rzeczowe dla orga-
nigagi non-profit, ., Trzeci sektor” 2006, nr 7, s. 95.

Coraz czgiciej spotykang forma dzialari na rzecz spotecznosci lokalnej jest wo-
lontariat pracowniczy%. Dzisiaj ponad 90% przedsi¢biorstw z listy Fortune 500 reali-
zuje programy z tego zakresu®’. W 1992 roku 31% amerykanskich przedsigbiorstw,
przebadanych przez Points of Light Fundation, wlaczyto programy wolontariatu do
swoich strategii biznesu. W roku 1999 bylo juz ich 81%¢8. Z kolei z badan przepro-
wadzonych przez organizacje Business in The Community i PRIMA Europe (we wspét-
pracy z siedmioma najwigkszymi brytyjskimi przedsigbiorstwami) wynika, iz w poto-
wie lat 90-tych jedna na trzy duze firmy brytyjskie prowadzita programy wolontaria-
tu dla pracownikéw i oddelegowania do pracy dla organizacji spotecznych®.

Wolontariat pracowniczy polega na inicjowaniu przez firmy dziatan na rzecz roz-
woju spotecznosci lokalnej poprzez prace w instytucjach publicznych, organizacjach
pozarzadowych i na pomocy potrzebujacym, wykonywanej przez pracownikow firm
z wykorzystaniem ich wiedzy i umiejetno$ci’®. Firma czgsto takze nie pozostaje bier-
na w takiej sytuacji i wspiera pracownika w jego zaangazowaniu — przyktadowo pra-

6 Wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje okreslone $§wiadczenia.
W stosunku do podmiotu, na rzecz ktérego swiadczona jest praca, nie jest to jednak pracownik, dziata na
podstawie porozumienia. Zob. A. Gluzinski, Ustawa o d<iatalnosci pogytkn publicznego i o wolontariace, Difin, War-
szawa 2005, s. 87.

7 Standard for Employee Volunteer Programmees Developed, materiat internetowy: www.wotldvolunteewweb.org,
[dostep: 28.11.2007},

68 1. Oleniuch, Korgysei g wolontariatu pracownicgego w dobie w3rostu konkurencyjnosci i niepewnosci otocgenia, ma-
terial internetowy: www.mikro.univ.szczecin.pl, [dostep: 11.12.2007).

69 Material internetowy: http://www.fob.org.pl, [dostep: 24.10.2007].

70 Materiat internetowy: http:/ /www.wolontariat.org.pl, [dostep: 3.02.2005].
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cownik moze podjaé si¢ tych dziatann w godzinach pracy, dosta¢ od przedsigbiorstwa
niezbedna pomoc rzeczowa, czy zwrot kosztéw dojazdu.

Wolontariat moze obejmowaé rézne rodzaje prac o charakterze ogdlnym lub
specjalistycznym, takie jak7!:

—  bezposrednie §wiadczenie ustug na rzecz beneficjentow;

—  wykonywanie pomocniczej pracy biurowej;

—  $wiadczenie merytorycznej pomocy personelowi organizacji pozarzadowej,

a nawet wsparcie administracyjne w zarzadzaniu programami wsparcia lub
cala organizacja spoteczna

—  kontakty z otoczeniem, informowanie o dziatalnosci organizacji non-profit, pro-

wadzenie kwesty itp.

Zaangazowanie pracownikéw moze dotyczy¢ jednego wydarzenia, lub przyjac pos-
ta¢ zwigzania si¢ ze wspomagang organizacja na dtuzszy lub krétszy czas, moze by¢
realizowane indywidualnie badz zespotowo, moze przyjmowac rézne formy od nie-
formalnych po formalne programy?3, dajac mozliwosé wykazania si¢ kazdemu pra-
cownikowi.

Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, iz wszystkie dziatania spotecznie zaangazowanych
przedsigbiorstw moga mieé rézne nasilenie, czgstotliwo$é, zasieg. To pozwala mé-
wi¢ o réznych typach dziatan spotecznych. S to7:

- akcje,

—  programy spoteczne,

—  kampanie spoteczne.

Akcja to jednorazowe lub cykliczne dziatanie spoteczne. Cechuje ja krétkotrwa-
tosé. Przyktadem akcji jednorazowej moze by¢ zbiérka pieniedzy dla powodzian.
Akcja moze by¢ elementem szerszego programu spotecznego.

Program spoleczny to zaplanowane, najcz¢sciej dtugotrwate dziatania majace na
celu rozwigzanie lub przeciwdziatanie okreslonemu problemowi spotecznemu. Pro-
gram moze by¢ realizowany wspdlnie badz niezaleznie przez instytucje publiczne, biz-
nes i organizacje spoleczne. Do uruchomienia skutecznego programu spotecznego jest
niezbedny dobry pomyst. Wazne jest takze, aby byl on realizowany w koalicji z inny-
mi partnerami. Dobry program aktywizuje obywateli, uczy ich pracy zespolowej,
a jednoczesnie samodzielnosci w dziataniu.

Kampania spoteczna to medialna kampania realizowana najczesciej we wspotpra-
cy réznych podmiotéw, majaca na celu rozwigzanie jakiego$ problemu spolecznego,
promocje wartosci lub zmiang postaw. Umozliwia rézne typy wsparcia ze strony przed-
sigbiorstwa (finansowe, rzeczowe, ustugowe). Aby byla skuteczna, musi by¢ szeroko
promowana, co jednoczes$nie stuzy promocji darczynicy. Kolejnym warunkiem jej

7t A. Limanski, I. Drabik, Marketing. .., op. cit., s. 148.
72 A. Sargeant, Marketing w organizagiach non-profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 206-208.
73 J. Muthuti, J. Moon, D. Matten, Employee 1V olunteering and the Creation of Social Capital, ,,Research Paper
Series”, International Centre for Corporate Social Responsibility, Nottingham University Business
School, 2006, No. 34,s. 1.
74 Materiat internetowy: http:/ /www.filantropia.org.pl, [dostep: 4.11.2004].
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powodzenia jest wlasnie zaangazowanie si¢ w nig réznych podmiotéw (organizaciji
spotecznych, firm, samorzaddw), ktére przyczynia si¢ do jej uwiarygodnienia.

W praktyce firmy decyduja si¢ na jedna lub réwnoczesnie kilka form i typdéw dzia-
tan spolecznie zaangazowanych. Zalezy to od ich oceny wlasnego potencjatu, celéw,
ktére chca osiagnaé, postrzegania probleméw spotecznych. Réznorodno$é form i ty-
péw spolecznego zaangazowania daje jednak przedsiebiorstwom mozliwos$¢ wyko-
rzystania wszystkich posiadanych zasobéw i umiejetnosci. Tym samym powoduje, ze
nie jest to aktywnos¢ zarezerwowana jedynie dla najwigkszych i najbogatszych. Kaz-
dy moze dac¢ co$ od siebie — pieniadze, produkty, czas, prace.

3.2.4. Kontrowersje wokoét dziatan spotecznie zaangazowanych

W rozwazaniach dotyczacych spolecznego zaangazowania firm nie sposéb pomi-
na¢ pewnych kontrowersji zwigzanych z tym rodzajem aktywnosci przedsigbiorstw.
Dotycza one przede wszystkim motywéw podejmowania przez podmioty gospodar-
cze takich dzialan. Przedsigbiorstwom zarzuca sig, ze nie jest to prawdziwy altruizm,
tylko realizacja czysto biznesowych celow.

Najwicksze obiekcje budzi filantropia przedsigbiorstw, sklaniajac do wielu dys-
kusji na ten temat’. Po pierwsze, czgsto podkresla sig, iz filantropie nalezy odréznié
od dziatan charytatywnych. Filantropia jest bowiem dzialaniem $wiadomym, syste-
matycznym, zmierzajacym do poprawy warunkéw zycia w spotecznosci poprzez wspar-
cie finansowe i aktywne dziatanie w tej spotecznosci, jest: ,,zaplanowanym wysitkiem,
zmierzajacym do ulepszenia naszego spoteczefistwa, do uczynienia tego §wiata tro-
che lepszym miejscem”””. Dziatalnos¢ charytatywna z kolei to dziatalnos¢ ad hoc, pro-
wadzona przypadkowo lub przy okazji, gdyz dotkneto nas wspdiczucie lub poniewaz
tak wypada’®. E. Le$ zauwaza, ze w tradycji antycznej filantropia oznaczata: wspdtczu-
cie blizniemu, usposobienie przyjazne ludziom, braterska mitosé. W Sredniowieczu
rozwoj filantropii dokonywatl si¢ gtéwnie pod wplywem tradycji chrzescijaniskiej
i wtedy to wyodrebnit si¢ nurt filantropii religijnej, okreslany jako dziatalno$é dobro-
czynna — od lac. charitativas — oznaczajacy mitosierdzie chrzescijafiskie wobec ubo-
gich?™. Obecnie w praktyce te dwa okreslenia — filantropia i dzialalno§¢ charytatywna
uzywa si¢ jednak zamiennie.

Kolejny, zdecydowanie powazniejszy problem jest zwiazany z istota samej filan-
tropii. Poniewaz brak jest ogdlnie przyjetej definicji filantropii, mozna ja okresli¢
jako: ,,dobrowolne dziatania na rzecz korzysci ogdtu, w tym praca spoteczna, dobro-
wolne darowizny, dobrowolne zrzeszanie si¢, zarzadzanie wedlug zasady not-for-profiz,

™ Materiat internetowy: http://www filantropia.org.pl, [dostep: 4.11.2004].

76 Zob. np. A. Gan, The Impact of Public Scrutiny on Corporate Philanthropy, ,Journal of Business Ethics”
2006, No. 69, s. 217-236.

77 N. Bullain, Rgecg 0 cudach i bledach percepei: lekgje | prawa jednego procenta” na Wegrzech, [w:] Wpélpraca sek-
tora obywatelskiego 3 administragiq publiczna, ted. M. Rymsza, ISP, Warszawa 2004, s. 234.

78 Zob. N. Bullain, Rgec..., op. cit,, s. 234.

" E. Les, Od filantropii do pomocniczosc. Studinm pordwnaweze rozwojn i diatalnosei organigacyi spotecznych, Elip-
sa, Warszawa 2000, s. 33.
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pozyskiwanie funduszy, dokonywanie grantéw celowych i powiernictwo80. Podsta-
wowg, cechg takiego prostego podejscia do filantropii jest dobrowolnosé, ktérej przeciez
w dziataniach przedsigbiorstwa nie brak; nikt nie zmusza firmy do podejmowania
takich dziatan. Specjalisci doszukuja si¢ jednak réwniez innych cech filantropii. Obok
dobrowolnosci, ktéra zaklada brak jakiegokolwiek przymusu, przy dokonywaniu
dziatan podkreslajg takze:

—  celowo$¢ takiego dziatania, a celem jest dokonanie darowizny;

—  prywatnos$¢ — nie moga to by¢ srodki publiczne, zasilanie z kasy panistwowej;

—  bezinteresownos$¢ — nie ma oczekiwania na §wiadczenie zwrotne o poréw-

nywalnej wartosci;

—  chodzi o wszystkie cele wykraczajace poza krag rodzinny i znajomych darczyn-

oy,

Punktem spornym staje si¢ tutaj przede wszystkim owa bezinteresownos¢ i prze-
konanie, ze firmy dokonuja wprawdzie charytatywnych posunig¢, ale robia to zazwy-
czaj pod presja zysku. To ,,zanieczyszczenie” altruistycznych pobudek, motywami eko-
nomicznymi, zyskato nawet specjalna nazwe. W latach 80-tych, gdy dostrzezono, iz
dziatalno$¢ charytatywna przedsigbiorstw pozytywnie koresponduje z ich kontakta-
mi ze spotecznoscia, zaproponowano termin ,strategiczna filantropia”82. Niektorzy
autorzy zadaja nawet pytanie, czy filantropia przedsigbiorstw w ogdle istnieje®3, jezeli
nigdy nie bedziemy pewni, ze przy$wiecaja jej jedynie altruistyczne intencje? Czy dzia-
tania filantropijne przedsigbiorstw, ktore sa dokonywane z pobudek ,,biznesowych”
mozna nazwac filantropia? Czy filantropia nie jest po prostu sponsoringiem?

Filantropia nawiazuje do mecenatu, ktéry stanowi odzwierciedlenie aktow szczo-
drobliwosci i dobrodziejstwa i jest nastawiony na przysparzanie réznorakich korzy-
$ci innym osobom. Obce mu sg elementy handlowe i zwiazane z zyskiem. Mecenas
nie oczekuje ekwiwalentnego $wiadczenia ze strony beneficjariusza.

Sponsoring za$ jest umowa partnerska, w ramach ktérej sponsor przekazuje spon-
sorowanemu §rodki niezbedne do realizacji jego celéw, w zamian za wykorzystanie
tkwigcego w sponsorowanym potencjatu komercyjnego®s. To dziatania finansowe i gos-
podarcze przedsigbiorstwa na rzecz os6b lub instytucji, wspierajace rézne spolecznie
akceptowane dziedziny zycia, niezalezne od firmy i nie zwigzane bezpoérednio z jej
interesami, w zamian za ktére sponsor zyskuje mozliwosé wykorzystania pozytyw-
nych skojarzen z dzialalnoscia wspieranych podmiotéw dla osiagnigcia celéw marke-
tingowych lub komunikacyjnych®. Cecha charakterystyczna sponsoringu jest wigc

80 Zob. N. Bullain, Rzect. .., op. cit., s. 234.

81 M.W. Martin, Virtnous Giving — Philanthropy, Voluntary Service and Caring, Indiana University Press,
Bloomington — Indianapolis 1994, s. 8; cyt. [za:] N. Bullain, Rgecz. .., op. cit., s. 233.

82 L.W. Fry, G.D. Keim, R.E. Meiners, Corporate Contributions: Altruistic or for Profit?, ,Academy of
Management Journal” 1982, No. 25, s. 94-106.

83 L. Moir, R.J. Taffler, Does Corporate Philanthropy Exist? Business Giving to the Arts in the UK., ,,Journal of
Business Ethics” 2004, No. 54, s. 149-161.

84 L. Stecki, Sponsoring, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2000, s. 221.

85 Materiat internetowy: www.esponsor.pl, [dostep; 11.12.2007].

86 M. Datko, Sponsoring, Wyd. WSKiZ w Poznaniu, Poznan 2003, s. 15.
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czerpanie z tej dziatalno$ci korzysci przez obie zainteresowane strony, w przeciwief-
stwie do filantropii, gdzie jest brana pod uwagg tylko korzy$¢ obdarowanego.

Dziatalno$¢ filantropijna tym rézni si¢ takze od wszystkich innych wydatkéw
przedsigbiorstwa, ze firma nie uzyskuje z tego tytulu jakichkolwiek ulg lub odpiséw
podatkowych. Natomiast kwoty przeznaczone na dziatalno$¢ marketingowa moga
zostaé wliczone w koszty, i tak naprawde trudno uwazaé ten rodzaj aktywnosci za do-
broczynnos¢s?.

Czasami nie da si¢ jednak jednoznacznie oddzieli¢ tych dziatan. Ciekawego spo-
strzezenia w tym obszarze dokonuje L. Stecki. Stwierdza on, iz wbrew rozpowszech-
nionemu, zwlaszcza w dziedzinie dyscyplin ekonomicznych, przekonaniu, ze spon-
soring nie moze by¢ w ogdle polaczony z darowizna (w rozumieniu — filantropia),
trzeba zaznaczy¢: ,,ze tak kategorycznie formulowane stanowisko nie uwzglednia re-
alibw stanowiacych niekiedy kontekst zaangazowania sponsoringowego Stanowisko
takie jest wyrazem niedoceniania wystepujacego niekiedy zjawiska manifestujacego sig
w tym, ze miedzy swiadczeniem sponsora a §wiadczeniem podmiotu sponsorowane-
go daje si¢ zauwazy¢ pewien brak réwnowagi ekonomicznej. Swiadczenia te nie ksztal-
tuja, si¢ bowiem zawsze stosownie do zasady parytetu ekonomicznego. Niekiedy bo-
wiem miedzy koficowymi rezultatami tych swiadczefi pojawia si¢ zauwazalna dyspro-
porcja. Zdarza si¢ bowiem tak, iz pewna cz¢$¢ Swiadczenia dokonanego przez spon-
sora nie znajduje petnego pokrycia w $wiadczeniach podmiotu sponsorowanego™ss.
Czy wtedy mamy do czynienia tylko ze sponsoringiem, czy tez ze sponsoringiem i fi-
lantropia?

Prébe rozréznienia pojeé filantropia i sponsoring podejmuje réwniez na przy-
kiad P.C. Godfrey. Wydaje si¢ jednak, ze nie do kofica jest to préba udana, gdyz
cytowany autor uwaza, iz o filantropii mozemy méwié, gdy darowizna jest znaczaca
dla biorcy, a nie dla ofiarodawcy, a fakt darowizny nie daje temu ostatniemu wyjatko-
wych korzysci. Jezeli darowizna jest znaczaca dla obu stron, ajednoczesnie daje
ofiarodawcy powazne korzysci, zblizamy si¢ do dziatait marketingowych®. Jak jednak
okresli¢ owa wagg, czy znaczenie darowizny dla stron, albo wyjatkowos¢ korzysci?

Zwréci¢ nalezy takze uwage na fakt, iz nawet w przypadku ,,czystej” filantropii
nie da si¢ poming¢ aspektu korzysci. Bowiem nienaglasniane przez firme dziatania z te-
go zakresu mogg zosta¢ opisane przez media, rozreklamowane przez pracownikéw, czy
osoby, podmioty, ktére otrzymaly pomoc i tym samym filantropia z czasem moze
nabraé charakteru dziatan wspierajacych sukces przedsigbiorstwa.

Dlatego stuszny wydaje si¢ wniosek, iz w ramach spotecznego zaangazowania dzia-
tania na poszczegdlnych poziomach wzajemnie przenikaja sig, czesto nie da si¢ ich wy-
raznie zakwalifikowac do ktérej$ grupy. Dziatania z wyzszych pozioméw przeplataja
si¢ z dziataniami marketingowymi. Jest to nieuniknione, skoro sami przedsigbiorcy

8 M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia predsichiorstwa jako $ridéo pryewagi konkurencyjnej, ,,Harvard Busi-
ness Review Polska” 2003, Wrzesien, s. 85.

88 L. Stecki, Sponsoring. .., op. cit., s. 222-223.

8 Zob. P.C. Godfcey, The Relationship between Corporate Philanthropy and Shareholder Wealth: A Risk Management
Perspective, ,,Academy of Management Review” 2005, No. 30, s. 777-798.
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nie s3 do kofica pewni, z jakich pobudek podejmuja okreslone dzialania, i nawet, jak
zaznaczono wczesniej, bez inicjatywy przedsigbiorstwa niektére dzialania nabieraja cha-
rakteru komercyjnego.

Na bazie tych wzajemnych powigzan powstaja nowe narzedzia, ktére moze wy-
korzystywac firma w swoim spotecznym zaangazowaniu.

Przyktadowo, gdy okazalo sig, ze zaangazowanie w spoteczne inicjatywy moze
przynies¢ wymierne zyski, wazny stal si¢ marketing spotecznie zaangazowany —
Cause Related Marketing (CRM). Jest to kolejny, obok sponsoringu, przejaw obec-
nosci firm w przestrzeni publicznej i coraz intensywniejszego przenikania si¢ bizne-
su i zycia spotecznego. CRM to dziatania marketingowe, ktore, Iaczac dziatania fir-
my z jaka$ akcja spoteczna, maja pozytywnie wplynaé na sprzedaz oraz wizerunek
firmy, przynoszac jednoczesnie wymierne korzysci spoteczne. To prowadzone przez
firmy komercyjne dziatania, wykorzystujace pieniadze, techniki i strategie marketin-
gowe w celu wspierania istotnych spolecznie spraw, wzmacniajace jednoczesnie po-
zycje firmy?. To forma dzialalnosci polegajaca na tym, ze organizacja obiecuje czgsé
swojego zysku — osiagnigtego przez wzrost uzycia produktu lub ustugi tej organizacji
przez konsumentéw — przeznaczy¢ na wspieranie z géry okreslonej sprawy®!. Po-
wyzsza dziatalno$¢ laczy w sobie elementy: reklamy, aktywizacji sprzedazy, public re-
lations®.

Marketing prospoteczny zostal po raz pierwszy zastosowany w 1983 roku przez
American Express? i zdaniem M.E. Portera i M.R. Kramera, dziatania polegajace na
kierowaniu wydatkéw dobroczynnych na konkretny cel lub wybrana organizacje spo-
teczng s3 jedng z pierwszych koncepcji okreslanych mianem strategicznej filantropii
i stanowia krok naprzéd w stosunku do zwykle bardzo uproszczonej dzialalnosci
charytatywnej przedsi¢biorstwa. Umiejetnie prowadzony marketing prospoteczny
dobrze stuzy reputacii firmy, sprawia, ze jest ona pozytywnie kojarzona ze sprawg lub
organizacja, ktora wspiera®. CRM jest strategia marketingowsa nowej generacji, ktéra
wykorzystuje powstala na rynku w wyniku globalizacji i wzrostu $wiadomosci ryn-
kowej, nisz¢ rynkowa, dla nowych sposobéw konkurencji, pod katem nowej genera-
cji konsumentow?.

W ramach CRM firmy oraz organizacje dobroczynne lub organizacje non-profit two-
rz3 ze sobg zwiazki partnerskie dla osiagnigecia okreslonych celéw, podejmuja czesto

90 Propaganda dobrych serc, c3pli rzecz 0 reklamie spotecgne, red. D. Maison, P. Wasilewski, Agencja ,,Wasilew-
ski”, Krakéw 2002, s. 120.

91 K. Przybylowski, S.W. Hartley, R.A. Kerin, W. Rudelius, Marketing, Dom Wyd. ABC, Warszawa
1998, s. 499.

92 Marketing ekologiczny, red. S. Zaremba, Wyd. AE we Wroclawiu, Wroclaw 2004, s. 74.

93 American Express oglosita trzymiesigczna promocje swoich kart kredytowych, a cze$é¢ dochodéw z
tej promocji miata by¢ przeznaczona na odnowienie Statui Wolnosci w Nowym Jorku. Czestotliwosé
uzywania kart AE wzrosta w pierwszym miesigcu promocji o 28% w poréwnaniu z analogicznym okre-
sem roku poprzedniego, liczba nowo wydanych kart wzrosta o 45%. Zob. M. Jablonski, Strategiczna fi-
lantropia, ,,Marketing Serwis” 2003, nr 1/2, s. 29.

% M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropra.. ., op. cit., s. 84.

95 1. Komuda, Causa Related Marketing to pogytywne dziatanie na rynku, ,,Magazyn Odpowiedzialnego Biz-
nesu” 2003, nr 1, s. 27.
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dlugotrwalya wspdtpraca, z ktorej wszyscy odnoszg korzysci. Jest to tzw. strategia
,win-win”. Firma osiaga okreslone zyski, za§ podmioty potrzebujace wsparcia uzys-
kuja niezbedng pomoc.

Poniewaz jednak CRM zaklada miedzy innymi dziatanie z pobudek biznesowych
i osiagnigcie korzysci przez firme, nie jest to dziatalnos$¢ filantropijna. Nie jest tez:
»marketingiem spotecznym, w ktérym firma promuje sprawe o charakterze spotecz-
nym bez realizacji celéw marketingowych, ani marketingiem organizaciji charytatyw-
nych czy organizacji non-profit. Jest czyms wiecej niz sponsoringiem. Jest bardziej wy-
szukana forma wywierania wplywu na zachowania konsumentéw przy jednoczes-
nym zaangazowaniu w dazenie do realizacji szczytnych celéw. [...] CRM spelnia mar-
ketingowe cele firmy, jest wymierny i podlega ewaluacji jak inne dziatania marketin-
gowe, jest tez promowany jak inne kampanie marketingowe firmy oraz zaktada dtu-
gotrwala wspétprace z organizacjami non-profi’°S. Umiejetnie wykorzystany CRM przy-
nosi wigc wymierne i niewymierne korzysci wszystkim stronom.

Krytycy CRM uznaja jednak te dziatania za komercjalizacije sfery publicznej. Méwi
si¢ nawet, iz organizacje non-profit sprzedaja swoja dusze, gdy w ramach CRS przele-
waja swoja reputacje na przedsigbiorstwo®”. CRM i sponsoring stanowia doskonale
narzedzie manipulowania i kontrolowania spoteczefistwa. Niepokdj, wedtug nich,
moze budzi¢ fakt, ze brak jest kontroli, czy firmy rzeczywiscie wywiazujq si¢ ze swoich
obietnic. Zarzucaja tez dzialaniom CRM podwazenie etosu tradycyjnie rozumianej
dobroczynnosci, a instytucjom #on-profit zmiang strategii w celu przyciagniecia dota-
cji. Uwazajaq réwniez, ze niewlasciwe wykorzystanie idei CRM zagraza firmom, jesli
ich wysitki bedg postrzegane jako majace na celu wylacznie poprawe wizerunku na ryn-
ku i generowanie zysku. Opinia publiczna z trudem bowiem odréznia CRM od dob-
roczynnosci®s.

Zwolennicy CRM uznaja, ze najlepsza kontrolg dzialan z zakresu CRM jest sam
rynek i decyzje konsumentéw, ktérzy sa czuli na hipokryzje i rozpoznaja motywacje
firm. Ten rodzaj marketingu moze by¢ odpowiedzia na oskarzenia o krwiozerczy ka-
pitalizm firm i dazenie do maksymalizacji zyskéw bez ogladania si¢ na skutki spotecz-
ne. Jest to narzedzie, ktére doskonale sprawdza si¢ w obecnych warunkach, gdyz
tworzy wigz pomiedzy konsumentem i firma angazujaca si¢ w sprawy bliskie jego
sercu?. Programy te pozwalajq firnom przemieni¢ swoja postawe obywatelska. Do-
brze wybrany cel spoleczny, autentyczne zaangazowanie i skuteczna realizacja catego
programu powoduja, ze sprawa stuzy firmie, a firma stuzy sprawie!®. Zdaniem

9 M. Zawada, Canse related marketing — bignes 3 dusza, ,,Marketing w Praktyce” 2001, nr 8, s. 13.

97 K. Méller, T. Erdal, Corporate Responsibility towards society: A local perspective, European Fundation for the
Improvement of Living and Working Conditions 2003, s. 32.

9% M. Zawada, Cause..., op. cit., s. 14.

99 M. Jabtoniski, Strategiczna. .., op. cit,, s. 29.

100 Zob. C.L. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia jako narzedgie marketings, ,,Harvard Busi-
ness Review Polska”, Pazdziernik, 2004, s. 113.
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C. Smitha, spotecznie zaangazowany marketing jest w chwili obecnej najszybciej roz-
wijajacym si¢ rodzajem marketingulol,

Kolejnym zjawiskiem jest sponsoring spoteczny. O sponsoringu jako takim wspom-
niano przy okazji naswietlania zalezno$ci sponsoring — filantropia. Sponsoring moze
objaé rézne dziedziny zycia. W tym miejscu chodzi jednak o sytuacje, w ktérej firmy
$wiadomie decyduja si¢ na wspieranie instytucji lub akcji spotecznych w zamian za
promowanie znaku graficznego sponsora. Firma buduje swéj wizerunek poprzez
kojarzenie z pozytywnym wizerunkiem sponsorowanego!02. W ramach tych powia-
zafl przedsigbiorstwo moze wykorzystywal elementy kojarzace si¢ z podmiotem
sponsorowanym (lub akcja) w swojej dziatalnosci, badz tez podmiot sponsorowany
dodaje do swoich inicjatyw logo sponsora. Sponsoring spoteczny moze zbudowaé
dlugotrwate relacje pomiedzy firma i sponsorowana organizacja, czy akcja, i dopro-
wadzi¢ do tego, ze w $wiadomosci konsumentéw oba elementy beda automatycznie
faczone.

Jak twierdzi C. Smith, $rodki przeznaczone na sponsorowanie otganizacji typu
non-profit to najszybciej rosngca pozycja w budzetach marketingowych firm. Ich war-
tos¢ zwigkszyla si¢ z 200 milionéw dolaréw w 1984 roku do 2 miliardéw dolaréw
w 1994 roku'9, | Choé poczatkowo dziatalno$¢ sponsorska koncentrowata sig na fir-
mowaniu wydarzeii sportowych, sponsorzy z czasem odkryli, Ze moga osiagnaé
lepsze wyniki, laczac wysitki marketingowe z inicjatywami spolecznymi, ktére znajdo-
waly si¢ w centrum zainteresowania ich docelowych klientéw’104.

Badania pokazuja, iz sponsorowanie przez firmy dziatalnosci spotecznej jest przyj-
mowane takze przez Polakéw o wiele bardziej pozytywnie niz sponsorowanie audycji
telewizyjnych, radiowych, wydarzeri sportowych, a nawet imprez kulturalnych i sztuki.
(Wykres 1.). Zdecydowanie pozytywny stosunek ma do spotecznego sponsoringu
ponad potowa ankietowanych, za$ dodatkowe 26% badanych okresla swdj stosunek
do tego zjawiska jako raczej pozytywny.

Zarbéwno marketing spolecznie zaangazowany, jak i sponsoring spoteczny wiaza
si¢ ze zjawiskiem reklamy spolecznej. Jest to dzialalnos$é reklamowa majaca na celu
wywolanie zmian spolecznie pozadanych!%, wywolanie pozadanych spolecznie po-
staw lub zachowan. Uczy konsumenta tego, jak reagowaé i zachowywac¢ si¢ spotecz-
nie, naklania do akceptowania lub wiaczania si¢ w prospoleczne zachowania innych
podmioté6wi%, O ile jednak CRM i sponsoring spoteczny majq wymiar komercyjny,
o tyle reklama spoteczna jest niekomercyjna. Firmy wspierajq tutaj akcje zainicjowa-

10t C, Smith, Nowy model filantropii predsiehiorstw, [w:] Spoteczna odpowiedgialnosé przedsiehiorstw, ,Harvard
Business Review”, Helion, Gliwice 2007, s. 184.

102 1. Augusciak, Istota i gnaczenie marketingn spolecznego, [w] Marketing prysztosci. Trendy — stratogie-instrumenty.
Media w kreowanin wizernnku, Wyd. Naukowe USz, Szczecin 2005, Zeszyty Naukowe USz, nr 414, s. 21.

103 C. Smith, Nowy ..., op. cit,, s. 184.

104 Tamze

105 Materiat internetowy: pl.wikipedia.org, [dostep: 11.12.2007].

106 B, Nogalski, A. Szpitter, Spofecgna odpowiedzialnos pryedsichiorstwa jako narzedzie Romunikagi marketingo-
wej, [w] Public Relations — nargedgga preysgtosc, T. Solinski, D. Tworzydto, Wyd.WSIiZ w Rzeszowie,
Rzeszéw 2007, s. 234.
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ne przewaznie przez organizacje spoleczne czy instytucje rzadowe. Wazna jest idea,
a nie sprzedaz produktéw, czy ustug wspierajacych t¢ akcje firm, chociaz w konsek-
wengcji reklama ta takze buduje okreslone wzorce zachowan konsumpcyjnych, a wigc
moze wplyna¢ posrednio lub bezposrednio na wyniki finansowe przedsigbiorstwa.

Wykres 1.
Ocena firm sponsorujacych poszczegolne dziedziny
[Zdecydowanie pozytywnie ORaczej pozytywnie EJAni pozytywnie, ani negatywnie
B Trudno powiedzie¢ ORaczej negatywnie BZdecydowanie negatywnie

radioi telewizja

sport

kultura i sztuka

dziatalnos ¢ spoteczna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Sponsoring. Monitor, ARC Rynek i Opinia, [za:] A. Lobanowski, Marketing spoteczny — od-
powiedzialne sponsorowante, Material internetowy: www. sponsoring.pl, [dostep: 11.12.2007].

Z kolei w Stanach Zjednoczonych rozwinat si¢ specyficzny model dziatania, ktéry:
»trzeba zaszeregowac takze do obszaru zwigzanego wjaki§ sposéb ze wspotczes-
nym sponsorowaniem. Corporate giving jest wlasciwie pewna formga klasycznego me-
cenatu. Analiza tego zjawiska [...] wskazuje na to, ze chodzi w szczegdlnosci o r6z-
norodne akcje zbierania ofiar organizowane przez podmioty prawno-gospodarcze lub
niekiedy takze przez znane osoby fizyczne dzialajace w przekonaniu, ze ponosza
one pewng odpowiedzialno$¢ za okreslone przejawy zycia spoteczno-politycznego.
Chodzi tu o typowe §wiadczenia nieodplatne. Motywem ich dokonania jest dazenie
do wsparcia pozytecznych przedsigwzigé spolecznych. Ma ten motyw charakter al-
truistyczny. Ze sponsoringiem taczy si¢ jedynie o tyle, ze w obu przypadkach chodzi
o poparcie okreslonego przedsigwzigcia spolecznego. Przewazaja jednak miedzy nimi
réznice. Swiadczenia spetniane w ramach CG majg w calo$ci charakter nieodptatny.

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn
Rozbudowa otwart obéw naukowych Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku,
dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odpowiedzialnosé nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021
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W sponsoringu za$ trzeba méwi¢ o swoistej odptatnosci, choé niekiedy nie przybiera
ona wymiaréw pelnych”107,

Kontrowersje wokol dziatan spolecznie zaangazowanych dotycza, jak si¢ wydaje,
bardziej aspektéw teoretycznych, sa prébami zakwalifikowania réznorodnych dzia-
tart do odpowiednich grup, wskazania réznic i podobienistw, nie neguja za$ potrzeby
podejmowania takiej aktywnosci przez firmy. Skoro bowiem uznajemy, iz spoteczne
zaangazowanie to dziatania podmiotéw gospodarczych, ktére przynosza (obok ko-
rzysci dla przedsigbiorstwa) takze korzy$¢ spotecznosci lokalnej, to wszystkie, wyzej
przedstawione, formy aktywnosci mieszcza si¢ w przyjetej definicji spotecznego za-
angazowania. Dlatego tez, niezaleznie od pobudek, ktérymi si¢ firma kieruje, takie
dziatania nalezy popierac.

3.3. Spoteczne zaangazowanie w procesie zarzadzania
przedsigbiorstwem

Transformacja spotecznego zaangazowania na poziom zarzadzania firma wyma-
ga podjecia szeregu dziatan decyzyjnych, planistycznych i organizacyjnych. Proces roz-
poczyna si¢ zawsze podjeciem decyzji podstawowej — o checi badz koniecznosci spo-
tecznego zaangazowaniu si¢ firmy. Decyzje podejmuje kierownictwo, jednakze jej ini-
cjatorami mogg by¢ zaréwno sami cztonkowie kierownictwa, jak tez inni pracownicy
firmy. Impulsem za$ sta¢ si¢ moga okreslone zdarzenia w otoczeniu firmy, narasta-
nie jakiego$ problemu, czy zgloszenie si¢ do firmy oséb lub instytucji zainteresowa-
nych pomoca. Podjgcie decyzji o zaangazowaniu si¢ powinno uruchomié caly faficuch
dziatan, ktére doprowadza do opracowania i wdrozenia w zycie programu, przyno-
szacego korzysci tak firmie, jak i obdarowanym. Decyzja mogla bowiem by¢ sponta-
niczna, nieskonfrontowana z realiami, wéwczas konieczna staje si¢ wigc jej racjonali-
zacja.

Jest rzecza problematyczna, czy powinno si¢ rozpoczaé od okreslania celow, ktd-
re firma chciataby zrealizowaé poprzez spoteczne zaangazowanie, czy tez od analizy
potencjalu, ktérym firma dysponuje w tym zakresie. Moze si¢ bowiem okazaé, ze
posiadane zasoby nie pozwalaja na osiagniecie zalozonych celéw i stawianie celéw
przed diagnoza bytoby btedem. Jednakze z drugiej strony jest konieczne zdanie sobie
sprawy, od razu na poczatku, dlaczego firma chce si¢ angazowaé spotecznie. Jakie
cele przyswiecaé¢ maja temu zaangazowaniu, z jakich pobudek dziatania beda podej-
mowane. Wydaje si¢ wigc, ze wstepne, przynajmniej ogélne, okreslenie celéw firmy
w tym zakresie jest zasadne (budowa wizerunku, walka konkurencyjna, podniesienie
morale pracownikéw, dziatania czysto altruistyczne).

Kolejnym krokiem powinna by¢ analiza mozliwosci firmy. Proponuje sig, aby
w tym wzgledzie zwrécié uwage nalos:

1. wielko$¢ firmy — kryterium to determinuje bowiem zaréwno forme zaan-

gazowania, jak réwniez jego zasieg i wielko$¢;

107 1, Stecki, Sponsoring..., op. cit., s. 231-232.
108 Materiat internetowy: www.filantopiorg.pl, [dostep: 6.08.2004].
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2. branze — kryterium to moze wplywaé na dziedziny, w ktdre zdecyduje sig
zaangazowaé dana firma;

3.  zasigg i obszar dziatania firmy — to kryterium jest pomocne przy ustala-
niu zasiggu planowanego programu,

4. zasoby finansowe — kryterium to determinuje skale wsparcia, jakiego moze
udzieli¢ firma;

5. posiadane $rodki trwate, infrastruktura techniczna — podobnie jak za-
soby finansowe sg to czynniki okreslajace skale przedsiewzigcia, ale réwniez
jego charakter lub mozliwa forme pomocy pozafinansowej;

6. liczbg pracownikow iich kwalifikacje — kryterium to okresla m.in. moz-
liwos¢ osobistego zaangazowania pracownikéw;

7.  zasoby informacyjne (know-how) — podobnie jak kwalifikacje pracowni-
kéw, kryterium to okresla rodzaj specjalistycznej wiedzy posiadanej przez
firme i mozliwosci jej zastosowania do pomocy innym;

8.  misj¢ firmy — kryterium, ktére moze definiowaé wybdr wspieranych celéw
spotecznych, dziedziny oraz formy wspatcia.

Taka analiza pozwala kierownictwu na ustalenie, czym firma dysponuje, co moze
zaoferowaé, w jakich obszarach pomoc przedsigbiorstwa okaze si¢ najbardziej uzy-
teczna. Rozwazania te staja si¢ podstawa do sprecyzowania obszaru, zakresu i metod
spotecznego zaangazowania.

Firma powinna okresli¢, w jakich dziedzinach zamierza wspiera¢ inicjatywy i w jaki
konkretnie problem bedzie si¢ angazowac. Szerokie spektrum tych dziedzin pozwala
firmie wybrac taka, ktéra najbardziej bedzie odpowiadata postawionym weczesniej ce-
lom oraz misji firmy. Wspierana dziedzina moze by¢ powiazana z dziatalnoscia firmy,
ale tez moze by¢ od niej bardzo odlegla. Zdaniem M. Portera i M. Kramera, organi-
zacja powinna wybraé¢ kwestie spoleczne wazne z punktu widzenia dziatalno$ci ot-
ganizacji. Zadna organizacja nie jest bowiem w stanie rozwiaza¢ wszystkich proble-
moéw spotecznych lub poniesé ich kosztéw. Dlatego konieczne jest pogrupowanie
kwestii spotecznych i wybranie najwazniejszych!0?,

Z wybotrem dziedziny wigze si¢ czesto takze wybdr konkretnych podmiotéw, ktdre
firma chce wspiera¢. Adresatem pomocy moze by¢ bowiem cala spotecznosé lokal-
na, wybrane grupy, czy tez pojedyncze podmioty. Po okresleniu beneficjentéw na-
lezy zadecydowaé o formie lub formach zaangazowania sig, a wigc czy bedzie to po-
moc finansowa, rzeczowa, czy inna, albo kombinacja wszystkich lub wybranych form
zaangazowania. Konieczne jest tutaj odwotanie si¢ do mozliwosci i umiejetnosci przed-
sigbiorstwa i jego pracownikéw.

Wazne jest tez, aby, planujac wiaczanie pracownikéw w dziatania spolecznie za-
angazowane, nie zapomnie¢ o poinformowaniu pracownikéw o tym i o ich psycho-
logicznym przygotowaniu. Czgsto bowiem niezrozumienie przez pracownikéw po-
budek i celéw, ktére chce zrealizowad firma, prowadzi do braku zaangazowania, a na-
wet negatywnego stosunku pracownikéw do podejmowanych dziatan. Jezeli firma an-

109 M.E. Porter, M. Kramer, Strategy &Society, ,,Harvard Business Review” 2006, Grudzien, [za:] G. Ani-
szewska, Strategia i spofeczenistwo, ,,Przeglad Organizacji” 2007, nr 1, s. 47-48.
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118 Rozdzial 3

gazuje si¢ spotecznie, a pracownicy nie s3 o tym poinformowani, maja za zle mene-
dzerom, ze ci przeznaczaja fundusze bez ich wiedzy np. na dzialalnos$é charytatyw-
na. Brak informacji wéréd pracownikéw na temat spotecznej dziatalnosci firmy ro-
dzi najrézniejsze podejrzenia co do jej funkcjonowanialo.

Kolejnym etapem powinna by¢ ocena wybranej dziedziny i sposobu zaangazowa-
nia pod wzgledem oryginalnosci, niepowtarzalnosci. Mozna oczywiscie przylaczyé
si¢ do dziatan juz podejmowanych przez inne podmioty, ale ciekawsze wydaje si¢ wyb-
ranie probleméw jeszcze nie zauwazonych przez innych lub wiaczenie si¢ do dzia-
taf, w znanym obszarze, w niespotykany sposéb. To moze wywolaé wigksze zainte-
resowanie zatem wlasnych pracownikéw, jak i mediéw.

Jednoczesnie nalezy okresli¢, jaki typ dziatan spolecznych firma wybiera (dziatanie
jednorazowe, program, kampanie¢). To wymusza takze oszacowanie skali zaangazowania
si¢, a wigc okreslenie budZetu przeznaczonego na inicjatywy spoleczne, z uwzglednie-
niem zaréwno darowizn finansowych, rzeczowych, czasu pracy wolontariuszy itp.

Niezmiernie wazng decyzja, ktéra musi podjaé przedsigbiorstwo chcace zaanga-
zowac si¢ spolecznie, jest okreslenie, czy dziatania te podejmuje samodzielnie, czy
wspélnie zinnymi podmiotami ina czym wtym wypadku bedzie polegal jego
wspétudziat. Kazde z rozwiazai ma swoje wady i zalety. Samodzielne zaangazowa-
nie daje firmie najwigksza swobode dziatania. Wszystkie decyzje — dotyczace formy,
typu, obszaréw i zakresu zaangazowania zaleza jedynie od firmy. Ewentualny sukces
staje si¢ jedynie jej zastuga. Wybranie pierwszej opcji wigze si¢ jednak z najwigkszym
obciazeniem firmy dziataniami zwiazanymi z zaangazowaniem — planowanie, organi-
zacja dziatan, realizacja, kontrola spadaja na barki jej pracownikéw. Réwniez ewen-
tualny brak zamierzonych rezultatéw obciaza tylko firme.

Zdaniem AM. Golewskiej-Stafiej, dobrego programu spotecznego nie da si¢ jed-
nak zrobi¢ samemu. Nalezy wierzy¢ w sile koalicji, skuteczne programy tworzy si¢ po-
przez wspdlprace wielu ludzi, organizacji, instytucji. Dobry program jest budowaniem
relacji z grupami niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania firmy ito relacji
trwatych i dobrej jakosci, opartych na poczuciu wspdlnego dziatania w pozyteczne;j
sprawie, dajacego nie tylko korzysci materialne, ale i moralne!!1,

Druga mozliwoé¢ to udzielenie wsparcia istniejacemu programowi lub organiza-
cji. Takie rozwigzanie najmniej absorbuje firme, ale takze daje mniejsze mozliwosci
wplywania na ksztatt programu. Z kolei model posredni, rozumiany jako wspdlne
planowanie i podejmowanie dzialani spotecznych przez firme i organizacje na zasa-
dach partnerstwa, umozliwia przedsigbiorstwu wplywanie na formule programu, a réw-
nocze$nie zwalnia je z jego realizacjill2.

110 Materiat internetowy: http://www.fob.org.pl/, [dostep: 14.12.2007].

11 A M. Golewska-Stafiej, Wstgp, cgyli 0 cgym jest ta ksiagka, [w:] PR a spoteczne gaangagowante bignesu, cli
Jjak budowai relage 3 grupami wagnymi dla firmy i realnie Imieniaé Swiat na lepsge, red. A M. Golewska-Stafiej,
Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 9.

112 Materiat internetowy: http://www.filantropia.org.pl/, [dostep: 6.08.2004].
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I. Komuda proponuje, aby zwréci¢ uwage takze na takie elementy, jak: identyfika-
cja istniejacych praktyk ianaliza ich wplywu na spolecznosé i przedsigbiorstwo oraz
mozliwo$¢ rozwoju polityk przedsigbiorstwa w réznych obszarach!3.

Méwige o wlaczaniu spolecznego zaangazowania w caloksztatt dziatan firmy, nie
sposéb pominaé kwestii stworzenia odpowiedniej struktury organizacyjnej. Konieczne
jest wiec okreslenie, kto bedzie odpowiedzialny za zbieranie inicjatyw, za kierowanie
tymi dzialaniami, za kontrole rezultatéw. Niezbedne moze okazaé si¢ stworzenie nowe-
go dziatu lub stanowiska. Wazne jest takze roztozenie dziatai w czasie, szczegdlnie gdy
bedzie to wspdlna akcja z innymi podmiotami, lub wlaczenie si¢ w juz istniejacy pro-
gram spoteczny.

Kazde dziatanie firmy powinno by¢ skontrolowane pod wzgledem efektéw, ktére
przyniosto, jak i poniesionych kosztéw. Osiagnigte, zdaniem organizacji, rezultaty nalezy
skonsultowa¢ z beneficjentami dziatar, aby sprawdzi¢, czy réwniez oni podobnie oce-
niajg otrzymane korzysci. Wnioski z kontroli pozwola usprawnié¢ dziatania w przysztosci.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, iz w przedsigbiorstwach rozpoczynajacych
dziatalnos¢ prospoleczng nalezy najpierw uzyskaé rzeczywiste poparcie dla tej aktywno-
$ci ze strony najwyzszego kierownictwa. Nastepnie trzeba okreslic¢ cele firmy w tym ob-
szarze, potrzeby spolecznosci lokalnej oraz dokonaé przegladu istniejacych mozliwosci
dziala. W koricu powinno si¢ podja¢ decyzje o srodkach niezbednych do przeprowa-
dzenia danego programu ($rodki finansowe, rzeczowe, ludzie) i wyznaczy¢ osoby odpo-
wiedzialne za jego realizacje.

Przedsigbiorstwa, ktére cheg rozszerzy¢ dotychczasowe zaangazowanie, powinny
przygotowaé kompleksows polityke inwestowania w spotecznos¢, zawierajaca plan
dziatan, alokacji sSrodkéw i sposéb mierzenia osiagniec 1 wynikéw dzialan. Nalezy réw-
niez zapewni¢ odpowiednie przeszkolenie i wsparcie dla pracownikéw zaangazowa-
nych w inwestycje spoteczne.

Z kolei w przedsigbiorstwach pragnacych udoskonalaé¢ swoje dotychczasowe wyniki
i strategie, potrzebne sa takie dziatania, jak: systematyczna ocena i poréwnywanie z celami,
raportowanie na temat wynikéw i dlugoterminowego wplywu programu, uznanie zew-
netrzne w postaci nagréd i certyfikatéw, wlaczenie interesariuszy w rozwdj programu,
a takze dzielenie si¢ do$wiadczeniami i propagowanie zaangazowania spotecznego!!“.

Zaangazowanie si¢ firmy w dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej powinno
z czasem znalez¢ swoje odbicie w misji, wizji, filozofii firmy i przetozy¢ si¢ na okres-
lone decyzje strategiczne. Dzialania jednorazowe, ad hoc, zazwyczaj nie przynosza takich
rezultatéw, jak spdjna, przemyslana strategia. Moze okazac sig, ze chociaz firma pos-
wigcita wiele czasu, poniosta okreslone koszty, to nie udato si¢ osiagnaé niczego trwa-
tego. Dlatego M. Poretr i M. Kramer zaznaczaja, ze nalezy przenie$¢ wymiar spotecz-
ny do wartosci firmy. Nie kazda firma jest w stanie zbudowa¢ caty dzialalno$é¢ wokaét
spotecznej odpowiedzialnosci, ale dodawanie kwestii spotecznych do strategii pozwala
na inne pozycjonowanie i budowanie przewagi konkurencyjnej!!.

113 Materiat internetowy: www.fob.org.pl, [dostep: 6.08.2004].
114 Materiat internetowy: www.fob.org.pl, [dostep: 6.08.2004].
115 MLE. Porter, M. Kramer, Strategy &Society. .., op. cit., s. 47-48.
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Rysunek 7.
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Zrédto: Opracowanie wlasne.
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ROZDZIAL 4.
KORZYSCI PLYNACE ZE SPOLECZNEGO ZAAN-
GAZOWANIA PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

4.1. Przestanki spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw

Podjecie przez przedsigbiorstwo dziatan spotecznie zaangazowanych moze by¢ spo-
wodowane réznymi przyczynami. Wedtug M. Tuffreya, aktywnosé taka wywotaé¢ mo-
ga: poczucie spotecznej i moralnej odpowiedzialnosci, wiara, ze przedsi¢biorstwa w diu-
gim okresie odnosza korzys¢ z tworzenia zdrowego spoleczenistwa (jest to tzw. u§wiado-
miony interes wlasny) oraz przekonanie, ze spoleczne zaangazowanie prowadzi do:
wztostu zyskdw, podniesienia morale pracownikéw oraz zwigkszenia lojalnosci klien-
téw!. Zdaniem L. Campbell, C. Gulasa i T. Gruca, mozna wyrdzni¢ dwie grupy tych
przestanek. Pierwsza grupa obejmuje motywy biznesowe, druga sprowadza si¢ do zycz-
liwosci, dobrego uczynku firmy2. Mozna takze znalezé poglad, iz podmioty komer-
cyjne kieruja si¢ dwoma odrebnymi typami motywacji, okreslanymi jako paradyg-
maty ,,odpowiedzialnej postawy” i ,,wykorzystania okazji”. W podejéciu pierwszym
spoteczne zaangazowanie jest traktowane jako dziatalnos¢ czysto filantropijna, kté-
rej celem jest oddanie okreslonej przystugi spoteczefistwu. W ramach paradygmatu
drugiego podmioty gospodarcze dziataja spotecznie, majac na uwadze réwniez wia-
sne, czesto bardzo wymierne korzysci3.

Wydaje sie, ze idac tym §ladem, mozna méwi¢ po pierwsze o psychologicznym
ietycznym podlozu spolecznego zaangazowania. Przestanki te siegaja do ,,glebi czto-
wieczefistwa”. Wewnetrzna potrzeba dziatalnosci spotecznej, pomocy drugiemu, przy-
czyniania si¢ do dobra ogdtu, ktéra thwi w cztowieku, jest podstawowym determinan-
tem spolecznego zaangazowania. Po drugie pojawiaja si¢ tez przestanki biznesowe,
ktére majg charakter zdecydowanie komercyjny. Poszukiwanie bowiem przez przed-
sigbiorstwo nowych instrumentéw w walce konkurencyjnej oraz koniecznos$¢ ksztal-
towania prawidlowych stosunkéw pomiedzy firmg a pracownikami réwniez prowa-

U A. Millie, J. Jacobson, Employee Volunteering and the Special Constabulary: a Review for the Police Foundation,
The Police Foundation, 2002, s. 6.

2 L. Campbell, CS. Gulas, T.S. Gruca, Corporate Giving Behavionr and Dedsion-Maker Social Conscionsness, ,Journal
of Business Ethics”, 1999, No. 19, s. 376.

3 Zob. A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organigaciach non-profit, Difin, Warszawa 2007, s. 135-136.
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dzi do podejmowania dzialan spotecznie zaangazowanych. Najnowsze trendy w za-
rzadzaniu wskazuja, ze by¢ moze wtasnie bardziej prawidtowe jest patrzenie na spo-
teczne zaangazowanie przedsigbiorstw nie przez pryzmat aktéw mitosierdzia ich wlas-
cicieli, czy pracownikdw, ale jak na inwestycje, lub nawet — jak na zwrot kredytu zacia-
gnictego od spotecznosci, ktéra umozliwita sukces finansowy i rynkowy firmy*,

Przestanki spotecznego zaangazowania koresponduja jednoczesnie z korzyscia-
mi, ktére podmioty oczekuja uzyskaé z podjecia okreslonych inicjatyw — korzysciami
materialnymi, jak i niematerialnymi.

Analiza profitéw osiaganych przez kazdg ze stron pozwala stwierdzi¢, iz korzyscia
nadrzedng staje si¢ tutaj budowanie wzajemnego zrozumienia, zaufania, a w konsek-
wencji tworzenie relacji, ktére kazdej ze stron utatwiaja funkcjonowanie i rozwdj.

4.1.1. Psychologiczne i etyczne podtoze spotecznego zaangazowania

Koniecznos¢ podiecia dziatad spotecznie zaangazowanych uzmystawiaja sobie oczy-
wiscie ludzie — kierownicy lub pozostali pracownicy firmy. Stad tez pierwotne pobudki
takich dziatan musza wyplywaé z wewngtrznego przekonania o ich stusznosci, o ko-
niecznosci pomocy innym ludziom.

Doszukujac si¢ przyczyn angazowania si¢ w dziatania na rzecz dobra spoteczne-
go, nalezy skorzysta¢ z dorobku psychologii, na gruncie ktérej powstalo na ten temat
wiele teorii®. Teorie te staraja si¢ odpowiedzie¢ na bardziej ogdlne pytanie — dlaczego
w ogdle cztowiek pomaga (lub nie) innym osobom, jednak pozwalaja tez uwidoczni¢
pewne aspekty wazne takze na ptaszczyznie spolecznego zaangazowania przedsie-
biorstw.

Teorig prébujaca wytlumaczy¢ przyczyny pomocy, ktéra doskonale nadaje si¢ do
wlaczenia w krag rozwazan o spotecznym zaangazowaniu, jest teoria altruizmu od-
wzajemnionego Triversa, zgodnie z ktéra pomagamy innym, liczac na ich pomoc
w zamian. Regula wzajemnosci obliguje do rewanzu. Udzielanie pomocy jest wigc
rozsadne z punktu widzenia wlasnych odroczonych korzysci kazdego rodzaju. Do-
datkowo, zgodnie z pogladem Novaka i Sigmunda, pomaganie dostarcza nagréd o cha-
rakterze spotecznym — sympatii, podwyzszenia pozycji spotecznej, budowania pozy-
tywnego wizerunku wlasnej osoby. Samoocena ludzi pomagajacych innym osobom
roénie, jak zauwazaja Piliavin i Callero, wskutek wystgpowania dwéch sytuacji:

—  autoweryfikacji obrazu JA —uwazam, si¢ za dobrego dla innych i pomoge

dlatego, zeby potwierdzi¢ pozytywne zdanie na swdj temat;

—  poprawie — oddam komus przystuge i poczuje si¢ lepszy®.

Z kolei, zgodnie z teoriag wymiany spotecznej, ludzie udzielaja pomocy innym,
gdy zyski z takiego dzialania przewazaja nad ewentualnymi stratami. Do zyskéw za-

4 Zob. A M. Golewska-Stafiej, Wstgp, cgyli 0 cxym jest ta ksiagka, [w] PR a spoleczne aangagowanie bignesn, eyl
Jjak budowaé relage 3 grupami waznymi dla firmy i realnie gmienial Swiat na lepsge, red. AM. Golewska-Stafiej,
Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 11.

5Na ten temat: zob. np. E. Aronson, T.D. Wilson, R M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i nmyst, Wyd.
Zysk i S-ka, Poznan 1997.

6 H. Hamer, Psychologia spotecgna. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2005, s. 164-175.
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liczy¢ mozna przyktadowo: poprawe samooceny, czasami rozglos i stawe, uznanie
ze strony swiadkéw pomocy, umacnianie zachowan prospolecznych. Do kosztéw na-
tomiast: stratg czasu, nakltady pieni¢zne lub rzeczowe, uzaleznienie osoby przyjmujacej
pomoc od jej ofiarodawcy’.

Podpowiedzi co do przyczyn spoltecznego zaangazowania mozemy tez szukad
w teorii potrzeb A. Maslova. Do dziatani spolecznie zaangazowanych motywuja lu-
dzi potrzeby wyzsze. Realizujac potrzebe wkiadu spotecznego, cztowiek czuje si¢ nie-
zastapiony i wazny dla innych, znajduje swoje miejsce w hierarchii spotecznej i odczu-
wa satysfakcje.

Wedtug D. Bar-Tala, podstawg prospotecznego zachowania i altruizmu sg czgsto
uczucia sympatii i/lub empatiis.

Podejmowanie dzialaii z zakresu spotecznego zaangazowania moze by¢ takze po-
dyktowane checig ,,sptaty dlugu”. Ludzie, ktérzy sami do§wiadczyli pomocy innych,
odczuwajg, nierzadko potrzebe niesienia pomocy innym?®. Spoteczne zaangazowanie
jest przejawem wrazliwosci spolecznej i wzbogaca §wiat wartosci kazdego cztowieka.

Psychologiczne uwarunkowania udzielania pomocy innym sg czgsto nieuswiada-
miane sobie przez osoby §wiadczace pomoc, pozostaja w ukryciu, jednak stanowia pod-
stawowy komponent budowania postaw zaangazowania spotecznego.

Jednoczesnie badania prowadzone nad wolontariatem ihojnoscia pokazaly, ze
dla 87% respondentéw powodem udzielania pomocy jest ich system wartosci. Na sys-
tem ten sktadaja si¢ dwa rodzaje zinternalizowanych przekonan i wartosci — normy
osobiste, ktdre istnieja wewnatrz czlowieka i pozwalaja na samodzielng oceng wlas-
nego postgpowania wzgledem innych, oraz normy etyczne (religijne/etyczne), ktdre jak-
by z zewnatrz wskazuja nam odpowiednie postgpowanie w stosunku do innych oséb!0.
Zdaniem D. Fritzsche, osobisty system wartosci poszczegdlnych menedzeréw staje
si¢ podstawa do wiaczania prospotecznych zachowan w dzialania biznesowe!l.

Spoleczne zaangazowanie staje si¢ wiec takze rezultatem pewnych §wiadomych prze-
myslen natury wrecz filozoficznej, rezultatem szukania odpowiedzi na pytanie, czy
mozna prowadzi¢ biznes w sposéb zgodny z wyznawanymi przekonaniami i etyka.

Jest rzecza oczywista, iz prowadzenie dzialalnosci gospodarczej jest podyktowane
przede wszystkim pobudkami egoistycznymi. Cztowiek, z natury istota egoistyczna,
dazy do wzbogacenia sig, chce poprawi¢ swoja sytuacje finansowa, osiagnaé okreslo-
ny status spoleczny, czy uzyskac¢ wladze. Jednak prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej takze w sposob uczciwy, na podstawie zaufania i spotecznego przyzwolenia, od
jej poczatkéw do okresu po 11 wojnie $wiatowej byto, zdaniem T. Oleksyna, stosun-

7 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia. .., op. cit., s. 458-459.

8 D. Bar-Tel, Pro-Social Bebavior: Theory and Research, Hemisphere Publishing Company, Washington 1976;
cyt [za:] L. Campbell, C.S. Gulas, T.S. Gruca, Corporate Giving Behavionr and Decision-Maker Social Conscionsness,
»Journal of Business Ethics”, 1999, No. 19, s. 377.

9 M. Zatuska, Spoleczne nwarunk a angagowania si¢ w dialalnos¢ opganizagi pogarzadowych,[w:] Organigacge
pozarzadowe w spoleceristwie obywatelskim, red. M. Zatuska, J. Boczonia, Slask, Katowice 1998, s. 77.

10 Zob. H. Hamer, Psychologia spoteczna. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2005, s. 175.

1 D J. Fritzsche, Personal Values: Potential Keys to Ethical Decision Making, ,,Journal of Business Ethics”,
1995, No. 14, s. 909-922.
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kowo latwe. Potem: ,.idylla si¢ skoficzyla”12. Nasycenie rynku réznorodnymi produk-
tami, trudnosci w ich zbycie, nasilajaca si¢ konkurencja spowodowaly, iz coraz wig-
cej przedsiebiorcéw zaczelo zachowywac sie w sposéb nieodpowiedzialny, przedkla-
dajac uzyskiwane zyski nad uczciwo$é, honor czy dobro innych. To z kolei spowo-
dowato ogélna krytyke biznesu i préby poszukiwania sposobéw na odzyskanie straco-
nego zaufania. Jak stwierdza M.G. Dénhoff, przez jaki§ czas hasta:,, [...] trzeba pro-
dukowaé, konsumowac, zarabiadl, byly catkiem nieZle przyjmowane, lecz potem wielu
ludzi doszto do refleksji: przeciez to nie moze by¢ sensem zycia”13!

W chwili obecnej podkresla si¢ wigc, iz dziatalno$é¢ gospodarcza powinna byé pos-
trzegana przez pryzmat potréjnego ,,E”. To znaczy obok efektywnosci rozumiane;
jako stopien realizacji celu i odnoszacej si¢ do wyniku dzialania, ekonomicznosci be-
dacej stosunkiem osiagnietych wynikéw do poniesionych naktadéw, taczacej sie ze
sprawnoscia dziatania, powinna pojawiaé si¢ etycznos$¢ obejmuijaca moralny aspekt
dziatani w zyciu gospodarczym!4. W praktyce zaistnie¢ moze sprzecznos¢ pomiedzy
dazeniem do maksymalizacji efektywnosci ekonomicznej a dopuszczalnoscia stoso-
wania konkretnych $rodkéw i czynnosci z punktu widzenia ich etycznoscils. Sprzecz-
nos¢ ta powoduje zawsze dyskomfort, ktéry moze byé niwelowany badz préba baga-
telizowania problemu, badZ préba podejmowania dzialari naprawczych, miedzy in-
nymi dzigki uwzglednianiu jednak w dzialalnosci gospodarczej kryteriéw natury etycz-
nej.

Etyka biznesu stara si¢ podpowiadaé przedsigbiorcom moralnie akceptowane spo-
soby postepowania. Stara si¢ konstruowa¢ zasady moralnego postepowania wokot
zabiegéw inkorporacji dobra moralnego w sferg dziatart gospodarczych'S. Nie wyste-
puje: ,,przeciw zyskowi, ale niepokoi ja nadmiar krétkowzrocznosci i czysto finanso-
wego stylu myslenia, ktéry wiedzie gospodarke na skraj przepasci”V’. Zreszta, jak za-
uwaza A.K. Sen, u poczatkdéw rozwoju nauki ekonomii lezata (np. u Arystotelesa) jed-
no$¢ etyki i ekonomii. Dopiero pdzniej ekonomia oddalita si¢ od etyki!s.

Spoleczne zaangazowanie biznesu jest polem, na ktérym moga realizowac si¢ etycz-
ne aspiracje wlascicieli, kierownictwa, czy pozostalych pracownikéw. Firmy dzialaja
w spolecznosci lokalnej, ktéra wyznaje okreslone zasady, ma okreslone normy za-
réwno prawne, jak i1 zwyczajowe, w tym reprezentuje okreslony poziom etyki. Jed-
noczesnie kierownicy i pracownicy przedsigbiorstwa wystepuja w podwojnej roli —
sa zaréwno czgscig firmy, jak i owej spotecznosci, dlatego pomiedzy ich przekona-
niami etycznymi a dziataniami firmy nie powinno by¢ wigkszego rozdzwigku. Spo-

12 K. Kietliniski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w bignesie i garzadzanis, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 9.

13 M.G. Donhoff, Ugmwilizujmy kapitalizm. Granice wolnosci, Bellona, Warszawa 2000, s. 24.

14 ], Gasparski, Prgedmowa, [w:] Etyka bigness, red. J. Dietl, W. Gasparski, PWN, Warszawa 1997, s. 7.

15 T. Pietrzkiewicz, Zasady etyezne w garzadzanin gospodarcgym, ORGMASZ, Warszawa 1997, s. 30.

16 \W. Tubalicki, Etyka bigness (mvagi na marginesie), [w:]| Bignesmen i menedser. Problemy bobaterdw nasgych c3a-
sow, red. . Jarco, Wyd. WSZ we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 39.

17 G. Lipovetsky, Le crepuscule du devoir, Gallimard, wyd. Pats 1997, s. 264; cyt. [za:] A. Barcik, Etyka w zaradza
nin bignesem, Wyd. PL Filii w Bielsku Bialej, Bielsko-Biata 1999, s. 31.

18 Zob. T. Gruszecki, Nagrody Nobla w ekonomii, Verba, Lublin 2001, s. 68.
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teczne zaangazowanie daje mozliwosé realizacji wspdlnych wartosci etycznych, a na-
wet wychodzenia: ,,poza tradycyjne wartosci uczciwosci i zaufania”?.

W opinii spotecznej kierowanie si¢ motywami etycznymi w dziatalno$ci prospo-
tecznej w biznesie jest rzadkoscia. Badania przeprowadzone w Polsce pokazaly, ze
bez zastrzezenl przyjmuje te motywy tylko 7% ankietowanych; dla poréwnania fakt,
iz dziatania prospoteczne sa elementem promociji firmy bez zastrzezenl akceptuje az
41% badanych ( Tabela 22.).

Tabela 22.
Powody angazowania si¢ firm w dziatania spoteczne w opinii Polakow
P . |Zgadzam si¢ Zgadzam sig Raczej si¢ |Zupelnie si¢| ;. .
owody angazo- . . |do pewnego . Nie wiem
L catkowicie . zgadzam |nie zgadzam
wania si¢ stopnia
Procent odpowiedzi
_Stanowi to ?lement 41 47 5 2 5
ich promocgji
To ich spos6b two-
rzenia pozytywnego
wizerunku wsréd 29 > 8 2 6
konsumentéw
To ich sposéb two-
rzenia pozytywnego
wizerulrjikuy?vs'réjg 18 > 14 3 8
pracownikéw
To ich spos6b bu-
dﬁ)wy dobrych ’rela- 17 57 15 4 7
cji ze spoteczenist-
wem
Firmy nie pozostajg
obojetne na sprawy 7 49 27 8 9
spoteczne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Pierwsge w Polsce kompleksowe badania na temat postaw
konsumentdw orag, liderow opinii wobec idei spolecgnes odpowiedzgalnosi bignesn. Raport, Fundacja Komu-
nikacji Spolecznej, Warszawa 2003, s. 8.

Ciekawa uwagg daje w tym kontekscie P. Singer: ,,Bogatych musi dreczyé bezsen-
no$¢ (tak przynajmniej wolq uwazaé biedniejsi) na mysl o bezlitosnym dlawieniu
konkurencji, wyrzucaniu robotnikéw, zamykaniu fabryk i wszystkim innym, co mu-
sza, robi¢, zeby dalej si¢ bogaci¢. Kiedy ludzie zamozni dziela si¢ majatkiem, mozemy
zawsze powiedzieé, ze chca uspokoi¢ sumienie albo zyskaé poklask. [...] Takie do-
gryzanie wigcej méwi o atakujacych niz o atakowanych. [...] Kiedy czytamy, Ze inni pos-
wigcili mndstwo pieniedzy i czasu na pomoc innym, zastanawiamy si¢ nad wlasnym

19 A K. Sen, C3y pojecie etyki bignesn ma sens ekonomicgny, [w:] Etyka w bignesie, red. P. Minus, PWN, War-
szawa 1995, s. 68.
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postepowaniem. Czy powinniémy ich nasladowaé w skromniejszej skali”20? Odma-
wianie innym mozliwosci podejmowania dziatan spotecznych z ,,czystych” pobudek
jest podejsciem cynicznym i szkodliwym.

W kazdym czlowieku istnieje potrzeba czynienia dobra, stad altruistyczna cheé
pomocy drugiemu, ptynaca tak z uwarunkowan psychologicznych, jak i wyznawanych
norm moralnych, wydaje si¢ by¢ podstawowa przestanka spolecznego zaangazowa-
nia. Pomoc innym, wynikajaca z norm wewnetrznych, zastuguje na powszechne uz-
nanie.

4.1.2. Spoteczne zaangazowanie jako instrument konkurowania

Rosnace zainteresowanie kwestiami spotecznymi wsréd przedsigbiorstw nie jest
oczywiscie zawsze catkowicie dobrowolne i oparte jedynie na przestankach altru-
istycznych. Do angazowania si¢ w dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej pobudza
je takze mozliwo$¢ wykreowania odpowiedniego wizerunku.

Wydaje sig, iz przedsigbiorstwa od zawsze pracuja nad sposobem wyrdznienia sig
na rynku iupowszechnieniem w spoleczenistwie przekonania o wlasnym unikato-
wym charakterze. Budowanie odpowiedniego wizerunku firmy, rozumianego jako jej
obraz wéréd podmiotéw, ktére kontaktuja si¢ z nig w sposéb bezposredni lub po-
$redni?!, ma prowadzi¢ do zaistnienia w §wiadomosci otoczenia, a tym samym do suk-
cesu firmy. Wizerunek powstaje na podstawie dzialain podmiotu gospodarczego —
zaréwno §wiadomych, jak i nie§wiadomych. Jest konsekwencja w réwnej mierze prze-
myslanej strategii przed51¢b10rstwa jak 1jednorazowych, czesto spontanicznych po-
sunigd firmy.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz wizerunek przedsi¢biorstwa zalezy nie
tylko od samej firmy, ale takze od cech podmiotéw, ktére ten wizerunek oceniaja. Kazda
grupa zainteresowanych moze bowiem w rézny sposéb patrzeé na dzialania organi-
zacji, co innego moze by¢ dla niej wazne, czego innego moze od przedsigbiorstwa
oczekiwaé. Obraz firmy w ocenie poszczegdlnych grup interesariuszy moze by¢ wiec
rézny?2 Wizerunek ksztattuje si¢ wigc w wyniku zetknigcia si¢ uczestnikéw otocze-
nia z cechami charakteryzujacymi dana organizacje. Rezultatem tego zetknigcia sq wszys-
tkie doswiadczenia, oczekiwania, uczucia, wiedza oraz wrazenia, ktdre uczestnicy otocze-
niawiazg z dana organizacja 2.

Dodatkowo, wazny staje si¢ punkt odniesienia, a wigc fakt, z jaka inna firma jest po-
réwnywane dane przedsigbiorstwo. Jak zauwaza J. Altkorn, interesariusze w procesie
ksztaltowania swojej opinii o firmie biorg pod uwage zaréwno jej cechy funkcjonal-
ne (przyktadowo: technologie, zasoby kapitatowe, lokalizacja), jak i emocjonalne (wyt-
watzana atmosfera, mozliwo$¢ kreacji osobowosci klienta, szansa wykonywania inte-
resujacej pracy, zaufanie), wiec wizerunek przedsigbiorstwa w $wiadomosci interesa-

20 P. Singer, Miliardersy, podzielcie sie, ,,Gazeta Wyborcza” z dnia 30.12.2006.

20\W. Budzyniski, Zargadzanie wigerunkiem firmy, SGH, Warszawa 2002, s. 11-17.

22 RJ. Martinez, PM. Norman, Whither Reputation? The Effects of Different Stakeholders, ,,Business Hotizons”,
2004, 47/5 September-October, s. 27.

23 M. Urbaniak, Wigerunek dostawcy na rynkn dobr produkeyinych, Wyd. UL, £.6dz 2003, s. 29.
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riuszy to skomplikowany zestaw spostrzezenl, do§wiadczen i odczué, jaki powstaje na
tle poréwnan z przedsigbiorstwami konkurencyjnymi?¢. Wizerunek przedsigbiorstwa
nie jest statyczny, zmienia si¢ wraz ze zdobywaniem przez interesariuszy nowych in-
formaciji o dzialaniach firmy. Przedsigbiorstwo powinno wigc nie tylko podejmowaé
okreslone inicjatywy, ktére moga wplywaé na jego obraz w otoczeniu, ale réwniez
w odpowiedni sposéb informowaé o tych dziataniach poszczegdlne grupy zaintere-
sowanych.

Jezeli przyjmiemy za T. Sztuckim, iz na wizerunek przedsigbiorstwa skladaja sie:
wiarygodno$¢, zasieg dziatania, udziat w rynku, poziom cen produktéw, solidnosé,
niezawodno$é, etyka i poczucie spotecznej odpowiedzialnosci?®, to podejmowanie
dziatai spolecznie zaangazowanych staje si¢ waznym narzedziem w procesie jego
ksztaltowania. Oczywiscie, podstawowa dzialalno$¢ przedsigbiorstwa stanowi baze,
na ktérej tworzony jest wizerunek firmy, lecz spoteczne zaangazowanie moze ten
obraz poglebié, wzbogacié i ulepszyé.

Zdaniem P. Fukasiaka, prezesa Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, nie ma lep-
szego sposobu budowania pozytywnego wizerunku firmy na poziomie lokalnym?6. Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ w stosunku do spotecznosci lokalnych powoduje bowiem,
iz przedsigbiorstwo zaczyna by¢ kojarzone przez mieszkaricéw regionu z rozwiazy-
waniem trudnych probleméw, z pomocg potrzebujacym, ochrong srodowiska, czy
z ulatwianiem lub uprzyjemnianiem zycia mieszkaficom.

P. Kotler dodaje, ze prospoteczny charakter dziatalnosci przedsigbiorstwa jest jed-
na z bardziej stabilnych form wyrdzniania si¢ na rynku. Wizerunki wypracowane przez
firmy okazujg si¢ trwale, przemawiaja do sfer emocjonalnych nabywcéw, wiazg ich z fir-
ma, badz tez zniechecaja do niej. Niewykluczone, ze w przysztosci prospoleczne wi-
zerunki firm stang si¢ jednym z najistotniejszych czynnikéw budowania preferencii
klientéw?7.

Zdobycie pozytywnego wizerunku za sprawg spolecznego zaangazowania ma
swoje dalsze pozytywne konsekwencje.

Przedsigbiorstwo, bedace lokalnym ,,dobroczyfica”, zyskuje wigksze przyzwole-
nie na swoja dziatalno§é. Wywotuje reakcje w postaci zrozumienia, korzystnych po-
staw. Gdy wizerunek firmy w §rodowisku jest identyfikowany z dobroczynnoscia,
humanizmem, odpowiedzialno$cig spoteczna, tatwiej przychodzi spoteczedstwu za-
akceptowac inne cele przedsigbiorstwa, te zwiazane $cisle z ,,biznesows’ strong pro-
wadzonej dziatalno$ci. Spotecznosé daje takiej firmie duzy kredyt zaufania. W sytua-
cji zagrozen mogacych wplynaé na sprawne funkcjonowanie lub nawet istnienie fir-
my, mozna liczy¢ na popatcie ze strony spolecznosci lokalnej, w ktérej firma poczy-
nita inwestycje spoteczne. Jednoczesnie firmom, ktére pozyskaty zaufanie i lojalnosé
klientéw do swojej marki poprzez spoleczne zaangazowanie, w przypadku potknie-

24 1. Altkorn, Wigernnek firmy, WSB w Dabrowie Gérniczej, Dabrowa Gérnicza 2004, s. 15.

25 T. Sztucki, Promoga — sgtnka pogyskiwania nabywedw, AW Placet, Warszawa 1995.

26 M. Remisiewicz, Filantropia si¢ optaca, ,,Businessman” 2002, Marzec, s. 66.

27 P. Kotler, Konkurencynmosé a charakter spotecgmy, [w2) Organizagia przyszbosd, red. F. Hesselbein, M. Golgsmith,
R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 180.
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cia (np. wadliwa partia produktéw) tatwiej bedzie odzyska¢ ich przychylnosé niz tym
firmom, ktére sq kojarzone jako jedynie nastawione na zysk28. Spoteczne zaangazo-
wanie umozliwia trwate zakorzenienie si¢ w spolecznosci. Firma buduje swoja tozsa-
mos¢, wzrasta jej wiarygodno$¢ w spoleczenistwie, a z czasem w spotecznosci rodzi
si¢ duma z posiadania na wlasnym terytorium takiego podmiotu gospodarczego.

Prospoteczny wizerunek firmy staje si¢ takze narzedziem walki konkurencyjne;.
Konkurencija jest obecna na wszystkich wspoétczesnych rynkach, stanowiac wyzwa-
nie dla kazdego przedsigbiorstwa, przede wszystkim w zakresie tworzenia i umacnia-
nia zdolnosci konkurencyjnej (czyli potencjalnych mozliwosci konkurowania??), a tak-
ze w zakresie przeksztalcania jednoczesnie tych mozliwosci w przewage konkuren-
cyjna, ktéra wyraza sig, zdaniem B. Godziszewskiego, tym, ze przedsigbiorstwo robi
cos lepiej od innych i dzigki temu osiaga lepsze rezultaty.

Prawidtowe okredlenie przewagi konkurencyjnej jest wynikiem odpowiedniej iden-
tyfikacji przyczyn, ktére klienci biorg pod uwage, wybierajac okreslone produkty3!.
Szukajac tych przyczyn, mozna podazy¢ sladem M. Portera i przyjaé, ze walka o klien-
ta rozgrywa si¢ w dwéch obszarach — ceny i wyjatkowosci produktu. Te dwa obszary
okreslajg dwie gléwne strategie konkurencji, a wigc strategie niskich kosztow i strate-
gie wyrdzniania32,

Niski koszt, zdaniem M. Portera, to zdolnos¢ firmy do projektowania, produkowania
i sprzedazy na rynku produktéw zblizonych do produktéw konkurentéw, ale znacznie
bardziej efektywnie i wydajnie. Natomiast wyrdznianie si¢ (dyferencjacja) — to zdolnos¢
do dostarczania unikalnej ilepszej wartosci dla klienta w znaczeniu jakosci produktu,
specjalnych cech, czy serwisu posprzedazowego?3. Z kolei, wedtug Ph. Kotlera, strategia
wyrdzniania moze by¢ realizowana dzigki wyréznieniu produktu/ustugi, ze wzgledu
na unikalne cechy personelu lub ze wzgledu na zmuage przedsiebiorstwa34. Tak wiec pro-
spoteczny wizerunek przedsigbiorstwa moze staé si¢ instrumentem walki konkuren-
cyjnej. Badania Millenium Poll on CRS, przeprowadzone w 1999 roku na grupie 25
tys. obywateli 23 krajéw z 6 kontynentéw, wykazaly, iz wizerunek firmy w wigkszym
stopniu jest ksztaltowany przez jej spoteczne zachowanie (56%) niz przez reputacje
1 jako$¢ jej marki (40%).

Jednoczesnie prospoleczny wizerunek jako instrument walki konkurencyinej jest
w miar¢ trudny do imitacji przez inne podmioty. Budowanie wiarygodnosci i zaufania
to proces dlugotrwaty, nasladowcy musza dlugo czekaé na rezultat swoich dziatan.
Firma wchodzaca jako pierwsza w okreslony obszar spolecznego zaangazowania ma
zdecydowanie wigksze mozliwosci nagtosnienia tego i uzyskania z tego profitéw.

28 Material internetowy: http://www filantropia.org.pl, [dostep: 6.08.2004].

2A. Sosnowska, Pojecie konkurengynosii predsiehiorstwa, [w:] Zridia pryewagi konkurencyjney przedsighiorstw,
red. K. Poznariska, A. Sosnowska, SGH, IFGN, Warszawa 2002, s. 8.

30 B. Godziszewski, Zasobowe nwarunkowania strategii przedsigbiorstwa, UMK w Toruniu, Torun 2001, s. 59.
31T, Copeland, T. Koller, J. Murrin, Wycena, mierzenie i ks3taltowanie wartosci firmy, 1997, s. 192.

32 M.E. Porter, Competitive Strategy, The Free Press, New York 1985, s. 34-41.

33 M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, New York 1990, s. 37.

34 Ph. Kotler, Marketing. Analiga, planowanie, wdraganie i kontrola, Gebethner&Ska, Warszawa 1994, s. 272.
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Nie ma tu jednocze$nie duzego ryzyka dziatan zwigzanych z unikalnoscig oferty
(poniesienie duzych nakladéw na kreowanie oryginalnego produktu, ktéry nie trafi jed-
nak w gusta klientéw), unikalno$¢ nie dotyczy bowiem oferty jako takiej, ale firmy,
ktéra z of erta wychodzi do klienta.

Budowanie wizerunku opartego na spolecznym zaangazowaniu nie pociaga za
soba koniecznosci rezygnacji z masowej sprzedazy i nie tworzy w tym zakresie gor-
szej pozycji kosztowej, jak to zdarzy¢ si¢ moze w przypadku innych czynnikow wy-
rézniajacych.

Zdobycie wizerunku firmy prospolecznej daje mozliwos¢ ksztaltowania cen na wyz-
szym poziomie. Preferencje klienta sq bowiem po stronie firmy zaangazowanej, wie-
lu klientéw sposréd podobnych lub takich samych produktéw wybiera produkt wta-
$nie firmy zaangazowanej. Potwierdza to miedzy innymi badanie przeprowadzone
przez najwicksza, niezalezna agencje badawcza MORI, wedlug ktérej w 2002 roku
34% Brytyjczykéw kupito produkt lub ustuge, z ktérej czes¢ kwoty naleznosci przez-
naczona byla na jakis cel spoteczny.

Z kolei przy poréwnywalnej cenie i jakosci produktéw, jak pokazato badanie Bu-
siness in The Community i Research International LTD, ponad potowa konsumen-
téw decyduje si¢ na zakup produktu ,,potaczonego” z celem spolecznym3s.

W dzisiejszych czasach, jak stwierdza G. Colvin, przedsigbiorstwo nie powinno
pyta¢ komu moze zaufad, lecz postawi¢ pytanie, kto jest skfonny zaufa¢ wlasnie jemu36?
Rola zaufania jest tym wigksza, ze, jak pokazuja badania (prowadzone w USA i niek-
torych krajach europejskich), firmy, ktére doswiadczyty kryzysu zaufania (reputacii),
stracity réwniez na swojej warto$ci rynkowej (Srednio okoto 8%)37.

W badaniach prowadzonych w USA wykazano, iz 2/3 respondentéw ma wigcej
zaufania do firm prowadzacych jaka$ dziatalno$¢ spoteczng. Takze 2/3 stwierdzilo,
ze mogtoby zmieni¢ marke na dostawce kojarzonego ze stuszng sprawa, kiedy inne
kwestie bylyby identyczne3s.

Jednoczes$nie badania prowadzone przez Centrum for Corporate Community
Relations z Boston College pokazaly, ze 74% badanych zadeklarowalo rezygnacje ze
wspolpracy z firmg tyko z powodu braku jej zaangazowania w troske o intetes spo-
teczny.

Wzrost swiadomosci spotecznej obywateli powoduje, ze w swoich decyzjach za-
kupowych kieruja si¢ oni zaufaniem do danej firmy 1ijej wizerunkiem. Zdaniem

35 1. Komuda, Causa Related Marketing to pogytywne diiatanie na rynks, ,,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu”,
2002, nr 1, s. 25. .

36 G. Colvin, Tapping the trust fund, ,,Fortune”, 2002, 29th April.

37 M. Cia$, Witgp do wydania polskiego, M. Regester, J. Larkin, Zargadzanie kryzysem, PWE, Warszawa 2005, s. 9.
38 T'he Evolution of Cansa Branding, Cone/Roper Causa-Related TrendsReport, Cone, Inc., 16 marca 1999;
cyt. [za] J. Low, P.C. Kalafut, Niematerialna wartos¢ firmy. Ukryte $rodia priewagi konkurencynei, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 99.

39 Americans V alue Businesses’ Philanthropic Performance. Study Finds, ,,The Chronicle of Philanthropy” 1995,
12 stycznia, s. 13; cyt. [za:] G. Baran, Spofeczna odpowiedzialnosé bignesn a filantropia, [w] ,, Trzeci Sektor”,
2006, nr 6, s. 110.
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Y. Allaire i M. Firsirotu, konsumenci daza bowiem do redukcji ryzyka, ktére moga
osiagna¢ dzigki trzem kategoriom czynnikéw:

—  materialnym czynnikom redukcji ryzyka, jak np.: gwarancje, wiarygodne
obietnice zwrotu pieniedzy w przypadku niezadowolenia, darmowe okresy
wyprébowania produktu itp.;

—  czynnikom niematerialnym, jak: reputacja i renoma producenta, wizerunek
marki produktu, poczucie komfortu, jaki marka zapewnia. Zaktada si¢ bo-
wiem, ze producent nie moze sobie pozwoli¢ na ryzyko zaprzepaszczenia
sum zainwestowanych w swoja marke handlows iwobec tego nie moze
oferowaé produktu gorszej jakosci;

—  czynnikom spotecznym, jak: wiadomosci przekazywane z ust do ust, refe-
rencje 1 rekomendacje bardziej doswiadczonych przyjaciét lub zadowolonych
nabywcéw, pisma wyspecjalizowane w danej problematyce, raporty itp.

Rola tych trzech kategorii czynnikéw redukcji ryzyka zmienia si¢ w zaleznosci od
typu nabywcy i grup produktéw. Nalezy jednak podkresli¢, ze w szczegdlnosci to
czynniki niematerialne, a wigc takze prospoleczny wizerunek firmy, sa podstawa sym-
bolicznego rozrézniania konkurujacych ze soba marek produktdw.

Doda¢ nalezy, iz obdarzenie zaufaniem przynosi czasowe zawieszenie normal-
nych ograniczent dziatania. Podmioty, ktére otrzymuja ,,kredyt zaufania”, ,,nie sa cia-
gle kontrolowane, uzyskuja szerszy margines dzialaii nonkonformistycznych, inno-
wacyjnych, nietypowych”41.

Oczywiscie, przedstawiajac wyniki powyzszych badan, nalezy mieé¢ na uwadze
fakt, ze w Polsce decyzje konsumenckie s3 jeszcze zdecydowanie stabiej skorelowane
z reputacja, firmy, co moze wynika¢ zaréwno z faktu, iz jest to spoteczefistwo ubozsze
niz w krajach zachodnich i w zwigzku z tym przywiazuje wage przede wszystkim do
ceny produktéw, jak i z braku §wiadomosci konsumenckiej.

Spoleczne zaangazowanie jest zwigzane oczywiscie z ponoszeniem okreslonych
nakladéw przez firme, ale w dluzszym czasie te koszty zwracaja sie. Wzrasta bowiem
lojalnos¢ klientéw, zwigksza si¢ stabilnos¢ firmy, jej pozycja na rynku i sprzedaz. Ba-
dania przeprowadzone przez Council of Foundations wskazuja na istnienie korelacji
pomiedzy zaangazowaniem spolecznym a reputacj firmy oraz migdzy reputacja a lo-
jalnoscig klientéw. W badanych przedsigbiorstwach zwigkszenie zaangazowania spo-
tecznego firmy o 1 jednostke wplyneto na poprawe reputacji firmy o 0,27 jednostki
(w przypadku firmy produkcyijnej) i 0 0,55 jednostki (w przypadku firmy handlowe;j).
Poprawa reputaciji firmy o 1 jednostke prowadzita natomiast do wzrostu lojalnosci
klientéw odpowiednio o 0,42 10,3242,

40 Zob. Y. Allaire, M. Firsirotu, Myslenie strategiczne, PWN, Warszawa 2000, s. 164.

41 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Warituchowicz, Zarzadzanie anfaniem w organizacgach
wirtalnych, Difin, Warszawa 2007, s. 30.

42 Measnring the V alue of Corporate Citizenship, The Council on Foundations, Washington, DC, 1996; cyt. [za:]
A. Witek-Crabb, Spofecgna odpowiedzialnosé bignesu jako $ridio pryewagi konkurencyinej, [w:] Zarzadzanie strate-
gicgne w badaniach teoretyegmych i w praktyce, red. A. Kaleta, K. Moszkowicz, Wyd. AE we Wroclawiu, Wro-
ctaw 2006, s. 171-172.
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Dzigki lojalnosci i przywiazaniu klientéw firma obniza koszty funkcjonowania, w re-
zultacie przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej efektywne. Ponadto, dostarczajac wiedzg,
towary, ustugi potrzebne do realizacji programu spotecznego, firma inwestuje w da-
na spoteczno$é. Rezultatem tego moze byé wzrost jej zamoznosci, a potem wigksza
konsumpcja. Oprécz tego, dziatajac w spolecznosci lokalnej, przedsigbiorstwo wplywa
na przyzwyczajenia i preferencje mieszkaficéw oraz kreuje zapotrzebowanie na pro-
dukty firmy iposzerza o nich wiedze®3. W ramach spotecznego zaangazowania,
przedsi¢biorstwa mogg dotrze¢ do nowych grup potencjalnych odbiorcéw, zachecié
do zakupu tych, ktérzy tego nie planowali, ale sa przychylni akcjom wspieranym przez
firme¢. Moze réwniez skutecznie oddziatywaé na tych odbiorcéw, ktdrzy nie sa wraz-
liwi na inne dziatania promocyjne*4. Dtugofalows korzyscia dla firmy moze by¢ tak-
ze przykltadowo rozwéj nowych technologii wskutek darowizn na organizacje pro-
wadzace okre§lone badania%s.

C. Smith zauwaza, ze ogromna korzyscia, ptynaca ze spotecznego zaangazowania,
jest tatwiejsze wejscie na rynki zagraniczne®. Wedtug organizacji Centre for Corporate
Community Relations (dziatajacej przy Boston College), wigcej niz potowa przedsie-
biorstw z listy Fortune 500 zaczyna lub intensyfikuje swoja zagraniczna dzialalno$é dob-
roczynng: ,,Odkad wigkszo$¢ zyskéw jest generowana za granica, firmy postrzegaja
filantropig jako najlepszy sposéb nawiazywania dobrych stosunkéw z rzadami, po-
konywania barier prawnych, odwolywania si¢ do wyobrazni klasy $redniej i nawiazy-
wania dialogu z goszczacymi je spolecznosciami na temat tego, jak przedsigbiorstwa
moga przyczyniac si¢ do zaspokojenia ich potrzeb”4.

Jak wynika z raportu MORI z roku 1999, dotyczacego badania nad zaangazowa-
niem spolecznym w Wielkiej Brytanii, wlasciwe programy zaangazowania na rzecz spo-
tecznosci lokalnych pozwalaja oszczedzi¢ 20% catkowitych kosztéw promocji. W bada-
niach MORI, 80% przedsigbiorstw twierdzito, iz jako$¢ ich zaangazowania na rzecz
spotecznosci stanowi powazne zrédlo oceny firmy, zapewnia jej ,licencje na dziata-
nie”. Szczegblnie cennym zrédlem kreacji wizerunku sa programy zaangazowania
pracownikéw, dostarczaja one znacznie wigcej wartosci niz datki pieni¢zne. Pracow-
nicy sa najcenniejszymi ambasadorami swojego przedsigbiorstwa, zaangazowanie
»zWwyktych” ludzi pozwala zdoby¢ zaufanie, jakiego nie zapewnia Zzadne kampanie mar-
ketingowe*s.

Zdaniem M. Portera i M. Kramera, spoteczne zaangazowanie stuzy samej firmie,
wplywa bowiem na dostepno$é srodkéw produkeji (odpowiednio ukierunkowana
podnosi na przykiad poziom edukacji na danym terenie, chroni $rodowisko — co
przektada si¢ na bardziej wykwalifikowana, zdrowsza sile robocza oraz dostepnosé
do okreslonych zasobéw naturalnych), moze mie¢ wplyw na rozmiar i jako$¢ lokalnego

43 Materiat internetowy: http://www filantropia.org.pl, [dostep: 6.08.2004].

4 A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organigagach non-profit, Difin, Warszawa 2007, s. 145.

45 A. Sargeant, Marketing w organizagiach non-profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 209.

46 C. Smith, Nowy nodel filantropii predsiebiorstw, [w] Spoteczna odpowiedzialnosé priedsiebiorstw, red. CK. Prahalad,
Harvard Business Review, Helion, Gliwice 2007, s. 187.

47 C. Smith, Nowy model..., op. cit., s. 187-188.

48 Materiat internetowy: http://www.fob.org.pl, [dostep: 6.08.2004].
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rynku (wspierajac okreslone przedsigwzigcia, tworzymy sobie rynek zbytu), moze
by¢ uzywana do tworzenia korzystniejszych i bardziej przejrzystych warunkéw kon-
kurowania (na przykltad przez wspieranie organizacji zajmujacych si¢ walka z korup-
cja, czy zwalczaniem innych nieuczciwych praktyk gospodarczych), a wreszcie moze
pobudza¢ rozwdj skupisk firm 1 powiazanych z nimi branz4.

European Foundation for Quality Management przyjmuje, ze takie czynniki, jak:
zadowolenie klientéw, pracownikéw oraz wplyw wywierany na spoleczefistwo, w kto-
rym firma dzialta, daja w ostatecznym rachunku przedsigbiorstwu mozliwos$é osiag-
nigcia doskonatych wynikéw w biznesie. Oddziatywanie na spolecznos¢ lokalna daje
firmie 9% ogétu punktéw stuzacych jej globalnej ocenie®. Pismo ,,Fortune”, tworzac
ranking najbardziej podziwianych przedsigbiorstw $wiata, wsréd dziewieciu czynnikéw
sukcesu wymienia odpowiedzialno$é spoleczng firmy5!. Takze Reputation Insttute,
tworzac ranking firm o najlepszej reputacji na $wiecie, pod uwage bierze miedzy in-
nymi dziatalnos$é na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Zdobycie wizerunku firmy spotecznie zaangazowanej moze takze zwigkszy¢ zaufa-
nie inwestoréw. Wielu inwestoréw przeprowadza screening etyczny 1 wybiera najbar-
dziej odpowiedzialne spotecznie firmy, uznajac, iz do czynnikéw determinujacych
warto$¢ firmy, a wiec wplywajacych na poziom ich akcji, nalezy zaliczy¢ , obok m.in.:
uzdolnionej kadry zarzadczej, przyjaznych stosunkéw pracowniczych, efektywnej rek-
lamy, tajemnicy procesu technologicznego, takze pozytywny zmage w Srodowisku uzys-
kany dzigki dziatalnosci charytatywnej oraz udziatowi zatogi w pracach komitetéw spo-
tecznych i municypalnych33. Stopiert przestrzegania zasad spolecznej i ekologicznej od-
powiedzialnosci (a wigc takze spolecznego zaangazowania) §wiadczy, wedlug inwes-
tor6w, o dobtym zarzadzaniu wewnetrznym i zewnetrznym. Przyczynia si¢ to do
zmniejszenia ryzyka inwestycyjnegos.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ spolecznie odpowiedzialne fundusze inwe-
stycyjne, ktoére zakupuja akcje jedynie firm spotecznie odpowiedzialnych (czego
przejawem jest m.in. ich spoteczne zaangazowanie)>. Z badari przeprowadzonych jesz-

49 M. Porter, M. Kramer, Filantropia przedsichiorstwa jako 3ridto pryewagi konknrencyjng, ,Harvard Business
Review Polska”, Wrzesiert 2003, s. 87-89.

50 Kwestionariusz oceny matych i srednich przedsigbiorstw wedtug modelu: Doskonatosé w bignesie, War-
szawa 1999; [za:] Z. Woziniak, Migdgy rywalizaga a partnerstwem. Bariery wspdlpracy wiadg publiczmych 3 organizaganmi
pozarzadowymi, [w) Samoorganizaga spoleczeristwa polskiego: trec sektor, red. P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski,
Wyd. IfiS PAN, Warszawa 2002, s. 100.

51 Zob. np. N. Stein, Coym wyrigniaja si¢ najlepsze firmy swiata?, ,,Zarzadzanie na Swiecie” 2000, nr 11, s. 13-14.

52 Inne obszary budujace reputacje firmy to: jakos¢ produktéw i ustug, innowacyjnosci, tworzenie odpowied-
nich warunkéw pracy, dobre zarzadzanie, silne przywédztwo, prawidtowa dziatalno$é finansowa. Zob. Global
Rep Trak Pulse 2007, s. 7, Material internetowy: www slideshare.net, [dostep: 28.12.2007].

53 R. Catlett, N.O. Olson, Accounting for Goodwill, ,,Accounting Research Study”, No. 10, American Insti-
tite of Certified Accountants, New York 1968; cyt. [za:] Wipdtezesne $rodia wartosci przedsigbiorstwa, red. B. Do-
biegata-Korona, A. Herman, Difin, Warszawa 2006, s. 198.

54 Usgeiwost w Swiecie finansow, red. W. Gasparski, Wyd. WSPiZ w Warszawie, Warszawa 2004, s. 35.

55 Rynek spotecznie odpowiedzialnych funduszy inwestycyjnych (SRI — Socally Responsible Investmens) tozwi-
ja si¢ od lat 20-tych XX wieku. W ramach SRI wyrdznia si¢ co najmniej wzy typy inwestycji — inwestycje
dokonywane na podstawie szczegbtowych, catosciowych przegladéw etycznych (aktywa takich funduszy
to 34 mld euro), inwestycje na podstawie takze polityki wykluczeri (aktywa takich funduszy to 218 mld euro),
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cze w 2002 r. wirdd doradcow i analitykéw finansowych z 9 europejskich krajéw wy-
nikato, iz 33% ankietowanych of eruje juz klientom akcje SRI, za§ 15% zamierza to uczy-
nié. Jednoczesnie 30% z nich wierzy, ze prospoleczne i prosrodowiskowe dzialania
zwigkszaja warto$¢ rynkows firmy w krétkim czasie, zas 86% — ze dzieje sig tak w dlu-
gim okresie3S.

Powstaty indeksy gieldowe dla spétek spolecznie odpowiedzialnych, np. Dow
Jones Sustainability Group Indexes (DJSGI) i FTSEGood3’.

Méwige o profitach ze spolecznego zaangazowania, mozna takze wspomnie¢ o moz-
liwosci uzyskania korzysci podatkowych38. Przyktadowo, polskie firmy nadal moga
korzysta¢ z ulgi podatkowej, jezeli przekaza darowizny na rzecz organizacji pozarza-
dowych. Przedsigbiorcy moga przy tym wystgpowal jako osoby prawne, lub jako
osoby fizyczne.

Jesli przedsigbiorca obdarowuje jako osoba fizyczna lub prowadzi dziatalnosé
gospodarcza na wlasny rachunek, wéwczas na mocy ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku wraz z pdzniejszymi nowelizacjami dat-
czyfica moze od dochodu stanowigcego podstawe opodatkowania odliczy¢ warto§é
darowizny, nie przekraczajaca 6% dochodu w roku podatkowym

Osoby rozliczajace si¢ z fiskusem wedlug statej, liniowej stawki PIT-19% nie moga
skorzystaé z odliczenia z tytutu przekazanej darowizny. Jesli przedsigbiorca jest oso-
ba prawna, wtedy darczyrica moze od dochodu stanowiacego podstawe opodatko-
wania odliczyé warto$é darowizny, nie przekraczajaca 10% dochodu w roku podat-
kowym.

Na mocy nowelizacji ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych z dnia
18 listopada 2004 roku (Dz. U. Nr 254, poz. 2533) nalozono na podatnikéw, korzy-
stajacych z odliczen z tytutu przekazanych darowizn, obowiazek wykazania w zezna-

oraz inwestycje uwzgledniajace wszystkie dziatania odpowiedzialne firmy, nawet nie potwierdzone
certyfikatami (aktywa tych funduszy wynosza 336 mld euro).W 2003 roku 2,1% lacznej wartosci akty-
woéw wszystkich funduszy emerytalnych w UE to inwestycje SRI pierwszego typu, czyli najbardziej ry-
gorystyczne. Zob. Uegciwost w Swiecie finansow, red. W. Gasparski, Wyd WSPiZ w Warszawie, Warszawa
2004, s. 36-37. Kryteriami, ktérymi kieruja si¢ najczesciej fundusze, poszukujac firm odpowiedzialnych, sa:
wplyw na $rodowisko, wpltyw na spoleczeristwo, monitoring spoteczny i srodowiskowy, corporate governance
oraz relacje z inwestorami i klientami. Zob. M. Haigh, Soczal investment: Subjectivism, sublation and the moral
elevation of success, ,,Critical Perspectives on Accounting” 2006, No. 17, s. 991.

56 The European Survey on Socially Responsible Investment and the Financial Community, CSR Europe, 2002, s. 5.

5"DJSGI to rodzina 5 wskaznikéw — jeden globalny, trzy kontynentalne dla Ameryki Pétnocnej, Euro-
py 1 Azji i jeden wskaznik krajowy dla Stanéw Zjednoczonych. Zostaly opracowane w 1998 roku, a ich
celem jest umozliwienie spétkom, kierujacym si¢ w swoich dziataniach kryteriami ekologicznymi, spo-
tecznymi i ekonomicznymi, odnoszenia korzysci gieldowych. Indeksy FTSE4Good zostaty publicznie przed-
stawione w 2001 roku. Przedsi¢biorstwa majace prawo ubiega¢ si¢ o wiaczenie do indekséw FTSE4Good sa
oceniane w ramach ponad 40 kryteriéw z trzech obszaréw: system zarzadzania §rodowiskowego, dialog
z interesariuszami, przestrzeganie praw czlowieka. Zob. B. Rok, Odpowiedgialny bignes w nieodpowie-
dzialmym swiecie, ARF Polsce, FOB, Warszawa 2004, s. 40.

38 Sytuacija ta wyglada réznie w poszczegdlnych krajach. W Polsce darowizny udokumentowane umows
moga by¢ przedmiotem odliczeri podatkowych. Darczyrica ma prawo do ulgi od podstawy opodatko-
wania, zgodnie z ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych z 15.02.1992r. lub ustawa o po-
datku dochodowym od oséb fizycznych z 26.06.1991r.
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niu rocznym: kwoty przekazanej darowizny, kwoty odliczonej darowizny oraz da-
nych identyfikacyjnych obdarowanego (m.in. jego nazwy, adresu i NIP-u).

Kazdy przedsiebiorca, jako osoba fizyczna, moze tez przekaza¢ 1% podatku na-
leznego fiskusowi na wsparcie organizacji, ktére posiadajg status pozytku publicznego,
na przyktad w sferze: edukacji, o§wiaty, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, roz-
woju gospodarczego, kultury czy ekologii. Z mozliwosci przekazania 1% podatku na
rzecz organizacji pozytku publicznego nie moze skorzysta¢ przedsigbiorca prowadzacy
dziatalno$é gospodarcza, ktdra rozlicza za pomoca 19% podatku liniowego. Powo-
dem takiego stanu rzeczy jest ksztatt formularza PIT-36L, w ktérym nie zawarto od-
powiedniej rubryki na odliczenie owej darowizny. Nie stoi to jednak na przeszkodzie
w odliczeniu owego 1% od zeznan PIT-36 i PIT-37, jezeli podatnik sktada réwniez
te zeznania wraz z zeznaniem PIT-36L%.

4.1.3. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej a pracownicy

Podejmowanie dzialan spotecznie zaangazowanych przez przedsigbiorstwo moze
byé spowodowane przyczynami zwiazanymi z pracownikami firmy. Jest to z jednej
strony potrzeba uksztattowania odpowiednich relacji firma — pracownik, z drugiej zas
chec stworzenia zatrudnionym nowych mozliwosci rozwoju czy samorealizacii.

Przedsigbiorstwa, podejmujac dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej, ksztaltuja
pozytywne zwigzki z pracownikami. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, kiedy, jak
zauwaza D. Sethi, wobec zmieniajacych si¢ warunkéw prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej zasoby ludzkie, ktére znajdujq si¢ na ,linii frontu”, nabieraja strategiczne-
go cigzaru gatunkowego, zacie$niajac swe powiazania z przedsigbiorstwem i odgrywa-
jac coraz bardziej proaktywna role w przeksztatcaniu firmy®0. Jest to zgodne z nowo
uksztaltowanym podejsciem do pracownikéw (Tabela 23.), w ktérym organizacja
uznaje ich za swoich interesariuszy, reaguje na ich potrzeby i tworzy odpowiednie wa-
runki pracy.

Spoleczne zaangazowanie stuzy wzmacnianiu wigzi z firma, budowaniu lojalno-
$ci pracownikéw, dumy z faktu pracy w okreslonym przedsigbiorstwie. Dzieje si¢ tak
z kilku powodow.

Po pierwsze, pracownicy z uznaniem odnosza si¢ do funkcjonowania firmy, wi-
dzac, iz czg$¢ jej aktywnosci jest skierowana na rozwigzywanie probleméw spolecz-
nych lub wspieranie spotecznosci, do ktérych przynaleza. Tworzy si¢ pozytywny wi-
zerunek firmy w §wiadomosci zatrudnionych iro$nie do niej zaufanie wsréd pra-
cownikéw. Dla takich organizacji ludzie chcg pracowal. Dziewigciu na dziesigciu
pracownikéw firm majacych jaki§ program spoleczny odczuwa dume z pracy w ta-
kiej firmie¢!. Ponadto, pracownicy firm zaangazowanych w dzialania na rzecz spotecz-

59 Material internetowy: www.dobrybiznes.info, [dostep: 10.10.2007].

60 D. Sethi, Siedem zasad pocgucia wilasneg wartosci, [w:] Onganizaga prgysgtosc, red F. Hesselbein,
M. Goldsmith, R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 265.

6t The Evolution of Cansa Branding, Cone/Roper Causa-Related Trends Report, Cone, Inc., 16 marca 1999,
[w:] J.Low, P.C.Kalafut, Niematerialna wartos¢ firmy. Ukryte Zridia prewagi konkurencyjng, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 99.
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noéci lokalnej znacznie czgéciej méwia pozytywnie o swoim pracodawcy®2. Badania
wykazaly takze, ze 88% pracownikéw $§wiadomych prospolecznych zachowan swo-
jej firmy odczuwa wobec niej ,,silne poczucie lojalnosci”, a 53% pracownikéw wska-
zalo, iz spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstwa bylo jednym z powodéw dla
ktérych podijeli prace w danej firmie®3.

Tabela 23.
Style zarzadzania na przestrzeni wiekow
Indywidualna potrzeba elastycznosci
Niska Wysoka
Zarzadzanie XIX — wieczne;
3 8 N%ereagowa.nie na pot'rzeby
S .2 | klientéw ani pracownikéw;
N = Z Organizacja oparta na produk-
g8l di
% 'g Zarzadzanie XX wieku; Zarzadzanie XXI wieku;
s 80| | Reagowanie na potrzeby Reagowanie zaréwno na po-
g °| g | klientow; trzeby klientow, jak
g §= Organizacja oparta na rynku 1 pracownikow;
A~ Przystosowane $rodowisko
pracy

Zrédto: L Bouchikhi, J. Kimberly, Zmiana uktadu sit w prystosowanym Srodowisku pracy, [w)] Zarza-
dzanie 3asobami ludzgkimi dla studidw MBA, red. ]. Pickford, Wyd. K.E.LIBER, Warszawa 2003,
s. 122.

Atrakcyjnosé firmy spolecznie zaangazowanej na rynku pracy zwigksza sig, co
pozwala przyciagnaé nowych pracownikéw i zatrzymaé najlepszych*. Ludzie am-
bitni, innowacyjni i chcacy co$ zrobi¢ nie tylko w miejscu pracy, zwracaja si¢ do firm
o odpowiedniej renomie w zakresie spotecznego zaangazowania. Zatrudnienie w ta-
kiej firmie jest dla nich szansa na rozwdj nie tylko zawodowy, ale i osobisty. Przykta-
dowo, firma Cap Gemini Ernst&Young (najwigksza w Europie prywatna firma ofe-
rujaca ustugi komputerowe) wlasnie swojemu spotecznemu zaangazowaniu przypi-
suje wielkie zainteresowanie nia wérdd absolwentéw wyzszych uczelni®s.

To, ze opinia firmy ma znaczenie dla oséb szukajacych pracy, pokazujg wyniki son-
dazu Wall Street Journal i Harris Interactive. Badania te ujawnity, ze az 77% rekrutu-
jacych do pracy w Stanach Zjednoczonych uwaza, iz dla poszukujacych zatrudnienia
studentéw odpowiedzialno$¢ spoteczna i ekologiczna ewentualnego pracodawcy jest
bardzo wazna$. Z kolei, badania przeprowadzone wsréd studentéw czotowych ame-

62 Materiat internetowy: http:/ /www.fob.org.pl, [dostep: 6.08.2004].

63 Zob. C.L. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia jako narzedzie marketings, ,,Harvard Business
Review Polska” 2004, Pazdziernik, s. 105.

64 Material internetowy: http:/ /www.filantropia.org.pl, [dostep:6.08.2004].

65 D. Halley, Wielka Brytania: cheieé pomic, [w:] Wolontariat w bignesie, ARF w Polsce, 2001, s. 4.

6 A. Laszyn, Firma spotecgnie sympatyegna, ,,Marketing w Praktyce” 2002, nr 6, s. 40.
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rykanskich uczelni wykazaly, iz 50% studentéw deklaruje akceptacje nizszych zarob-
kéw w zamian za wysoka wrazliwo$¢ firmy na kwestie spoteczne, a 43% nie bytoby
w stanie pracowaé dla firmy, ktdra nie przestrzegataby elementarnych zasad spotecz-
nycho’.

Wyniki Ogoélnoswiatowego Badania Benchmarkingowego Pracownikéw, prze-
prowadzone w 2002 roku na grupie firm, w ktérych realizowane sa dziatania spo-
tecznie zaangazowane w postaci wolontariatu, pokazaty, ze 62% pracownikéw tych
firm polecitoby swojego pracodawce innym, za§ w firmach, gdzie wolontariatu nie
byto, podobnych odpowiedzi udzielito tylko 39% os6bes.

Podjecie przez firme dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej moze okaza¢ si¢ ko-
rzystne takze z punktu widzenia koncepcji marketingu wewnetrznego. Marketing wew-
netrzny traktuje pracownika jak klienta, chce go usatysfakcjonowaé, zaspokoié¢ jego
potrzeby®. Pracodawca stwarza wiéc pracownikowi odpowiednie stanowisko pracy,
dostarcza niezbednych narzedzi, ale takze: edukuje, informuje, pomaga rozwijaé sie,
sprawdzi¢ si¢ w réznorodnych sytuacjach i dzigki temu by¢ bardziej przydatnym or-
ganizacji.

Spoteczne zaangazowanie pozwala wnie$¢ nowe wartosci do kultury firmy — wspot-
czucie, odpowiedzialnosé, solidarnosé, umiejetnos¢ dzielenia si¢ z innymi.

Wiele przedsigbiorstw traktuje spoteczne zaangazowanie, w tym szczegdlnie pro-
gramy wolontaryjne, jako kluczowy element budowania dumy i lojalnosci pracowni-
czej. Pozwalaja one pracownikom realizowaé inne cele, poza ich celami zawodowy-
mi, wplywaé na sprawy, ktére sa dla nich wazne’.

Pracownicy wlaczeni w dziatania prospoteczne przedsi¢biorstwa inaczej postrze-
gaja firme i jej dzialalnos$¢. Wezesniej czesto bardzo niewiele wiedza o swoim miej-
scu pracy, znajg jedynie swoje obowiazki, otientuja si¢ tylko ogdlnie, czym generalnie
zajmuje si¢ firma ikto jest jej wlascicielem. Brak wewnetrznych impulséw aktywi-
zujacych pracownikéw sprawia, Zze nie interesujg si¢ oni tym, co jeszcze firma robi
w innych dziedzinach. Wspdlne spolteczne zaangazowanie, zwlaszcza wolontariat,
pozwala, jak nazywaja to A. Millie, J. Jacobson, przetamaé ,,mentalnosé podziatu na
wydzialy”7l. Wiaczajac pracownikéw w realizacje swoich celéw prospotecznych, udos-
tepniajac im rézne narzedzia do realizowania zadan wykraczajacych poza obowiazki
stuzbowe, firma powoduje, ze zmienia si¢ perspektywa, z jakiej zatrudnieni patrza na
przedsigbiorstwo — staje si¢ ono nie tylko miejscem zarobkowania, ale réwniez miejs-
cem, gdzie pracownik moze realizowaé inne cele zyciowe’2. Wyniki, wspomnianego
wezesniej, Ogdlnoswiatowego Badania Benchmarkingowego Pracownikéw, prze-
prowadzone w 2002 roku na grupie firm, w ktérych istnieje wolontariat, pokazaly,

67 Zob. G. Baran, Spotecgna odpowiedzialnosé bignesn a filantropia, ,, Trzeci Sektor” 2006, nr 6, s. 110.

68 Zob. C.L. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia. . ., op. cit., s. 109.

6 Zob. np. W.B. Joseph, Internal Marketing Builds Service Quality, ,Journal of Health Care Marketing”
1996, No. 16(1), s. 54-59.

70 1. Komuda, Pomagajac innym, pomagamy sobie, ,,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu” 2003, nr 2, s. 6.

N _Alliance and Leicester Internal Policy Document, 2002, [w:] A. Millie, J. Jacobson, Employee V olunteering and
the Special Constabulary: A review of Employer policies, A Raport for Police Fundation, December 2002, s. 22.
72 Material internetowy: http://www filantropia.org.pl, [dostep: 6.08.2004].
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ze 73% os6b dzialajacych w wolontariacie uznato, ze dzigki temu stali si¢ oni bat-
dziej oddani swojej pracy’.

Spoleczne zaangazowanie rozwija umiejetno$é pracy zespolowej, usprawnia prze-
plyw informacji miedzy pracownikami, pozwala pozna¢ si¢ wzajemnie. Nawigzywa-
ne s3 wigzi w ramach firmy i poza nig.

Pracownicy obserwujg siebie w sytuacjach nie zwigzanych bezpo$rednio z praca,
uczy, si¢ wspéldzialania. Dostrzegaja, ze wyznaja wspolne zasady, maja podobne wat-
toéci. Poznanie innych oséb, ich walordéw, mozliwosci, talentéw pozwala inaczej
spojrze¢ na wspoélpracownikéw. To moze potem procentowal takze w pracy zawo-
dowej. Nieformalne kontakty, nawiagzane w ramach wspdlnej pracy spotecznej, mo-
ga by¢ przenoszone na grunt zawodowy, poprawiajac atmosfere w pracy, budujac
prawidlowe stosunki miedzyludzkie. Wspdtpraca przy realizacji celéw spotecznych
przeklada si¢ na wspélprace zawodowa, zastepujac walke i konkurencje.

Wyniki badan, zamieszczonych w raporcie The Community Connection: V olunteer
Trends In Changing World z 2002t., pokazuja, iz 97% badanych firm amerykariskich
uznaje, iz wolontariat rozwija umiejetnos¢ pracy w grupie’.

Praca spoteczna wzmaga innowacyjnos$¢ i kreatywne myslenie, uczy otwartosci
na nowych ludzi i sytuacje. Korzyscia ze spotecznego zaangazowania, ktéra odnosza
pracownicy, jest takze zdobywanie do$§wiadczei zawodowych, nauka zachowan
w okreslonych sytuacjach i podejmowania decyzji. Pracownicy stajq si¢ bardziej od-
porni na sytuacje stresowe, nieoczekiwane zdarzenia inspiruja ich do nowych roz-
wigzan, a nie wprawiaja w poploch. Dziatania prospoleczne ucza ich cierpliwosci
1 wytrwatosci.

Inne umiejetnosci, ktére nabywaja lub rozwijaja pracownicy, angazujac si¢ spo-
tecznie, to’5:

—  umiej¢tno$¢ komunikowania sig, w tym: bardziej czytelne przekazywanie
swoich mysli, umiejetno$é wystowienia sig, przejrzysty jezyk, poprawnosé
gramatyczna i stylistyczna wypowiedzi;

—  umiejgtnos$ci przywddcze, dotyczy to zaréwno oséb juz bedacych na sta-
nowiskach kierowniczych, jak i pracownikéw liniowych, ktérzy takie funk-
cje pelniag w ramach prac spotecznych;

—  umiejgtno$¢ zarzadzania czasem, zaréwno wlasnym, jak iinnych oséb;
czasem zawodowym i wolnym;

—  umiej¢tno$¢ zarzadzania projektem.

Spoteczne zaangazowanie daje pracownikom mozliwos$é uczenia si¢ od innych,
obserwacji 0séb czesto z wigkszym do$wiadczeniem i kwalifikacjami i przenoszenie
tych obserwacji na grunt wlasnej pracy. Szczegdlnie wazne jest, aby do dziatad pro-
spolecznych wlaczylo si¢ takze kierownictwo. Wspdlpraca z menedzerami daje in-

73 Zob. CL. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropza. .., op. cit., s. 109.

74 Corporate V olunteering, Material internetowy: www.girlscouts.org, [dostep; 1.01.2008].

75 J. Muthuri, J. Moon, D. Matten, Employee V olunteering and the Creation of Social Capital, ,,Research Paper
Series®, International Centre for Corporate Social Responsibility, Nottingham University Business
School, 2006, No. 34, s. 19.

Zdi
Rozbudowa otwarty
dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odps

ono w ramach projektu pn
ych Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku,
edzialnos¢ nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021



138 Rogdsial 4

nym pracownikom poczucie, ze to podnosi ich warto$¢ i moga dolaczy¢ do elity.
Dla kierownikéw jest to szansa na zyskanie nowych do$wiadczen zawodowych, na
zbudowanie autorytetu wsréd pracownikéw, na pokazanie, ze takze im bliskie sg
dziatania etyczne. Menedzerowie powinni bowiem: ,,usilnie dazy¢ do tego, aby w ich
firmach normy obyczajowe i normy moralne tworzyly «tlo» dla podejmowania wszel-
kich dzialan gospodarczych i ksztaltowania stosunkéw miedzyludzkich, realizujac za-
sady: dobra, prawdy i pigkna”7e.

Badania przeprowadzone przez organizacje Business in The Community i PRIMA
Europe (we wspdtpracy z siedmioma najwigkszymi brytyjskimi przedsigbiorstwami)
w duzych firmach brytyjskich potwierdzaja, iz dzigki dziataniom prospotecznym pra-
cownicy znaczaco poprawili swoje kwalifikacje, mieli mozliwo$¢ wykorzystania wias-
nej inicjatywy i nabycia nowych umiejetnosci. Byli réwniez lepiej zmotywowani do
pracy’’.

Spoleczne zaangazowanie firmy stanowi wigc takze jeden z elementéw niefinan-
sowego motywowania pracownikoéw. Sami pracownicy dostrzegaja korzysci ptynace
z wlaczenia si¢ w takq dzialalno$¢. Jak wskazuja wyniki sondazu zrealizowanego przez
Deloitte&Touche USA LPP, wérdd pracujacych Amerykanéw dziatania prospotecz-
ne uznajg oni za zdecydowanie pomocne w pracy, w tym?s:

—  86% badanych uwaza, ze wolontariat ma pozytywny wplyw na ich karierg;

—  88%, ze usprawnia ich proces podejmowania decyzji;

—  82%, ze poprawia umiej¢tno$ci negocjacyjne;

- 89%, ze poprawia zdolno$¢ rozwigzywania probleméw.

Dzigki podejmowaniu dziatari odpowiedzialnych na rzecz spolecznosci lokalnej
pracownicy: ,,na wszystkich szczeblach, o téznym poziomie wyksztalcenia i réznym
pochodzeniu odczuja, ze unikatowy wklad, ktéry wnosza w dziatanie organizacji jest
ceniony i prawdziwie istotny dla sukcesu organizacyjnego””.

Warto tez zwroci¢ uwage na fakt, iz spoleczne zaangazowanie jest szansa dla oséb,
ktére po dlugiej nieobecnosci wrécity do pracy. Moga to by¢ osoby przebywajace
weczesniej na urlopach czy bedace bezrobotne. Praca spoteczna pomaga zrewitalizo-
waé posiadane kiedy$ umiejetnosci, szybciej wréci¢ do zawodowej sprawnosci. Przy-
czynia si¢ do nabrania pewnosci siebie. Jest to mozliwos¢ ponownego sprawdzenia
sig, poczucia si¢ potrzebnym zaréwno dla firmy, jak i innych ludzi.

Angazujac si¢ w rozwiazywanie probleméw spotecznych, pracownicy moga do-
tkna¢ ,,prawdziwego zycia”, dojrzeé sytuacje, o ktérych wezesniej nie mieli nawet po-
jecia, a tym samym inaczej spojrze¢ na rozmiar wiasnych probleméw. Widza, ze na-
wet ich maly, jakby si¢ wydawalo, wklad, na przykiad w postaci darowanych paru

76 J. Penc, Kreatywne kierowanie. Organizacja i kierownik jutra. Roqwiagywanie problemow kadrowych, AW Placet,
Warszawa 2000, s. 334.

77 Materiat internetowy: http://www.fob.org.pl, [dostep: 10.09.2007].

78 S. Augustyniak, Doswiadczenie g pracy spolecynef pomaga w pracy gawodowej, CEO, Magazyn Kadry Zarza-
dzajacej, 7.06.2005, Material internetowy: www.cxo.pl, [dostep: 6.10.2007].

79 D. Sethi, Siedern gasad pocgucia wiasneg wartosc, [w:) Organizaga prgysztosc, red. F. Hesselbein, M. Goldsmith,
R. Beckhard, Business Press, Warszawa 1998, s. 260.
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zlotych miesigcznie, komu$ moze poméc zaspokoi¢ podstawowe potrzeby, przetrwaé
trudny okres czy kontynuowac nauke. Ucza si¢ mie¢ oczy otwarte na potrzeby innych.

Jak podkreslajg, J. Muthuri, J. Moon, D. Matten, spoteczne zaangazowanie moze
by¢ tez pozyteczng zabawa®, sposobem spedzenia wolnego czasu, daje mozliwosé
zaspokojenia potrzeby kontaktéw towarzyskich, co ma znaczenie zwlaszcza dla oséb
samotnych, czy nie$miatych. Pozwala pozna¢ ludzi z firmy i spoza niej i znajomosci
te kontynuowac takze poza praca spoteczng.

I na koniec nie sposob zauwazy¢, iz spoleczne zaangazowanie daje pracownikowi
po prostu satysfakcje, poczucie robienia rzeczy pozytecznych, pomocy innym, poz-
wala poczu¢ dume. Cztowiek potrzebuje: ,,sposobnosci, aby zamknawszy [...] drzwi
swojej firmy [...] zajaé si¢ czyms, co pozwoli odbudowad, czesto nadwatlong walka
w biznesie, ludzka strukture. Zaangazowanie si¢ w pomoc na rzecz okreslonych $ro-
dowisk, grup czy jednostek oczekujacych wspatcia jest czgsto antidotum na moralne
niepokoje towarzyszace pracy zawodowej’8l. Pozwala na realizacje¢ w praktyce wyzna-
wanych zasad etycznych, tym samym podnosi si¢ takze poziom etyczny catej firmy.

Pozwala takze u$wiadomi¢ sobie, Ze jednostka moze osiagnaé wigcej niz si¢ spo-
dziewa®.

4.2. Spoteczne zaangazowanie a zré6wnowazony
rozwdj firmy

W ostatnich latach duze zainteresowanie wsréd polskich przedsigbiorstw zyskat
problem rozwoju zréwnowazonego. Pojecie to, kojarzone poczatkowo jedynie z och-
rona §rodowiska, w chwili obecnej jest powigzane $cifle takze z przedsigbiorstwem.

Pojecie zréwnowazonego rozwoju spopularyzowata juz w roku 1987 Swiatowa
Komisja Rozwoju Ekonomicznego (WCED), uznajac, ze jest to proces, ktéry zaspo-
kaja biezace potrzeby bez zmniejszania zdolnoSci przysztych pokolen do zaspokaja-
nia potrzeb®. A. Bocian zauwaza w tym momencie, ze cho¢ stwierdzenie to nie moze
pretendowa¢ do miana definicji, bowiem nie obejmuje precyzyjnego i wszechstron-
nego wyjasnienia istoty zréwnowazonego rozwoju, to jednak sformulowanie to daje
pozytywny przekaz spolecznosci na temat mozliwosci rozwojowych gospodarki $wia-
towej, ma niezaprzeczalny walor ponadczasowosci w okreslaniu zjawisk ekonomicz-
nych, podkreslajac ciaglosé pokoleniowa, oraz jest proste i intuicyjnie latwe do zaak-
ceptowania®, Jest to taki sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ksztattowa-
nia iwykorzystywania potencjalu $rodowiska itaka organizacja zycia spotecznego,

80 J. Muthuri, J. Moon, D. Matten, Employee. . ., op. cit., s. 19.

81 D. Pietrowski, Wolontariat w bignesie, cgy bignes w wolontariacie, [w:] Wolontariat w bignesie, ARF w Polsce,
2001, s. 18.

82 Materiat internetowy: http://www.fob.org.pl, [dostep: 10.09.2007].

8 WCED, Ou#r Common Future, Oxford University Press, Oxford 1987, [za:] M. Bratnicki, Jedna logika
krygysu i dwa oblicza efektywnosci w Swietle grownowagonego rowoju orgamizagi, ,,Przeglad Organizacji” 20006,
nr 4, s. 13. Na temat zréwnowazonego rozwoju, jego genezy, istoty i uwarunkowan: zob. D. Kietczew-
ski, Konsumpcja a perspektywy trwatego i grownowagonego rogwojn, Wyd. UwB, Biatystok 2004.

84 A.F. Bocian, Warunki i mogliwos realizagi roqwoju grownowagonego. Sganse Polski, [w:] Rogwdj regionalny
a rowdj grownowagony, red. A.F. Bocian, Wyd. UwB, Biatystok 2008, s. 298-299.
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ktore zapewniaja dynamiczny rozwéj jakosciowy nowych proceséw produkeyjnych,
systemow zarzadzania, trwalo$¢ uzytkowania zasobéw przyrodniczych oraz poprawe,
a nastgpnie zachowanie wysokiej jakosci zycia®. Jak okresla to E. Kosmicki, zréow-
nowazony rozwdj oznacza: ,,odejscie od dominujacej wspdlczesnie doraznosci pot-
rzeb 1 celow”’.

Rozwéj zréwnowazony moze by¢ rozpatrywany na réznych poziomach — §wiata,
kraju, regionu, czy przedsigbiorstwa. Dla przedsigbiorstwa rozwdj zréwnowazony
oznacza podporzadkowanie swoich strategii i dzialan dzisiejszym potrzebom firmy
1jej interesariuszy, z rtOwnoczesna ochrong i podnoszeniem wartosci ludzkich i natu-
ralnych zasobéw dla potrzeb przysztych®’. Praktyczne powiazanie koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju z zarzadzaniem firmg oznacza zapewnienie powodzenia w dzia-
talnosci biznesowej w dlugim okresie przy jednoczesnym angazowaniu si¢ na rzecz
rozwoju gospodarczego i spotecznego, ochrony srodowiska naturalnego i stabilnego
spoteczefistwa, a takze pomaganiu klientom i dostawcom w realizacji tych celow®8.

Jest to proces dlugofalowy, w ktérym, jak stwierdza J. Adamczyk, jest konieczne
rébwnowaznie trzech wymiaréw, tzn.: ekonomicznego, ekologicznego i spolecznego.
»Wymiar ekonomiczny [...] oznacza, ze rozwdj gospodarczy nie bedzie hamowany,
ale stymulowany przez postep technologiczny i wzrost efektywnosci wykorzystania
surowcéw, materialéw i pracy ludzkiej. Wymiar ekologiczny oznacza, ze cztowiek
ponosi odpowiedzialno$¢ za stan §rodowiska i za wprowadzanie zmian [...]. Wymiar
spoteczny [...] powinien obejmowaé m.in. bezpieczefistwo zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb spoleczeristwa, gwarancje ochrony przed oddzialywaniem szkodliwym
dla zdrowia i zycia, [...] dostep do srodowiska, jego zasobéw oraz do rekreacji w zdro-
wym i nieskazonym $rodowisku”8.

M. Marriewijk, uznaje, ze te trzy aspekty buduja zréwnowazone przedsigbior-
stwo, dajac mu trzy podstawy — zyski (profit), ludzi (people) i Srodowisko (plane?)*®, (Ry-
sunek 8.).

85 B. Poskrobko, Zargadzanie srodowiskiem, PWE, Warszawa 1998, s. 22.

86 E. Kosmicki, Koncepgja trwatego rogwoju jako mogliwosé pryewyciezenia doragnosci, [wi] Zréwnowagony rozwdj.
Wybrane problemy teoretyegne i implementaga w Swietle dokumentdw Unii Europejskigj, red. B. Poskrobko,
S. Koztowski, Komitet ,,Cztowiek i Srodowisko” przy Prezydium PAN, Biatystok-Warszawa 2005, s. 37.
87 R. Steurer, M.E. Langer, A. Konrad, A. Martinuzzi, Corporations, Stakeholders and Sustainable Development 1:
T heoretical Exploration of Business — Society Relations, ,Journal of Business Ethics”, 2005, No. 61, s. 274.

88 A. Kustra, M. Sierpinska, Koncepgja 2o Z0mego rozwojn a bud e wartosci predsiebiorstwa, ,,Gornict-
wo i Geoinzynieria” 2005, zeszyt 4, s. 95.

8 J. Adamczyk, Koncepga grownowazonego rogwojn w 3argadaniu predsicbiorstwem, Wyd. AE w Krakowie,
Krakéw 2001, s. 30.

90 M. van Mardewijk, Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainability: Between Agency and Communion,
,Journal of Business Ethics” 2003, No 44, s. 101.
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Rysunek 8.
Trzy podstawy zrownowazonego rozwoju przedsi¢biorstwa
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Zrédto: M. van Marriewijk, Concepts and Definitions of CSR and Corporate Sustainabilsty: Between Agency
and Communion, ,,Journal of Business Ethics” 2003, No. 44, s. 101.

Tak rozumiany rozwdj zréwnowazony przedsigbiorstwa skutkuje uznaniem, ze
sprzedaz izyski sa celem iwarunkiem istnienia przedsigbiorstwa, ale efektywnosé
dziatania firmy nie moze by¢ sprowadzana tylko do wymiaru finansowego. Koniecz-
ne jest uwzglednianie skutkéw spotecznych i srodowiskowych. W konsekwencii, za-
tozenia ztéwnowazonego rozwoju oznaczaja, ze:

rola przedsigbiorstwa jest tworzenie wartosci i wspieranie rozwoju ekono-

micznego;
wzrost i rozwdj przedsigbiorstw zalezy od efektywnosci wykorzystania za-

sobow;
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—  podstawa funkcjonowania przedsigbiorstw sg dobre relacje z otoczeniem opar-

te na wspolnym interesie’l.

Analizujae rysunek 8., dostrzec nalezy, iz jego autor zréwnowazony rozwoj przed-
sigbiorstwa wigze takze ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Trzy obszary zaintereso-
wan zréwnowazonego rozwoju pokrywajg si¢, wedtug niego, z obszarami odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstwa. Ilustruje to réwniez rysunek 9.

Rysunek 9.
Rozwéj zr6wnowazony a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsi¢gbiorstwa

Przedsi¢biorstwo zré6wnowazone

Przedsigbiorstwo odpowiedzialne

Odpowiedzialnosé

ekonomiczna

Odpowiedzialno$é
ekologiczna

Odpowiedzialno$é
spoteczna

Zr6dto: M. van Marriewijk, Concepts and defnitions of CSR and Corporate Sustainability: Between
Agency and Commaunion, ,,Journal of Business Ethics” 2003, No. 44, s. 102.

Takie zaleznosci pomigdzy obiema koncepcjami prowadza, zdaniem M. Marrie-
wijka, do tego, iz niektérzy traktuja pojecia: spoleczna odpowiedzialno$¢ i zrtéwno-
wazony rozwdj przedsigbiorstwa, jako synonimy. Nalezaloby jednak, zdaniem auto-
ra, wprowadzi¢ mala poprawke. Spoleczna odpowiedzialno$¢ opiera si¢ na: idei
przejrzystodci, dialogu z interesariuszami, spotecznym raportowaniu, podczas gdy

91 J. Adamczyk, T. Nitkiewicz, Progr e 1 sonego rowoju predsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007,
s. 92-93.
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zréwnowazony rozwéj zwraca uwage na: twotzenie wartosci, zarzadzanie $rodowi-
skowe, przyjazne srodowisku systemy produkcji, zarzadzanie kapitatem ludzkim i te-
mu podobne®. To pozwala na patrzenie odrebnie na te dwie koncepcje. Jak sugeruja
jednak rysunki: 8. i 9., rozwdj zréwnowazony mozna traktowaé jako ideg nadrzedng
i uznad, iz realizacja koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (pop-
rzez zalecane przez nig metody) przyczynia si¢ do wcielania w Zycie idei rozwoju re-
gionalnego. T. Dotegowski stwierdza, ze rozwdj zréwnowazony jest to szerszy kon-
tekst zagadnienia, jakim jest spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa?3.

Zdaniem M. Marriewijka, pewne rodzaje aktywnosci w ramach spolecznej odpo-
wiedzialnosci i rozwoju zréwnowazonego moga by¢ rozpatrywane Iacznie, inne —
jako zagadnienia oddzielne®.

Spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstwa, bedac czgscia jego spolecznej od-
powiedzialnosci, moze przyczyni¢ si¢ do realizacji celéw, ktére sa przypisywane
rozwojowi ztéwnowazonemu, a wigc: dlugotrwate wykorzystanie odnawialnych za-
sobow naturalnych, efektywna eksploatacja nieodnawialnych zrédet energii, utrzyma-
nie stabilnosci proceséw ekologicznych i ekosysteméw, ochrona réznorodnosci ge-
netycznej, ogdlna ochrona przyrody, zachowanie i polepszenie stanu zdrowia ludzi,
bezpieczeristwa idobrobytu?>. W innym ujeciu s to: srodowisko bezpieczne dla
zdrowia ludzkiego, zachowanie réwnowagi ekologicznej w podstawowych ekosyste-
mach, stworzenie niezbednych warunkéw do odnowy biologicznych sit cztowieka,
mozliwos¢ dalszego rozwoju gospodarczego. Realizacja tychze celéw nastgpuje wow-
czas, gdy przedsigbiorstwa podejmujs dzialania w obszarze: ochrony $rodowiska,
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji czy kultury. Spoteczne zaangazowa-
nie pozwala wigc dazy¢ do zachowania réwnowagi pomiedzy aspektem ekonomicz-
nym, ekologicznym i spotecznym w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

4.3. Korzysci z prospotecznej aktywnosci przedsigbiorstw dla
spotecznosci lokalnych

Jak wezesniej podkreslono, spotecznie zaangazowanie przedsigbiorstwa jest dzia-
taniem, z ktérego pozytki odnosza obie zainteresowane strony. Po zaprezentowaniu
profitéw, ktore realizuje firma, warto skupi¢ si¢ na korzysciach, ktére czerpie z takie-
go zaangazowania spotecznos¢ lokalna. Trudno je bowiem przecenié¢. Wplyw dzia-
tan prospolecznych jest widoczny w dwéch obszarach. Pierwszy z nich obejmuje
poprawe warunkéw zycia i rozwigzywanie probleméw spotecznosci lokalnej. Jest to
bezposredni skutek inicjatyw podejmowanych przez podmioty gospodarcze. Drugi
obszar oddzialywan dotyczy ksztaltowania pozadanych cech spotecznosci lokalnych.
Jest to rezultat posredni spotecznego zaangazowania, jednak réwnie wazny.

92 M. van Marriewijk, Concepts. . ., op. cit., s. 101.

93T. Dotegowski, Od etyki gospodarczey i etyki bignesn do Corporate Social Responsibility i koncepgi rogmwojn row-
nowagonego, [w.| Zrownowagony roqwdj priedsiehiorstwa a relage 3 interesarinsgami, red. H. Brdulak, T. Gote-
biowski, OW AGH, Warszawa 2005, s. 433.

94 M. van Marriewijk, Concepts. .., op. cit., s. 103.

95 Wskasniki ekorogwoja, red. T. Borys, Wyd. Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 1999, s. 78-79.
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Korzysci, ktére przynosi spolecznosci lokalnej prospoleczna aktywnosé firm,
mozna przy tym odnie$é do priorytetowych potrzeb podstawowych grup w ramach
tej spotecznosci. Potrzeby te przedstawia tabela 24.

Tabela 24.
Priorytetowe potrzeby wybranych grup w ramach spotecznosci lokalnych

Grupa w ramach spotecz-
nosci lokalnej
Mieszkaricy (jako calos$é spo- | — poprawa jakosci zycia,
tecznosci lokalnej) — zmniejszenie bezrobocia,

— zmniejszenie skali wystepowania probleméw spotecz-

Wybrane potrzeby

nych,

zmniejszenie uciazliwosci zwigzanych z rozwojem re-
gionu,
— zachowanie tozsamosci lokalnej,

Przedsigbiorcy, inwestorzy | — sprzyjajacy klimat dla prowadzenia dzialalno$ci gospo-
darczej,

— mozliwo$¢ pozyskiwania zewnetrznych zrédet finan-

sowania,

zmniejszenie biurokracji w urzedach,

rozwdj infrastruktury drogowe;j,
rozwdj inicjatyw partnerskich z sektorem publicznym,
Izby gospodarcze zrzeszajace | — poprawa wizerunku regionu, co pociagnie za soba
przedsigbiorcow wieksza konkurencyjnosé produktéw regionalnych,
— przyspieszenie procedur formalnoprawnych w zakre-
sie inwestycji,
Przedstawiciele Srodowisk na- | — ulatwianie kontaktéw miedzynarodowych poprzez or-
ukowych ganizacje kongreséw, konferenci,

— dofinansowywanie badan naukowych,
— wdrazanie nowoczesnych technologii w dziedzinie na-

uki i edukacji,
Stowarzyszenia i fundacje re- | — dotowanie dzialalnosci statutowej,
prezentujace rézne grupy inte- | _ pomoc w znajdowaniu innych zrédet finansowania
res6w dziatalnosci.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

4.3.1. Wplyw spotecznego zaangazowania na warunki Zycia i rozwigzywanie
problemoéw spotecznosci lokalnych

Podstawowym pozytywnym efektem spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw
jest stworzenie lepszych warunkéw zycia miejscowej ludnosci i to wiasciwie we wszys-
tkich sferach.

Przykladowo, zaangazowanie w obszarze ochrony zdrowia i opieki spolecznej skut-
kuje popraws poziomu zdrowotnosci spolecznosci lokalnej. Firmy, wspierajac akcje
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zdrowotne, przyczyniajg si¢ do wczesniejszego wykrywania choréb, umozliwiaja
osobom, ktore takiej szansy nie maja, bezptatny kontakt ze specjalista lub przepro-
wadzenie niezbednych badan. Podejmujg dzialania u§wiadamiajace, promujace profi-
laktyke zdrowotna, propagujace zdrowy styl zycia. Pozwalaja pacjentom uzyska¢ wie-
dzg, ktéra pozwoli im lepiej zrozumieé problemy zdrowotne, z ktérymi si¢ borykaja,
lub na ktére moga si¢ natknaé.

Wiele przedsigbiorstw wspiera finansowo i rzeczowo zaklady stuzby zdrowia, szpi-
tale, kliniki. Dostarcza niezbedny sprzet, finansuje zakup materiatéw i lekarstw. Jest
to szczegodlnie potrzebne w sytuacji, kiedy te placéwki na wsparcie ze strony budzetu
pafistwa nie moga liczy¢. Firmy wspolpracuja z fundacjami, ktére wspomagaja pla-
cowki lecznicze poprzez aktywne uczestnictwo w zarzadach tych organizacji, pomoc
w zdobywaniu §rodkéw i w efektywnym ich spozytkowaniu. Wspomagaja tez ksztat-
cenie kadr menedzerskich dla ochrony zdrowia.

Wszystkie te dzialania podnosza standard leczenia mieszkaficéw, popularyzuja
o$wiate zdrowotna, wplywaja na zdrowy styl zycia spotecznosci.

Zainteresowanie firm obszarem sportu irekreacji rowniez przynosi okreslone
profity spolecznosci. I nie chodzi tutaj jedynie o mozliwo$§é uczestnictwa mieszkan-
cow w duzych, spektakularnych imprezach sportowych, chociaz jest to bardzo dobrze
odbierane przez spolecznos¢ lokalna. Firmy pomagaja jednoczesnie matym klubom,
dostarczajac im sprzet, sponsorujac wyjazdy, zgrupowania. Wspieraja sportowcow z dys-
cyplin mato popularnych, dzigki czemu przyczyniaja si¢ czesto do promociji takich form
aktywnosci w §rodowisku lokalnym. W Polsce same tylko wydatki na dzialalnos¢
sponsoringows sportu wynosza okoto 70 mln USD?%.

Pomoc firm umozliwia takze rozwijanie sportowych pasji dzieci i mlodziezy. Dzie-
ki spotecznemu zaangazowaniu szkolne druzyny maja odpowiednie warunki do tre-
ningéw, stroje, mozliwo$¢ uczestniczenia w rozgrywkach. Najlepsi moga uzyskac sty-
pendia.

Przedsigbiorstwa wspieraja takze sport i rehabilitacje oséb niepetnosprawnych.
Dostarczaja niezbedny sprzet, urzadzenia, aparature. Dzialania takie promuja ak-
tywno$¢ niepetnosprawnych, uwrazliwiaja spoleczefistwo na znaczenie sportu w zy-
ciu takich os6b, zwigkszaja ich sprawnos¢ i niezalezno$é. Moga nawet zmienié spo-
s6b postrzegania oséb niepetnosprawnych przez zdrowsg czesé spotecznosci. Ma to
szczegblna warto$¢ w sytuacji braku zrozumienia dla potrzeb niepetnosprawnych,
a zarazem zwigkszajacej si¢ populacji tych oséb.

Niezmiernie wazne jest zaangazowanie w obszar edukacyjny. Przedsi¢biorstwa
pomagaja placéwkom edukacyjnym finansowo, rzeczowo, poprzez wolontariat pra-
cownikéw. Dzigki temu szkolom przybywa ksiazek, pomocy naukowych, najlepsi
uczniowie uzyskuja stypendia. Firmy wspieraja jednostki edukacyjne w nauczaniu ok-
reslonych przedmiotéw (najczesciej zwiazanych z podstawows dziatalnoscia przed-
sigbiorstwa, ale takze innych, np. jezykéw obcych, przedsigbiorczoéei, muzyki). Wspo-
magajq edukacje wybranych grup zawodowych, aby umozliwi¢ im zniwelowanie dys-
tansu w stosunku do krajow wysoko rozwinigtych. W tym obszarze miesci si¢ takze

9 T. Rachwal, Olimpijski wyscig marek, Material internetowy: www.epr.pl, [dostep: 2.01.2008].
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rozwijanie wiedzy dzigki sponsorowaniu konferencji, seminariéw, wystaw zwiaza-
nych z okreslong problematyka, w ktérych to imprezach uczestniczyé moga wszyscy
zainteresowani. Takie zaangazowanie podmiotéw gospodarczych podnosi ogdlny
poziom wyksztalcenia lokalnej spotecznosci. Inwestycje takie daja tez mieszkaficom
mozliwos¢ realizowania aspiracji, zainteresowan, marzen w zakresie edukacji na wlas-
nym terenie, bez koniecznosci opuszczania domu rodzinnego.

Zaangazowanie firm we wspieranie kultury i sztuki takze daje okreslone pozy-
tywne skutki. Kazde miasto chciatloby mie¢ bogate zycie kulturalne. Zaréwno tworze-
nie wlasnych dziatan kulturalnych, jak i goszczenie innych twoércow wymaga jednak
naktadéw. Ubédstwo srodkéw finansowych czesto ogranicza pomysty twércdw, artys-
tow, animatoréw. Natomiast za sprawa bogactwa réznorodnych form aktywnosci
poglebiaja si¢ zwigzki mieszkaricéw z wlasnym regionem i zmniejsza si¢ ucieczka do
innych o$rodkéw?”. Wiaczajac si¢ do sponsorowana kultury i sztuki, firmy czesto
wybieraja imprezy masowe, gdyz mozna to uznac za dzialalnos¢ trafiajaca do duzego
kregu odbiorcow. Sg jednak przedsigbiorstwa, ktére ze wzgledu na specyfike marki wola
wspiera¢ wydatzenia kulturalne ,,z wyzszej p6tki”, ktére bez finansowego wsparcia
z zewnatrz nie zaistnieja. Wigkszo$¢ Polakéw nie znajdzie dostgpu do ,,wysokiej”
kultury bez pomocy sponsoréw?. Pomoc od firm uzyskuja: kina, teatry, domy kul-
tury, muzea. Dzigki temu s3 tworzone warunki do rozwoju i upowszechniania kul-
tury. Zaangazowanie podmiotéw gospodarczych pozwala na: odrestaurowywanie za-
bytkéw, powstawanie ambitnych filméw, przyznawanie nagréd najwybitniejszym
tworcom kultury i sztuki. Spoleczno$é lokalna zyskuje mozliwos¢: uczestniczenia w pre-
stizowych wydarzeniach, spotkania znanych oséb, przezycia czego$ niepowtarzalne-
go. Jednoczesnie wiele firm wspiera wydarzenia promujace tradycje regionu, przy-
czyniajac si¢ do ich poznania, popularyzaciji i podniesienia §wiadomosci posiadania
wiasnych korzeni.

Bardzo waznym obszarem spotecznego zaangazowania staje si¢ ochrona srodo-
wiska naturalnego. Realizujac programy ekologiczne, firmy pomagaja chronié¢ srodo-
wisko naturalne, przyczyniaja si¢ do poprawy jego stanu i zmniejszenia dotychczaso-
wego zanieczyszczenia. Inwestycje te maja rézny zakres i charakter. Przedsigbiorstwa
angazuja si¢ w ochrong zagrozonych gatunkéw albo tworzg réznym gatunkom wa-
runki do zycia (tak popularnym, jak np. bociany). Podejmuja dzialania w zakresie po-
zyskiwania energii ze zrédel ekologicznych, recyklingu i usuwania odpadéw. W ra-
mach ekosponsoringu wspieraja: ruchy, organizacije, fundacje i akcje zwiazane z ochrong
srodowiska, zaréwno krajowe, jak i przede wszystkim lokalne. Inwestuja w lokalne
$rodowisko, finansujac: odbudowe nabrzezy rzecznych, funkcjonowanie rezerwatédw
przyrody, sprzatanie okreslonych rejonéw.

Firmy nierzadko angazuja si¢ rowniez w dziatania edukacyjne zmierzajace do pod-
niesienia §wiadomosci ekologicznej mieszkaricéw. W tym celu organizuja: spotkania
ekologiczne, konferencje, seminaria, szkolenia, wydaja broszury i ulotki po§wigcone
tej problematyce.

97 H. Vontobel, Czlowiek miara wszechrecgy. Refleksje w dobie globalizagi, Muza S.A., Warszawa 2006, s. 140.
98 M. Dobrowolska, Odpowiedgzalnosé po polska, ,,Respo” 2003, nr 3, s. 34.
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Firmy -moga, w kazdym z wyzej oméwionych obszaréw, wlaczal si¢ w realizacje
okreslonych inwestycji, przyczyniajac si¢ do rozwoju lokalnej infrastruktury. Moze
to by¢ pomoc w budowie: basenu, boiska sportowego, szkoty, filharmonii, lotniska
czy oczyszczalni Sciekéw. Wsparcie przedsigbiorstw dla tych inicjatyw pozwala zrea-
lizowa¢ je szybciej i z mniejszym obcigzeniem dla budzetu lokalnego. Inwestycje te
polepszaja zaréwno warunki zycia mieszkaicéw, jak 1 warunki prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Kompletnos$é, odpowiednia struktura, niezawodno$¢ i dostep-
nos¢ urzadzen infrastruktury stanowia podstawe rozwoju catego regionu.

Spoteczne dzialania przedsigbiorstw nie tylko pozwalaja zaspokaja¢ okreslone
potrzeby spoleczno$ci na wyzszym poziomie, ale takze przyczyniaja si¢ do niwelo-
wania wielu probleméw, z ktérymi boryka si¢ miejscowa ludnosé. W skali lokalnej bat-
dziej widoczne i odczuwalne sa wszelkie przejawy patologii spotecznej. W tej skali
istnieja takze szczegdlne mozliwosci ustalania i fagodzenia zagrozen®.

Aktywno$¢ firm jest tutaj wsparciem w okreslonych dziedzinach dziatan panistwa,
ktére ze wzgledu na brak funduszy nie moze osiagnaé zadowalajacych rezultatéw, lub
tez w ogole nie angazuje si¢ w okreslong dziatalnosé. W wielu przypadkach firmy, przez
realizacj¢ programéw spotecznych, pomagaja zapobiegaé ich powstawaniu lub nasi-
laniu sie.

Takim podstawowym problemem jest bezrobocie. Zjawisko to uniemozliwia wszech-
stronny rozwoj jednostek i spotecznosci. Oczywiscie w ramach swojej podstawowej
dziatalnosci firmy daja miejsca pracy mieszkaficom regionu. Moga takze przyczynia¢
si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy poza samym przedsigbiorstwem, dzigki nawia-
zywaniu wspolpracy z lokalnymi podmiotami i stymulowaniu warunkéw do ich roz-
woju.

Z kolei dziatania prospoteczne w tym aspekcie moga polegaé na zaangazowaniu
we wspieranie ksztalcenia zawodowego, w organizowanie kurséw dla bezrobotnych
i 0s6b pragnacych zmieni¢ prace, w finansowanie spotkari z doradcami zawodowy-
mi, psychologami. Prowadzac monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
we wlasnej firmie, jak i calej branzy, moga wzbogacaé informacje posiadane przez
publiczne stuzby zatrudnienia.

Firmy stwatzaja wigc z jednej strony mozliwo$¢ poprawy szans na zatrudnienie po-
przez podniesienie lub uzyskanie odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci, a z dru-
giej staraja si¢ doprowadzi¢ do pobudzania inicjatywy bezrobotnych i motywacji do
pracy na swoim. Przedsi¢biorstwa moga wspiera¢ powstawanie tych nowych, lokal-
nych firm swojq wiedza i doswiadczeniem, stwarzaé szanse na uzyskanie pierwszych
zlecen.

Dzialania w tym obszarze obejmujg takze inicjatywy na rzecz tzw. grup ryzyka na
rynku pracy. Przedsigbiorstwa organizuja wigc staze dla absolwentéw miejscowych
szk6t, pozwalajace zdoby¢ im pierwsze doswiadczenia zawodowe, lub tworza stano-
wiska pracy dla bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. Realizuja tez programy

99 W. Mirowski, Podmiotowos¢ spotecgnosci lokalnych a rogwdj ekologicznie rownowagony, [w:) Spotecznosc lokalne w pers-
pektywie integragii enropejskief, red. R.B. Wozniak, Wyd. Ucz. BWSH w Koszalinie, Koszalin 2000, s. 102.
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edukacyijne dla dzieci z doméw dziecka, ktére maja poméce im rozwijaé praktyczne,
potrzebne na rynku zdolnosci, co znacznie zwigksza ich szanse na zdobycie pracy.

Spoteczne zaangazowanie firm moze poméc w zmniejszaniu zjawiska przestep-
czosci na danym terenie. Ograniczenie tego zjawiska prowadzi w konsekwencji do
zwigkszenia poczucia bezpieczeristwa, ktére przesadza o jakosci zycia i rozwoju spo-
tecznosci lokalne;.

Przedsiebiorstwa pomagaja wiec w zakupie odpowiedniego sprzetu (komputery,
kamery), ktéry pozwala monitorowac stan bezpieczeristwa w wielu miejscach. Uczest-
nicza w dos$wietlaniu badz modernizowaniu o$wietlenia ulic: ciggdw spacerowych,
parkéw, parkingdw, czyli miejsc najbardziej zagrozonych dzialaniami przestgpczymi.
Wspomagaja inicjatywy majace na celu lepsza ochrone prywatnej wlasnosci miesz-
karicéw, np. tworzenie chronionych przydomowych parkingéw, instalacja urzadzen
zabezpieczajacych lub utrudniajacych dostep do klatek schodowych. Dziatania firm
obejmuja takze udzial w zwalczaniu przestepczosci wsréd dzieci imlodziezy za
sprawa, organizacji réznych form spedzania wolnego czasu, ktére zmniejszajg moz-
liwos$¢ wejécia w konflikt z prawem.

Z kolei, dzigki organizowaniu lub sponsorowaniu akcji uswiadamiajacych spo-
tecznos$é w aspekcie podstawowych zagrozen i sposobéw reagowania na nie (co czg-
sto jest zwigzane réwniez z profilem dziatalnosci firmy), przedsigbiorstwa przyczyniaja
si¢ do wzrostu $wiadomosci mieszkaricow w tym zakresie. Szczegélnie wazna role od-
grywa tutaj ksztattowanie odpowiednich postaw wstdd dzieci i mlodziezy.

Niedostatek srodkéw publicznych powoduje réwniez nieskuteczno$é wielu dzia-
taf w zakresie zwalczania takich patologii, jak: niedozywienie dzieci, narkomania, al-
koholizm, agresja. Wiaczenie si¢ przedsigbiorstw w akcje zwigzane z dziataniami pro-
filaktycznymi, informacyjnymi i zapobiegawczymi w tym zakresie jest wigc niezmier-
nie wazne dla lokalnego $rodowiska. Podmioty gospodarcze wspomagaja finansowo
i rzeczowo organizacje zajmujace si¢ tymi problemami. Logistycznie i organizacyjnie
wspieraja prowadzone przez nie inicjatywy. Pracownicy firm dzialaja jako wolonta-
riusze. Przedsigbiorstwa podejmuja takze dzialania samodzielne. Organizuja na przyk-
tad placéwki profilaktyczne dla dzieci i miodziezy zagrozonych patologiami. Mozna
tam spedzi¢ wolny czas, uzyska¢ pomoc w odrabianiu lekcji, zjes¢ obiad.

Podmioty gospodarcze angazuja si¢ tez w réznorodne dzialania majace na celu
pomoc: najubozszym, domom dziecka, domom pomocy spotecznej, hospicjom.

Bez spolecznego zaangazowania firm spotecznos¢ lokalna bylaby pozbawiona moz-
liwosci realizacji wielu swoich potrzeb, nasilalyby si¢ i pozostawaly nie rozwigzane
problemy spoleczne. Obnizatoby to poziom zycia na danym terenie, budzilo frus-
tracje i che¢ zmiany miejsca zamieszkania. Odpowiedzialne dzialania przedsi¢biorstw
przyczyniaja si¢ wigc do rozwoju lokalnego, definiowanego jako: ,,systematyczny
i trwaly proces [...] zmian w ukladzie lokalnym, ktére zwigkszaja sume szans indy-
widualnego rozwoju poszczegdlnych mieszkaicéw”1%, Jezeli bowiem sktadnikami roz-

10 E. Giermanowska, M. Ractaw-Markowska, Wrioski 3 badari i rekomendace dla praktyki, [w:] Spotecgnosci
lokalne wobec problemn begrobocia mtedzgedy, red. E. Giermanowska, M. Raclaw-Markowska, ISP, Warszawa
2003, s. 205-206.
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woju lokalnego sa obok wzrostu gospodarczego i pelnego zatrudnienia: rozwdj in-
frastruktury technicznej i spolecznej, wzrost dobrobytu i jakosci zycia, rozwéj ustug
spotecznych, poprawa jakosci srodowiska przyrodniczego i spotecznego, wzrost
aktywnosci i ruchliwo$ci zawodowej ispotecznej, a takze wzbogacanie poczucia
wiezi 1 tozsamosci terytorialnejl?!; to dzialania prospoteczne przedsigbiorstw pozwa-
laja na kreowanie wlasnie takich tendenciji.

4.3.2. Ksztaltowanie pozgdanych atrybutéw spotecznosci lokalnej

Jak zauwaza K. Davis, jesli firma wie, jak rozwiazaé okreslony problem spotecz-
ny, chociaz problem ten, by¢ moze, bezposrednio jej nie dotyczy, to powinna po-
méc danej spolecznosci w jego rozwiazaniu, bowiem w konsekwenciji bedzie czerpaé
wicksze korzysci z ogdlnej poprawy sytuacji spoleczenistwal®2, Zaangazowanie spo-
teczne firm wplywa na polepszenie warunkéw zycia spotecznosci lokalnej, na roz-
wiazywanie probleméw, ktore je nurtuja, ale jednoczesnie ksztaltuje te spotecznosé,
rozwijajac w niej szereg pozadanych cech.

Po pierwsze, sa promowane spolecznie pozadane normy, wartosci i zachowania.
Dzialania etyczne, pomoc innym, dobroczynno$é buduja morale nie tylko oséb za-
angazowanych, ale takze postronnych obserwatoréw, ktérzy z czasem moga poczué
che¢ wlaczenia si¢ w okreslone dzialania zaangazowane spolecznie. Dobry przykiad
pociaga nasladowcow zaréwno wérdd oséb indywidualnych, jak i podmiotéw go-
spodarczych. Ksztaltowane sa wigc w spolecznosci postawy filantropijne i prospo-
teczne. Z badan przeprowadzonych przez R. Putmana wynika zas, Zze tam, gdzie do-
minuja postawy prospoteczne, wzrasta takze skuteczno$¢ instytucji samorzadowych
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw!%. Jak zauwaza P. Jordan, wypromowany
w USA i Wielkiej Brytanii w latach 80-tych nadmierny indywidualizm: ,,spowodowat
rozluznienie wigzi spolecznych, spolecznej solidarnosci i odpowiedzialnosci za in-
nych, co przyczynilo si¢ do ostabienia kapitatu spolecznego. A to kapitat spoteczny
buduje spoteczenistwo obywatelskie, bazujace na zaufaniu do ludzi, instytucji i firm,
oparte na zasadach uczciwosci i solidarnosci [...]. Spoleczenistwa rozwijaja si¢ tylko
wtedy, kiedy w tym procesie biora aktywny udzial $wiadomi obywatele. Swiadomi
nie tylko egoistycznie swoich potrzeb, lecz réwniez potrzeb innych”104,

Po drugie, dziatania spolecznie zaangazowane firm dostarczaja ludziom konkret-
nych, przydatnych w zyciu umiejetnosci, wiedzy z réznych dziedzin. Jednoczesnie dzigki
udzialowi w pracach spolecznych pracownicy przedsigbiorstw, a zarazem cztonkowie
spotecznosci lokalnej, staja si¢ bardziej innowacyijni, otwarci na nowe wyzwania,
umiejacy zachowac si¢ w réznych sytuacjach. Ucza si¢ zaréwno pracy zespotowej, jak
1 samodzielnosci, poszerzaja swoje horyzonty.

101 R. Nowacki, Strategie rowojn lokalnego gmin, ,,Handel Wewnetrzny” 2006, nr 3, s. 38.

102 K. Davis, Five Propositions for Social Responsibilsty, ,,Business Horizons” 1975, June, s. 9-24.

103 M. Mlokosiewicz, Rola aktywnosci spotecinej w ksgtaltowanin lokalnego dobrobytn, [w:] Wybory podmiotow
decyyinych w gospodarce polskiej, Zeszyty Naukowe nr 408, Prace Katedry Mikroekonomii nr 10, USz,
Szczecin 20006, s. 166.

104 P. Jordan, Spofecgne aangagowanie bigness, ,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu” 2003, nr 2, s. 13.
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Dziatania prospoleczne tworzg tez zdrowszg i bardziej uswiadomiong zdrowot-
nie spolecznoséé¢ lokalng. W literaturze méwi si¢ nawet o tzw. siedliskowym podejsciu
do probleméw zdrowia, zgodnie z ktérym kazde Srodowisko moze stac si¢ siedliskiem
bardziej wartoSciowym, jezeli poszerzy zakres swoich dziatari o promocije zdrowial%s,

Z racji spotecznego zaangazowania firm, zwigksza si¢ takze poziom uczestnictwa
spotecznosci lokalnej w zyciu kulturalnym oraz poziom jej aktywnos$ci sportowe;.
Jest to jednoczesnie spoteczno$¢ bardziej swiadoma wszelkich zagrozen i koniecz-
nosci walki z nimi. W konsekwencji region zyskuje bardziej wykwalifikowany i war-
tosciowy kapital ludzki.

Uczestnictwo w ekologicznych programach prospotecznych rodzi szacunek dla
srodowiska przyrodniczego i wplywa na codzienne zycie mieszkaricéw regionu. Ro-
dzi si¢ moda na segregacje odpadéw, oszczednos¢ wody i energii czy korzystanie z eko-
logicznych opakowan (zamiast z torebek foliowych).

Zaangazowanie spoteczne firm przyczynia si¢ takze do aktywizacji mieszkaricéw.
Przelamuje ich apatig, przekonanie, ze nie da si¢ nic zrobié. Realizacja dobrych po-
mystéw budzi entuzjazm, wyzwala energie i inspiruje do dalszego dziatania. Wprowa-
dzenie programu spotecznego pokazuje mieszkaficom, Zze maja oni wplyw na wlasne
zycie, nie musza, biernie przygladaé si¢ wlasnej biedzie i nudzie swoich dzieci, a wspdl-
nymi sitami moga zmieni¢ oblicze swojej miejscowosci i swoje zyciel%. Zacheca do
aktywnosci spotecznej na réznych polach i w réznych formach. Jest to szczegdlnie
wazne, poniewaz kazdy mieszkaniec regionu moze dostrzegaé inne jego problemy
i mie¢ odmienny poglad na to, jak je rozwiazywac.

Spoleczne zaangazowanie przedsigbiorstw stwarza jako$ciowo nowe mozliwosci
dziatania na danym terenie organizacji non-profit, ktére pozyskuja dodatkowe $rodki
finansowe i inne wartosci o charakterze materialnym, umozliwiajace realizacje celéw
statutowych. Maja mozliwo$¢ zwigkszania zasiggu oddzialywania spotecznego, pro-
pagowania gloszonych idei z wykorzystaniem nosnikéw komunikacji z otoczeniem,
stosowanych i finansowanych przez firmy107.

Wspoélne zaangazowanie wielu podmiotéw gospodarczych nie tylko zwigksza po-
wigzania pomiedzy nimi, ale réwnoczesnie buduje klimat wzajemnego zaufania, zro-
zumienia, przekonania, ze chociaz czasami s dla siebie konkurentami, to potrafia
zrobi¢ co§ razem iwznie$¢ si¢ ponad dorazne interesy. Ksztaltuje si¢ atmosfera
sprzyjajaca prowadzeniu etycznego biznesu w danym regionie. Nie wypada bowiem
oszukiwaé partneréw, z ktérymi realizujemy odpowiedzialne inicjatywy w regionie.

Jednoczesnie prospoteczne inwestycje firm powinny mobilizujaco wptywaé na
lokalne wtadze, dopingujac je do wlaczania si¢ w podejmowane inicjatywy, a zarazem
obligujac do wspierania firm spotecznie zaangazowanych na wszelkie mozliwe sposoby.
Jest to szansa na poszukiwanie nowych plaszczyzn wspdtpracy pomiedzy sektorami

105 M. Kus, Promogja 3drowia — cele i kierunki dziatar w sSrodowisku lokalnym, [Ww] Spotecznosci lokalne w perspektywie
integragi e strukturami enropegiskimi, red. D. Walczak-Duraj, Wyd. Naukowe Novum, Plock 2001, s. 108.

106 Materiat internetowy: http:/ /www.filantropia.org.pl, [dostep: 6.08.2004].

107 A, Limanski, I. Drabik, Marketing w organizaciach non-profit, Difin, Warszawa 2007, s. 144-145.
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i wspélne rozwiazywanie pojawiajacych si¢ probleméw. Takie podejécie jeszcze bar-
dziej rozpropaguje ide¢ spolecznego zaangazowania.

Wszystko to — czyste sSrodowisko, warto$ciowy kapitat ludzki, odpowiednia infra-
struktura, przychylny stosunek wiadz lokalnych — powoduje, ze dany region podnosi
swojq atrakcyjno$¢ z punktu widzenia obecnych i przysztych inwestoréw. Zdaniem
A. Klasika, bowiem przedsigbiorstwa tak funkcjonujace w regionie, jak i zamierzajace
w nim dokona¢ lokalizacji, oceniajg t¢ atrakcyjnos$é na podstawie wlasnych kryteriow
obejmujacych!08:

—  kluczowe czynniki sukcesu w biznesie, w tym miedzy innymi te, ktore sq zwia-
zane z lokalnym i regionalnym potencjatem endogenicznym i srodowiskiem
przedsigbiorczosci;

—  korzysci egzystencjalne iemocjonalne, standard zycia itozsamos$¢ kultu-
rowg taczona z ,,mala ojczyzng”.

Co ciekawe, jak udowadniajg autorzy raportu Odpowiedialnosé konkurencyjna — preksg-
talcanie Swiatowych rynkdw preg praktyki spotecinie odpowiedialnego bigness, istnieje takze po-
zytywna korelacja pomiedzy poziomem odpowiedzialnosci w gospodarce (przejawia-
jacej si¢ miedzy innymi spotecznym zaangazowaniem) a ogélnym poziomem jej kon-
kurencyjnosci. Przykladowo, kraje skandynawskie, od lat przodujace w rankingach
pod wzgledem konkurencyjnosci, uzyskujg takze najwyzsze miejsca w rankingach od-
powiedzialnosci. Konkurencyjnos¢ osiagaja — nie pomimo — ale takze w wyniku sto-
sowania praktyk odpowiedzialnych, w tym spotecznego zaangazowania!®. Tak wiec
spoteczne zaangazowanie jest szansg na podniesienie konkurencyjnosci regionu, tak-
ze w perspektywie globalne;j.

108 A, Klasik, Prgedsiebiorczo5é i konkurencyinosé a rogwdj regionalny. Podstawy teoretyezne i metodologiczne, [w:] Przed-
sigbiorcze i konkurencyine regiony w perspektywie spijnosci prestreni enropejskief, red. A. Klasik, Wyd. AE w Ka-
towicach, Katowice 2000, s. 27.

109 S. Augustyniak, Konkurencyjna odpowiedzialnosé, CEO, 1.01.2006, Material internetowy: www.cxo.pl,
[dostep: 2.01.2008].
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ROZDZIAL 5. |
SPOLECZNE ZAANGAZOWANIE W PRAKTYCE
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

5.1. Spoteczne zaangazowanie jako przedmiot badan wybranych
podmiotéw

Wydawatoby sig, ze tak wazny i aktualny problem, jakim jest spoteczne zaangazo-
wanie przedsigbiorstw, doczekal si¢ takze w naszym kraju wielu opracowan i badan.
Nie jest to jednak prawda. W Polsce zaréwno publikacje, jak i raporty z badan na ten
temat sg jednak jeszcze nieliczne. Dodatkowo, jak pokazuje bardziej szczegétowa ana-
liza dostgpnych materiatéw, problematyka spotecznego zaangazowania jest traktowana
czesto jedynie jako margines rozwazan nad szerszg koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci, albo tez analizy dotycza jedynie wybranej formy spolecznego zaangazowania,
a nie catosci zjawiska. Jednakze kazda inicjatywa w tym zakresie warta jest uwagi,
bowiem przyczynia si¢ do poglebienia wiedzy na temat spolecznej aktywnosci firm.

Badania nad prospoleczng aktywnoscia podmiotéw gospodarczych podejmujg rézne
instytucje. Najwicksza, role odgrywaja, tutaj badania Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB) i Akademii Rozwoju Filantropii (ARF), ale pelny obraz zjawiska mozemy uzys-
ka¢ dopiero po analizie wynikéw badan prowadzonych takze przez inne jednostki.
Wszystkie przedstawione badania prowadza jednak do generalnie pozytywnego wnio-
sku — polskie firmy s3 zaangazowane spotecznie. Oczywiscie dzialaniom tym daleko
do doskonatosci, mozna jednak przypuszczaé, ze sytuacja bedzie si¢ w tym wzgledzie
poprawiata wraz z postgpujacym upowszechnianiem wiedzy na temat dziatad pro-
spotecznych.

Nalezy réwniez zwrdcié uwage na fakt, iz wyniki wigkszosci z tych badan nie sg
tatwo dostgpne. Wymagaja uwaznego $ledzenia inicjatyw poszczegdlnych instytucii,
przeszukiwania stron internetowych, osobistych kontaktéw z wieloma jednostkamil.
To czesto zniechgca do ich poznania i wglebienia si¢ w ich rezultaty.

1 Zamieszczone w tym rozdziale wyniki badan zostaly przytoczone w wersji opublikowanej przez auto-
réw tych badan, jedynie z nieznacznymi zmianami dotyczacymi wygladu poszczegdlnych tabel. Zazna-
czy¢ nalezy, ze w przytaczanych publikacjach czgsto brak jest szerszych informaciji na temat metod i tech-
nik przeprowadzenia okreslonych badar.
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5.1.1. Inicjatywy prospoteczne przedsi¢biorstw w badaniach Forum
Odpowiedzialnego Biznesu?

Forum Odpowiedzialnego Biznesu od 2002 roku prowadzi badania nad spotecz-
na odpowiedzialnosciq przedsigbiorstw i przedstawia je w postaci raportéw. Wnosi
w ten sposéb olbrzymi wkiad w upowszechnianie i promocje tej idei. Nie zawsze
jednak w tych opracowaniach spoteczne zaangazowanie jest potraktowane odrebnie.
W wigkszosci przypadkéw sa wskazywane jedynie dobre praktyki firm realizujacych
dzialania z tego zakresu.

Badanie, w ktérym zwrdécono wigksza uwage na kwestie dotyczace spotecznego
zaangazowania, przeprowadzito FOB w 2002 roku przy wspéludziale Akademii Roz-
woju Filantropii i Banku Swiatowego. Objeto nim 170 przedsigbiorstw z listy ,,Rzecz-
pospolitej”, ,,500 najwigkszych przedsigbiorstw dziatajacych na rynku polskim”. Pod
uwage wzigto najwicksze podmioty, uznajac, iz ze wzgledu na ich pozycje rynkows,
postawa i zaangazowanie tych firm moze §wiadczyé o tendencjach w polskim srodo-
wisku biznesowym. Wyniki badai opublikowano w formie raportu pt. Menedserowie
500 i odpowiedialny bignes. Wiedga — postawy — praktyka®.

Pytania poswigcone spotecznej aktywnosci przedsigbiorstw dotyczyly powodéw
zaangazowania, jego skali, form i obszaréw oraz podmiotéw decydujacych o najwaz-
niejszych kwestiach w tym zakresie.

Z pewnoscia kluczowym problemem jest kwestia powodéw, dla ktérych firmy
podejmujq dziatania prospoteczne. Z przeprowadzonych badan wynika, iz podsta-
wowym motywem jest che¢ realizaciji okreslonych celéw biznesowych — budowanie
marki i wizerunku firmy (Tabela 25.). Mozna wigc wnioskowaé, iz respondenci wi-
dza przede wszystkim, wskazywang we wczesniejszych rozdzialach tej pracy, mozli-
wo$¢ wykorzystania spolecznego zaangazowania w walce konkurencyjnej. Bardziej
altruistyczne pobudki — poczucie obywatelskiego obowiazku czy potrzeba serca — sa
zdecydowanie mniej eksponowane.

Co ciekawe, zdecydowanie male znaczenie maja, wiréd wskazywanych powodéw,
zaréwno naciski opinii publicznej, pracownikéw, jak i przyktady innych przedsigbiorstw.

Wydaje si¢ wigc, iz zaangazowanie spoleczne konkretnych firm wynika przede
wszystkim z wewnetrznego przekonania kierownictwa tych podmiotéw o mozliwo-
$ci uzyskania konkretnych korzysci (biznesowych lub spotecznych) z takiej aktywno-
$ci. Bez tego przekonania firma nie bedzie angazowac si¢ spotecznie, nawet pod pre-
sja otoczenia.

Kolejng badang kwestia byl problem form spotecznej aktywnosci. Okazuje sig, ze
analizowane firmy wybieraja przede wszystkim najprostsze i wymagajace najmniej
rzeczywistego zaangazowania dziatania prospoteczne. Wsréd form spolecznego za-
angazowania zdecydowanie przewazaja bowiem wsparcia finansowe i rzeczowe (Ta-

2 Opracowano na podstawie: Menedgerowie 500 i odpowiedialny bignes. Wiedga — postawy — praktyka, Raport
FOB opracowany we wspétpracy z Bankiem Swiatowym i ARF, Warszawa 2003.

3 Menederowie 500 i odpowiedZalny bignes. Wiedza — postawy — praktyka, Raport FOB opracowany we wspol-
pracy z Bankiem Swiatowym i ARF, Warszawa 2003.
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bela 26.). Wolontariat, ktéry zwiazany jest z poswigceniem osobistym, jest spotykany
jedynie w co dziesiatej badanej firmie.

Tabela 25.
Glowne powody zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw
Powody zaangazowania spofecznego Procent odpowiedzi
Budowanie marki, wizerunku firmy 72,9
Lepsze relacje ze spolecznoscia lokalna 46,5
Poczucie obywatelskiego obowiazku 34,7
Bo to si¢ optaca dtugofalowo 30,0
Z potrzeby serca 25,9
Lepsze relacje z wtadzami 22,4
Nacisk ze strony opinii publicznej 11,8
Bo inne firmy tez to robia 9,4
Zdobycie nowego rynku 8,2
Nacisk ze strony pracownikéw 5,9
Inne 1,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Menedserowie 500 7 odpowiedzgalny bignes. Wiedza — pos-
tawy — praktyka, Raport FOB opracowany we wspoipracy z Bankiem Swiatowym 1 ARF, Warsza-
wa 2003, s. 13.

Chociaz 60% analizowanych podmiotéw uznaje angazowanie si¢ we wspélne pro-
jekty z organizacjami pozarzadowymi za bardzo wazne lub wazne ( Tabela 27.), to ini-
cjatywy takie realizuje tylko niecate 30% przedsigbiorstw.

Tabela 26.
Formy zaangazowania spotecznego badanych przedsi¢biorstw
Forma zaangazowania Procent odpowiedzi
Wsparcie finansowe 75,3
Wsparcie rzeczowe 64,7
Udostepnianie sprzetu, ustug, lokali 38,2
Wspdlne projekty z organizacjami pozarzadowymi 27,1
Wolontariat pracowniczy 10,6
Inne 0,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Menedserowie 500 i odpowiedzzalny bignes. Wiedza — posta-
wy — praktyka, Raport FOB opracowany we wspétpracy z Bankiem Swiatowym i ARF, Warsza-
wa 2003, s. 14.

Autorzy badania wysnuwaja wigc wniosek, ze réwniez wspoétpraca miedzysekto-
rowa sprowadza si¢ w praktyce analizowanych firm, zazwyczaj wylacznie, do biernego
przekazywania pomocy finansowej lub rzeczowe;j.

»wy SONB/SP/512497/2021



156

Rozdziat 5

Tabela 27.

Opinie na temat waznosci angazowania si¢ przedsigbiorstw w strategiczne
programy partnerstwa spotecznego z organizacjami pozarzadowymi

Znaczenie angazowania si¢ Procent odpowiedzi
Wazne 52,0
Niezbyt wazne 21,0
Bardzo wazne 8,0
Niewazne 7,0
Nie wiem 30

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Menedsserowie 500 7 odponiedzialny biznes. Wiedza — pos-
tawy — praktyka, Raport FOB opracowany we wspdtpracy z Bankiem Swiatowym i ARF, Warsza-
wa 2003, s. 14.

Ciekawych informaciji dostarcza takze analiza danych dotyczacych obszaréw spo-
tecznego zaangazowania firm. W badaniu wyszczegdlniono nastgpujace obszary: po-
moc spoteczna, wsparcie dziatalnosci sportowej, wspieranie nauki, o$wiaty i eduka-
cji, wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci, sponsorowanie wydarzei kulturalnych,
rozwéj spolecznosci lokalnych, ochrona srodowiska. Jak twierdza autorzy badar,
analiza uzyskanych informaciji pozwala dostrzec nastepujace fakty:
wzrost zaangazowania w pomoc spoleczng i w rozwoéj spotecznosci lokalnej
powoduje spadek zainteresowania wspieraniem dzialalnosci sportowej i na od-
wrot;
zaangazowanie w dziatalnos¢ sportows jest wybierane najczesciej przez fir-
my z kapitatem krajowym, za$ rozwéj spotecznosci lokalnych i wspieranie
przedsigbiorczosci — przez firmy z kapitalem zagranicznym,;
firmy z kapitalem zagranicznym wykazuja przecigtnie wigksze zainteresowa-
nie zaangazowaniem we wszystkich obszarach.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze srednia warto$¢ spolecznego zaangazowania
firm wynosita 1,2% rocznego przychodu. Jak podaja autorzy badan, 25% badanych firm
twierdzi, ze ich spoleczne zaangazowanie, mierzone odsetkiem rocznego przychodu,
wzrosto w stosunku do roku ubieglego, a bardzo niewielki odsetek firm deklaruje, ze
zmalalo. Szacunkowe wartosci tego zaangazowania w 2002 roku przedstawia tabela 28.

Tabela 28.
Szacunkowa warto$¢ spotecznego zaangazowania w roku 2002

Udziat w rocznym przychodzie Procent odpowiedzi
Ponizej 1% 62,0
Od 1% do 3% 32,0
Od 3% do 5% 6,0
Powyzej 5% 1,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Menederowie 500 i odpowiedialny bignes. Wiedza — pos-
tawy — praktyka, Raport FOB opracowany we wspdlpracy z Bankiem Swiatowym i ARF, Warsza-

wa 2003, s. 15.
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Kto zadecydowat o takiej wtasnie skali zaangazowania w poszczegdlnych przed-
sigbiorstwach? Okazuje sig, ze w zdecydowanej wigkszosci firm decyzje takie podej-
muje zarzad (Tabela 29.). W przedsigbiorstwach pafistwowych obserwuje si¢ takze
duze znaczenie prezesa w tym obszarze.

Tabela 29.
Podmioty podejmujace decyzje dotyczace skali spolecznego zaangazowania
Zarzad Dzial PR,
Wyszczegolnienie Wiasciciele firmy Prezes HR, Finan-

sowy
Wszystkie firmy 14,7% 71,8% 12,9% 4,7%
Firmy z kapitalem zagranicznym 10,3% 86,2% 6,9% 5,2%
Firmy z kapitalem krajowym 14,1% 59,2% 19,7% 5,6%
Firmy panstwowe 15,4% 53,8% 28,2% 2,6%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Menederowie 500 i odpowiedzialny biznes. Wiedza — pos-
tawy — prakiyka, Raport FOB opracowany we wsp6tpracy z Bankiem Swiatowym i1 ARF, Warsza-
wa 2003, s. 21.

Z przedstawionych danych nie wynika jednoznacznie, ile z przebadanych firm
rzeczywiscie podjeto dziatania spolecznie zaangazowane. Zabraklo bowiem takiego
pytania. O tym, ze wszystkie — wnioskowa¢ mozna jedynie z braku takiej uwagi w pub-
likacji. Przyjmujac takie zalozZenie, stwierdzi¢ nalezy, iz idea dzialan prospotecznych
ma szeroki zasigg wéréd duzych przedsigbiorstw. Rowniez skale tego zaangazowania
nalezy oceni¢ jako znaczaca, bowiem nawet wartosci ponizej 1% rocznego przycho-
du, w przypadku firm najwigkszych, nie s3 sumami matymi. Przewaga pobudek biz-
nesowych przy podejmowaniu tych dziatan nie zmniejsza ich znaczenia dla spotecz-
nosci lokalnych.

5.1.2. Spoteczna aktywno$¢ polskich przedsigbiorstw w badaniach
Akademii Rozwoju Filantropii

Duzy wklad w badania nad spotecznym zaangazowaniem biznesu wnosi Akade-
mia Rozwoju Filantropii. Zamierzeniem tej organizacji jest zrealizowaé seri¢ badan
z tego zakresu w réznych regionach kraju. Do tej pory wydano raport dotyczacy spo-
tecznego zaangazowania firm §laskich oraz firm pomorskich.

W tym miejscu bedzie przedstawione pierwsze z wymienionych opracowarl. Ra-
port dostarcza bardzo ciekawych informacji na temat dziatan podejmowanych przez
przedsigbiorstwa, motywéw ich zaangazowania, a takze korzysci, ktére uzyskuja z tego
rodzaju aktywnosci i trudnosci, jakie napotykaja na swojej drodze. Raport zostat
przygotowany przy wspéludziale Fundacji Bankowej im. L. Kronenberga. Badania-
mi objeto 214 podmiotéw réznej wielkosci regionu slgskiego*.

4 Opracowano na podstawie: Cgy Slgskze firmy sq aktywne spotecznie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fun-
dacji Bankowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesieri 2006.
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Badania inicjuja pytanie o rozumienie przez przedsigbiorcéw pojecia spoteczne

zaangazowanie biznesu. Odpowiedzi zawarte sa w tabeli 30.

Tabela 30.
Rozumienie pojgcia spotecznego zaangazowania biznesu
(s Firmy Firmy Firmy

Wyszezegélnienie mate $rednie duze
Wspieranie celéw spolecznych finansowo
: 49,4 67,1 69,4
i rzeczowo
Wspieranie celéw spotecznych finansowo 37,9 28,9 245
Wspieranie celow spolecznych rzeczowo 23,0 9,2 16,3
Inwestycje finansowe w otoczenie firmy 4,6 6,6 8,2
Inwestycje w rozwiazywanie probleméw
spotecznych dotykajacych firme, pracowni- 3,4 3,9 8,2
kéw, klientow
Usprawnianie dziatalnosci firmy, zmiany

) 2,3 - 4,1

w procesach biznesowych

Zrédto: Cgy slaskie firmy sq aktywme spoteciiie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesieni 2006, s. 5.

Jak pokazuja powyzsze dane, przewazajaca cze$¢ firm rozumie spoleczne zaanga-
zowanie w bardzo waski sposéb, taczy je jedynie ze wspieraniem celéw spotecznych
w réznej postaci. Stosunkowo najszerzej patrza na ten problem przedsigbiorstwa du-
ze, ktére w najwickszym stopniu laczq spoleczne zaangazowanie zaréwno z dziata-
niami w otoczeniu, jak i we wnetrzu firmy. Zdaniem autoréw raportu, badani przed-
sigbiorcy wigzq wigc rozumienie tego terminu z podejmowanymi konkretnie przez
siebie dziataniami — im szerszy zakres dziatan, tym szersze podejscie do sposobu de-
finiowania spotecznego zaangazowania.

Kolejne pytanie dotyczylo form prowadzenia dziatai spolecznie zaangazowanych
(Tabela 31.). Okazuje sig, iz najbardziej popularna forma pomocy, we wszystkich
grupach przedsigbiorstw, jest pomoc finansowa. Tylko nieliczne firmy udzielaja wspar-
cia w postaci wiedzy i do§wiadczenia. Bardzo matym zainteresowaniem cieszy si¢ tak-
ze wolontariat. Ta ostatnia forma wystepuje przy tym najczesciej w firmach duzych.
Wyniki te koresponduja wigc z rezultatami badait FOB-u (podrozdziat 5.1.1.) i wska-
zuja na przewage zdecydowanie najprostszych form aktywnosci prospoteczne;.

Podejmowane dziatania sa skierowane najczesciej do organizacji spotecznych
iinstytucji publicznych. (Tabela 32.). Sa to zdecydowanie ,najbezpieczniejsi” od-
biorcy pomocy — dziatajg w sposéb formalny, na podstawie okreslonych zasad, skla-
daja raporty ze swoich dziatan i przez swojq dziatalno$¢ moga takze promowac fir-
me.
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Tabela 31.
Formy prowadzenia dziatan spotecznie zaangazowanych
P Firmy Firmy Firmy
Wyszczegblnienie mate Srednie duze
Pomaga finansowo 40,4 47,4 429
Pomaga finansowo i rzeczowo 348 36,8 46,9
Pomaga rzeczowo 31,5 28,9 30,6
Wspiera wiedza 1 doswiadczeniem biznesowym 5,6 1,3 8,2
Pracownicy biora u.leal w dziataniach spo- 22 26 41
tecznych (wolontariat)

Zr6dto: Cgy slaskie firmy sq aktywne spotecgnie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesien 2000, s. 6.

Warto jednak zauwazy¢, iz duze firmy wykazuja takze aktywnos¢ na rzecz swoich
pracownikéw i ich rodzin, za§ male — sa najbardziej wrazliwe na krzywde oséb in-
dywidualnych. Mozna zaryzykowal twierdzenie, iz wlasciciele malych firm, z racji
wigkszej swobody dziatania i mniejszego kregu oséb podejmujacych decyzje, moga
bardziej wniknaé w problemy indywidualnych oséb i majac kontakt z konkretnym
cztowiekiem — zareagowaé na jego problemy. W przedsi¢biorstwach duzych i $red-
nich — wydtuzona droga decyzyjna i wigksza biurokracja sklaniaja bardziej do pomo-
cy innym instytucjom.

Tabela 32.
Odbiorcy dziatan spotecznych firm
R Firm Firm Firm,
Wyszezegélnienie ma‘tey éredniye duiey

Organizacje spoleczne 629 60,5 63,3
Instytucje publiczne 40,4 57,9 449
Pracownicy i ich rodziny 4,5 14,5 30,6
Osoby indywidualne z otoczenia firmy 13,5 7.9 8,2
Klienci, dostawcy 34 1,3 0

Zr6dto: Cgy Slaskie firmy sq aktywne spotecznie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesieni 2000, s. 7.

Jak podkreslaja autorzy badar, przeprowadzone analizy pokazuja, iz z inicjatywa
dzialan prospolecznych wychodza najczesciej ewentualni beneficjenci, jedynie w co
piatym przedsigbiorstwie inicjatorem zaangazowania jest sama firma.

Pomigdzy firmami wystepuja duze réznice w obszarach, w ktére si¢ angazuja
(Tabela 33.).
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Tabela 33.
Obszary, w ktorych podejmowane sg dziatania spotecznie zaangazowane
s os Firm Firm Firm
Wyszczegélnienie maley éredn?e duz'ey

Pomoc spoteczna i ustugi socjalne 58,4 38,2 36,7
Sporti rekreacja 18,0 36,8 40,8
Edukacja 348 27,6 20,4
Kultura 12,4 31,6 38,8
Ochrona zdrowia 135 21,1 14,3
Ekologia i ochrona srodowiska 1,1 1,3 41

Zrédto: Cgy Slaskie firmy sq aktywme spofecgie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesien 2000, s.8.

Male firmy wspieraja gtéwnie pomoc spoleczng i ustugi socjalne oraz edukacje,
§rednie — pomoc spoleczna iushugi socjalne oraz sport i rekreacje. Z kolei podsta-
wowymi obszarami zainteresowania duzych firm sg sport i rekreacja oraz kultura. Auto-
rzy raportu twierdza, iz latwo to uzasadni¢ z punktu widzenia czysto biznesowego.
Dziatalno$¢ na rzecz sportu i kultury zwykle wymaga duzych srodkéw, ktérych mniej-
sze firmy nie posiadaja. Aktywnos¢ w tych obszarach jest tez bardziej nosna marke-
tingowo. Mozna jednak takze zaryzykowaé wniosek, ze mniejsze firmy pomagaja
tym, ktérym w ich oczach pomoc jest najbardziej potrzebna, za$ firmy duze moga poz-
woli¢ sobie na finansowanie tak ,,Juksusowych” aktywnosci, jak sport czy kultura.

Przedsigbiorstwa w ramach prezentowanych badan wypowiadaly si¢ réwniez na
temat tego, czy dzialania spoleczne sa wich przypadku dziataniami jednorazowymi,
czy tez wpisane sa w strategie firmy (Tabela 34.). Okazuje sig, ze dla wigkszosci firm,
i to niezaleznie od wielkosci, sa to dziatania nie powiazane ze strategia firmy. Mozna
wigc przypuszczad, iz najczesciej sa to dzialania okazjonalne, podejmowane pod wply-
wem chwilowego impulsu, nie do kofica przemyslane i zorganizowane.

Tabela 34.
Opinie na temat powigzania dziatan spolecznie zaangazowanych ze strategia
firmy
Dziatania spoteczne podejmowane Firmy Firmy Firmy
przez firme s3: mafte $rednie duze
Do.datkowa( dzialglnoéciq filantropijna nie 64.7 7 63,3
wpisang w strategie firmy
Czescia strategii firmy 12,9 17,3 16,3
Czescig dziatan marketingowych 5,9 8,0 18,4
Czescig dziatad PR 2,4 0 6,1
Czescig dziatan HR 35 0 0
Elementem dziatan lobbingowych 1,2 0 0

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Cgy slaskie firmey sq aktywne spotecznie, Raport Akademii
Rozwoju Filantropii i Fundacji Bankowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesieri 20006, s. 9.
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Jak informuja autorzy, ponad polowa badanych firm prowadzi dzialania spo-
teczne od 10 lat. Wigkszos¢ firm podejmuje taks aktywnos¢ kilka razy do roku (57%).
Raz lub kilka razy w miesiagcu pomagaja przede wszystkim firmy duze.

Dziatania spoleczne sa prowadzone przez firmy z réznych powodow. Czesto
motywuje ich wlasny kodeks etyczny — ponad 1/3 badanych data taka odpowiedz.
Roéwniez cheé pomocy ipragnienie dzielenia si¢ z innymi — deklaruje $rednio co
trzeci badany.

Analizowane firmy widza réznorodne korzysci ptynace z podejmowania dziatan
spotecznie zaangazowanych, aczkolwiek bardziej Swiadome tych profitéw wydaja si¢
by¢ firmy duze. Zdumiewa fakt, iz znaczny procent firm malych i srednich, chociaz
angazuje si¢ spotecznie, nie dostrzega zadnych korzysci, ktére moze z takiej aktyw-
nosci odnies¢ (Tabela 35.).

Tabela 35.
Korzysci plyngce ze spolecznego zaangazowania
Pl Firmy Firmy Firmy

Wyszezegélnienie mate $rednie duze
Wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa 28.1 31,6 61,2
na zewnatrz
Uc?oskonaleme otoczenia, w ktérym firma 124 174 347
dziala
Zmniejszenie waznego problemu spotecz- 202 10,5 102
nego w otoczeniu firmy
Dobre relacje z okolicznymi mieszkaficami 11,2 9,2 41
\X{zrost motywacji i identyfikacji pracowni- 45 92 121
kéw z firma
Wzmocnienie wizerunku firmy wewnatrz jej 45 6.6 82
struktur
Rozwdj osobisty i zawodowy pracownikéw 45 6,6 4,1
Wp’lyw na sektor publiczny i grupy opinio- 1.1 13 20
tworcze
Brak korzysci 28,1 25,0 6,1

Zrédto: Cgy slaskie firmy sa aktywne spotecznie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesient 2006, s.10.

Brak trudnosci zwiazanych z aktywnoscia prospoleczng deklaruje zdecydowana
wigkszos¢ firm. Te, ktére je dostrzegaja — wymieniaja przede wszystkim koszty — wéréd
firm tych przewazaja przedsigbiorstwa mate. Firmy duze zgtaszaja dodatkowo prob-
lemy zwiazane z przekonaniem zarzadu i brakiem checi angazowania si¢ po stronie
pracownikéw (Tabela 36.).
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Tabela 36.
Trudnosci zwigzane z dziatalnosScig prospotecznag
e Firmy Firmy Firmy
Wyszczegélnienie mate Srednie duze
Brak trudnosci 53,9 86,8 71,4
Zwiazane z kosztami 348 15,8 14,3
Zwiazane z koordynacija 4,5 1,3 6,1
Zwiazane z bierna postawg otoczenia 3,4 0 41
Zwigzane z przekonaniem zarzadu 0 0 6,1
Zwiazane z negatywnym odbiorem przez
o 1,1 1,3 0
pracownikéw
Zwiazane z brakiem zaangazowania si¢ pra-
o, 0 0 2,0
cownikéw

Zr6dto: Cgy slaskie firmy sq aksywne spofecznie, Raport Akademii Rozwoju Filantropii i Fundacji Ban-
kowej im. L. Kronenberga, Warszawa, Wrzesien 2006, s.11.

Ogdlny wniosek plynacy z badann Akademii Rozwoju Filantropii koresponduje
wigc z rezultatami bada Forum Odpowiedzialnego Biznesu — analizowane firmy
podejmuja dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych. Rysuja si¢ przy tym dwie ten-
dencje. Firmy duze, dostrzegajac réznorodne, w tym przede wszystkim biznesowe,
korzysci wynikajace ze spotecznego zaangazowania, starajg si¢ wlaczaé te dzialania
w prowadzona polityke. Male firmy nie widza jeszcze tych profitéw tak wyraznie,
kieruja si¢ bardziej checia pomocy innym i dziataja w duzej mierze intuicyjnie.

Jednoczesnie, we wszystkich typach firm wyraznie wida¢ przewage najprostszych
form aktywnosci, co wynikaé moze zaréwno z braku wiedzy na temat mozliwosci
dziatan prospotecznych, jak i niecheci do czesto czasochtonnych dziatan planistycz-
nych, organizacyjnych, czy kontrolnych.

W tym miejscu wspomnie¢ nalezy jeszcze o badaniach przeprowadzonych na zle-
cenie Akademii Rozwoju Filantropii, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Lewiata-
na, a zrealizowanych przez Maison Research Consulting. Badania te dotyczyty per-
cepcji odpowiedzialnego biznesu i zaangazowania spofecznego wsréd polskich przed-
sigbiorcéw. Badania przeprowadzono w 2005 r. w Bialymstoku i Krakowie na 19-
osobowej grupie wlascicieli lub czlonkéw zarzadu matych isrednich firm. Analiza
uzyskanych informacji dostarczyta szeregu kolejnych, ciekawych spostrzezen dotycza-
cych spolecznego zaangazowania’. W pewnym zakresie wyniki tych badad kore-
spondujg z wczesniej przedstawionymi wynikami, jednakze sa tez obszary, w ktérych
sg widoczne zdecydowane réznice.

I tak, respondenci w wigkszosci utozsamiajg zaangazowanie spoleczne z dziatania-
mi charytatywnymi na rzecz instytucji spolecznych lub oséb indywidualnych, przede
wszystkim w postaci §wiadczenia pomocy finansowej. Dodatkowo, badani przedsie-

5 Fragment opracowano na podstawie: Percepga odpowiedzialnego bignesn i aangagowania spotecgnego wsrid
polskich przedsiehiorcow — badanie eksploracyjne, Material internetowy: www.konkurencyjnafirma.pl, [dostep:
2.01.2008]. :
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biorcy nie wiaza aktywnosci prospotecznej z zadna okreslong strategia. Potwierdza-
toby to wnioski, z wczesniej przedstawionych badari, o zdecydowanie zawegzonej per-
cepcji spolecznego zaangazowania i o czgsto spontanicznym jego charakterze.

Wedlug ankietowanych przedsigbiorcow wybédr jednostek, do ktérych adreso-
wana jest pomoc, wynika wylgcznie z ,,ogélnego odczucia”. Ich zdaniem, motywacja
przy podejmowaniu dziatani jest rézna i zalezy od obszaru zaangazowania:

—  dziatania skierowane na dzieci — obszar wzbudzajacy najwiecej emociji ,,naj-

bardziej wzruszajacy;

—  dzialania skierowane na sport — realizacja marzen, niespetnionych pasiji;

—  dzialania skierowane na kulture — realizacja marzer, niespelnionych pasji;

—  dziatania skierowane na osrodki pomocy — obszar wzbudzajacy duzo emo-

cji i wzbudzajacy poczucie winy;

—  dziatania okoliczno$ciowe — poczucie obowigzku obywatelskiego.

Wedlug badanych przedsigbiorcéw, pozytywnie pod wzgledem etycznym mozna
oceni¢ jedynie dziatania prospoteczne, ktére nie sa nagtasniane. Taka aktywnos¢ jest
motywowana altruizmem i checia pomagania innym

W przypadku dzialan spolecznie zaangazowanych, ktére sa naglasniane — decy-
duja natomiast, zdaniem ankietowanych, przeslanki czysto biznesowe. Co ciekawe,
taka dzialalnos$¢ nie mozna okreslié, ich zdaniem, jako etyczng, bowiem laczy si¢ ona
z uzyskiwaniem korzysci poprzez wykorzystywanie cudzego cierpienia iludzkich
emocji. Z tym wiaze si¢ takze przeswiadczenie, iz nie powinno si¢ budowa¢ przewa-
gi konkurencyjnej na podstawie propagowania informacji w odniesieniu do wlasne-
go zaangazowania spolecznego.

Ponadto, pomijajac kwesti¢ etyki, wickszo$¢ badanych przedsigbiorcéw uznata, ze
niemozliwe jest w ogdle tworzenie przewagi konkurencyjnej na podstawie spotecz-
nego zaangazowania, poniewaz rynek polski nie jest przygotowany na tego typu kon-
kurencje, wigkszo$¢ firm polskich nie sta¢ na angazowanie si¢ w dziatania prospo-
teczne, a propagowanie wiasnego zaangazowania moze by¢ dla firm niebezpieczne.

Spolecznego zaangazowania nie nalezy takze wlaczaé w strategie firmy, gdyz: stra-
tegie firmy dotyczg z zalozenia rozwoju danego podmiotu, a spoteczne zaangazo-
wanie w zaden spos6b nie jest z tym rozwojem zwigzane (nie daje zadnych korzysci
biznesowych), ma ,,niemarketingowy” charakter i nalezy je traktowac jako dzialanie
poboczne. Dzialania z tego zakresu sa przypisywane tez czesto liderom firm, a nie
samym firmom.

Zdaniem badanych przedsigbiorcow, poza podstawowym warunkiem zaangazowa-
nia — posiadaniem okreslonych mozliwosci finansowych, dziatania prospoteczne nie sa
niczym utrudnione.

Przedstawione wyniki wyraznie pokazuja, iz badani przedsigbiorcy nie widza ko-
rzy$ci biznesowych ptynacych ze spotecznego zaangazowania. Przypomnieé nalezy,
ze s3 to przedstawiciele matych isrednich firm, a reprezentanci tych podmiotéw, row-
niez we wspomnianych wczesniej badaniach ARF, deklarowali niedostrzeganie ko-
rzysci biznesowych plynacych z takiej aktywnosci. Ttumaczy¢ to mozna jedynie tym,
ze prawdopodobnie dotychczasowe praktyki spoleczne badanych menedzeréw byty

Zdigitalizowano i udostgpniono w ramach projektu pn
Rozbudowa otw asobéw naukowych Repozytorium Uniwersytetu w Bialymstoku,
dofinansowanego z programu ,,Spoleczna odpowiedzialnosé nauki” Ministra Edukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021
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bardzo ubogie i nieprzemyslane i dlatego nie dostrzegli oni zadnych pozytywnych re-
zultatéw biznesowych.

Ogromne zdziwienie budzi natomiast fakt, iz ewentualne osiagniecie takich korzys-
ci pozbawia, zdaniem badanych, te dziatania etycznosci. Czyzby w opinii responden-
tow etyka i biznes wzajemnie si¢ wykluczaja? Ten problem nie zostal poglebiony w opi-
sywanych badaniach.

W odpowiedziach badanych przedsigbiorcéw widaé takze pewna niekonsekwencje.
Z jednej strony — deklaruja, iz sami dziataja prospotecznie, mimo ze naleza do grupy
firm malych i $rednich, z drugiej za§ uznaja, ze takie wlasnie podmioty nie angazujq
si¢ spotecznie z powodu braku srodkéw. Jest to chyba bledny sposéb myélenia, opatty
na, wskazanym wczesniej, bardzo waskim podejSciu do rozumienia pojecia spo-
teczne zaangazowanie.

Moéwiac o Akademii Rozwoju Filantropii z punktu widzenia upowszechniania i wspie-
rania spotecznego zaangazowania, nie sposéb pomina¢ jej udziatu w organizacji kon-
kursu ,,Dobroczyfica Roku™®.

Pierwsza edycja konkursu o tytul ,,Dobroczyficy Roku” odbyla si¢ w 1997 roku.
Inicjatorami i organizatorami konkursu byto wéwczas 5 instytucji: Stowarzyszenie na
rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Businessman Magazine, Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Program Phatre Dialog Spoteczny oraz Akademia Rozwoju Filantropii w Pol-
sce. W nastepnych latach liczba organizatoréw zmniejszata si¢. Od 4. edycji w roku
2000 do dzi§ (rok 2007) wylacznym organizatorem ,,Dobroczynicy Roku” jest Aka-
demia Rozwoju Filantropii w Polsce.

Do tytutu ,,Dobroczyrica Roku” moga byé nominowane przedsigbiorstwa pry-
watne, pafistwowe i fundacje utworzone przez firmy majace siedzibg w Polsce. No-
minacje mogg, za$ zglasza¢ organizacje pozarzadowe: stowarzyszenia i fundacje (z wy-
taczeniem fundacji utworzonych przez firmy) z terenu Polski oraz same firmy.

Od 2005 roku konkurs jest przeprowadzany w dwdch kategoriach:

—  wspolpraca firmy z organizacja pozarzadowa, w podziale na przedsigbior-
stwa duze oraz male i Srednie; w tej kategorii firmy i fundacje firm moga
by¢ zgloszone przez organizacje pozarzadowe;

—  strategiczne programy spolecznego zaangazowania firmy -nominacje w tej
kategorii moga od 2004 roku samodzielnie sktada¢ przedsi¢biorstwa pry-
watne i pafistwowe.

Laureaci otrzymujg statuetke ,,Dobroczynicy Roku”, dyplomy oraz prawo do wy-

korzystywania tytutu i logotypu konkursu.

Z kazdym rokiem wnioskéw do tytutu jest coraz wigcej — w 1. edycji byto ich
180, zas$ w 10. edycji juz 247. Z drugiej strony zmniejszyla si¢ liczba laureatéw — w ro-
ku 1997 bylo ich 18, zas$ w 2006 roku tylko 7.

Yacznie, w dotychczasowych dziesigciu edycjach konkursu, zgloszono 3305 no-
minacji, a tytutem ,,Dobroczynicy Roku” zostato nagrodzonych 120 firm i fundacji
utworzonych przez firmy. Jedenasta edycja Konkursu o tytut ,,Dobroczyrica Roku”
rozpoczela sig jesienia 2007 roku.

6 Opracowano na podstawie: Material internetowy www.dobroczyncaroku.pl, [dostep: 26.10.2007].
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Powyzsze dane wyraznie $wiadcza o coraz wigkszym zainteresowaniu polskich
firm udziatem w konkursie. Udzial ten nie bytby mozliwy bez konkretnej aktywno-
$ci prospolecznej. Wnioskowaé mozna wigc, iz wzrasta liczba firm, ktére takie dzia-
tania podejmuja. Rosnaca liczba nominacji $wiadczy tez o tym, iz jest to dziatalnosé
na tyle znaczaca, ze zastuguje na wyrdznienie. Liczne samodzielne zgtaszanie nomi-
nacji przez firmy mozna powigzaé takze z faktem dostrzegania biznesowych korzy-
$ci ptynacych z posiadania tytutu ,,Dobroczyricy Roku”.

5.1.3. Kwestia spotecznego zaangazowania biznesu w badaniach innych
podmiotow

Badania nad spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu sa prowadzone takze przez
inne podmioty — przedstawicieli r6znych o$rodkéw akademickich, organizacje, sto-
warzyszenia. Jednak wigckszo$¢ z realizowanych dotychczas projektéw dotyczyla ra-
czej ogdlnie pojetej idei spolecznej odpowiedzialnosci; spotecznemu zaangazowaniu
poswigcono w tych badaniach niewiele uwagi. Warto jednak pokusi¢ si¢ o prébe wy-
towienia z tych badari informacji o prospolecznej aktywnosci polskich firm, aby wzbo-
gaci¢ wiedzg z tego zakresu i uzyskaé szerszy poglad na to zjawisko.

Przyktadowo, z wynikéw badari przedstawionych przez M. Zemlgal¢7 a dotyczqcych
ogolnej swiadomosci przedsigbiorstw w zakresie CSR, percepcji czynnikéw spotecznych
i ekologicznych w dziatalnosci tych firm, znajomosci i zastosowania narzedzi oraz stan-
dardéw spolecznej i ekologicznej odpowiedzialnoéci, mozemy dowiedzie¢ sig, iz firmy
objete tym badaniem (115 podmiotéw dzialajacych na terenie f.odzi, z téznych branz
1 réznej wielkosci) realizuja nastgpujace praktyki z zakresu spotecznego zaangazowania8:

1. dotacje charytatywne — podejmuje 46,09% firm;

2. wspdlpracg z samorzadami lokalnymi — 38,26% podmiotow;

3. wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi — 44,35% jednostek;

4.  dialog ze spotecznoscia lokalna — 20% firm;

5.  edukacj¢ spoteczenistwa lokalnego — 11,3% firm.

W wigkszo$ci dziatan przoduja przedsigbiorstwa duze i $rednie, jednak, co cie-
kawe, mikrofirmy zajety drugie miejsce w dotacjach charytatywnych i edukacji spote-
czefistwa lokalnego®.

Z kolei wyniki badan przeprowadzonych na 220 podmiotach réznej wielkosci z te-
renu wojewddztwa tédzkiego prezentuja J. Lewandowski i K. Niziotek!. Badania
byty zwigzane gtéwnie z ochrona $rodowiska naturalnego, lecz celem drugiego blo-
ku pytan byto ustalenie skali pozytywnego oddziatywania przedsi¢biorstw na oto-
czenie i znalazlo si¢ tam pytanie o dzialania podejmowane przez firmy w tym zakre-
sie. Wyniki badan przedstawia tabela 37.

7 M. Zemigala, Spofecgna odpowiedzialnosé predsighiorstwa, Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0., Krakéw 2007.

8 Tamze, s. 240.

9 Tamze, s. 221-251.

10 J. Lewandowski, K. Niziotek, Analiza i ocena pogiomu wybranych obsgardw spotecinej odpowiedzialnosci w or-
ganizagach polskich, [w:] Zrownowagony rogwdj predsichiorstwa a relage 3 interesarinsgami, red. H. Brdulak
i T. Gotebiowski, OW SGH WWarszane Warszawa 2005, s. 513-522.
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Tabela 37.
Dziatania wspierajace spotecznos¢ lokalng

Procent firm realizujgcych dany rodzaj

P aktywnosci
Wyszczegblnienie Firmy Firmy Firmy Cata
mate $rednie duzie proba

Czy organizacja angazowala si¢
w rozwOj lokalnej kultury, edukaciji 22,92 36,54 54,17 29,55
1 oswiaty ekologicznej

Czy organizacja wspierala lokalny rozwdj

y 31,25 63,46 70,83 43,18
sportu 1 wypoczynku
Czy organizacja wspierata lokalng dobro- 56,94 76,92 83,33 6455
czynnosé
QZy organizacja wsplc.:rahf lokalne zabez- 25,60 50,0 70,83 36,36
pieczenie medyczne 1 opieke spoteczna
Czy organizacja wplywata na zmniejsze- 59.72 82,60 70,83 66,36

nie bezrobocia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Lewandowski, K. Niziotek, Analiza i acena pogiomn
wybranych obszardw spotecznei odpowiedzialnosc w organizagach polskich, [w:| Zrownowagony rogwdi przed-
Sighiorstwa a relage 3 interesarinsgami, red. H. Brdulak i'T. Golebiowski, OW AGH w Warszawie,
Warszawa 2005, s. 518.

Powyzsze odpowiedzi potwierdzaja zardwno spostrzezenie, juz wczesniej wysu-
nigte, iz polskie firmy podejmuja dziatania prospoleczne, a takze ukazuja podobna
tendencje, jak zauwazona w badaniu FOB, a dotyczaca obszaréw zaangazowania
firm o réznej wielkoéci. Firmy duze zdecydowanie czeéciej wspieraja kulture i eduka-
cje, za$ firmy male swoja dzialalno§é w przewazajacej mierze skupiaja na dobroczyn-
nosci.

Z kolei, wlasnie o dobroczynnosci sektora MSP mozemy dowiedzie¢ si¢ analizu-
jac wyniki badan ankietowych na temat: ,,Opinie przedsigbiorcéw MSP o systemie
podatkowym”, wykonanych przez The Gallup Organization Poland na zaméwienie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczosci. Badanie zrealizowano przy wsparciu
firmy Hewlett-Packard. Raport zostat opublikowany w kwietniu 2001 roku!l. Czgs§é
tego opracowania zostala poswigcona dobroczynnosci malych i srednich przedsie-
biorstw w 2000 roku. Pytania czesci ankiety, dotyczacej darowizn przekazywanych
przez przedsigbiorstwa, zostaly przygotowane przez zespét PARP — KLON/JA-
WOR.

Badania pokazuja, iz w 2000 r. 18% firm sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
przekazalo darowizny na jakikolwiek cel. Im wigksze firmy, tym liczniej si¢ w to an-
gazowaty — zrobita to co 4 firma najwigksza (zatrudniajaca do 249 pracownikéw), a tylko
co 12 firma o zatrudnieniu do 5 pracownikéw i co 7 firma najmniejsza (Tabela 38.).

11 Fragment dotyczacy badan i ich wynikéw opracowano na podstawie: Mafe i srednie pryedsiebiorstwa 2001,
Material internetowy: www.badania.ngo.pl, [dostep: 27.08.2007].
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Tabela 38.
Przekazywanie darowizn w poszczegdlnych kategoriach wielkosci firm
Wyszczegoélnienie Procent firm
Firmy zatrudniajace do 249 pracownikéw 27,0
Do 49 pracownikéw 18,0
Do 9 pracownikéw 22,0
Do 5 pracownikéw 8,0
0 pracownikéw 14,0

Zr6dto: Mate i Srednie preedsighiorstwa 2001, Materiat internetowy: www. badania.ngo.pl, [dostep:
27.08.2007].

Zalezno$¢ pomiedzy wielkoscia firmy a czestoscia wystgpowania darowizn widaé
wyrazniej, jesli wielko$¢ firmy okreslimy poprzez jej dochéd (aczkolwiek proste prze-
tozenie dochodu firmy na jej wielkos$¢ nie jest tak oczywiste).

Tabela 39.
Darowizny w poszczegolnych kategoriach firm (mierzonych wielkoscig obrotu)
Wyszczegolnienie Procent firm
Firmy o obrotach powyzej 10 mln 63,0
Pow. 2 mln do 10 mln 57,0
Pow. 500 tys. do 2 mln 31,0
Pow. 250 tys. do 500 tys. 22,0
Do 250 tys. 10,0

Zrodto: Mate i frednie prredsigbiorsthva 2001, Materiat internetowy: www. badaniango.pl, [dostep:
27.08.2007).

Darowizny przekazalo wiec prawie 2/3 badanych przedsigbiorstw o obrotach
najwigkszych i tylko 1/10 firm o najmniejszych obrotach. Srednio firmy przekazaty
5,03% swojego zysku brutto na cele dobroczynne.

Sposrédd firm, ktére przekazuja darowizny, prawie potowa respondentéw (46%)
uwzglednia je wswoich rozliczeniach podatkowych. Tym niemniej, takze spora
czg$¢ — 37% ogdtu badanych — nie robi tego w ogodle. Im mniejsza firma, tym czgstsza
jest praktyka nieodliczania darowizn (Tabela 40.). Wiaze sig to oczywiscie takze z faktem,
ze w niektérych formach opodatkowania jest to zabronione.

Dzialalno$¢ charytatywna to zdecydowanie najczesciej wystgpujacy cel darowizn
matych i $rednich firm (Tabela 41.). Autorzy badad nie tlumacza jednak, co rozu-
mieja pod pojeciem ,,dziatalnosé charytatywna”, a byloby to wskazane wobec faktu
zamieszczenia w tym samym pytaniu réznych obszaréw mozliwych dziatad. Wydaje
sig, ze interpretacja powinna by¢ taka, iz dziatalno$¢ charytatywna to przekazywanie
darowizn organizacjom charytatywnym, podczas gdy pozostale darowizny byly skie-
rowane do instytucji funkcjonujacych w danej dziedzinie.
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Tabela 40.
Uwzglednianie darowizn w rozliczeniach podatkowych w poszczegdlnych
kategoriach wielkosci firm (mierzonych wielkoscig obrotu)

Procent firm do- | Procent firm do- | Procent firm nie
Wyszczegolnienie konujgcych odli- | konujacych odli- | dokonujgcych
czen w catosci | czen cz¢sciowo odliczen

Firmy o obrotach powyzej 67.0 15,0 18,0
10 mln

Pow. 2 mln do 10 min 65,0 8,0 27,0
Pow. 500 tys. do 2 mln 40,0 27,0 33,0
Pow. 250 tys. do 500 tys. 38,0 22,0 40,0
Do 250 tys. 35,0 17,0 48,0

Zrédto: Mate i Srednie predsighiorstwa 2001, Material internetowy: www.badaniango,pl, [dostep:
27.08.2007).

Tabela 41.
Cel przeznaczonych darowizn
Wyszczegolnienie Procent wszystkich firm
Dziatalnosé charytatywna 57,0
Nauka, o§wiata 34,0
Ochrona zdrowia 240
Sport 21,0
Kultura 18,0
Inne cele 10,0
Ochrona srodowiska 6,0
Bezpieczenstwo publiczne 30
Infrastruktura komunalna 2,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Mafe i Srednie predsiebiorstwa 2001, Materiat inter-
netowy: www.badania.ngo.pl, [dostep: 27.08.2007).

We wszystkich grupach przedsigbiorstw duze jest takze zainteresowanie obsza-
rem nauki i o$wiaty. Potwierdza si¢ jednoczesnie fakt, iz najwigksze zainteresowanie
sportem wykazuja firmy najwicksze (w tym wypadku najwigcksze w kategorii firm
malych). Przedstawia to tabela 42.

Firmy swoje darowizny przekazaty na — §rednio — 1,7 téznych celéw, przy czym
im wigksza firma, tym ta réznorodno$¢ wzrastala (firmy najwicksze przekazuja
swoje §rodki do $rednio 2,42 obszaréw).
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Tabela 42.
Cel przekazywania darowizn w poszczegodlnych kategoriach wielkosci firm
5] 4]
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Firmy zatrudnia-
jace do 249 pra- 76,0% | 43,0% | 34,0% | 34,0% | 32,0% | 15,0% | 6,0% | 5,0%
cownikéw
do 49 pracownikéw | 65,0% | 29,0% | 20,0% | 23,0% | 20,0% | 2,0% | 0,0% | 5,0%
do 9 pracownikéw | 55,0% | 36,0% | 19,0% | 16,0% | 11,0% | 1,0% | 0,0% | 0,0%
do 5 pracownikéw | 52,0% | 34,0% | 18,0% | 23,0% | 17,0% | 3,0% | 3,0% [ 2,0%
0 pracownikéw 46,0% | 32,0% | 25,0% | 13,0% | 12,0% | 3,0% | 3,0% [ 3,0%

Zr6dto: Mate i srednie prredsiebiorstwa 2001, Material internetowy: www.badania.ngo.pl, [dostep:
27.08.2007].

W 2006 roku CBOS na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
przeprowadzil badania na temat: ,,Sktonno$¢ do angazowania si¢ w dzialania pro-
konsumenckie i pro-spoteczne wsrdd polskich przedsigbiorcéw”. Badaniami objgto
505 przedsigbiorstw réznej wielkosci, zlokalizowanych i prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w Polsce. Wérdd pytan znalazly si¢ réwniez takie, ktére dotyczyty spo-
tecznego zaangazowanial?. Pierwsze znich nawigzywalo do powinnosci firm
zwiazanych z dzialaniami prospotecznymi. Ponad potowa firm duzych i $rednich
dostrzega konieczno$¢ angazowania si¢ zardbwno w zaspokajanie potrzeb spoteczno-
$ci lokalnej, jak i ochrong srodowiska naturalnego. Z kolei prawie potowa firm ma-
tych nie widzi jeszcze powodu takich dzialan, sprowadzajac swoje powinnosci do
dziatalnosci zgodnej z prawem (Tabela 43.).

Zdecydowanie wigksze znaczenie przywiazuja przy tym badane firmy, i to nieza-
leznie od ich wielkosci, do dzialan w obszarze lokalnym, niz do zaangazowania
ogdlnokrajowego (Tabela 44.).

12 Fragment dotyczacy badan opracowano na podstawie: Sklonnosé do angazowania sig w dziatania pro-konsumenc-
kie i pro-spotecgne wirid polskich przedsiebiorcow, Prezentacja wynikéw badan Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw, Warszawa, 6 czerwca 2006, Material internetowy: www.wolontariat.biz.pl, [dostep:

24.08.2007).
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Tabela 43.

Opinie dotyczace angazowania si¢ firm w dziatania prospoteczne

Wyszczegdlnienie

Firmy powinny prowadzi¢ zwyktla dziatal-
nos¢ gospodarcza zgodna z prawem: dawac
zatrudnienie, osiagac zyski, ptaci¢ podatki
Poza zwykla dzialalnoscia gospodarcza
firmy powinny takze uwzglednia¢ potrzeby
lub problemy spotecznosci lokalnej

Poza zwyklq dzialalnoscia gospodarcza
firmy powinny takze uwzglednia¢ potrzeby
ochrony srodowiska

Poza zwykla dziatalnoscia gospodarcza
firmy powinny uwzglednia¢ zaréwno po-
trzeby i problemy lokalnej spotecznosci, jak
i potrzeby ochrony $rodowiska

Trudno powiedzie¢

Procent odpowiedzi w poszczegolnych
grupach firm
Firmy Firmy Firmy
mate Srednie duze
39,8 29,7 18,6
5,8 7,0 10,8
13,6 6,3 9,8
40,8 56,7 60,8
0 0,3 0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S&fonnost do angassowania si¢ w diatania pro-konsumenckie
1 pro-spoleczne wsrid polskich przedsiehiorcw, Prezentacja wynikéw badan Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw, Warszawa, 6 czerwca 2006, Material internetowy: www.wolontariat.biz.pl,

[dostep: 24.08.2007).

Tabela 44.

Znaczenie angazowania si¢ firmy a dziatania spoteczne o charakterze lokal-
nym i og6lnopolskim

Angazowanie si¢ w dziatania | Angazowanie si¢ w dziatania
R o charakterze lokalnym o charakterze ogdlnopolskim
Wyszczegolnienie - - - - - -
Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy Firmy
mate §rednie duze mate $rednie duze
E:Ik"w’c‘e Hewaz |78 1,3 1,0 25,2 18,7 11,8
Niewazne 18,4 10,0 8,8 25,2 21,0 29,4
Srednio wazne 32,0 35,3 31,4 272 33,7 31,4
Wazne 223 333 33,3 15,5 12,3 18,6
Bardzo wazne 16,5 17,0 235 39 6,7 5,9
Trudno powiedzie¢ 29 3,0 2,0 29 4,7 2,9

ZrxédYo: Sktonnosé do angasowania sie w dzgatania pro-konsumenckie i pro-spoteczne wirid polskich predsie-
biorcdw, Prezentacja wynikéw badan Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warsza-
wa, 6 czerwca 2006, Materiat internetowy: www.wolontatiat.biz.pl, [dostep: 24.08.2007].
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Przykladowo, angazowanie si¢ w dziatania o charakterze lokalnym w grupie du-
zych firm za wazne lub bardzo wazne uznalo 56,8% podmiotéw, podczas gdy taka
sama wage dzialaniom o charakterze ogdlnokrajowym przypisato jedynie 24,5% tych
jednostek. Wynika¢ to moze z lepszego rozpoznania i zrozumienia lokalnych po-
trzeb, a jednoczesnie z wigkszego poczucia wspélnoty ze spolecznoscia lokalna.

Badane firmy uznaly, iz do wigkszego zaangazowania w dziatalno$¢ prospo-
teczna mogtaby je zacheci¢ polityka wtadz centralnych i lokalnych (Tabela 45.).

Tabela 45.
Opinie dotyczace dziatan zachecajacych firme do wigkszego zaangazZowania
w akcje prospoteczne

Procent odpowiedzi w poszczegdlnych
Do wigkszego zaangaiowania w akcje grupach firm

prospoteczne mogg zachegcic firme: Firmy mate éf::g::iye Firmy duze
polityka rzadu 70,9 71,3 61,8
polityka gmin, powiatéw, samorzadéw re- 68.9 73.7 235
gionalnych ’ ’ ’
konsumenci poprzez kupowanie produk-
tow firm angazujacych si¢ w dziatania zwia- 33,0 30,7 39,2
zane z odpowiedzialnoscia spoteczna
spotecznosci lokalne 27,2 423 38,2
organizacje pozarzadowe, organizacje non- 107 167 314
proft ’ : :
cos innego 5,8 33 8,8
nic 0 1,3 0
trudno powiedzie¢ 1,9 40 2,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Sktonnosé do angagowania sig w dziatania pro-konsumenckie
7 pro-spotecgne wirdd polskich przedsighiorcow. Prezentacja wynikéw badari Urzedu Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw, Warszawa, 6 czerwca 2006, Materiat internetowy: www. wolontariat.biz.pl
[dostep: 24.08.2007].

Wobec powyzszych opinii, nalezaloby zastanowi¢ sig, co poszczegdlne podmioty
mogy rzeczywiscie zrobi¢ w zakresie promocji dzialan prospolecznych, jednakze autorzy
omawianych badan ten obszar rozwazan pomineli.

Pewne informacje dotyczace aktywnosci prospotecznej polskich firm mozna takze
zdoby¢ analizujac Raport z badasi przeprowadzonych przez Bank Swiatowy w 2007 ro-
ku!3. Badania te dotyczyly idei spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, ale
odpowiedzi na niektdre pytania rzucaja $wiatto na spoteczne zaangazowanie bada-
nych firm.

13 What does business think abont corporate responsibility? Part II — A comparison of attitudes and practices in Hun-
gary, Poland and Slovakia, World Bank Report, No. 41010, Vol. 2, 01.09.2007.
Zdif n
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Badaniami objgto 154 podmioty funkcjonujace w Polsce, z czego 84% stanowity
przedsigbiorstwa prywatne, 16% nalezalo do sfery publicznej. Firmy zaliczono do
trzech sektoréow: produkcyjnego, ustug finansowych i ustug pozafinansowych. Byly
to podmioty o réznej wielkosci — przewazaty jednak firmy duze.

W ramach badan przedsigbiorstwa wypowiedzialy si¢ na temat swojego zaanga-
zowania w dzialania o charakterze spotecznym. Okazalo sig, iz w ciagu ostatnich trzech
lat (poprzedzajacych badanie) 88% firm podejmowalo inicjatywy spoteczne, 8% tego
nie robilo, za§ 4% nie wie, jaka powinna by¢ odpowiedz Gléwne przyczyny realizacji
programéw spolecznych przez analizowane firmy to: lepsza reputacja, lepsze sto-
sunki ze spotecznoscig lokalng, mozliwos¢ budowania marki, lepsze stosunki z pra-
cownikami, przetrwanie w biznesie w dtugim okresie. Projekty spoteczne realizuja
badane firmy we wspolpracy z réznymi podmiotami, przede wszystkim z organiza-
cjami spolecznymi — ponad 90% badanych wskazala taka odpowiedzZ, prawie poto-
wa wspolpracuje z organizacjami rzadowymi i samorzadowymi. Zdecydowana wigk-
szo$¢ respondentéw — prawie 80% wskazuje na swoje zaangazowanie w dziatania
w sferze edukacji, prawie tyle samo w obszarze ochrony zdrowia, nieco mniej — oko-
to 60% realizowalo projekty na rzecz calej spotecznosci lokalnej. Bezposrednimi be-
neficjantami spotecznych projektéw, realizowanych przez badane firmy, sa przede
wszystkim ludzie mtodzi i dzieci.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, iz przedstawione bada-
nia dowiodly, iz polskie firmy podejmujg aktywno$¢ prospoteczng. Spoteczne zaan-
gazowanie ma jednak rézng skalg i przybiera rézne formy w zaleznosci od wielkosci
firmy. Male przedsigbiorstwa dzialaja przy tym bardziej intuicyjnie, duze — zdecydo-
wanie rozwazniej. I to one wlasnie dostrzegaja przede wszystkim korzysci bizneso-
we plynace ze spotecznego zaangazowania.

5.2. Spoteczne zaangazowanie matych firm Podlaskiej Ztotej Setki
Przedsigbiorstw

Podlaska Zlotka Setka Przedsi¢biorstw to ranking firm wojewddztwa podlaskiego
wedlug réznych kryteridow. Od kilku lat kapituta, zlozona z przedstawicieli szkol
wyzszych, mediéw i organizacji pozarzadowych, ocenia podlaskie przedsigbiorstwa
pod katem: poziomu przychoddéw, zatrudnienia, zysku, poziomu eksportu i inwesty-
cji. Z ocen tych wylania si¢ obraz najlepszych firm wojewddztwa. Nie jest to jedno-
rodna grupa przedsigbiorstw. Sg one réznej wielkos$ci, maja siedzibe w réznych miej-
scowo$ciach Podlasia, reprezentuja rézne branze. Laczy je to, ze udaje im si¢ osiag-
na¢ sukces i zdystansowaé konkurentow.

Celem przeprowadzonych przez autorke badan byla odpowiedz na pytanie, czy fir-
my te wlaczaja si¢ w dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej? Réznorodno$é pod-
miotéw bylaby jednak duzym utrudnieniem przy wyciaganiu wnioskéw. Do badan
wzigto wige grupe firm ze Ztotej Setki, ktéra byta najbardziej jednorodna (pod wzgle-
dem formy prawnej, siedziby, poziomu zatrudnienia) — przedsigbiorstwa mate zat-
rudniajgce do 49 oséb. Takich przedsigbiorstw bylo 16.
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Firmy objete badaniami, chociaz male, z racji osiaganych przychodéw i zyskéw zos-
taly zaliczone do firm najlepszych, maja wigc mozliwosci wspierania spotecznosci
lokalnej, nie sa to podmioty, ktére niepewne jutra dziataja z dnia na dzien. Staé je ma
podejmowanie inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnej. Czy jednak sa to firmy spo-
tecznie zaangazowane?

Badania przeprowadzono w okresie wrzesieni-listopad 2007. Zapytanie o cheé
wzigcia udziatu w badaniu skierowano telefonicznie do kierownictwa wszystkich ma-
tych firm Zlotej Setki Podlasia. Od wszystkich uzyskano zgodg na przeprowadzenie
badan.

Do badan wykorzystano kwestionariusz ankiety, skladajacy si¢ z 15 pytan!4. Pyta-
nia zostaly sformulowane w sposéb mozliwie najprostszy, aby byly zrozumiate dla
respondentéw. Kwestionariusz skierowano do kierownictwa najwyzszego szczebla
(prezeséw, dyrektorow) i w praktyce to oni wypetnili ankiete. Nadmienié¢ nalezy, iz po-
deszli do tej sprawy z duzym zaangazowaniem. Tylko jedna firma, po zapoznaniu si¢
z trescia kwestionariusza, odmoéwita jego wypelnienia, nie podajac jednak przyczyn
odmowy.

Na zyczenie badanych, kwestionariusze rozestano droga mailows i w ten sam spo-
s6b zostaty one zwrdcone.

Podstawowe informacje o firmach, ktére objeto badaniami, zamieszczono w ta-

beli 46.

Tabela 46.
Podstawowe informacje o badanych firmach
Kryterium | Liczba firm | Procent ogétu firm
Siedziba
Bialystok 12 75,00
Poza Bialymstokiem 4 25,00
Zatrudnienie
1-24 0s6b 4 25,00
25-49 oséb 12 75,00
Przychéd w 2006 1.
Do 25 000 000 zt 3 18,75
(25 000 000 — 50 000 000> 4 25,00
(50 000 000 — 75 000 000> 5 31,25
(75 000 000 — 1 000 000 000> 2 12,50
Powyzej 1 000 000 000 zt 2 12,50
Forma prawna
Spotka jawna 5 31,25
Spétka komandytowa 1 6,25
Spétka z o.0. 7 43,75
Inna 3 18,75

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

14 Ankiete skonstruowano w oparciu o ankiety wykorzystywane przez FOB 1 AF.
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Analiza ankiet wykazata po pierwsze, iz na 15 firm, ktére zdecydowaly si¢ ja wy-
pelnié, tylko 1 nie podejmuje zadnych dziatan prospotecznych. W konsekwenciji na
czternascie pytanl udzielito odpowiedzi 14 firm, za$ na jedno, ostatnie pytanie — 15
firm (opini¢ na temat ostatniego pytania zdecydowata si¢ wyrazi¢ takze firma, ktéra
nie podejmuje dziatan prospolecznych).

Pierwsze z pytan dotyczyto powodéw angazowania si¢ w dziatania na rzecz spo-
tecznosci lokalnej. Firmy podawaly rézne motywacje swojej aktywnosci. Przedsta-
wiono je w tabeli 47.

Tabela 47.
Przyczyny angazZowania si¢ w problemy spotecznosci lokalnej

Liczba firm, Procent 31::11;1;“2";:;;:;
Przyczyny angazowania si¢ w problemy |ktore wska- o1 Kali 0-10
spofecznosci lokalne;j zaly dang ofgo v W
irm w opinii bada-

przyczyng nych firm
Z potrzeby serca 13 92,9 8,50
Poczucie obywatelskiego obowiazku 13 92,9 8,43
Budowanie wizerunku firmy, marki 12 85,7 6,29
Lepsze relacje ze spotecznoscia lokalna 10 71,4 5,00
Bo inne firmy tez to robia 10 71,4 371
Lepsze relacje z wladzami 10 71,4 4,64
Nacisk ze strony pracownikéw 8 57,1 2,711
Nacisk ze strony opinii publicznej 8 571 3,00
Bo to si¢ optaca dlugofalowo 7 50,0 2,64
Inne 2 14,3 1,43

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badati.

Najwazniejszymi przyczynami aktywnosci prospotecznej okazaly si¢: wewnetrzna
potrzeba takich dziatai — ,,potrzeba serca” oraz poczucie obowigzku obywatelskie-
go. Dopiero na dalszych miejscach znalazly si¢ pobudki biznesowe. Wydaje sig, iz
jest to tendencja zbiezna z wcze$niej przedstawionymi wynikami badan, przeprowa-
dzonymi przez inne podmioty. Dla przedstawicieli matych firm udzielenie okreslo-
nej pomocy jest przede wszystkim ludzkim odruchem i jest zdeterminowane checia
niesienia pomocy. W takiej sytuaciji cztowiek jest na pierwszym miejscu, ewentualne
motywy biznesowe nie sa priorytetem. Wobec ogdlnie panujacej, negatywnej opinii
o kondycji etycznej biznesu, podejscie badanych firm nalezy uznaé za bardzo pozy-
tywne.

Dwie firmy, obok przyczyn zaproponowanych w ankiecie, podaty takze wlasne.
Sformulowano je w nastgpujacy sposéb: ,brak w polityce rzadu rzeczywistej po-
mocy osobom jej potrzebujacym” oraz ,,bo nikt tego nie robi”. Tak wyartykulowane
pobudki prospotecznej aktywnosci koresponduja, jak si¢ wydaje, z wymienionymi
juz wezesniej — dzialaniami z potrzeby serca i z poczucia obywatelskiego obowigzku,
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i potwierdzajg wniosek o przede wszystkim altruistycznym podejsciu do spotecz-
nego zaangazowania.

Jak si¢ jednak okazuje, mate firmy podlaskie, angazujac si¢ w dziatania prospo-
teczne, nie wykluczaja takze mozliwosci osiagnigcia pewnych celéw biznesowych.

Ankietowanym firmom zadano tez pytanie, jakie miejsce zajmuja dziatania pro-
spoteczne w catosci dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dla 10 podmiotéw, a wigc dla
zdecydowanej wigkszosci badanych firm, jest to aktywno$¢ nie wpisana w ich strate-
gie, przy czym trzy z nich przyznaly, iz dzialania te sa traktowane jako cze¢s$¢ dziatal-
nosci marketingowej firmy. Nalezy wigc sadzic, iz aktywno$¢ spoleczna analizowanych
firm jest w duzej mierze nieprzemyslana, nieplanowana, podejmowana pod wplywem
impulsu, co moze rzutowa¢ potem na jej powodzenie.

Takie odpowiedzi mogg by¢ tez podyktowane tym, iz sq to mate firmy, ktére czes-
to w ogdle nie maja (pomimo odnoszonych sukceséw) przemyslanej, spojnej, sfor-
malizowanej strategii rozwoju. I tak jak cata ich dzialalnos¢ jest intuicyjna, polega po
prostu na dostosowywaniu si¢ do zmian w otoczeniu, tak réwniez aktywnos$¢ pro-
spolteczna jest impulsywna reakcja na jakis problem.

Jedynie 4 przedsigbiorstwa aspekt spolecznego zaangazowania wiaczyly w swoja,
strategi¢ rozwoju, co, jak mozna si¢ domyslaé, ma swoje konsekwencje w bardziej
powaznym podejsciu do tych zagadnien.

Tabela 48.
Opinie dotyczace powigzania dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej ze stra-
tegig firmy

Liczba firm, ktore ,
Procent ogétu

Podejmowane dziatania sa: daty okreslone
. firm
wskazanie

dodatkowa dziatalnoscia nie wpisang w strategie

10 71,0
firmy
cze$cig ogolnej strategii firmy 4 28,6
czescig dziatan marketingowych 3 214
elementem innych dziatari firmy 0 0,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badas.

Powyzsze pytanie koresponduje z kolejnymi, dotyczacymi inicjowania dziatalno-
§ci na rzecz spolecznosci lokalnej oraz podmiotéw podejmujacych podstawowe de-
cyzje w tym zakresie. Okazuje sig, iz podstawowe znaczenie ma tutaj inicjatywa kie-
rownictwa najwyzszego szczebla, aczkolwiek jest wazna takze rola samych benefi-
cjentéw, ktérzy zglaszajg si¢ do przedsigbiorstwa z pro$ba o pomoc (Tabela 49.).
W przypadku 6 podmiotéw inicjujg te dziatania zaréwno beneficjenci, jak i kierow-
nictwo.

W Zadnej firmie nie zanotowano inicjatywy pracownikéw w tym zakresie. Powstaje
wigc pytanie, czy pracownicy nie widza probleméw spotecznych, w ktérych rozwia-
zanie moglaby si¢ wlaczy¢ firma, czy tez nie wiedza, ze z takq inicjatywa moga wy-
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stapi¢, albo z géry zakladaja, ze ich propozycje zostang odrzucone? Mozliwa jest
jednak jeszcze inna odpowiedz — jezeli podstawowsa forma aktywnosci spolecznej
jest, jak pokazaly dotychczasowe badania, i jak wykazaly réwniez analizy przeprowa-
dzone przez autorke (Tabela 52.), to pracownicy moga nie przejawiaé inicjatywy pod-
jecia dzialafi na rzecz spolecznosci lokalnej z obawy o to, iz co$ straca w wyniku takiej
aktywnosci, np. ze przeznaczenie pewnej kwoty na darowizny zmniejszy wysoko$é
podwyzek czy premii.

Tabela 49.
Inicjatorzy dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej
Inicjatorzy Liczba fitm, ktére da.{y Procent
okreslone wskazanie | og6tu firm

Beneficjenci 8 57,1
Kierownictwo najwyzszego szczebla (zarzad, pre- 12 857
zes, dyrektor, wlasciciel) >

Pracownicy 0 0,0
Inne podmioty 0 0,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podstawowe decyzje dotyczace tak skali zaangazowania, jak réwniez jego form i ob-
szaréw podejmuje we wszystkich firmach kierownictwo najwyzszego szczebla (Tabe-
la 50.). Uprawnienie to nie zostalo delegowane na zadne inne podmioty w firmie (np.
Dziat Marketingowy czy Finansowy). Okazuje sig, ze skoro kierownictwo jest gtéw-
nym inicjatorem aktywnosci prospotecznej, to réwniez ono ustala szczegély doty-
czace tej aktywnosci.

Tabela 50.
Podmioty podejmujace gtéwne decyzje dotyczace skali, formy i obszaru
spotecznego zaangazowania

Liczba firm, Liczba firm, Procent
ktore daty Procent ktére daty oce
. . . ogotu
. okreslone ogétu firm okreslone
Podmiot . . firm
wskazanie wskazanie
. . Decyzje dotyczace
Decyzje dotyczace skali formy i obszaru
Kierownictwo najwyzszego 14 100 14 100
szczebla
Dziat marketingowy, PR,
HR, finansowy, 0 0 0 0
Inny podmiot 0 0 - 0 0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badas.
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Nieco inaczej wyglada sytuacja, jezeli chodzi o dzialania organizacyjne zwigzane ze
spotecznym zaangazowaniem. W Zadnej z badanych firm nie istnieje specjalnie stwo-
rzona w tym celu komérka (Tabela 51.). Jest to zrozumiate, biorac pod uwage wielkosé
zatrudnienia w tych podmiotach, oraz w wigkszoséci przypadkéw, raczej okazjonalny,
charakter ich zaangazowania. Zadania obejmujace planowanie, realizacj¢ i kontrole dzia-
tan zostaly wiaczone w polowie przedsigbiorstw w zakres obowiazkéw pracownikéw
Dziatu Marketingu, w jednym podmiocie — Dziatu Marketingu i Dziatu Spraw Pra-
cowniczych. W pigciu firmach te obowiazki przejeto na siebie kierownictwo najwyz-
szego szczebla. Przypisanie na state zadan z zakresu spolecznego zaangazowania do
jednej komorki nalezy oceni¢ pozytywnie, wierzac, ze w takim wypadku kazda kolejna
aktywno$¢ na tym polu jest bardziej przemyslana, lepiej zorganizowana, bowiem re-
alizujacy ja pracownicy nabieraja wprawy i do§wiadczenia.

Tylko jedna z badanych firm stwierdzita, ze dziatania te podejmuje kazdorazowo,
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci, inna komérka (Dziat Marketingu, Dziat Han-
dlowy, kierownictwo).

Tabela 51.
Podmioty odpowiadajgce za planowanie, realizacj¢ i kontrole dziatan spo-
tecznych firmy
Liczba firm, ktére
S . Procent
Wyszczegolnienie daty okreslone .
. ogotu firm
wskazanie

Specjalna komérka 0 0,0
Nie ma specjalnie wydzielonej komérki, dziatania
te sa wlaczone w zakres obowigzkéw innej ko- 13 92,9
morki/komoérek
Dziatania te podejmuje kazdorazowo ktos inny 1 7,1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wstéd form prowadzonych dzialari prospotecznych zdecydowanie przewaza po-
moc finansowa i rzeczowa (Tabela 52.). Tylko dwie firmy §wiadcza ustugi, udostep-
niaja lokal, sprzet, a tylko jedna wspomaga spoteczno$é¢ swoja wiedza i doswiadcze-
niem biznesowym. Analizowane podmioty wybieraja wigc, podobnie jak pokazaly to
weczesniej przytoczone badania, najmniej angazujace formy aktywnosci. Gdyby po-
wiazaé ten fakt z wynikami innych, przedstawionych badan, dotyczacymi rozumienia
pojecia ,,spoteczne zaangazowanie”, to zaryzykowaé mozna twierdzenie, iz firmy nie
wiedza po prostu, ze mozliwa jest bardziej zréznicowana aktywnos¢ w tym zakresie.

Osiem firm realizuje dwie formy wsparcia, jedna — trzy formy. Pozostate pigé —
po jednej formie (w przypadku trzech firm jest to pomoc finansowa, w jednym przy-
padku — rzeczowa, i w jednym — $wiadczenie ustug, udostgpnianie sprzetu i lokali).
Jak pokazujg badania, w Zzadnej z firm nie dziata wolontariat pracowniczy, co nie jest
zaskoczeniem wobec z jednej strony dopiero rodzacej si¢ popularnosci wolontariatu,
a z drugiej wobec braku prospolecznej inicjatywy pracownikéw w ogdle.
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Tabela 52.
Formy dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej
Liczba firm,

Forma dziatas kt(')re’ daty P’rocent
okreslone ogétu firm
wskazanie

Wspatcie finansowe 12 85,7
Wsparcie rzeczowe 9 64,3
Udostepnianie sprzetu, ustug, lokali 2 14,3
Wsparcie wiedza, doswiadczeniem biznesowym 1 71
Wolontariat pracowniczy 0 0,0
Inne 0 0,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badas.

Swoja aktywnos¢ prospoleczng realizujg badane przedsigbiorstwa w rézny spo-
séb. Przede wszystkim podejmuja dziatania samodzielne (Tabela 53.). Mniej popu-
larne sa wspdlne projekty z organizacjami pozarzadowymi i z wladzami lokalnymi.
Jednakze wobec wczesniejszych ustaleri, dotyczacych form angazowania sig, nalezy
wnioskowad, iz wspdtpraca ta sprowadza si¢ do przekazywania pieniedzy lub pro-
duktéw na zorganizowane juz przez kogos innego przedsiewzigcia.

Tylko trzy z badanych firm wspdtpracowaly w ramach dziatad spotecznych z in-
nymi podmiotami komercyjnymi.

Polowa badanych podmiotéw realizuje swoja prospoleczna aktywnosé tylko w je-
den sposob, cztery firmy wykorzystuja dwa sposoby, jedna — trzy sposoby dzialas.
Tylko dwie firmy skorzystaly ze wszystkich mozliwosci.

Tabela 53.
Organizacja dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej
W ramach dziatania na rzecz spotecznosci lo- ?‘lCZba firm, , | Procent ogé6tu
. . ktore daly okres-
kalnej firma podejmuje: . firm
lone wskazanie

dziatania samodzielne 12 85,7
wspdlne projekty z organizacjami pozarzadowymi 6 429
wspdlne projekty z wladzami lokalnymi 5 35,7
wsp6lne projekty z innymi podmiotami komercyjnymi 3 214
Inne 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badas.

Drziedzina, w ktdrg najczesciej angazuja si¢ badane firmy, jest pomoc spoteczna i us-
tugi socjalne (Tabela 54.). Moze to by¢ zwiazane z faktem, iz w tym obszarze najlepiej
widaé potrzeby w skali lokalnej, w tym obszarze dziala réwniez najwigcej organizacji
pozarzadowych. Jest to takze sfera zycia (co stwierdzili respondenci w przedstawio-
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nych w podrozdziale 5.1.2 badaniach), z ktdrg wiaza si¢ najwicksze emocje, wzrusze-
nia, a czgsto poczucie winy. Wspieranie tych obszardw wigze si¢ najbardziej z pierw-
szoplanows pobudka spotecznego zaangazowania malych firm, czyli z checia pomo-
cy innym — dziataniem z potrzeby serca.

Kolejne miejsca zajmuja: edukacja oraz sport i rekreacja. Sg to z kolei obszary ,,wido-
wiskowe”, mogace przynies¢ zdecydowanie wigcej korzysci biznesowych, rozpropa-
gowa¢ firme i jej produkty.

Jest rzecza zastanawiajaca, iz zadne z przedsigbiorstw nie wskazalo ochrony $ro-
dowiska, jako obszaru, w ktérym podejmuje zaangazowane dziatania.

Pig¢ firm bylo zainteresowanych wspieraniem tylko jednej dziedziny, tyle samo dzia-
talo w trzech obszarach. Po jednej firmie zaangazowalo si¢ w dwa i pie¢ obszarow.
Dwie firmy dziataly na czterech polach. W obecnej polskiej rzeczywistosci, kiedy wtas-
ciwie kazda sfera zycia spolecznego jest niedofinansowana, zréznicowanie obszarow
dziatania w ponad potowie firm nalezy uzna¢ za zjawisko pozytywne, bowiem wsze-
dzie pomoc ta wydaje si¢ potrzebna.

Tabela 54.
Obszary, w ktérych podejmowane sg dziatania spotecznie zaangazowane
Liczba firm, Procent ogétu
Obszary ktore daty okre- firm
$lone wskazanie
Pomoc spoteczna i ustugi socjalne 11 78,6
Edukacja 8 57,1
Sport i rekreacja 7 50,0
Kultura 6 429
Ochrona zdrowia 3 21,4
Ekologia i ochrona §rodowiska 0 0
Inny obszar 0 0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odbiorcami dziataf prospotecznych badanych firm sa przede wszystkim organi-
zacje spoleczne i instytucje publiczne (Tabela 55.). Ten kierunek inicjatyw moze by¢
zwigzany z postrzeganiem go jako kierunku najbardziej odpowiedzialnego — organi-
zacje spoteczne i instytucje publiczne powinny by¢ najlepiej zorientowane w potrze-
bach spotecznosci lokalnych i w najlepszy sposéb moga wykorzystaé przekazana po-
moc. Jednoczesnie ten kierunek dzialad, jak wspominano juz wczesniej, wydaje sie
by¢ najbezpieczniejszy z punktu widzenia formalnego, a takze wymagajacy najmniej
wlasnego zaangazowania. Mozna takze uznaé, iz przedsigbiorcy uwazaja, ze to wia-
$nie takie podmioty najlepiej znaja potrzeby i problemy lokalnej spotecznosci, w naj-
bardziej profesjonalny sposéb podchodza do ich rozwiazywania, atym samym
przeznaczone na pomoc $rodki nie beda zmarnowane. Dodatkowo, wspéipraca
z okre$long organizacja moze przynie$¢ firmie wigksze profity biznesowe, poprzez
np. wspélng promocje.
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Dziatania dwéch firm byly skierowane do czterech grup odbiorcéw, aktywnosé
pieciu podmiotéw odczuly trzy grupy, trzy firmy ukierunkowaly inicjatywy na dwie
grupy, a cztery firmy — na jedna.

Tabela 55.
Odbiorcy dziatan spotecznych firm
Liczba firm,

Firma swoje dziatania ukierunkowuje na: ktore' daty P'r ocent
okreslone og6tu firm
wskazanie

organizacje spoleczne 11 78,6
instytucje publiczne 10 71,4
osoby indywidualne z otoczenia firmy 4 28,6
cala spotecznosé lokalna 4 28,6
pracownikéw iich rodziny 3 21,4
klientéw, dostawcow 1 7,1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Szacunkowa wartosci dziatan prospotecznych nie przekracza w wigkszosci bada-
aych firm 1% rocznego przychodu. Biorac jednak pod uwage poziom tego przy-
chodu (przedstawiony w tabeli 46.), nie musza to by¢ kwoty niewielkie. Jedna z ba-
danych firm zadeklarowala warto$¢ dzialan przekraczajaca nawet 5% przychodu.

Tabela 56.
Szacunkowa warto$¢ dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej w roku 2006

k Liczba firm, Procent og6tu
Udziat w rocznym przychodzie ktore daty okre- firm
$lone wskazanie
Ponizej 1% 10 71,4
Od 1% do 3% 3 21,4
Od 3% do 5% 0 0,0
Powyzej 5% 1 7,1

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych bada.

Potowa analizowanych podmiotéw nie dokonuje odliczert przekazanych daro-
wizn. Jest to zrozumiate w przypadku firm, ktére zgodnie z obowigzujacym prawem
nie mogg tego zrobié. Sa jednak firmy, ktére nie chca tego robié. By¢ moze jest to
zwigzane z dodatkows praca papierkows. Ale mozna takze ten fakt wigza¢ z, przeds-
tawionym wcze$niej w podrozdziale 5.1.3., podejsciem matych i $rednich przedsie-
biorcéw do faktu uzyskiwania jakichkolwiek korzysci biznesowych ze spotecznego
zaangazowania, a konkretnie do uznania takich dziatani za nieetyczne — pomoc po-
winna by¢ z potrzeby serca, a nie materialnych korzysci.
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Tabela 57.
Wykorzystywanie w rozliczeniach podatkowych mozliwosci odliczania darowizn

Liczba firm, ktore Procent oz6t
Dziatanie daty okreslone gotu
. firm
wskazanie
Firma dokonuje odliczen w catosci 3 21,4
Firma dokonuje odliczen czgsciowo 4 28,6
Firma nie dokonuje odliczen 7 50,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

I tutaj wlasnie nalezy przeanalizowa¢ podejscie badanych matych firm Zlotej Set-
ki do korzysci, ktére mozna odnies¢ ze spotecznego zaangazowania. Chociaz jak stwier-
dzono na wstepie, 14 firm zadeklarowalo podejmowanie dziatani spotecznie zaanga-
zowanych, to, jak si¢ okazuje, dwie z nich nie dostrzegaja zadnych korzysci z tego
ptynacych (Tabela 58.)! Obie z tych firm naleza do grupy firm zatrudniajacych 1-24
0s6b. Wydaje sig, iz jest to po prostu skutek braku glebszego zastanowienia nad rze-
czywistymi rezultatami podejmowanej aktywnosci, badz tez konsekwencja ztej orga-
nizacji tych dziatan, ktére w efekcie moze rzeczywiscie nie daja zadnych rezultatow.
Tylko, ze wéwczas wszystkie inicjatywy tych firm sa po prostu marnowaniem $rod-
kéw i czasu. W jakim celu bowiem podejmowaé jakiekolwiek dziatania, skoro nie
przynosza, one, w opinii badanych, ani korzysci spotecznych, ani biznesowych?

Dla pozostatych podmiotéw podstawowsq korzyscig jest wzmocnienie wizerunku
przedsi¢biorstwa w otoczeniu, a potowa badanych zwrécita takze uwage na wplyw
tych dzialari na budowanie wizerunku firmy wsréd pracownikéw. Spoleczne zaan-
gazowanie daje wigc, zdaniem badanych podmiotéw, duza mozliwo$é ksztattowania
opinii o firmie. Wazne okazalo si¢ takze zmniejszenie rozmiaréw probleméw spolecz-
nych wystepujacych w srodowisku lokalnym oraz ulepszanie otoczenia, co takze w kon-
sekwencji moze przetozy¢ si¢ na poprawe warunkéw funkcjonowania badanych
firm.

Jedna z firm dodala réwniez korzys¢ bardziej szczegbtowsg — podniesienie wiedzy
uczniéw na tematy techniczne do poziomu, ktérego nie zapewnia szkota. Korzys¢ te
dostrzegto przedsigbiorstwo w wyniku wiasnych dziatan w obszarze edukacji. Mozna
jednak zakwalifikowaé t¢ odpowiedz do, wspomnianej wczesniej, korzysci bardziej
ogolnej — ulepszanie otoczenia, w ktérym firma funkcjonuje. Dzigki swojej aktywno-
$ci przedsigbiorstwo podnosi bowiem poziom wyksztalcenia lokalnych zasobéw
pracy i samo w konsekwencji z tego korzysta.

Zestawiajac te odpowiedzi z odpowiedziami na pytanie o przyczyny podejmowa-
nia inicjatyw prospolecznych, nalezy stwierdzi¢, ze chociaz przedsigbiorcy kieruja
sig, jak deklaruja, przede wszystkim pobudkami altruistycznymi, to jednak z prowa-
dzonych dzialari osiagaja, obok wewnetrznego zadowolenia i spetnienia, takze ko-
rzysci biznesowe. Widza takze wplyw ich dziatan na lokalng spotecznosé.
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Tabela 58.
Korzysci plynace ze spotecznego zaangazowania :

. Srednia waz-
Liczba firm, P .
i Procent | noé¢ danej ko-
- ktore wska- . ‘. .
Korzysci ogbétu | rzysci w skali
zaty dang e
Korzvéd firm 0-10 w opinii
orzyse badanych firm
Brak korzysci 2 14,3 -
Wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa 10 71,4 7,87
na zewnatrz
Zmniejszenie waznego problemu spotecz- 9 643 6,58
nego w otoczeniu firmy
UQOSkonaleme otoczenia, w ktérym firma 8 57.1 547
dziata
Wzmocmeme wizerunku firmy wewnatrz 7 50,0 5,00
jej struktur
Dobre relacje z okolicznymi mieszkaricami 7 50,0 5,56
\Y{zrost motywacji 1 identyfikacji pracowni- 5 357 370
kéw z firma
Rozwdj osobisty 1 zawodowy pracownikéw 5 35,7 3,52
ngyw na sektor publiczny i grupy opinio- 5 357 2,97
tworcze
Inne 1 7,1 0,83

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przewage przedsigbiorstw dostrzegajacych korzysci ptynace ze spolecznego zaanga-
zowania nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem skoro w opinii badanych firm angazowa-
nie si¢ przynosi okreslone rezultaty, to fakt ten moze wplynaé na podejmowanie ini-
cjatyw prospotecznych w przysziosci.

Jest to szczegdlnie wazne w obliczu trudnosci, ktére napotykaja badane firmy
w zwigzku z podejmowanymi inicjatywami. Aby chcie¢ przezwyciezy¢ trudnosci, trze-
ba widzie¢ okreslone korzysci.

Co prawda, przeszkéd w podejmowaniu dziatad spolecznie zaangazowanych nie
zauwaza prawie 65% badanych, to jednak pozostale takie bariery napotykaja (Tabela
59.). Podstawowsg trudno$cia sa koszty — wszystkie firmy z grupy podmiotéw dos-
trzegajacych trudnosci — wymieniaja je na pierwszym miejscu. Kolejna — problemy
z koordynacja dziatan.

Dwie firmy uznaty, ze nalezy wskaza¢ dodatkows przeszkode, jaka, wedtug nich,
s niemotywujace przepisy prawne.

Warto takze zauwazyd, iz prawie 30% podmiotéw zwrécito uwage na problemy
lezace po stronie pracownikéw. Odnotowano brak ich zaangazowania oraz nega-
tywny odbiér prowadzonych dziatan. Odpowiedzi te korespondowalyby z, odnoto-
wanym wczesniej, faktem braku inicjatywy w zakresie podejmowania dziatad pro-
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spolecznych ze strony samych pracownikéw i wnioskiem, iz taka aktywnos$é moze
by¢ odbierana przez pracownikéw jako zagrozenie dla ich osobistych interesow.

Tabela 59.
Trudnosci dotyczace zaangazowania si¢ w dziatalnos¢ spoteczng
Liczba firm, Sredn.la Wazncl)s?
kt6 K Procent | danej trudnosci
Trudnosci Ore WSKA | ogétu | (w skali 0-10)
zaly dang & . .
‘s irm w opinii bada-
trudnos¢
nych firm
Brak trudnosci 9 64,3
Zwiazane z kosztami 5 35,7 10,00
Zwigzane z koordynacja 4 28,6 6,86
Zwigzane z bierna postawg otoczenia 4 28,6 6,57
Zwiazane z przekonaniem zarzadu 4 28,6 5,43
Zquzanf: z negatywnym odbiorem przez 4 28,6 571
pracownikéw
wa‘zanft z brakiem zaangazowania si¢ 4 28.6 571
pracownikow
Inne 2 14,3 343

Zrédho: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Ostatnie z pytait dotyczylo tego, co moze zacheci¢ podmioty gospodarcze do wigk-
szego zaangazowania si¢ w sprawy spotecznosci lokalnych. Na to pytanie odpowie-
dziala takze firma, ktéra zadeklarowata niepodejmowanie dziatan spolecznie zaanga-
zowanych. Jedno przedsigbiorstwo nie miato w tej kwestii swojego zdania. Pozosta-
te zdecydowanie wskazaty na prawidlowo prowadzona w tym zakresie polityke rza-
du i wladz lokalnych. Mniejsze znaczenie maja w tym wypadku, w opinii badanych
firm, dziatania zachecajace ze strony spotecznosci lokalnych i organizacji pozarzado-
wych. Jedna z firm podala wlasny pomys! na zachete do dzialan prospolecznych —
wyeliminowanie posrednikéw koscielnych pomiedzy przedsigbiorstwem a podmiota-
mi otrzymujacymi pomoc.

Podmioty gospodarcze nie dostrzegaja takze znaczenia proetycznych decyzji za-
kupowych konsumentéw. Wydaje sig, iz w polskich warunkach przedsigbiorcy rze-
czywiscie moga nie zauwazac jeszcze znaczacego powigzania pomigdzy swoja aktyw-
noscia prospoleczna a preferencjami zakupowymi klientéw; panuje przekonanie, ze
polski konsument kieruje si¢ w swoich wyborach przede wszystkim ceng. Nalezy
jednak mie¢ nadzieje, iz wraz z postgpujacym rozwojem $wiadomosci konsumenc-
kiej motywy etyczne zyskaja na znaczeniu.
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Tabela 60.

Opnie dotyczace sposobéw zachecenia firm do wigkszego zaangazowania

w dziatalnos$¢ prospoteczng

Srednia
Liczba firm, waznos¢ da-
Dziatanie ktére wska- | Procent | nejzachety
zaly dang | ogoétu firm | w skali 0-10
zachete w opinii ba-
danych firm
Nic 0 0,0 0,00
Trudno powiedzie¢ 1 6,7 0,00
Polityka rzadu 13 86,7 8,82
Polityka gmin, powiatéw, samorzadéw regio- 12 80,0 8.22
nalnych
Spotecznosci lokalne 8 53,3 4,77
Organizacje pozarzadowe, organizacije non-profit 8 533 4,28
Konsumenci poprzez kupowanie produktow
firm angazujacych si¢ w dziatania zwiazane 5 33,3 2,62
z odpowiedzialnoscia spoleczng
Co$ innego 1 6,7 0,72

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badas.

Przedstawione badania matych firm Zlotej Setki Podlasia pozwalaja sformutowaé

nastepujace wnioski:

1. Analizowane przedsigbiorstwa podejmuja dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych, co potwierdza prawidlowo$¢ zauwazona we wczesniej przedsta-

wionych badaniach.

2. Badane firmy kierujg si¢ zaréwno checia pomocy potrzebujacym, jak réw-
niez ewentualnymi korzysciami biznesowymi.
3. Inicjatywy prospoteczne badanych firm sg na miarg ich wiedzy i mozliwosci.
Mate przedsigbiorstwa wybieraja przede wszystkim najprostsze i najmniej ab-

sorbujace formy tej aktywnosci.

Rezultaty badan napawaja optymizmem. Okazuje sig, ze badane podmioty s nie
tylko firmami odnoszacymi sukces finansowy, ale takze tym sukcesem potrafia dzieli¢
si¢ z innymi. Z pewnoscig w praktyce mozna byloby wiele zarzuci¢ tym dziataniom
(akcyjnosé, brak planowania, brak koordynacji z innymi dzialaniami firmy), jednak
najwazniejsza wydaje si¢ sama cheé wiaczania si¢ w inicjatywy na rzecz spotecznosci
lokalnej. Jezeli przyjmiemy, iz przyktad z tych firm biora inne mate przedsigbiorstwa
Podlasia, ktére cheg osiaga¢ podobne rezultaty, to moze réwniez one zainteresujg sig

spolecznym zaangazowaniem.
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5.3. Inicjatywy prospoleczne firm postrzeganych jako
kontrowersyjne

Ciekawym obszarem rozwazaf w obrebie spolecznego zaangazowania przedsig-
biorstw jest podejmowanie takich dzialan przez firmy ,,kontrowersyjne”. Koncepcje
spotecznej odpowiedzialnosci, jak pokazuja badania, wiele oséb kojarzy z etycznym
produktem. W takiej sytuacji przedsigbiorstwa, oferujace produkty szkodliwe dla zdro-
wia, nie moga by¢ w ich opinii, odpowiedzialne.

Potwierdza to migdzy innymi raport opublikowany w 2003 roku przez Fundacje
Komunikacji Spotecznej, w ktérym wykazano, iz w opinii Polakéw firmy farmaceu-
tyczne, spozywcze i kosmetyczne, a wigc dostarczajace produktow z zatozenia uzy-
tecznych spotecznie, sa oceniane zdecydowanie lepiej pod wzgledem ich stosunku
do spoteczeristwa, niz producenci wyrobéw tytoniowych czy firmy chemiczne. Na mat-
ginesie zauwazy¢ mozna, ze konsumenci nie widza troski o dobro spoteczne takze
w dziatalnosci firm miedzynarodowych, nie wnikajac nawet w specyfike oferowa-
nych przez te przedsigbiorstwa produktéw ( Tabela 61.).

Tabela 61.
Troska o dobro spoteczne wykazywana przez firmy z réznych kategorii

Wyszczegolnienie Dba]:il {1;1']bar- Dba]q‘ nay Nie wiem
ziej mniej
Firmy farmaceutyczne 16,0 6,0 2,0
Producenci zywnosci 11,0 5,0 2,0
Firmy komputerowe 10,0 4,0 12,0
Firmy kosmetyczne 9,0 4,0 9,0
Firmy odziezowe 9,0 4.0 5,0
Producenci samochodéw 9,0 5,0 7,0
Producenci napojéw alkoholowych 7,0 26,0 2,0
Firmy telekomunikacyjne 7,0 10,0 4,0
Producenci energii elektrycznej 6,0 10,0 5,0
Banki i instytucje finansowe 6,0 15,0 4.0
Firmy tytoniowe 5,0 35,0 4,0
Duze polskie firmy 5,0 7,0 7,0
Firmy biotechnologiczne 4.0 10,0 21,0
Firmy naftowe, producenci paliw 4,0 12,0 7,0
Firmy miedzynarodowe 4,0 13,0 10,0
Spotki weglowe 1 kopalnie 4.0 19,0 5,0
Firmy chemiczne 30 10,0 9,0

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Pierwsge w Polsce kompleksowe badania na temat postaw
konsumentdw orag, liderow opinii wobec idei spotecnes odpowiedzialnose bignesu, Raport, Fundacja Ko-
munikacji Spolecznej, Warszawa 2003 s. 9.
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Jak jednak pogodzi¢ to z faktem, ze w zakresie spolecznego zaangazowania firmy
tak Zle ocenione robig bardzo duzo, czesto wigcej niz inne ,niekontrowersyjne”
firmy? Wysilki te uznaje si¢ wielokrotnie za chwyt marketingowy, nie wierzac w szcze-
ro$¢ intencji. Czy nie moga jednak przy$wiecaé tym firmom prawdziwe, etyczne po-
budki i cheé pomocy spotecznosciom lokalnym? Moze firma taka: ,,szczerze pragnie
zachowywac si¢ odpowiedzialnie i nie chce doprowadzi¢ udzialowcéw do ruiny, wy-
cofujac si¢ nagle z gléwnego pola biznesu?”15.

Przyktady firm, przedstawione ponizej, a sq to cztery firmy , kontrowersyjne” zlo-
kalizowane na Podlasiu, wskazuja, iz kazda z nich robi wiele dla spotecznosci lokal-
nych. Dziatajg na réznych plaszczyznach. W tym opracowaniu zaprezentowano je-
dynie wybrane inicjatywy, skierowane bezposrednio do podlaskiej spotecznosci. Obok
tych lokalnych dziatan, omawiane przedsi¢biorstwa realizujg takze akcje w innych re-
gionach kraju oraz na obszarze calej Polski. Ich zaangazowanie przynosi wymierne
rezultaty. Na tej podstawie stwierdzi¢ nalezy z caltym przekonaniem, Ze starajg si¢ one
by¢ odpowiedzialne w stosunku do swojego srodowiska lokalnego i uksztaltowa¢ z nim
okreslone, pozytywne relacje.

W badaniu firm ,,kontrowersyjnych” wykorzystano, podobnie jak w przypadku
Zlotej Setki Podlasia, ankiete sktadajaca si¢ z 15 pytan i téwniez na prosbe respon-
dentéw ankiete wystano droga mailowa. Informacje uzupelniono korzystajac z ma-
teriatéw udostgpnionych przez firmy oraz na podstawie wywiadéw przeprowadzo-
nych z przedstawicielami badanych przedsigbiorstw.

5.3.1. British American Tobacco Polska!s

British American Tobacco Polska jest czgscia Grupy British American Tobacco
— drugiej co do wielkosci firmy tytoniowej na $wiecie. British American Tobacco po-
siada 85 fabryk w 66 krajach, a swoje produkty sprzedaje na ponad 180 rynkach. W Pol-
sce firma jest obecna od 1991 roku, a jej dotychczasowe inwestycje na polskim ryn-
ku siegnely blisko 200 mln dolaréw.

W listopadzie 1995 roku zostata podpisana umowa prywatyzacyjna, na mocy kté-
rej British American Tobacco kupito za 88 mln dolaréw 65% akcji Przedsigbiorstwa
Wyrobéw Tytoniowych w Augustowie S.A. W ramach umowy prywatyzacyijnej zain-
westowano w nowe obiekty i linie produkcyjne w fabryce, poprawiono warunki pracy,
unowoczesniono i skomputeryzowano stanowiska pracy, rozwini¢to bogaty program
wspolpracy z plantatorami tytoniu. Wykorzystujac wieloletnie doswiadczenia ze
wspotpracy koncernu z plantatorami, firma uruchomita jeszcze w 1995 roku Pro-
gram Rozwoju Uprawy Tytoniu i Wspotpracy z Plantatorami w Regionie Augustow-
skim. W ramach Programu spélka przeznaczyta 15,9 mln zlotych na nieoprocento-
wane kredyty na zakup maszyn i nowoczesnych suszarni tytoniu, pomoc techniczng
i finansowa. Dodatkowo, firma British American Tobacco Polska zasilita kwota 4,9 min

15 D. Lennick, F. Kiel, Inteligensia moralna. Jak poprawié wyniki prowadzenia interesow i skatecgnie 3arzadzad, Wyd.
Purana, Wroctaw 2007, s. 180.

16 Opracowano na podstawie: badari wlasnych, materaléw udostepnionych przez firme, Rgporr 2003/2004
British American Tobacco Polska, Dialog Spotecgny. Raport Odpowiedzialnosci Spotecgneg, BAT Polska, 2007.
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zlotych obowigzkowy Fundusz Plantatorski, utworzony na podstawie umowy prywa-
tyzacyjnej. Srodki z funduszu przeznaczono na rozwdj technologiczny i restruktury-
zacjg gospodarstw w formie nieoprocentowanych pozyczek i bezzwrotnej pomocy
udzielanej plantatorom, a takze na prowadzenie prac naukowo-badawczych i wdro-
zenie nowych odmian tytoniu.

Dnia 1.01.1997 roku przedsigbiorstwo przyjelo nazwe British-American Tobacco
Polska S.A. W kwietniu 1998 roku, w ramach ustawy o prywatyzacji i komercjalizacji
przedsigbiorstw padstwowych, akcje firmy otrzymato 874 obecnych i bylych pra-
cownikéw firmy (w tym emerytéw) oraz 4 394 plantatoréw. Otrzymali oni tacznie
115 tys. akcji Spoélki o wartosci nominalnej 10 zt kazda.

Do korica 1998 roku firma wypetnita zobowiazania prywatyzacyjne, inwestujac po-
nad 70 mln dolaréw w modernizacj¢ fabryki. Zbudowano catkowicie nows krajalni¢
tytoniu z najnowocze$niejszym wyposazeniem. Lacznie firma zainwestowata w Pol-
sce ponad 190 mln dolaréw. Inwestycje zaowocowaly powstaniem nowoczesnego
zakladu produkcyjnego w Augustowie, zatrudniajacego ponad 500 oséb, w ktérym
§rednie wynagrodzenie jest ponad dwukrotnie wyzsze niz przecigtne w regionie pod-
laskim. Pod koniec 2002 roku augustowska fabryka zostata uznana za firme spetnia-
jaca wymagania Systemu Zarzadzania Jakoscia, zgodnego z norma ISO 9001:2000.

Firma od lat zabiega o stworzenie wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie.
Angazuje si¢ wigc w réznorodne dzialania z tego zakresu. Firma zdaje sobie sprawe
z faktu, iz wiele 0s6b uwaza, ze producent wyrobéw tytoniowych nie moze by¢ fir-
ma odpowiedzialna. Taki poglad swiadczy o emocjach, jakie wywotlujg produkty fir-
my i przeszkadza w osiagnigciu porozumienia w tej sprawie. Firma stara si¢ jednak
angazowaé w konstruktywny dialog ze wszystkimi interesariuszami, czego przeja-
wem jest raport spotecznej odpowiedzialnosci!”.

British American Tobacco Polska w swojej dziatalnosci kieruje si¢ zasadami wspdl-
nymi dla calej Grupy British American Tobacco. Zasady te odpowiadaja najwazniej-
szym cechom firmy. S one nastepujace:

—  Sita plynaca z réznorodnosci wynika z mieszanki kulturowej, jaka istnieje w na-
szej Grupie oraz $rodowisku pracy, w ktérym cenimy réznice miedzy posz-
czegblnymi pracownikami i traktujemy je z szacunkiem. Sila ta odzwiercied-
la takze nasz cel, ktérym jest wykorzystanie tej réznorodnosci — ludzi, kultur,
punktéw widzenia, marek, rynkéw i pomystéw — by tworzyla szanse i przy-
czyniata si¢ do osiagania lepszych wynikéw.

—  Otwarto$¢ oznacza umiejetne stuchanie innych, branie pod uwage argumen-
tow i szanowanie prawa innych do posiadania odmiennego stanowiska. Uni-
kamy szybkiego osadzania wszystkiego z géry.

—  Wolnos¢ potaczona z odpowiedzialnoscig odzwierciedla nasze przekonanie,
ze decyzje powinny by¢ podejmowane na odpowiednich szczeblach — tak blis-

17 Na ten temat: zob. np. U. Gotaszewska-Kaczan, Dialog g interesarinszami na pryktadzie British American
Tobacco Polska, [w] Trans 05 Wspdlna Eurgpa. Zréwnowagony rozwdj predsighiorstwa a relage 3 interesarinsgamt,
red. H Brdulak, T. Golebiowski, Wyd. SGH, Warszawa 2005.
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ko konsumenta, jak to tylko mozliwe — oraz osoby je podejmujace powinny
ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢. '

—  Duch Przedsigbiorczosci cechuje dzialania podejmowane przez nas w ciagu

stu lat naszej dziatalnosci. Przejawia si¢ w umiejetnosci rozwijania naszej dzia-
talnosci w Srodowisku stawiajacym coraz to nowe wyzwania. Wigze si¢ z po-
dejmowaniem nowych inicjatyw i proponowaniem innowacyjnych rozwia-
zan przy jednoczesnym zrozumieniu i akceptacji ryzyka.

Realizacja powyzszych zasad wiaze si¢ z podejmowaniem przez BAT dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych zaréwno w obszarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Dzialania w ramach spotecznego zaangazowania sa podejmowane , jak przyznaje
firma, z powodéw czysto biznesowych. Dziatania takie oplacaja si¢ dtugofalowo i zda-
niem firmy ksztaltujq lepsze relacje z wladzami i spolecznoscia lokalna. Dodatkowo,
wspomagaja budowanie pozytywnego wizerunku firmy. Spoleczne zaangazowanie,
tak jak cato$¢ spolecznej odpowiedzialno$ci zostaly wilaczone w ogdlna strategie
firmy, stanowiac jej wazna cze$¢. Inicjatorem dziatan w ramach spotecznego zaan-
gazowania jest zarzad i to on podejmuje gléwne decyzje dotyczace skali spotecznego
zaangazowania. W duzych, globalnych projektach wybdr form i obszaréw zaanga-
zowania nalezy réwniez do zarzadu. W przypadku projektéw lokalnych, mniejszych,
zwigzanych z adaptacja projektéw globalnych na rynkach lokalnych, decyzje naleza
do poszczegdlnych dzialéw na nizszych szczeblach (Dzial Marketingowy, PR).

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej przybieraja réznorodne formy i sa reali-
zowane w réznorodny sposéb.

Od 2003 roku firma prowadzi dialog spoteczny z Partnerami Spotecznymi, w wy-
niku ktérego sa rozpoznawane potrzeby spotecznosci lokalnej i postulaty kierowane
pod adresem BAT. Spotkania przedstawicieli BAT z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej odbywajg si¢ w formie sesji dyskusyjnych.

W ramach ostatniego dialogu spotecznego (rok 2006) firma zobowigzala si¢ przyk-
tadowo do realizacji szesciu oczekiwan skierowanych do niej przez przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnej (przedstawicieli wiadz lokalnych, pracownikéw, plantatoréw).

Oczekiwanie pierwsze zgloszone na sesji z udzialem wiadz lokalnych, plantato-
téw i pracownikéw — to: ,, Kontynuowaé projekt ,,Akademii Augustowskiej” i roz-
szerza jej dzialalno$é, wlaczajac réwniez osoby niepelnosprawne. Zaangazowaé
w program w wigkszym stopniu mlodziez licealng. Promowaé dzialalnos¢ Akade-
mii” W ramach tego postulatu BAT zobowiazat si¢: ,,Bedziemy kontynuowali pro-
jekt ,,Akademii Augustowskiej” ze szczegdlnym naciskiem na jej promocje podczas
réznych wydarzed z zakresu odpowiedzialno$ci spolecznej biznesu. Zwrécimy si¢
do Fundacji Rozwoju Przedsi¢biorczosci z prosba o poszerzenie dziatalnosci Akade-
mii o projekty na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych i mlodziezy
licealnej. Dokumentacja dziatan podjetych dla kontynuowania projektu ,,Akademii
Augustowskiej”. Publikacja raportu rocznego opisujacego cele i dziatania zrealizowa-
ne przez Akademi¢. Zobowigzanie to ztealizujemy przed koficem 2007 r.”

Oczekiwanie drugie, zgtoszone na sesji z udziatem wtadz lokalnych, to — ,,Nadal
wspieraé inicjatywy wazne dla spotecznosci lokalnej Augustowa.”. BAT zobowigzat
sie¢ w tym wzgledzie: ,,Bedziemy nadal wspiera¢ spotecznosé lokalna w realizacji waz-
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nych dla niej przedsigwzigé. W tym celu utrzymamy wspotprace z lokalnymi wia-
dzami. Dla zapewnienia catkowitej przejrzystosci tego procesu, nasza polityke daro-
wizn oraz raport z ich przekazywania poddamy weryfikacji przez niezaleznego audy-
tora. Wyniki tej kontroli opublikujemy w kolejnym Rapotcie Odpowiedzialnosci Spo-
tecznej. Dokumentacja dziatan wspierajacych spolecznosé lokalna. Dokumentacja
niezaleznej weryfikacji udzielanych darowizn pod katem ich przejrzystosci i zgodno-
$ci z polityka firmy. Publikacja wynikéw audytu w kolejnym Raporcie Odpowiedzial-
nosci Spolecznej. Zobowiazania te zrealizujemy wraz z publikacja kolejnego Rapor-
tu Odpowiedzialnosci Spoteczne;j”.

Oczekiwanie kolejne zostato zgtoszone na sesji z udzialem przedstawicieli parla-
mentu i brzmiato: ,Nawigzaé wspdliprace z tzw. Lokalnymi Grupami Dziatania
(podmiotami tworzacymi lokalne partnerstwa publiczno-prywatne).” BAT odpowie-
dzial: ,,Ustalimy, czy w regionie augustowskim funkcjonuja Lokalne Grupy Dziata-
nia (LGD). W tym celu zwrécimy si¢ réwniez do zainteresowanych Partneréw Spo-
tecznych z prosba o skontaktowanie nas z wlasciwymi instytucjami. Jezeli LGD
funkcjonuja w naszym regionie, zaproponujemy rozmowy o mozliwosciach podjecia
wspoipracy. Dokumentacja dzialari podjetych dla zidentyfikowania Lokalnych Grup
Dziatania w regionie Augustowa oraz ewentualnych rozméw o mozliwosciach wspot-
pracy. Zobowigzanie to zrealizujemy przed koficem 2007 r.”

W ramach czwartego postulatu zgloszonego na sesji z udziatem wiadz lokalnych,
a brzmigcego ,,Dokonywaé odpraw eksportowych iimportowych w Oddziale Cel-
nym w Augustowie” firma zobowigzata si¢: ,,Zaangazujemy si¢ w dzialania na rzecz
utrzymania Oddziatu Celnego w Augustowie. W tym celu bedziemy wspoélpracowali
ze stuzbami celnymi, lokalnymi wladzami oraz innymi podmiotami gospodarczymi
dzialajacymi w Augustowie. Przeanalizujemy obecna procedur¢ dokonywania od-
praw celnych przez nasza firme, przeprowadzimy analize ekonomiczng i podejmie-
my kroki na rzecz optymalizacji odpraw celnych. Udokumentowane dziatania podje-
te na rzecz utrzymania Oddzialu Celnego w Augustowie. Zobowigzanie to zrealizu-
jemy przed koficem 2007 r.”

Roéwniez na tej samej sesji zgltoszono oczekiwanie ,,Prowadzi¢ kampanie na rzecz
promocji Augustowa.” BAT odpowiedziala: ,,Bedziemy nadal wspiera¢ inicjatywy wazne
dla spotecznosci lokalnej Augustowa. W tym celu bedziemy kontynuowali wspéiprace
z lokalnymi wiladzami, angazujac si¢ réwniez w projekty promujace Augustéw. W na-
szych relacjach biznesowych bedziemy nadal promowali Augustéw jako srodowisko
sprzyjajace biznesowi, podkreslajac jednoczesnie jego walory turystyczne. Dokumen-
tacja dzialari podjetych w celu wspierania inicjatyw waznych dla lokalnej spoteczno-
§ci oraz promowania Augustowa. Zobowiazania te zrealizujemy przed rozpoczeciem
kolejnego cyklu Dialogu”.

W ramach tejze sesji podniesiono tez postulat ,,Prowadzi¢ edukacje na temat och-
rony §rodowiska.” Firma ustosunkowata si¢ do niego w nastgpujacy sposéb: ,,Zorga-
nizujemy coroczna akcje sprzatania Kanatu Augustowskiego z udzialem pracowni-
kéw naszej firmy, ich rodzin, a takze spolecznosci lokalnej; o wydarzeniu tym be-
dziemy informowali media. Poprzez te dzialania bedziemy starali si¢ zwrdci¢ uwage
spotecznosci lokalnej na kwestie zwigzane z ekologia. Dokumentacja przygotowar
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oraz sprzatania Kanatu Augustowskiego, w tym dzialan podjetych na rzecz promociji
tego przedsigwzigcia. Zobowiazanie to zrealizujemy przed koficem 2007 t.”

Powyzsze przyktady pokazuja w jak réznorodne dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej angazuje si¢ firma. Podejmowane sq wigc inicjatywy w takich obszarach, jak:
edukacja i promocja przedsigbiorczosci, aktywizacja zawodowa mtodziezy z regionu
Augustowa, wspieranie lokalnych inicjatyw, akcji charytatywnych czy ochrona $rodo-
wiska, ktéra w regionie nalezacym do najczystszych w kraju ma szczegdlne znacze-
nie.

Wspomniana wczesniej, Akademia Augustowska jest sztandarowym przykladem
dziatan BAT na rzecz spolecznosci lokalnej.

Program pod nazwa ,,Akademia Augustowska” zostal zainicjowany w kwietniu
2004 program. Jego celem jest zwigkszanie szans na rynku pracy mlodziezy i bezro-
botnych regionu Podlasia. W realizacj¢ programu sa zaangazowane wladze Augusto-
wa, Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci, szkoty srednie, Wyzsza Szkota Finanséw
1 Zarzadzania w Bialtymstoku oraz lokalni przedsigbiorcy. Jest to wigc doskonaty
przyklad wspotpracy miedzysektorowej.

»Akademia Augustowska” jest inicjatywa, ktéra powstala w odpowiedzi na lo-
kalny problem bezrobocia. Celem Programu i zaangazowanych w jego realizacje
partnerdw jest stworzenie na podstawie ich wiedzy i doswiadczenia nowatorskiego
systemu walki z tym zjawiskiem. Partnerzy biora udzial w przygotowywaniu mtodzie-
zy 1 0s6b bezrobotnych do radzenia sobie na rynku pracy. Dzigki lepszemu przygo-
towaniu ich do podjecia pracy, przedsigbiorcy bedq mogli skorzysta¢ z ustug pra-
cownikéw o wyzszych kwalifikacjach.

Program ,,Akademia Augustowska” jest skierowany do czterech grup odbiorcéw:

1. Akademia Przedsigbiorczosci jest skierowana do uczniéw ostatnich klas szkét

$rednich. Jej celem jest zjednej strony uswiadomienie mlodym ludziom
praw rzadzacych wolnym rynkiem, a zdrugiej — rozpowszechnienie idei
wolontariatu, jako sposobu na zdobycie pierwszych doswiadczert zawodo-
wych. W ramach Akademii Przedsigbiorczosci przeszkoleni wczesniej wy-
kfadowcy, na co dzien uczacy w augustowskich szkotach srednich, poma-
gaja miodziezy w nauce zasad rzadzacych wolnym rynkiem, np. poprzez sy-
mulacj¢ polegajaca na prowadzeniu wiasnej firmy.
W ramach Akademii Przedsi¢biorczosci prowadzono m.in. konkurs ,,Naj-
lepsze mlodziezowe miniprzedsigbiorstwo”. W pierwszej czgsci programu
mlodzi ludzie zakladali fikcyjne firmy, prowadzili je i na koniec rozwigzy-
wali, postugujac si¢ dokumentami wymaganymi prawem. W drugiej — uczes-
tnicy konkursu mieli zaprezentowaé swoje pomysty na promowanie przed-
sigbiorczosci wérdéd mlodych.

2. Zadaniem Akademii Umiej¢tnosci jest aktywizacja spoteczno-zawodowa bez-
robotnej mtodziezy do 26 roku zycia. Dzigki warsztatom i praktykom mto-
dziez zdobywa wiedz¢ pomocna w poruszaniu si¢ na rynku pracy, nabywa
i udoskonala te umiejetnosci, ktérych oczekuja od nich pracodawcy. Partne-
rem programu jest Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie. Z jego pomoca
zorganizowano m.in. ponad 100-godzinne szkolenie na temat pozyskiwania
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funduszy dla firm, potaczone z Minigietda Pracy, podczas ktdrej uczestnicy
mogli osobiscie zaprezentowaé si¢ potencjalnym pracodawcom. Czgéé uczest-
nikéw otrzymato w wyniku tego spotkania propozycje odbycia stazu lub przy-
gotowania zawodowego. Przy wspotpracy z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci zrealizowano takze projekt ,,Wzrost zatrudnienia wéréd
mlodziezy”.

3. Akademia Pracy — Centrum Innowacji iRozwoju Przedsigbiorczosci jest
wsparciem dla pracodawcéw z Augustowa, pomocnym w analizach dotycza-
cych rynku pracy i w wykorzystaniu mozliwosci zwigzanych z wejSciem Pol-
ski do Unii Europejskiej, np. funduszy unijnych. Lokalnym przedsigbiorcom
bedzie takze tatwiej znalez¢ wykwalifikowanych kandydatéw do pracy. Aka-
demia dostarcza réwniez aktualnej wiedzy na temat bezpieczefistwa i higie-
ny pracy, prawa pracy, wdrazania innowacji itp. W wyniku spotkan z lokal-
nymi przedsigbiorcami zostala zbudowana baza danych o dziatajacych w re-
gionie firmach, uwzgledniajaca réwniez ich oczekiwania wzgledem poten-
cjalnych pracownikéw. Dzigki temu Akademia Pracy moze wspieraé dziata-
nia pozostatych trzech programéw Akademii Augustowskiej, wspotpracujac
przy organizowaniu stazy i szkoleni zawodowych.

4. Celem Akademii Wiedzy jest przygotowanie studentéw Wyzszej Szkoty Fi-
nanséw i Zarzadzania w Bialtymstoku pochodzacych z Augustowa i okolic
do podjecia pracy w augustowskich firmach. Doswiadczeni menedzerowie
z British American Tobacco Polska, Banku BPH iinnych firm z Augustowa
dzielg si¢ swoja wiedzg ze studentami ostatnich lat. Celem przedsigwzigcia
jest zwigkszenie §wiadomos$ci mtodych ludzi i umozliwienie im podejmowa-
nia racjonalnych decyzji dotyczacych wyksztalcenia i przysztego zycia zawo-
dowego, a takze promowanie aktywnych postaw spotecznych. Dla studen-
tow wyrézniajacych si¢ na polu naukowym lub spolecznym przygotowano
program stypendialny.

Doradztwem i nadzorem nad prawidlowym przebiegiem programu ,,Akademia
Augustowska” zajmuje si¢ Rada Programowa. W jej sklad wchodza: przedstawiciele
British American Tobacco Polska, dyrektor hotelu ,,Warszawa” w Augustowie, repre-
zentanci Starostwa Powiatowego, Urzedu Miasta, Wyzszej Szkoly Finanséw i Zarza-
dzania w Biatymstoku oraz Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci. Za organizacje szko-
lerl, wyktadéw, warsztatow i stazy w ramach programu ,,Augustowska Akademia”
odpowiedzialna jest Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Akademia Przedsigbiorczosci jest inicjatywa, w ramach ktérej cztonkowie spo-
tecznosci lokalnej maja szansg na poprawe swojej sytuacji zyciowej, jednakze nie po-
przez bierne przyjmowanie pienigdzy, ale dzigki korzystaniu z okreslonych mozliwo-
$ci, ktére daje im uczestnictwo w programie. Korzysci z funkcjonowania Akademii
odczulo juz kilkadziesiat mtodych ludzi, ktorzy za jej sprawa znalezli prace. Kilkaset
0s6éb zostalo przeszkolonych. Wielu pracodawcéw pozyskato dzigki niej pracowni-
kow. Realizacja projektu pokazala, ze mozliwa jest wspotpraca réznych podmiotow
na rzecz szeroko pojetego rozwoju.
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Innym przyktadem dziatan prospotecznych BAT jest organizacja akcji sprzatania
Kanalu Augustowskiego. Jest to udana préba aktywizacji cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci w inicjatywy na rzecz miasta i okolic.

W latach 2000-2001 r. firma byla tez sponsorem amatorskiego klubu sportowego
w Augustowie. Kwoty przekazane klubowi wynosity odpowiednio 137 tys. zt i 144 tys.
zl. Sponsorowania zaprzestano, gdy ustawodawca zabronil firmom tytoniowym
sponsorowaé dziatania: sportowe, kulturalne, edukacyjne, zdrowotne i spoteczno-
polityczne.

W chwili obecnej BAT przeznacza anonimowe darowizny na rézne cele, nie mo-
ze jednak informowa¢ opinii publicznej o szczegdlach dotyczacych tego wsparcia.

O tym, ze firma sprawdzila si¢ jako odpowiedzialny lokalny inwestor $wiadcza
tez nagrody, jakimi zostata wyrézniona — ,,Firma zastuzona dla miasta Augustowa”,
nagroda przyznana w lipcu 2006 r. przez Rade Miejska Augustowa i Kapitule Na-
grody, czy nagroda dla ,Najlepszej Firmy na Podlasiu” przyznana przez Kurier Po-
ranny po raz trzeci z rzedu. L. Cieslik, Burmistrz Augustowi, stwierdza: ,,Obecnosé
takiego partnera biznesowego w naszym regionie oznacza nie tylko inwestycje bizne-
sowe, takie jak tworzenie nowych miejsc pracy i podnoszenie kwalifikacji pracowni-
kéw, ale takze inwestycje w zycie spoteczne naszego miasta. [...] British American
Tobacco jest dla nas bardzo waznym partnerem, dzigki ktéremu Augustéw moze
szybciej si¢ rozwijaé i by¢ rozpoznawalnym nie tylko jako miasto atrakcyjne turystycz-
nie, ale réwniez dobre miejsce dla prowadzenia biznesu’18.

Przedstawiciele firmy twierdza, iz w swoim spotecznym zaangazowaniu BAT nie
napotyka wigkszych trudnosci, natomiast korzysci z tego plynace sa znaczace. Wsréd
korzysci wymieniane s3 wigc: wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa na zewnatrz,
doskonalenie otoczenia, w ktérym firma dziata, zmniejszenie waznego problemu spo-
tecznego w otoczeniu firmy, dobre relacje z okolicznymi mieszkaficami, wzrost mo-
tywacji 1 identyfikacji pracownikéw z firma, wzmocnienie wizerunku firmy wewnatrz
jej struktur, rozwdj osobisty i zawodowy pracownikéw, wplyw na sektor publiczny
i grupy opiniotworcze.

5.3.2. Browar Dojlidy Biatystok!

Browar Dojlidy w Biatymstoku nalezy do Kompanii Piwowarskiej. Kompania
Piwowarska SA powstata w 1999 roku z polaczenia Lech Browary Wielkopolski SA
oraz Browaréw Tyskich Gérny Slask SA. Inwestorem strategicznym, powstaltej w ten
sposob spétki, zostal miedzynarodowy koncern piwowarski South African Breweries
International (obecnie SABMiller?0). SABI juz w roku 1995 zakupit pakiety wigkszo-

18 Dialog Spoteczny. Raport Odpowiedzialnosci Spotecgne, BAT Polska, 2007, s. 54.

19 Opracowano na podstawie: badan wlasnych, materialéw udostepnionych przez firme, materiatéw
internetowych: www.kp.pl, Odpowiedzialnosé spotecgna. Raport, Kompania Piwowarska, Poznan 2005.

20 SABMiller plc, spotka powstata z potaczenia South African Breweries plc oraz Miller Brewing Com-
pany plc jest drugim, co do wielkosdi, koncemem piwowarskim na $wiecie i jednym z najwigkszych produ-
centéw napojéw bezalkoholowych. Dziata ona w ponad 60 krajach na pigciu kontynentach, a portfel
produktéw zawiera ponad 100 silnych marek. Grupa posiada wigkszosciowy udzial w rynku w wielu
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sciowe w Lech Browary Wielkopolski SA, a rok pdzniej — w Browarach Tyskich
Goérny Slask SA.

Znaczacy pakiet akcji Kompanii Piwowarskiej SA posiada takze rodzima firma
EURO AGRO CENTRUM.

W 2003 roku zostata podpisana umowa pomiedzy Kompanig Piwowarska S.A.
a Radeberger Gruppe AG (ktéry w grudniu 1996 roku zostal wigkszosciowym
udzialowcem browaru Dojlidy), na mocy ktérej Kompania Piwowarska stata si¢
wladcicielem browaru Dojlidy w Biatymstoku?!. Marka zwigzana z Browarem Doj-
lidy Bialystok jest Zubr.

Obecnie Kompania Piwowarska, produkujaca rocznie ponad 10 mln hektolitrow
piwa, zapewnia 7 proc. catkowitej produkcji SABMiller. Marka Tyskie nalezaca do
jej portfela jest jedng z dziesigciu najwigkszych marek piwa w Europie pod wzgle-
dem wielkosci sprzedazy. Kompania wykazuje najwickszy i najbardziej dynamiczny
wzrost udziatu w rynku piwowarskim w Polsce. W 2003 roku firma wdrozyla system
zarzadzania §rodowiskowego, zgodny z migdzynarodowa norma ISO 14001.

Misja firmy brzmi: , Sprawimy, aby nasze lokalne i migdzynarodowe marki byly naj-
chetniej wybierane przez konsumentéw”. Z kolei wizja Kampanii Piwowarskiej to:
,By¢ najbardziej podziwiang firma branzy piwowarskiej w Polsce, itym samym
wzmacnia¢ reputacje SABMiller na §wiecie”.

W swoim dziataniu firma stawia na realizacj¢ nastgpujacych wartosci:

—  Nasi ludzie stanowig nasza najtrwalsza przewagg;

—  Odpowiedzialnos¢ kazdego jest jasna i osobista;

—  Pracujemy i wygrywamy w zespoltach;

—  Rozumiemy i szanujemy naszych klientéw i konsumentow;

—  Reputacje mamy tylko jedna.

Firma ma $wiadomo$¢ wysokiej pozycji, jaka zajmuje i wynikajacej z tego odpo-
wiedzialnosci spotecznej. Dazy wigc do tego, aby by¢ postrzegang jako przedsigbiot-
stwo spolecznie odpowiedzialne. Podejmuje spolecznie odpowiedzialne dziatania
zaréwno w stosunku do interesariuszy wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Informuje
o tym raporcie Odpowiedzialno$¢ Spoteczna.

Firma aktywnie angazuje si¢ w dziatalno§¢ na rzecz spolecznosci lokalnych. Zna-
mienne jest stwierdzenie dyrektora generalnego Kampanii Piwowarskiej Katla Lipperta,
ktory zauwaza: ,,Glgboko wierze w to, ze dzialalnosci Kompanii Piwowarskiej nie
mozna traktowaé wylacznie jako wypracowywania zyskéw. Jestesmy cztonkiem szer-
szych spotecznosdci [...]. Czujemy si¢ takze czlonkiem calego spoteczeristwa pol-

krajach, w ktérych prowadzi dziatalnosé. W roku finansowym 2004/2005 roczna sprzedaz wyniosta
148 milionéw hektolitréw. Firma nalezy réwniez do jednych z najwigkszych rozlewni Coca Coli, poza USA.
21 Browar Dojlidy ma diuga historig, gdyz pierwsze wzmianki o zaktadzie piwowarskim w tym miejscu
pochodza z XVIII w. Zniszczony w czasie II wojny swiatowej, zostal odbudowany i ponownie zaczat
dziala¢ jako Biatostockie Zaklady Piwowarsko-Slodownicze w Bialymstoku, w 1954 r. W 1969 roku
zostal przeksztalcony w Zakiady Piwowarskie Sp. z 0.0. W 1996 r. wigkszosciowym udzialowcem Za-
kladéw zostal niemiecki koncern piwowarski Binding Brauerei (w 2002 r. zmienit on nazwe na Rade-
berger Gruppe A.G.) z Frankfurtu. W 1997 r. nazwa zaktadu zostata zmieniona na Browar Dojlidy Sp.
z 0.0. Zob. material internetowy: www.wikipedia.org, [ dostep: 2.01.2008].
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skiego za sprawa produktéw, ktére docieraja do kazdego zakatka Polski, ale takze
poprzez nasz wklad w gospodarke kraju. Nasza praca ma wplyw takze na rynek
pracy, na rynek spozywczy, na srodowisko naturalne, a takze na kondycje budzetu
pafistwa, spoteczefistwo i polska kulture, dla ktérych jesteSmy waznym partnerem.
Nie zapominamy tez o wplywie, jaki dzisiejszymi decyzjami wywieramy na zycie przysz-
tych pokolen, ktére majg prawo do czystego srodowiska, do tego, by urodzi¢ si¢ w kraju
czystym, zdrowym i zasobnym. [...] Jestem przekonany, ze wnosimy wielki wkiad
w zycie spoleczenistwa poprzez prowadzenie naszej firmy w sposéb odpowiedzialny,
efektywny, wydajny i stabilny. Nieustannie dazymy do doskonalosci we wszystkich
aspektach naszej pracy, a wigc takze w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Zdaje
sobie sprawe, ze ta droga nigdy si¢ nie korficzy: poniewaz zmieniajg si¢ kryteria suk-
cesu, stale podnosimy poprzeczke oczekiwan wzgledem samych siebie”22.

Firma deklaruje, ze pierwszoplanowe powody spolecznego zaangazowania to po-
czucie obowiazku obywatelskiego, cheé nawiazania lepszych relacji ze spotecznoscia
lokalna, budowanie wizerunku marki, ale takze ,,potrzeba serca”. Z kolei, lepsze rela-
¢je z wladzami, nacisk ze strony pracownikéw, czy opinii publicznej, przykltady in-
nych firmy, czy optacalnosé¢ diugofalowa s oceniane jako drugoplanowe.

Spoleczne zaangazowanie stanowi czg$¢ ogdlnej strategii firmy. Inicjatorem po-
dejmowania dziatan w ramach spolecznego zaangazowania jest Dzial Corporate
Affairs. Gléwne decyzje w zakresie skali, jak tez form i obszaréw spotecznego zaan-
gazowania podejmuje Prezes we wspoipracy z odpowiednimi dziatami.

Firma realizuje spoleczne zaangazowanie poprzez wsparcie finansowe oraz wsparcie
wiedza, do§wiadczeniem biznesowym. Prowadzi dziatania samodzielne oraz realizuje
wspoélne projekty z wladzami lokalnymi. Swoje zaangazowanie nakierowuje tak na
instytucje publiczne, jak i na calg spotecznosé. Dziatania podejmuje w wielu obsza-
rach — pomoc spoteczna, ustugi socjalne, sport, rekreacja, kultura, edukacja, ochrona
zdrowia, ochrona §rodowiska.

Firma dostrzega bardzo wiele korzysci plynacych z dziatan spotecznie zaangazo-
wanych. Przede wszystkim s3 to korzysci zwigzane z otoczeniem firmy, a wigc: udos-
konalanie tego otoczenia, rozwiagzywanie waznych probleméw spolecznych, dobre
relacje z okolicznymi mieszkaficami, wplyw na sektor publiczny i grupy opiniotwor-
cze. Niezmiernie istotna jest tez korzy$¢ w postaci wzmocnienia wizerunku firmy na
zewnatrz oraz wzrost motywacji i identyfikacji pracownikéw z firma. To przeklada
si¢ z kolei na korzy$¢ w postaci wzmocnienia wizerunku firmy wewnatrz jej struktur
oraz rozwoj zawodowy i osobisty pracownikéw. Podstawows trudnoscig dla firmy
w zakresie spolecznego zaangazowania jest koordynacja tych dziatari w ramach catej
firmy.

Wskazujac tylko niektére konkretne przyktady spotecznego zaangazowania firmy
w ramach regionu podlaskiego, powiedzie¢ nalezy o:

—  darowiznach na rzecz bialostockich szpitali;

—  pomocy w stworzeniu w II Klinice Choréb Dzieci Akademii Medycznej

w Bialymstoku czterech stanowisk inhalacyjnych;

22 Odpowiedzialnos¢ spotecina. Raport, Kompania Piwowarska, Poznan 2005, s. 3.
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—  zakupie samochodéw dowozacych chore dzieci na dializy dla SPDSK w Bia-

tymstoku;

—  wsparciu Teatru Dramatycznego im. A. Wegierki w Biatymstoku, Opery i Fil-

harmonii Podlaskiej;

—  wspdlorganizacji z Urzedem Miasta i Biatostockim O$rodkiem Kultury im-

prez: ,,Dni miasta”, ,,Dni Sztuki Wspélczesnej”, ,,Jesiert z Bluesem”.

Z racji na charakter regionu warto przyblizy¢ inicjatywy z zakresu ochrony §ro-
dowiska. Jak wspomniano wczesniej, marka zwigzang z Browarem Bialystok jest
Zubr. Zubr to jeden z najstarszych gatunkéw zwierzat zyjacych na kuli ziemskiej.
W roku 2004 minglo 75 lat od podjecia pierwszych staran o restytucje zubra na ziemiach
polskich. Z tej okazji Browar wspart inicjatywe Biatowieskiego Parku Narodowego
ustanowienia ,,Roku Zubra”. Inicjatywa ,,Rok Zubra” ma celu propagowania idei
ochrony gatunku i natury wsréd spoteczenstwa.

Wspétprace z Nadlesnictwem Biatlowieza Browar Doijlidy rozpoczat juz w lipcu
2003 roku iod razu wspdlnie zdecydowano, ze wsparcie ze strony firmy zostanie
przeznaczone na polepszenie stanu istniejacych $ciezek w Puszczy Bialowieskiej,
ustawienie tablic edukacyjnych ipostawienie wiat wypoczynkowych. Catosé prac
miata na celu stworzenie infrastruktury turystycznej nieingerujacej w zycie Puszczy,
a potrzebnej licznie przybywajacym do Bialowiezy gosciom. Prace trwaly blisko 7
miesigcy, ale wszystko odbywato si¢ w poszanowaniu natury, jej rytmu i tempa.

W maju 2004 roku przedstawiciele Nadlesnictwa Biatowieza i marki Zubr doko-
nali uroczystego otwarcia szlakéw turystycznych w samym sercu Puszczy Bialowie-
skiej. Dzigki wsparciu Browaru zagospodarowano pigkna petle spacerowa, taczaca
Bialowiez¢ z Rezerwatem Pokazowym Zwierzat. Turystow i mito$nikéw przyrody
prowadza wzdtuz $ciezek - Zebra Zubra i Puszczariskie Drzewa — specjalnie przy-
gotowane tablice edukacyjne, ktore zawieraja opisy drzew i krzewéw. Przy $ciezkach
ustawiono 36 polsko- i 36 anglojezycznych tablic inf ormacyjnych, za$ przy wejsciach
na Sciezki znajduje si¢ 8 tablic pogladowych. Dodaé warto, ze szlak ten nalezy do
najstarszych w Puszczy Bialowieskiej i jest poprowadzony po dawnych $ciezkach
wydeptanych przez mieszkancéw Biatowiezy i $rédpuszczariskich wsi: Pogorzelec,
Teremisek i Bud. Laczna dhugos¢ petli tworzonej przez Sciezki Zubra wynosi 4,5
km, a wraz ze zwiedzaniem Rezerwatu Pokazowego 6 km.

Na Sciezkach wybudowano 34 zadaszonych przystankéw oraz 7 wiat wypoczyn-
kowych na miejscu ogniskowym przy Osrodku Edukacji Lesnej ,,Jagielloniskie”.

Przyblizona liczba turystéw, ktéra korzysta z tych udogodnienl, przemierzajac
Sciezki, to 15 000 0sSb rocznie.

Réwniez w roku 2004 marka Zubr przeprowadzita dzialania w ramach marke-
tingu zaangazowanego spolecznie. Byla to akcja ,,Im wigcej piwa, tym wigcej
drzew”. W jej wyniku zebrano prawie 2 tony kapsli z piwa Zubr — za kazde 2 kg
kapsli firma fundowata jedno nowe drzewo. W sumie dzigki tej akcji i zaangazowa-
niu konsumentéw w Polsce przybyto okoto 1000 drzew.

W ramach Biategostoku natomiast firma ufundowala nasadzanie lip na gléwnej
ulicy miasta — wlasnie ulicy Lipowe;.
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Zdaniem firmy, do podejmowania dziatan spolecznie zaangazowanych w szer-
szym zakresie dojdzie wowczas, gdy konsumenci zaczna swoje decyzje zakupowe
opiera¢ na spotecznej odpowiedzialnosci firm, gdy dziatania w zakresie propagowa-
nia spotecznego zaangazowania podejma spotecznosci lokalne, organizacje pozarza-
dowe i non-profit, gdy wiecej bedzie inicjatyw wpisujacych si¢ w strategie firmy. Dzia-
tania wtadz — tak centralnych, jak i lokalnych maja mniejsze znaczenie.

5.3.3. Browar L.omza??

Browar Lomza jest browarem regionalnym $redniej wielkosci. Zgodnie z przyjeta
misja, koncentruje swoje dziatania marketingowe na obszarze péInocno-wschodniej
Polski. Najwazniejsza grupe odbiorcéw jego produktéw stanowia mieszkaricy: Pod-
lasia, Warmii, Mazur oraz p6étnocnego Mazowsza.

W obecnej formie prawnej browar funkcjonuje od 15 grudnia 2000 r., kiedy to
zostala zarejestrowana spétka pod nazwa ,,BROWAR LOMZA” Sp. z o0.0. Wlasci-
cielem 100% udzialéw w spdlce bylo Przedsigbiorstwo Przemystu Spozywczego
»PEPEES” SA w Lomzy. Struktura wlasno$ciowa zmieniata si¢ w 2007 t., kiedy to
wszystkie udzialy Browaru L.omza zostaly sprzedane duniskiemu koncernowi Royal
Unibrew.

W 2004 r. w browarze zostal wdrozony system HACCP, gwarantujacy spetnianie
przez produkty firmy najwyzszych standardéw bezpieczeristwa zywnosci. System
HACCP jest jednym z gtéwnych kryteriéw umozliwiajacych sprzedaz produktéw
firmy na catym terytorium Unii Europejskiej.

W 2005 r. Browar Lomza jako pierwszy browar w Polsce przeszed! pomyslnie
audyt certyfikujacy, potwierdzajacy zgodnosé Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
wdrozonego w spdlce z wymaganiami standardu BRC?# (British Retail Consortium).
Uzyskanie certyfikatu BRC dowodzi spetnienia najwyzszych $wiatowych wymagan
w zakresie bezpieczenistwa i jako$ci produktéw oraz ze piwa produkowane w Bro-
warze Lomza sq produktami spetniajacymi wymagania prawa polskiego i europejs-
kiego.

Misja Browaru Lomza jest utrzymanie wiodacej pozycji w branzy piwowarskiej
w pétnocno-wschodniej Polsce poprzez spelnianie oczekiwan konsumentéw i dos-
tarczanie najwyzszej jakosci produktow spod znaku ,,fomzysskich laleczek”, osiaga-
nie doskonalo$ci w dzialaniu oraz ciagle wzmacnianie renomy firmy.

Browar podejmuje dziatania spotecznie zaangazowane przede wszystkim w celu
budowania wizerunku firmy i marki. Wazne znaczenie maja takze lepsze relacje ze
spoteczno$cia lokalna. W dalszej kolejnosci jako powody podejmowania takich dzia-
tan firma podaje: dlugofalows oplacalnosé, przyktady innych firm, nacisk ze strony
opinii publicznej i pracownikéw. Dopiero na koricu znalazly sie: poczucie obywatel-

23 Opracowano na podstawie: badan wiasnych, materialéw internetowych: www.pl.wikipedia.org,
www.browarlomza.pl, [dostep: 12.12.2007].

24 Standard BRC zostal stworzony w Wielkiej Brytanii jako dokument, kt6ry formutuje wymnagania stawiane
zakladom spozywczym dostarczajacym zywnos¢ pod marka handlows i nie tylko do sieci brytyjskich hiper-
marketéw. Miedzynarodowe sieci handlowe wykorzystuja go jako kryterium doboru dostawcow.
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skiego obowigzku i potrzeba serca. Spoleczne zaangazowanie jest czedcia ogdlnej
strategii firmy i przeklada si¢ przede wszystkim na strategie marketingowa. Inicjato-
rem podjecia dzialai jest zaréwno Zarzad, jak i pracownicy firmy. Gléwne decyzje
dotyczace skali spotecznego zaangazowania, formy i obszaru zaangazowania podej-
muje Zarzad przy wspétudziale Dziatu Marketingowego.

Firma realizuje pomoc w postaci wsparcia finansowego, a dzialania podejmuje sa-
modzielnie oraz w ramach projektéw z innymi podmiotami komercyjnymi. Dzialania te
skupiaja si¢ w obszarze sportu, rekreacji i kultury. Nakierowane sa przede wszystkim na
klientéw firmy.

Jako gléwne korzysci ptynace ze spoltecznego zaangazowania firma wymienia
wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa na zewnatrz oraz dobre relacje z okolicz-
nymi mieszkaficami. Mniejsze znaczenie maja: zmniejszenie skali waznego problemu
spofecznego, udoskonalenie otoczenia firmy, wzrost motywacji i identyfikacji pra-
cownikéw z firma, ich rozwoéj osobisty 1 zawodowy, wzmocnienie wizerunku firmy
wewnatrz jej struktur, czy wplyw na sektor publiczny i grupy opiniotwoércze.

Jak deklaruje firma, spoteczne zaangazowanie dotyczy przede wszystkim sportu.

Odnotowa¢ nalezy, iz w ramach dzialalnosci marketingowej Browar Lomza nie-
przerwanie od 2003 r. jako Gléwny Sponsor wspiera dziatania L.omzyniskiego Klubu
Sportowego. Sponsorowanie klubu stanowi wazny element dzialaii marketingowych
firmy, ktéra angazuje si¢ w szereg przedsiewzig¢ o zasiggu regionalnym. Wyrazem tej
wspotpracy sa znaki firmowe browaru umieszczone na fomzynskim stadionie, stro-
jach zawodnikéw oraz materiatach poligraficznych zwigzanych z rozgrywkami dru-
zyny, a takze oficjalna nazwa, jaka klub przyjat w 2005 r.: LKS Browar Lomza. Na-
tomiast najlepszy dowdd akceptacii dla tego sojuszu ze strony lokalnej spotecznosci
stanowig logotypy producenta piwa widoczne na szalikach sympatykéw klubu.

Zaangazowanie sponsorskie browaru stwarza Lomzynskiemu Klubowi Sporto-
wemu dogodne warunki rozwoju i realizacji coraz bardziej ambitnych celéw sporto-
wych. W 2006 r. — roku 80-lecia LKS — przyczynito si¢ do historycznego awansu
tomzynskich pitkarzy do II ligi. W 2007 roku 30 000 z} trafito do Klubu w postaci
premii przyznanej przez Gtéwnego Sponsora za utrzymanie si¢ druzyny LKS Bro-
war Lomza w II lidze pilkarskiej.

Majac na uwadze znaczenie, jakie dla lokalnej spotecznosci ma udzial Lomzyn-
skiego Klubu Sportowego w rozgrywkach II ligi pitkarskiej, Browar Lomza zdecy-
dowat si¢ w 2007 roku na przeprowadzenie akcji zaliczanej do marketingu spotecz-
nie zaangazowanego i majacej na celu dodatkowe wsparcie finansowe dziatalnosci
Klubu. Akcja nosita nazwe ,,10 groszy z kazdej puszki dla LKS”.

W dniu 11.04.2007 roku zostata wprowadzona do sprzedazy limitowana seria piwa
Lomza Wyborowe w puszce 500 ml. 10 groszy od kazdej sprzedanej puszki piwa z li-
mitowanej serii ,,pitkarskiej” zostato przekazane na rzecz wspomaganego Klubu.

Puszka w serii limitowanej réznila si¢ od standardowej tym, ze na jednej potowie
zostaly zamieszczone: herb LKS, hasto ,,Razem wspieramy LKS!”, motywy pitkar-
skie (zarys sylwetek zawodnikéw oraz pitka), informacja o tym, ze 10 groszy z jej sprze-
dazy trafi do LKS. Druga polowa puszki zawierata standardowe elementy graficzne
marki Lomza Wyborowe — dobrze wszystkim znane ,,Jomzynskie laleczki”. Produkt
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byt dystrybuowany na obszarze powiatéw: tomzyniskiego, ostroleckiego i kolneniskie-
go. W wyniku akcji Browar Lomza przekazat LKS-owi czek na kwote 40 000 zt.

Wsréd innych dziatari Browaru, skierowanych na spolecznos$é lokalng, wymienié
nalezy sponsoring ponad trzydziestu duzych imprez plenerowych w Polsce Pétnoc-
no-Wschodniej. Byly to miedzy innymi: wybrane spotkania z cyklu Lato z Radiem5,
Fomzynski Gosciniec, Uroczysko w Supraslu, Dni Ostroteki, Niedziela Sw. Rocha
w Nowogrodzie, Juwenalia w Suwatkach.

Zdaniem firmy, do wzrostu skali spotecznego zaangazowania przyczyni¢ si¢ mo-
ze przede wszystkim fakt preferowania przez konsumentéw produktéw firm spotecz-
nie odpowiedzialnych. Dziatalno$¢ wtadz centralnych, lokalnych, czy organizaciji po-
zarzadowych, non-profit maja zdecydowanie mniejsze znaczenie. Sama firma nie ma
trudnosci w prowadzeniu dziatan spolecznie zaangazowanych.

5.3.4. Polmos Biatystok?

Przedsigbiorstwo ,,Polmos” Bialystok Spétka Akcyjna to firma z ponad 50-letnia
tradycja. Nalezy do Scistej czotéwki w branzy spirytusowej w Polsce. Jest producentem
szerokiej gamy wysokiej jakosci: wodek, brandy, likieréw, nalewek i napojéw niskoalko-
holowych. Pod wzgledem wielkosci sprzedazy w grupie wodek klasy wyzszej firma zajmuje
od 1998 roku pierwsze miejsce w kraju, z okoto 20% udziatem w rynku. Pod wzgledem
jakosci produktéw i atrakeyjnosci of erty firma réwniez nie ustepuje konkurentom.

Historia Polmosu Biatystok sigga 1928 roku, kiedy to powstata w Bialymstoku,
pierwsza na Bialostocczyznie, wytwérnia wodek kontrolowana przez Polski Mono-
pol Spirytusowy.

Po likwidacji ogélnopolskiego przedsigbiorstwa Polmos, w 1991 roku firma usamo-
dzielnia sig, a w 1998 roku nastgpuje przeksztatcenie zakladu w jednoosobows spdtke
Skarbu Pafdstwa — Przedsigbiorstwo ,,Polmos” Biatystok Spétka Akcyjna. W 2005
roku Spétka zadebiutowata na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie. Dnia
12 pazdziernika 2005 roku — Skarb Paristwa zby! na rzecz Carey Agri International-Po-
land Sp. z 0.0. 7 259 000 akcji spétki Przedsigbiorstwo ,,Polmos” Biatystok S.A. z siedzi-
ba w Biatymstoku, stanowiacych 61% kapitatu zaktadowego Spotki.

Juz w 1997 roku Polmos Bialystok zdobyt Certyfikat ISO-9001 w zakresie pro-
jektowania, produkcji i sprzedazy wyrobow spirytusowych, za$ w 2004 roku otrzymat
Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w sklad ktérego wchodza: System
Zarzadzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001:2000, System HACCP, System Za-
rzadzania Srodowiskiem wedtug normy ISO 14001, System Zarzadzania BHP wedhug
norm OHSAS 18001 i PN-N-18001, uzyskanych od holenderskiej jednostki certyfi-
kujacej KEMA QUALITY B.V.

Misja Polmosu Biatystok jest: zaspokojenie najbardziej wyszukanych gustéw konsu-
mentéw na podstawie wiekowej tradycji wytwarzania wédek i napojow spirytusowych.
Z kolei wizja, ktéra przyswieca firmie, w jej dziatalnosci brzmi nastgpujaco: ,,Przedsie-

25 Opracowano na podstawie: badari wiasnych, informacji udostepnionych przez firme, materiatu inter-
netowego: www.plomos.bialystok.pl, [ dostep: 4.01.2008].
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biorstwo ,,POLMOS” Bialystok Spétka Akcyjna to Firma: oferujaca wysokiej jakosci
wyroby zgodne z miedzynarodowymi standardami, przyjazna $rodowisku, bezpieczna
i otwarta na potrzeby pracownikéw, przyczyniajaca si¢ do rozwoju regionu”.

Gléwne powody podejmowania przez firme dziatan spotecznie zaangazowanych
to przeslanki biznesowe, a wigc budowanie wizerunku firmy i marki oraz mozliwosé
uksztattowania lepszych relacji ze spotecznoscia i wladzami lokalnymi. Naciski ze
strony opinii publicznej, czy pracownikéw, dlugofalowa oplacalnosé¢ i poczucie oby-
watelskiego obowiazku znalazly si¢ na drugim miejscu. Firma przyznaje, ze nie robi
tego z potrzeby serca.

Dziatania spolecznie zaangazowane nie sa wpisane w strategie firmy, stanowia element
dziatari marketingowych. Inicjatorem tej aktywnosci jest zaréwno kierownictwo
najwyzszego szczebla, jak i sami beneficjenci. Decyzje o skali spotecznego zaangazowania,
jego formach iobszarach podejmuje takze najwyzsze kierownictwo w firmie, natomiast
dziataniami organizacyjnymi w tym zakresie zajmuje si¢ Dzial Marketingowy lub Prezes.

Firma stosuje dwie formy dzialafi na rzecz spotecznosci lokalnej. Sg to: wsparcie
finansowe iwsparcie rzeczowe. Polmos preferuje dziatania samodzielne, jednakze
realizuje takze wiele wspdlnych projektéw z organizacjami pozarzadowymi i wladza-
mi lokalnymi. Odbiorcami tych dziatanl sa zaréwno organizacje spoleczne, instytucje
publiczne, pracownicy i ich rodziny, jak i osoby indywidualne spoza firmy. Podsta-
wowy obszar dzialaf zaangazowanych firmy to pomoc spoteczna i ustugi socjalne.
Poza tym przedsigbiorstwo wspiera: edukacje, sport i rekreacje, kulture iochrong
zdrowia. Szacunkowa warto$¢ dziatan spolecznie zaangazowanych nie przekroczyta
w 2006 roku 1% rocznego przychodu. Firma czgsciowo wykorzystuje mozliwos$é
odliczenia wartosci udzielonych darowizn od podstawy opodatkowania.

Pomoc rzeczowa, z racji na specyfike dziatalnoéci firmy jest ograniczona, obej-
muje najczesciej darowizny w ramach baléw charytatywnych, baléw PKOL i innych
tego typu inicjatyw.

Lista beneficjentéw darowizn finansowych Polmosu obejmuje ponad 40 pozyciji.
W ramach swojego spolecznego zaangazowania w wojewddztwie podlaskim firma:

—~  wsparla rozbudowe Hospicjum Towarzystwa Przyjacié! Chorych, moderni-

zacje kotlowni c.o. na rzecz Polskiego Zwiazku Gluchych Oddziat Podlaski
w Biatymstoku, dofinansowala projekt architektoniczny siedziby Krajowego
Towatzystwa Autyzmu Oddziatl w Bialymstoku, zakupita komputerowe apa-
raty EEG na rzecz Polskiego Stowarzyszenia Ludzi Cierpiacych na Padacz-
ke, dofinansowata rozwdj osrodka probacji alternatywnej dla Stowarzysze-
nia Dzieta Nieustajacej Pomocy;

—  dofinansowata dziatalno$¢ Polskiego Zwiazku Niewidomych O. Podlaski, Pod-
laskiego Towarzystwa Laryngektomowanych, Polskiego Towarzystwa Po-
mocy Dzieciom z Porazeniem Mézgowym, Domu dla Oséb Bezdomnych
i Najubozszych Monar-Markot;

—  wsparla w dziataniach rehabilitacyjnych Polskie Towarzystwo walki z kalec-
twem ZOW w Bialymstoku, Caritas Archidiecezji Biatystok, Stowarzyszenie
Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot, Fundacje Dzieciom ,,Zdazy¢ z pomoca”,
Podlaskie Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom z Porazeniem Mézgowym;
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—  wspdtinansowata Miswzostwa Makroregionu Wschodniego Karate Kyokushin,
wsparla finansowo Sekcje Lekkoatletyki Klubu Sportowego ,,Podlasie”;

—  udzielila pomocy w sfinansowaniu letniego wypoczynku dzieci Towarzystwu
Przyjaciél Dzieci OM i Zgromadzeniu Sidstr Salezjanek, wsparla organiza-
cje wyjazdéw dzieci na basen i lodowisko w ramach Swietlicy Dziennego
Pobytu dla Dzieci przy DDPS, organizacje choinki dla dzieci w rodzinach
zastgpczych w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, organizacje
wypoczynku w Swietlicy Socjoterapeutycznej ,,Nazaret”;

—  wspomogta zakup sztandaru dla Stowarzyszenia Honorowych Dawcow Krwi
O. Choroszcz, druk folderu Podlaskiego Towarzystwa Laryngektomowanych,
budowe pomnika organizowang przez Stowarzyszenie Pomocy Rubiez OPP;

—  wzigla udzial w akcjach: ,,Podarujmy dzieciom $wigta”, ,,Nie jestes sam”, ,,Ze-
szyt 2007”;

—  dofinansowata Stowarzyszenie Spoteczno-Gospodarcze ,,Mazowsze”, Sto-
warzyszenie na Rzecz Rozwoju Dzialalnosci Muzycznej, Stowarzyszenie Mi-
tosnikéw Muzyki Sacra w Biatymstoku, Podlaskie Centrum Sztuki, Urzad Gmi-
ny Plaska.

Zwréci¢ nalezy uwage na jeszcze jeden obszar dziatan spolecznie zaangazowanych
firmy. Jest to szkolnictwo wyzsze. Chyba zadna z podlaskich firm nie wspiera tego ob-
szaru w takim zakresie. Polmos jest wspotsponsorem wigkszosci konferencji nauko-
wych, tak studenckich, jak i akademickich. Tylko w roku 2007 wspomég! ponad 70 ta-
kich inicjatyw. Przedsigbiorstwo dofinansowuje: przygotowanie materialéw promocyj-
nych, wydanie materialéw konferencyjnych, wynajecie sal i sprzetu multimedialnego.

Polmos wydatnie wspomaga takze dzialalnosé studenckich két naukowych, szcze-
golnie na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku, takze jest
organizatorem praktyk studenckich dla studentéw tego Wydziatu.

Przedstawione dziatania pokazujg skale spolecznego zaangazowania Polmosu
i$wiadcza o tym, iz firma dostrzega wyrazne korzysci z podejmowania dziatani prospo-
tecznych. Pierwszoplanowe korzysci to: wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa na
zewnatrz i w ramach jej struktur oraz dobre relacje ze spolecznoscia lokalna. Na drugim
miejscu firma wskazata korzys$¢ w postaci zmniejszenia skali waznego problemu wyste-
pujacego w otoczeniu firmy. Dalszymi korzysciami w opinii przedsigbiorstwa sq: wplyw
na sektor publiczny igrupy opiniotwoércze, wzrost motywacji i identyfikacji pracowni-
kéw z firma oraz udoskonalanie otoczenia, w ktérym firma dziata. Najmniej wazny
w opinii badanego podmiotu jest rozwdj osobisty i zawodowy pracownikéw.

Podstawows, batiera, ktéra musi pokonaé firma, checac podjaé dziatania prospotecz-
ne, jest przekonanie Zarzadu do tej inicjatywy. Duza role odgrywajg réwniez koszty
ewentualnych dzialai. Innych znaczacych trudnosci przedsigbiorstwo nie zauwaza.
Zdaniem Polmosu, do wigkszego zainteresowania si¢ ideg spotecznego zaangazowania
moze sktoni¢ przedsigbiorstwo przede wszystkim stanowisko whasciciela w tej sprawie.
Motywujace moze byé takze zachowanie konsumentéw, ktérzy beda popieraé pro-
spoleczne firmy poprzez zakup ich produktéw. Polityka rzadu, dziatalnosé wiadz lokal-
nych czy organizacji pozarzadowych ma niewielkie znaczenie w tym wzgledzie.
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ROZDZIAL 6.
UPOWSZECHNIANIE I UDOSKONALANIE
DZIALAN SPOLECZNIE ZAANGAZOWANYCH

6.1. Panstwo jako kreator spotecznego zaangazowania
przedsigbiorstwa

Jak starano si¢ wykaza¢ w pracy, spoteczne zaangazowanie przedsi¢biorstw przy-
nosi réznorodne korzysci wszystkim, ktérzy w nim uczestnicza — samym firmom,
ich pracownikom, spotecznosci lokalnej, w tym takze wtadzom lokalnym. Ksztattuje
pozytywne relacje, na bazie ktérych podmioty znajdujace si¢ w kregu spolecznej ak-
tywnosci przedsigbiorstw mogg si¢ rozwijaé. Jest to wigc dziatalnos¢ godna popula-
ryzacji i pochwaty. Powstaja jednak pytania, czy mozna to zjawisko upowszechni¢ na
szerszg skalg, czy sa mechanizmy, ktére mozna uruchomié, aby spoteczne zaanga-
zowanie stalo si¢ powszechne? Z pewnoscia takich motywatoréw do dzialat pro-
spotecznych mozna poszukiwaé w kilku obszarach. Wskaza¢ tu nalezy mianowicie
na stymulujaca role rzadu i wladz lokalnych, kreujaca aktywnos$é organizacji poza-
rzadowych oraz nalezy skierowaé okreslone propozycje pod adresem samych firm.

Pozytywny wplyw pafistwa na popularyzacje dziatan spolecznie zaangazowanych
wéréd przedsigbiorcéw moze odbywac si¢ poprzez:

—  tworzenie ogélnie sprzyjajacego klimatu do prowadzenia dzialalnosci gos-

podarczej;

—  odpowiedni poziom dzialalnosci prawodawczej w zakresie zaréwno spo-
tecznego zaangazowania, jak i calej spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw.

Rozpatrujac pierwszy z wymienionych obszardéw dziatan, nalezy stwierdzié, ze po-
zytywne warunki do prowadzenia biznesu tworza niskie podatki, ktére beda wspie-
ra¢ dlugookresowy i trwaly wzrost, skuteczne sadownictwo i stabilne prawo’.

Jednakze w opublikowanym ostatnio Raporcie Banku Swiatowego ,,Doing Busi-
ness 2008 Polska zajela az 74. miejsce pod wzgledem warunkéw prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Autorzy raportu zwracaja uwagg, ze gtéwnym problemem w na-

U H. Bochniarz, Jak tworgyé pogytywny klimat dla odpowiedigalnego biznesn, ,,Respo” 2003, nr 3, s. 11-13.
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szym kraju jest nadmiar biurokracji, skomplikowane przepisy oraz mnozenie konce-
sji i zezwolen w réznych branzach gospodarki?

Aby budowac sprzyjajace warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, niez-
bedne wydaja si¢ miedzy innymi nastepujace dzialania:

—  ostrozne (ze wzgledu na mozliwosé zaktécenia konkurencji) upraszczanie

procedur rejestracji firmy;

—  zmniejszenie warto$ci kapitatu zaktadowego spétki z 0.0.;

—  obnizenie opodatkowania pracownikéw najemnych;

—  wprowadzenie dla firm zachet prorozwojowych;

—  uproszczenie zasad ustalania podstawy opodatkowania;

—  zawarcie umowy spotecznej, ktéra zobowiazywalaby zwigzki zawodowe, aby
nie eskalowatly zadan, a pracodawcéw, aby przestrzegali praw pracownikéw;

—  uregulowanie w pakcie spotecznym dynamiki wzrostu plac.

Autorzy, wspomnianego wczesniej, raportu dodajg takze: utatwienie firmom pla-
cenie podatkow przez Internet oraz przyspieszenie procesu udzielania pozwoleri na bu-
dowe*.

Ogoélnym zadaniem pafistwa jest wigc tworzenie bardziej przejrzystych regut gry
w dzialalnosci gospodarczej. Dziatania te prowadzgq do tworzenia gospodarki przy-
jaznej przedsigbiorcom, do rozwoju gospodarczego, buduja zaufanie do rzadu i jego
polityki, wplywaja na wzrost zadowolenia w spoteczenstwie. Powoduja, ze firmy re-
alizujg swoje dziatania biznesowe i osiagaja zyski, ktérych cze$¢ moga przeznaczyé
na wspieranie spotecznosci lokalnych.

W te ogdlne dziatania wpisujq si¢ dziatania bardziej szczegétowe. Moga to by¢
przyktadowo:

—  ulgi podatkowe w zwigzku z podejmowaniem dzialani spotecznie odpowie-

dzialnych, w tym takze dzialan spotecznie zaangazowanych;

—  ulatwienia w przekazywaniu darowizn — przykladowo w Niemczech daro-
wizna nie musi by¢ udokumentowana przelewem bankowym, wystarczy je-
dynie zaswiadczenie potwierdzajace przyjecie wplaty przez organizacje, na
rzecz ktérej dokonato si¢ darowizny, za§ organizacja na wypadek kontroli
finansowej musi posiada¢ stosowna kopig zaswiadczenia’;

—  inne preferencje dla firm spolecznie zaangazowanych — np. przy przetargach
publicznych. Przyklad takich dzialan widzimy we Wloszech, gdzie wloskie
przedsigbiorstwa, ktére posiadajq standard etyczny SA8000 uzyskaty zapew-
nienie rzadowe preferencyjnego traktowania podczas przetargéw na kontrak-
ty rzadowe w regionie centralnych Wtoch. Wtadze Umbrii wprowadzily za-
pewniajace tym firmom (jest ich obecnie we Wtoszech 26) lokalne prawo

2 Zob. Warnnki prowadzenia bignesu: Polska daleko w tyle, ,,Gazeta.pl Gospodarka”, z dnia 12.12.2007, Ma-
terial internetowy: www.gospodarka.gazeta.pl, [dostep: 3.01.2008].

3 E. Matyszewska, M. Gawrychowski, L. Guza, T. Suchar, Co powinna robié Polska, seby dogonié Irlandse, ,,Ga-
zeta Prawna” 2007, 14-16.12, Material internetowy: www.gazetaprawna.pl, [dostep: 5.01.2008].

4 Zob. Warunki prowadzenia.. ., op. cit.

5 Zob. M. Arczewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizagach pogargadowych, Fundacja ISP, Warszawa 2005,
s. 50.
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do zrzeszania si¢ pod wspdlnym rejestrem, dzigki ktéremu uzyskuja pierwszen-
stwo w publicznych przetargach oglaszanych przez lokalna administracje®. Mo-
ze to by¢ takze uznanie dzialani prospotecznych za wazny sktadnik oceny dzia-
talnosci przedsigbiorstwa m.in. w ramach udzielania pomocy publicznej;
upowszechnianie zachowari spotecznie odpowiedzialnych w §rodkach ma-
sowego przekazu, kreowanie swiadomosci calego spoteczenistwa w tym zak-
resie’. Bardziej §wiadome spoleczeristwo to z jednej strony bardziej §wiado-
mi przedsi¢biorcy i pracownicy, a wigc dostrzegajacy koniecznos$¢ podejmo-
wania okreslonych dzialan na rzecz spotecznosci lokalnych, z drugiej zas —
bardziej §wiadomi konsumenci, zwracajacy uwage na spoteczne zaangazo-
wanie przedsigbiorstw w ramach swoich decyzji zakupowych. Dziatanie te
powinny takze obejmowaé promowanie i upowszechnianie zachowan pro-
spolecznych np. przez nagradzanie najlepszych praktyk, takze tych opartych
na wspolpracy z sektorem publicznym, organizacjami pozarzadowymi i in-
nymi podmiotami, wspieranie szkolen iedukacji z tego zakresu. Znaczna
liczba krajéw europejskich jest zaangazowana w promocje inicjatyw z tego
zakresu, zwlaszcza w odniesieniu do ochrony srodowiska. Wielka Brytania
jako pierwszy kraj na $wiecie podjeta dziatania na szczeblu rzadowym, by
pomée w promocji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Bry-
tyjski rzad stworzyl pierwszy na Swiecie urzad ministerialny zajmujacy si¢
sprawami CSR. New Economics Foundation i Business in the Community
przeprowadzity badania, by poméc w okresleniu zakresu zadan, jakimi mial-
by si¢ zajmowaé nowo powolany minister. W raporcie przygotowanym przez
te organizacje ukazano zgodnos¢ przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych
co do tego, czym mialby zajmowaé si¢ minister. Przyktadowe, proponowa-
ne zadania: promowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci wérdd departa-
ment6w i zachecanie pracownikéw administracji do zapoznania si¢ z jej za-
sadami, rozwijanie mechanizméw finansowych, ktére pomogtyby w szer-
szym wdrazaniu zasad odpowiedzialnego biznesu, aktywna rola w badaniu
duzych przedsigbiorstw, zwlaszcza jesli majq one wpltyw na spoteczenstwo
1 srodowisko, promowanie spolecznie odpowiedzialnych inwestycjis;

—  ulatwianie dostgpu do informacji na temat mozliwosci dzialan spotecznie
zaangazowanych i na temat dobrych praktyk w tym zakresie. Wymiana do-
$wiadczen moglaby si¢ odbywac nie tylko na poziomie poszczegélnych firm
czy grup firm, ale takze na poziomie panistw. W Europie Poludniowej jest to
najczestsza forma wsparcia ze strony wladz?;

—  bardziej aktywne wlaczanie si¢ w europejski dyskurs na temat polityki wspiera-
nia spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, co umozliwi wykorzystanie dos-
wiadczen innych panstw cztonkowskich UE z zakresu rozwoju i wdrazania

6 Informage CSR, ,,Respo” 2003, nr 3, s. 6.

7 Por. H. Bochniarz, Jak tworgyé..., op. cit., s. 13.

8 D. Jasik, Rola rzadu w promowaniu spotecznei odpowiedzialnosei bignesn, ,,Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu” 2002, nr 3, s. 4-5.

9 FOB, MSP na odsiecs, spoteczeristwom, ,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu” 2002, nr 1, s. 9.
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polityki CSR, a co si¢ z tym wigze takze spotecznego zaangazowania przed-
siebiorstw10,

Przyktady mozliwych dziatari pafistwa, w celu zachecania biznesu do spoteczne-
go zaangazowania sig, wskazuja, iz nieuniknione jest wprowadzanie okreslonych aktéw
prawnych zwiazanych z ta aktywnoscig przedsigbiorstw. I tutaj konieczne staje si¢ okre-
Slenie odpowiedniego poziomu legislacyjnej ingerencji rzadu w te kwestie. Obecnie
trwa szeroka dyskusja na temat tego, czy i w jakim stopniu ingerencja ta jest potrzeb-
na. Scieraja si¢ tutaj dwa poglady.

W ramach pierwszego uwaza sig, iz ingerencja paristwa w obszarze spotecznej od-
powiedzialnosci, wtym takze w kwestii spolecznego zaangazowania, nie jest po-
trzebna. Jest to przeciez dobrowolna dziatalno$¢, jedynie oczekiwana, a nie wymaga-
na przez spoteczenistwo. Konieczne jest wigc pozostawienie swobody i inicjatywy sa-
mym przedsigbiorcom.

Zdaniem przeciwnikéw, wkraczanie ustawodawcy w ten obszar regulacji praw-
nych wydaje si¢ dodatkowym, niepotrzebnym obciazeniem dla firm. Dziatania usta-
wodawcze w tym zakresie bylyby trudne takze ze wzgledu na fakt, ze kazda firma
prowadzi swojg, strategie biznesu w zupelnie inny sposéb. Prawo musiatoby by¢ albo
bardzo ogdlne i prawdopodobnie nieskuteczne, jesli mialoby utrzymaé owo zrézni-
cowanie, albo niezwykle szczegdtowe, co ograniczyloby elastyczno$é i nowe pomy-
sty!l. Rzeczywisto$¢ wyprzedza ustawodawstwo, stad niemozno$¢ przewidzenia w pra-
wie wszystkich sposobéw, metod, ptaszczyzn spotecznego zaangazowania. Prawo sta¢
si¢ wigc moze w tym wypadku czynnikiem wrecz hamujacym oryginalne inicjatywy
przedsigbiorstw, ktére rzeczywiscie chcialyby si¢ podjaé takich dziatad.

Wobec czgsto kunktatorskiego zachowania wielu firm mozna takze przewidywad,
iz w przypadku umieszczenia w ustawodawstwie okreslonego katalogu dziatan i spo-
sobow zachowan, przedsigbiorstwa beda ogranicza¢ swoje inicjatywy jedynie do wska-
zanych w prawie, uznajac je za jeszcze jeden obowiazek narzucony przez pafstwo.
W konsekwencji w piramidzie dziataf spolecznie zaangazowanych spadng one do
poziomu dzialalnosci podstawowej. Spoteczne zaangazowanie staloby si¢ po prostu
kolejnym obowiazkiem przedsi¢biorstwa. Niweczy to ide¢ wyzszych pozioméw spo-
tecznego zaangazowania przedsi¢biorstwa.

Stawarza to takze niebezpieczefistwo, ze jezeli spoleczne zaangazowanie zostanie
potraktowane jako natozony prawem obowigzek przedsigbiorstwa, pociagnie to za
soba koniecznos$¢ raportowania w okreslony sposéb tej dziatalnosci. A w chwili obecnej
i tak istnieje przymus sprawozdawczosci wiasciwie wigkszosci dziatan firmy. Dalsze
regulacje moglyby prowadzi¢ do tworzenia raportéw zawierajacych zbyt duzg liczbe
danych i informaciji. Istnieje tez niebezpieczefistwo, ze takie opracowania bytyby prze-
tadowane informacjami i przez to mato czytelne'2. Raport ,,Tomorrow’s Company”
moéwi, ze przymusowe sprawozdania na temat CSR, w tym dotyczace spotecznego

10 Spotecgna odpowiedialnost bignesu w Polsce. Wtgpna analiza, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwo-
ju, Warszawa 2007, s. 62.
W C. Bill, Provident. Regulagje prawne tu nie pomoga, ,Magazyn Odpowiedzialnego Biznesu”, 2003, nr 2, s. 30.

12 Tamze, s. 30.
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zaangazowania, nie dopinguja do lepszych dziatan. W publikaciji ostrzega sie, Ze os-
wiadczenia wigkszosci firm s3 jedynie uleglo$ciag wobec oczekiwan otoczenial3,

Podnosza si¢ takze glosy, ze interwencje administracji rzadowej w obszar spo-
tecznego zaangazowania moga by¢ jednocze$nie wykorzystane przez niektére firmy
do realizacji strategii konkurencyjnych. Przedsigbiorstwa majace wplyw na ustalanie
regul moga doprowadzi¢ do tego, by byly one np. bariera wejscia na rynek dla nowych
organizacjil4,

Jednoczes$nie prawo moze narzuci¢ firmom sposéb budowania i organizowania
wewnetrznej struktury zwiazane]j z dziatalnoécia prospoteczna, co moze znacznie og-
raniczy¢ elastyczno$¢ firm.

Przyktadowo, obecnie w Parlamencie Europejskim trwa goraca debata na temat
wprowadzenia prawnego obowiazku publikowania raportéw spolecznych przez wszys-
tkie firmy. Wiaze si¢ to z faktem, iz jednym z gtéwnych zatozen Strategii Komisji Euro-
pejskiej jest wprowadzenie prostych ijednolitych zasad poréwnywania spotecznego
zaangazowania réznych firm. Przeciwko takim regulacjom protestuja przedsigbiotcy,
obawiajac si¢ ujawnienia danych i manipulacji tego typu informacjami.

Zaangazowanie pafistwa w stworzenie regulacji prawnych dotyczacych calej spo-
tecznej odpowiedzialnosci, w tym takze spolecznego zaangazowania, ma jednak tak-
ze swoich zwolennikéw, ktorzy twierdza, ze w wielu wypadkach przedsigbiorstwa sta-
wiaja jedynie na zysk, nie zwracajac w swoich dziataniach uwagi na interesariuszy,
wyrzadzajac im, czasami nawet nieSwiadomie, krzywde. Regulacje prawne bylyby
forma zwrécenia uwagi na pewne aspekty i mozliwe rodzaje aktywnosci.

Zdaniem D. Doane (szefowej Programu Odpowiedzialnego Biznesu New Eco-
nomics Foundation), w obecnej sytuacji zaréwno panstwo, jak i biznes sa poddane
presji, albowiem w interesie obu stron lezy zaostrzenie norm regulujacych dzialalnosé
firm. W zwigzku ze skandalami dotyczacymi dziatalnosci wielkich korporacji, wiara
we wlasne, wewnetrzne systemy odpowiedzialnosci w firmach stata si¢ iluzoryczna.
Co wigcej, to przekonanie zdolalo przedostaé si¢ do swiadomosci opinii publiczne;.
Wigkszos¢ firm rozumie dzisiaj potrzebe stworzenia regul i wyznaczenia ram swojej
dziatalnoscil®.

Niektére dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci sa juz czasami wymu-
szane formalnie. Przykladowo, w Niemczech i Wielkiej Brytanii fundusze emerytal-
ne s prawnie zobligowane do podejmowania inwestycji odpowiedzialnych spolecz-
nie. W Polsce podczas startu reformy emerytalnej taka postawe prébowalo sygnali-
zowa¢ PTE Arka, akcentujac, ze nie bedzie inwestowaé w niektére przedsigbiorstwa,
np. producentéw bronilé. Dania i Holandia wprowadzily obowiazek raportowania
przez firmy w zakresie wptywu na $rodowisko. Obowigzek sporzadzania takich ra-

13 Informage CSR, ,,Respo” 2003, nr 3, s. 6.

14 Dlacgego to jest wasne, ¢yl dlaczego Unia Enropejska tym si¢ zajmmge, ,,Odpowiedzialny Biznes wyzwaniem
dla europejskiej gospodarki”, FOB, UNDP, 2002, s. 19.

15 T. Sajewicz, C3y gasady odpowiedialnosci powinny byé prawnie usanksonowane, ,,Magazyn Odpowiedzialne-
go Biznesu” 2003, nr 2, s. 29.

16 A. Yaszyn, Firma spotecgnie sympatyczna, ,Marketing w Praktyce” 2002, nr 6, s. 39.
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portéw idolaczania ich do sprawozdan finansowych funkcjonuje tez w Norwegii
i Szwecjil’.

W Polsce ostatnio regulacji prawnej doczekaly si¢ niektére z form spotecznego
zaangazowania przedsiebiorstw: wolontariat, ktéry obecnie jest regulowany przez
ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie'® oraz w ramach tej sa-
mej ustawy — darowizny na rzecz organizacji pozytku publicznego. Czg¢$¢ zaintereso-
wanych przyjeta te ustawe z radoscia, widzac w niej calosciows regulacje problemu,
inni, uznajac wolontariat za dziatanie spontaniczne, byli przeciwni takiej regulacji'®. Nie
sa to jednak akty prawne nakladajace obowiazek podejmowania okreslonych dzialari
prospotecznych, jedynie porzadkujace niektére ich aspekty.

Kazde pafistwo powinno dazy¢ wigc do stworzenia swego rodzaju rtéwnowagi mie-
dzy podej$ciem dobrowolnym sektora prywatnego do inicjatyw spoteczno-§rodowis-
kowych, a regulacjami narzucanymi przez rzady. Podejscie dobrowolne nie powinno
by¢ jednak alternatywa dla regulacji. Cho¢ biznes stanowi gtéwny motor dziatan, rola
sektora publicznego jest niezmiernie wazna. Tradycyjnie sektor publiczny odpowiada
za tworzenie przepiséw i ich egzekwowanie?0,

Na marginesie mozna zauwazyd, iz ujecie podstawowych dzialan w normy praw-
ne moze mie¢ takze duze znaczenie dla spotecznosci miedzynarodowej. Bardzo cze-
sto bowiem przedsi¢biorstwa wykazuja si¢ spoleczna odpowiedzialnoscig w kraju macie-
rzystym, diametralnie inaczej dzialajac poza granicami, szczegdlnie w krajach biednych,
rozwijajacych sig. Takie zachowanie moze wynikaé z trzech przestanek. Po pierwsze,
politycy sa jakby zaktadnikami miedzynarodowych koncernéw. Firmy wymuszaja na
lokalnych rzadach atrakcyjne warunki inwestowania, co czesto wigze si¢ z coraz
mniej rygorystycznymi przepisami dotyczacymi sity roboczej, czy ochrony srodowis-
ka. A rzady godza si¢ na to, gdyz koncerny sa w wielu wypadkach jedynymi praco-
dawcami, bez ktérych sytuacja w kraju bylaby katastrofalna. Po drugie, panujaca
w tych krajach korupcja pozwala migdzynarodowemu biznesowi uzyskiwaé okreslo-
ne, satysfakcjonujace go rozwiazania. I po trzecie, utrzymywanie si¢ przy wladzy rza-
déw dyktatorskich zalezy takze od wsparcia wielkich korporacji?!.

Jak pokazuje jednak praktyka najwigkszych firm, akurat spoleczne zaangazowa-
nie, jako przejaw spolecznej odpowiedzialnosci, jest poza krajami macierzystymi re-
alizowane czasami nawet czesciej niz w kraju macierzystym, natomiast wiele do zy-
czenia pozostawia polityka poza krajem macierzystym realizowana w stosunku do
pracownikéw. Stad tez pewne uregulowania prawne moglyby taka sytuacje przy-
najmniej cze¢$ciowo zmieni¢. W tym zakresie rzady moga by¢ wspierane przez ini-
cjatywy ogélnoswiatowe, np. Global Compact czy dziatania Komisji Europejskiej.

17T. Sajewicz, Cgy gasady..., op. cit, s. 29.

18 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003, Dz. U. Nr 96,
poz.873 z pézn. zm.

19 M. Arczewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o organizagach pogarzadowych, Fundacja ISP, Warszawa
2005, s. 41.

20 P. Mazurkiewicz, Odpowiedgialnosé sgyta na miare, ,,Respo” 2003, nr 3, s. 15.

21 K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w bignesie i garzadzanin, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 151-152.
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Polski rzad nie moze przyjaé, w zakresie wlaczania si¢ w pewne dziatania legisla-
cyjne dotyczace tak spotecznej odpowiedzialnosci, jak i samego spolecznego zaan-
gazowania, biernej postawy. Jest to zwigzane z tym, iz zgodnie ze strategia Unii Eu-
ropejskiej, takze nowi cztonkowie Unii powinni wykazywaé zainteresowanie idea
spotecznej odpowiedzialnosci, promowac ja, stad tez polski rzad musi podjaé pewne
kroki. Zdaniem autorki, jednak glebsze wkraczanie z ustawodawstwem nie powinno
mieé miejsca, gdyz tylko zniecheci przedsigbiorstwa do podejmowania dziatad. Dla
zachowania spontanicznosci, elastycznosci 1 podnoszenia poziomu etycznosci, po-
trzebny jest duzy obszar swobody w tym zakresie. Wydaje si¢, ze najbardziej zasadne
byloby natomiast wzbogacenie katalogu preferencji dla firm spotecznie zaangazo-
wanych. Spoleczne zaangazowanie mogtoby wigc pierwotnie byé wspomagane do-
datkowymi korzysciami biznesowymi. Z czasem, gdy wzrosnie poziom $wiadomosci
przedsigbiorcéw, pracownikéw, wszystkich obywateli, mozna mie¢ nadziejg, ze ko-
rzysci biznesowe bedg jedynie czynnikiem dodatkowym. Na pierwszym miejscu be-
dzie cheé niesienia pomocy, albo czerpanie innych, niematerialnych korzysci (tak jak
to przykltadowo wskazano w informacjach dotyczacych wolontariatu). Oczywiste,
w przypadku tworzenia preferencji biznesowych, pojawi si¢ problem, jak okresla¢
poziom spolecznego zaangazowania, czy wszystkie firmy, niezaleznie od poziomu
zaangazowania, preferowa¢ w réwnym stopniu. Pewien zakres ustawodawstwa moze
si¢ okaza¢ niezbedny.

A. Kalata w raporcie Odpowiedialny Bignes w Polsce stwierdza, ze polski rzad podjat
juz pierwsze inicjatywy w tym wzgledzie. Sg to miedzy innymi?2

—  Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej podjeto inicjatywe opracowania,
przy udziale Banku Swiatowego i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw oraz Ministerstwa Gospodarki, swego rodzaju przewodnika wspie-
rajacego administracje rzadowa w przygotowaniu podstaw polityki publicz-
nej w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw;

—  Ministerstwo Gospodarki pracuje tez nad katalogiem kryteriéw srodowisko-
wych do wykorzystania w zaméwieniach publicznych. Katalog ten ma by¢ pod-
dany spotecznej konsultacji;

—  tosamo ministerstwo opracowalo takze wytyczne dla matych i srednich przed-
sigbiorstw, dotyczace uwzgledniania aspektéw srodowiskowych w rachun-
kowosci tych przedsigbiorstw;

—  Ministerstwo Gospodarki chce takze promowaé ide¢ CSR, uznajac przes-
trzeganie jej zasad przez przedsigbiorstwa jako kryterium przy przyznawaniu
im funduszy strukturalnych;

-~ Ministerstwo Srodowiska stara si¢ rozpowszechnia¢ i promowaé System Eko-
zarzadzania Srodowiskowego i Audytu (tzw. EMAS), prowadzac rejestr firm,
ktére zostaly juz wyrdznione i majq certyfikat w tym zakresie.

Wyniki tych dziatari beda obserwowane w najblizszej przysztosci.

22 A. Kalata, Bignes na etycznym fundamencie, [w:] Odpowiedzialny bignes w Polsce. Dobre praktyki, Raport 2006,
FOB, Warszawa 2007, s. 8.
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6.2. Rola wtadz lokalnych w tworzeniu warunkéw sprzyjajacych
rozwojowi spofecznej orientacji przedsigbiorstw

Podstawowym zadaniem kazdej wladzy lokalnej jest tworzenie warunkéw do za-
spokajania potrzeb lokalnych spotecznosci. Wiadze lokalne otrzymatly w tym zakre-
sie szerokie kompetencje, polaczone z réznorodnym instrumentarium. Obowiazek
dbania o spoteczno$¢ lokalng jest nie tylko obowigzkiem ustawowym, ale wynika takze
z dobrze pojetego interesu wiasnego gospodarza terenu. Od pomyslnosci srodowi-
ska lokalnego zalezy bowiem wielko$¢ srodkéw pozyskiwanych przez wiladze lokal-
ne do realizacji swoich celéw. Dobrobyt spolecznosci lokalnej i podnoszenie jego
poziomu powinno byé wigc podstawowym obszarem zainteresowan wiadz lokal-
nych. Dzialania zmierzajace do realizacji tego wyzwania musza by¢ traktowane prio-
rytetowo.

W tej sytuacji konieczne jest dostrzezenie przez lokalnych decydentéw pozytyw-
nej korelacji pomiedzy zwigkszonymi mozliwosciami zaspokojenia potrzeb danej
zbiorowosci lokalnej a rozwojem spolecznego zaangazowania przedsigbiorstw.
W interesie wladz lezy wigc podjecie takich dzialan, aby przedsigbiorstwa, poprzez
swoja, dziatalno§¢ prospoteczna, wspomagaly samorzad w kreowaniu okreslonego
poziomu rozwoju lokalnego. Podmioty gospodarcze nalezy zacheci¢ do inicjatyw
spotecznych na coraz szersza skale.

Wydaje sig, iz wtadze lokalne moga podja¢ dziatania w tym kierunku w trzech ob-
szarach:

—  tworzenie sprzyjajacego klimatu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

na danym terenie;

—  wlgaczanie si¢ razem z przedsigbiorstwami w okreslone inicjatywy spoteczne;

—  budowanie pozytywnego wizerunku wladzy lokalnej, jako wiadzy dziataja-

cej odpowiedzialnie, etycznie.

Aby przedsigbiorstwa mogly rozwija¢ dzialania prospoteczne, musza mie¢ naj-
pierw zapewniong mozliwo$¢ realizacji swoich funkcji biznesowych. Mozliwosci te
w duzej mierze zaleza od wiadz lokalnych. Dysponuja one szerokim wachlarzem na-
rzedzi, dzigki zastosowaniu ktérych tworzg okreslone warunki prowadzenia biznesu.
Do zasadniczych instrumentéw, ktérymi mogg si¢ postugiwacé, naleza 2>

—  plany i programy rozwoju;

—  instrumenty reglamentacyjne (nakazy, zakazy, zezwolenia, decyzje);

—  zarzadzanie mieniem (udostgpnianie gruntéw, obiektéw komunalnych);

—  instrumenty bodZcowo-ekonomiczne (wysoko$é podatkow i optat, ustalanie

cen za udostgpniane mienie i $wiadczone ustugi uzytecznosci publicznej);

—  instrumenty instytucjonalne (powolywanie jednostek organizacyjnych reali-

zujacych cele zwigzane z rozwojem gospodarki lokalnej);

—  dzialania bezposrednie w sferze przedsiewzieé (np. budowa infrastruktury);

—  instrumenty informacyjne (udostgpnianie podmiotom gospodarczym baz

danych tworzonych przez gminy);

23 B. Stonimska, Gmrina w procesach stymulowania predsighionzoss, ,,Samorzad Terytorialny” 2006, nr 3, s. 21.
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—  dzialalno$¢ promocyjna.

Prawidlowe stosowanie tych narzedzi daje zaréwno mozliwos¢ efektywnego pro-
wadzenia dziatalnosci przez podmioty gospodarcze, jak i wigczania si¢ ich w dziata-
nia prospoteczne.

Aby stworzy¢ przedsigbiorstwom odpowiedni klimat do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, wiadze lokalne musza posiada¢ najpierw spéjna wizje rozwoju da-
nego obszaru, przetozona na strategie dzialania. Wizja rozwoju spotecznego wzmac-
nia lad spoteczny i aktywizuje spoteczefistwo. Zacheca do dzialania podmioty gos-
podarcze, ktére moga okresli¢ swoje miejsce w danej spotecznosci. Jednoczesnie
czytelna, realna do wykonania strategia rozwoju lokalnego moze zacheca¢ przedsie-
biorstwa, zeby wlaczy¢ sig czynnie do jej realizacji dzigki spotecznemu zaangazowa-
niu.

Wazne znaczenie maja takze instrumenty bodZcowo-ekonomiczne. Rodzaje sto-
sowanych podatkéw, wysoko$é stawek, ulg, ewentualnych zwolnient oddziatujg bez-
po$rednio na zachowania podmiotéw gospodarczych, zachecajac, badz zniechecajac
je do podejmowania okreslonych dziatan?4. Cho¢ instrumentarium, jakim w tym ob-
szarze dysponuja wladze lokalne, nie jest zbyt rozbudowane, to jednak zwlaszcza
w trudnej sytuacji finansowej wielu przedsigbiorstw decyzje wladz w tym zakresie
mogg stanowi¢ wazny czynnik zachecajacy do spotecznego angazowania sie.

W celu tworzenia odpowiednich warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej i dziatan prospotecznych firm, wladze lokalne moga postuzy¢ si¢ instrumen-
tami informacyjnymi. Tworzenie i udostgpnianie baz danych o dziatajacych w regio-
nie przedsigbiorstwach sprzyja mozliwosci nawiazywania wspotpracy. Tworzenie
baz dobrych praktyk, w zakresie spotecznego zaangazowania firm lokalnych, stwarza
mozliwo$¢ uczenia si¢ tych dziatad, wykorzystywania pomystéw innych lub na tej
podstawie tworzenia swoich projektéw. Istnienie takiej bazy jest takze doskonalg
szansa na promowanie regionu, przedsigbiorstw tutaj funkcjonujacych i idei spotecz-
nego zaangazowania.

Waznym obszarem stymulujacym rozwdj lokalnych przedsigbiorstw s inwestycje
w infrastrukture. Dzigki takim inwestycjom przedsigbiorcy maja nie tylko lepsze mozli-
wosci rozwoju, ale takze np. utatwiong etyczng dzialalnos$é prosrodowiskowa, mozli-
wo$¢ szybszego zatatwienia spraw urzedowych, dojazdu do klientéw, czy partneréw
biznesowych.

State, bliskie kontakty z firmami dzialajacymi na danym terenie skutkuja lepszym
zrozumieniem przez wladze lokalne proceséw rozwojowych, jakie zachodza w gmi-
nie, zwigksza si¢ prawdopodobiefistwo wczesniejszego poinformowania o zblizaja-
cych si¢ trudnosciach, istnieje wtedy szansa na wspélne rozwigzywanie probleméw.
Wiadze powinny takze szukaé bez przerwy mozliwo$ci promowania dziatalnosci gos-
podarczej?s.

24 B. Stonimska, Gmina. .., op. cit., s. 22.
25 R. Hajkowski, P. Szewczyk, Aktywizaga spotecgnosci i wiadg lokalnych, [w:] Spotecznosci lokalne w perspekty-
wie integragi euro pejskigj, red. R.B. Wozniak, Wyd. Ucz. BWSH w Koszalinie, Koszalin 2000, s. 244.
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Zdaniem A. Klasika, wladze lokalne powinny utrzymywaé zdolnosé do przycia-
gania i zakorzeniania na swoim obszarze firm przez zapewnianie im konkurencyjnych
warunkéw sytuacyjnych i politycznych. Dazac do tzw. terytotializacji przedsigbiorstw,
czyli do ich wzglednie trwalego zwigzania z tkanka ekonomiczna regionu, powinny
zachecad 1 wspomagad przedsigbiorstwa w procesie ich wchodzenia w rézne formy
wspolpracy, tworzenia sieci, lokalnych skupienl przedsigbiorstw?S, a w konsekwencji
takze do ich wspdlnego dziatania na rzecz danego regionu.

Wiadze lokalne moga wplywaé na popularyzacje spotecznego zaangazowania firm
takze poprzez stwarzanie warunkéw sprzyjajacych inicjatywie i podmiotowej aktyw-
nosci poszczegdlnych mieszkaicéw, a wigc aktywnosci indywidualnej, a nie zinsty-
tucjonalizowanej. Zachecanie poszczegdlnych cztonkéw do zaangazowania si¢ pro-
spotecznego, poprzez wskazywanie kwestii wymagajacych rozwigzania, pokazywanie
pozytywnych przykladéw i efektow takich dziatan, moze uwrazliwi¢ spoleczenistwo
na pojawiajace si¢ problemy, sktoni¢ do zastanowienia i podjecia aktywnosci. Po-
niewaz, jak zauwazono wczesniej, sposrod lokalnej spotecznosei rekrutujg si¢ pra-
cownicy przedsigbiorstw, moga oni w dalszej kolejnosci inicjowaé podejmowanie
dzialan spotecznie zaangazowanych przez firmy, w ktérych pracuja. Rolg wiadz w tym
obszarze dziatan powinno by¢ stworzenie instytucjonalnej infrastruktury spotecznej,
w postaci: stowarzyszenl, komitetéw, wyspecjalizowanych agend, inicjatyw obywatel-
skich, ktére to podmioty moglyby by¢ plaszczyzna realizacji aktywnosci poszczegol-
nych mieszkaficow, z drugiej zas strony moga pelni¢ role edukacyjng i zachecajaca
oraz propagowal postawy i dziatania sprzyjajace rozwojowi lokalnemu?’. W powyz-
szych dziataniach moze wspoméc wiladze lokalne Program Narodéw Zjednoczonych
ds. rozwoju (UNDP), ktéry funkcjonuje w Polsce od 1990 r. i wypelnia trojaka misje.
Jej elementy to: wzmacnianie samorzadéw lokalnych, pomoc w ochronie §rodowiska
oraz dziatania stuzace aktywizacji i integracji spoleczenstwa?,

Obok dziatan o charakterze ogdlnym, stymulujacym dziatalno$¢ gospodarcza, wia-
dze lokalne sa w stanie pobudzaé spoteczne zaangazowanie firm poprzez inicjowa-
nie okreslonych akcji prospolecznych lub wilaczanie si¢ do takich inicjatyw zapropo-
nowanych przez rézne podmioty. Nalezy podkreslié w tym miejscu ogromng role
partnerstwa migedzysektorowego.

W Polsce termin partnerstwo publiczno-prywatne jest kojarzone z ustawg o part-
nerstwie publiczno-prywatnym?, w ramach ktérej jest mozliwa wspdtpraca pomie-
dzy partnerami publicznymi i prywatnymi, oparta na umowie o partnerstwie, w celu
realizacji zadaf publicznych. W ramach takiej umowy partner prywatny ponosi ca-
to$¢ lub czes$é nakladow na wykonanie przedsigwzigcia lub zapewnia ich poniesienie
przez inne osoby, a takze zobowiazuje si¢ do wykonania danego przedsiewzigcia za

26 A. Klasik, Przedsighiorczo5¢ i konkurencyinost a rogavdy regionainy. Podstawy teoretyezne i metodologiczne, [wr) Przedsiebior-
¢e i konkurencyjne regiony w perspektywie spdinosci prestreni enropejskief, red. A. Klasik, Wyd. AE w Katowi-
cach, Katowice 2006, s. 13.

21 K. Rucisiski, Prestrzeri operacyina firmy a jej otocgenie lokalne, [w:] Lokalne wwarnnkowania predsighiorczosc, red.
K. Kuciriski, Monografie i Opracowania nr 459, OW SGH, Warszawa 1999, s. 29.

28 Polskie spoteczeristwo na drodze do grownowagonego rowoju, UNDP Polska, Warszawa 2004.

29 Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 28 lipca 2005, Dz.U. Nr 169, poz.1420.
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odpowiednim wynagrodzeniem?. Takie podejscie do partnerstwa miesci si¢ jednak
w ramach podstawowej dzialalno$ci przedsigbiorstwa, a nie wyzszych poziomdéw
spolecznego zaangazowania. Typowe partnerstwo publiczno-prywatne jest postrze-
gane jako dziatalnos¢ komercyjna. Za Swiadczone spoteczefistwu ustugi przedsie-
biorstwo otrzymuje okreslone wynagrodzenie.

Mozliwa jest jednak inna podstawa partnerstwa. Chodzi tu o sytuacje, w ktérych
przedsiebiorstwo dziata na wyzszych poziomach spotecznego zaangazowania, a jest
to dzialalno$¢ wynikajaca z checi budowania wizerunku firmy, z przeswiadczenia o ko-
niecznosci wiaczenia si¢ przedsigbiorstwa w ksztaltowanie poziomu zycia spotecz-
nosci lokalnej. Przedsigbiorstwo ponosi okreslone koszty, a zyski, jezeli takie maja
miejsce, s realizowane w dtugim okresie. W tym miejscu chodzi wigc o wspdlne ini-
cjatywy réznych sektoréw, w celu rozwiazywania waznych probleméw lokalnych, w kt6-
rych jednak przedsiebiorstwa uczestnicza bez przewidzianego wynagrodzenia.

Takie partnerstwo to wspdlpraca pomiedzy aktorami, w ramach ktérej aktorzy
zgadzajg si¢ dziata¢ wspdlnie w kierunku realizacji okreslonego celu rozwoju gospo-
darczego®. Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska méwi o partnerstwie miedzysekto-
rowym, majac na uwadze grupe partnerska, ktora jest dobrowolnym, otwartym, for-
malnym lub nieformalnym porozumieniem co najmniej trzech partneréw — instytuciji
i oséb, reprezentujacych co najmniej dwa sektory (publiczny, prywatny lub pozarza-
dowy), ktérzy, zachowujac autonomie, wspélnie realizuja praktyczne dlugofalowe
dzialania na rzecz okreslonego regionu, doskonalac je i monitorujac oraz dzielac
migdzy siebie koszty, odpowiedzialnosé, ryzyko i korzysci32 Stuzy ono przygotowa-
niu i nadzorowaniu uzgodnionej strategii odrodzenia danego obszaru33.

Partnerstwo na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej ma szanse osiagnaé sukces,
jezeli spetnione beda okreslone warunki:

—  podmiotowe i rtébwnoprawne traktowanie si¢ partneréw: nalezy unikaé sytu-
acji, w ktorej aktywno$é samorzadu lokalnego sprowadza si¢ do dziatan po-
legajacych na zabieganiu o przychylnosé spotecznosci lokalnej w czasie wy-
boréw w zamian za przyznanie jej (badZ obietnice przyznania) débr pozos-
tajacych w jego gestii;

—  kreatywnos¢ i aktywnos¢ wszystkich partnerow;

—  wspdlna wizja dotyczaca kierunkéw i form rozwoju spotecznosci lokalnej oraz
konsensusu dla sposobu jej osiagnigcia®*.

30 P. Goldman, Zagrogenia dla PPP, ,,Wspdlnota” 2006, nr 45, s. 48.

31 RJ. Bennett, G. Krebs, Local Economic Development: Public-Private Partnership Initiatives in Britain and Ger-
many, Belhaven Press, Londyn&New York 1994, s. 82; cyt. [za:] E. Piasecka, Brytyska koncepija nktadow
partnerskich w lokalnym rogwoju gospodarcgym, [w:] Predsichiorczosé a lokalny i regionalny rogwdj gospodaregy, red.
J. Targalski, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 1999, s. 334.

32 J. Godlewska, Partnerstwo publiczno-prywatne jako narzedzie wdragania grownowagonego rogwojn, [w:] Problemy
interpretagi i realizagi grownowagonego rogwojn, red. B. Poskrobko, G. Dobrzariski, Wyd. WSE w Biatym-
stoku, Biatystok 2007, s. 187.

33 N. Bailey, Towards a Research Agenda for Public-Private Partnership In the 1990’5, ,Local Economy” 1994,
Vol. 8, No. 4; cyt. [za:] E. Piasecka, Bry#yjska. .., op. cit,, s. 335.

34 Komunikaga i partycypaga spotecgna. Poradnik, red. J. Hausner, Matopolska Szkota Administracji Pub-
licznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, s. 41.
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Partnerstwo, jak dodaje Z. Wozniak, bedac najpelniejsza forma partycypacii spo-
tecznej, zaklada otwartos¢, dazenie do podejmowania decyzji przede wszystkim w dro-
dze konsensusu, jawno$¢ oraz informowanie zainteresowanych i szerszego otocze-
nia, negocjacyjny charakter w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ konfliktow, ksztal-
towanie nierywalizujacego nastawienia stron3s.

Inicjatywy oparte na partnerstwie migdzysektorowym moga by¢ realizowane we
wszystkich obszarach — ochrona zdrowia, edukacja, kultura, sport, opieka spoteczna
itd. Jak stwierdza B. Kozuch, samorzad, gtéwnie z przyczyn od niego niezaleznych,
dysponuje ograniczonymi zasobami finansowymi, co skutkuje ograniczonymi moz-
liwosciami zaspokajania potrzeb spotecznych, a jednoczesnie sktania do kooperacii
z innymi podmiotami36, Takie partnerstwo daje korzysci dla wszystkich uczestnicza-
cych w nim stron. Wladze zyskujq zaangazowanie biznesu w okreslony projekt, co
pozwala zrealizowa¢ go lepiej, szybciej, lub na wigksza skale. Realizuja swéj cel, ja-
kim jest podniesienie poziomu zycia spolecznosci lokalnej. Przedsigbiorstwo zaspo-
kaja potrzebe pomocy spotecznosci lokalnej, a przy okazji moze zrealizowaé (naj-
czesciej odroczone w czasie) korzysci biznesowe.

W chwili obecnej migdzyorganizacyjne projekty w partnerstwie staly sie w wielu kra-
jach chlebem powszednim, demonstrujac mozliwosci, jakie si¢ rysuja w spoleczen-
stwie sktonnym stosowa¢ nowe formy wspdtrzadzenia3?. W polskich warunkach, wobec
braku doswiadczeni tak strony publicznej, jak i prywatnej, wystepuje wiele sytuacji kon-
fliktowych, ktére doprowadzaja ostatecznie do niewykorzystania wielu mozliwosci
wspotpracy®. Nie znaczy to, ze wladze powinny rezygnowac z takiej formy angazo-
wania biznesu w rozwigzywanie kwestii spotecznych. Znalez¢é mozna bowiem takze
pozytywne przyktady (np. Partnerstwo dla Plocka, Partnerstwo dla Regionu Karko-
noskiego), Swiadczace o zasadnosci podejmowanych w tym zakresie dziatan.

Przyktadem wspdlnych dzialari z sektorem biznesu i wladz lokalnych moga by¢
fundusze lokalne, czyli organizacje filantropijne, ktére aktywnie pozyskuja $rodki fi-
nansowe od lokalnych darczyncéw i przeznaczaja je na okreslone inicjatywy spolecz-
ne. Przedstawiciele samorzadu wchodza czesto w sktad rad, komisji, a nawet zarza-
déw funduszy lokalnych, lub do komisji grantowych tych funduszy. Moga promo-
wad ten typ wspdlipracy, oraz wlaczaé si¢ wich dziatalno$é, udostepniajac zaplecza
lokalowego, dajac wsparcie logistyczne. Bardzo czgsto sg partnerami w realizacji
wigkszych przedsiewzigé realizowanych przez fundusz lokalny?.

35 Z. Wozniak, Miedgy rywalizaga a partnerstwem. Bariery wspolpracy wladg publicznych g organigagiami pogarga-
dowymi, [w:] Samoorganizagia spolecgeristwa polskiego: treci sektor, red. P. Gliniski, B. Lewenstein, A. Siciriski,
Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 100.

36 B. Kozuch, Zarzadzanie publiczne w teorii 1 praktyce polskich organizagi, Wyd. PLACET, Warszawa 2004, s. 239.
37 Z. Barczyk, Ewoluga predsiebiorizego podejscia do samoradnosci lokalnej w dobie postgpujaces globalizagi, [w:]
Globalna gospodarka — lokalne spoteczeristwa. Swiat na progn XXI wiekn, red. J. Osiriski, Oficyna Wyd. SGH,
Warszawa 2001, s. 141.

38 B. Stomiriska, Organy wladgy publicgnei w procesie wspierania d3gatalnosc gospodarczej matych i Srednich pred-
siebiorstw, ,,Handel Wewnetrzny” 2005, nr 2, s. 31.

39 M. Mazurczak, Zanim wesgia ustawa: pieé lat wspotpracy samorgadu terytorialnego i lokalnych organizagi filantro-
pijnyeh (1998-2003), [w:) Wipdlpraca sektora obywatelskiego 3 administraga publiczng, red. M. Rymsza, Funda-
cja ISP, Warszawa 2004, s. 81-83.
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Koncepcja partnerstwa z sektorem prywatny jest dla wtadz lokalnych szczegdlnie
korzystna. Inicjatywy takie buduja pozytywny wizerunek regionu. Z jednej bowiem
strony $wiadcza o postawie wladz lokalnych. Aktywne partnerstwo wskazuje, na ile
sektor publiczny potrafi otwiera¢ si¢ na wspétprace z biznesem (i organizacjami spo-
tecznymi), na ile sam inicjuje wspdtprace, jakiego typu partnerstwo jest dla niego
najbardziej korzystne0. Moze to by¢ wigc pozytywny sygnat dla potencjalnych inwe-
storéw. Jednoczesnie istnienie partnerstwa wskazuje na umiejetnos$¢ wiladz do za-
checania biznesu do takiej wspdtpracy.

Funkcjonowanie inicjatyw w formie partnerstwa $wiadczy takze o tym, iz wladze
mysla o spotecznosci lokalnej, dazac do zaspokojenia jej potrzeb w jak najlepszy sposéb.
Jest to przejaw myslenia o przysztosci regionu. Stosowanie takiej formy wspoéldziata-
nia zapewnia najlepsze wykorzystanie wszechstronnego potencjatu danego obszaru.

Projekty migdzysektorowe, opierajace si¢ na dobrowolnych $wiadczeniach firm,
demonstrujq okreslone postawy przedsigbiorstw w regionie. Wskazuja na fakt, ze
dziatajace tu podmioty widza swoja stuzebng role w stosunku do spotecznosci lo-
kalnej. Aktywno$¢ zaangazowanych przedsigbiorstw moze staé si¢ przyktadem dla
innych podmiotéw gospodarczych*!.

I w koficu, wydaje sig, ze znakomitym sposobem wplywania na szersze zaintere-
sowanie si¢ biznesu spotecznym zaangazowaniem bedzie tworzenie wizerunku ety-
cznej wladzy lokalnej. Oprze¢ to nalezy na propagowaniu wérdd lokalnych urzedni-
kow koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci. Ideg t¢ powinni oni realizowaé w swo-
jej pracy, w kontaktach z przedsigbiorcami. ,,Nader czgsto firmy napotykaja na utrud-
nienia wynikajace z braku ladu przestrzennego, trudnosci w uruchomieniu istnieja-
cych zasobéw [...], narzekaja na [przypis autorki] powolno$¢ w podejmowaniu de-
cyzji administracyjnych, niejasnosé kompetenciji i regul prowadzenia gry ekonomicz-
nej. Nieprawidtowosci te wynikaja ze ztego sposobu zarzadzania lub sq przejawem
badZz nastgpstwem korupcji, a zwlaszcza nepotyzmu. [...] Wyeliminowanie tych nie-
prawidlowosci stwarza mozliwo$¢ uruchomienia swego rodzaju prostych rezerw
rozwoju lokalnego*2. Jednoczesnie przedstawiciele wtadz lokalnych, jako osoby in-
dywidualne, powinni da¢ osobisty przyklad poprzez wlaczanie si¢ w inicjatywy pro-
spoleczne na rzecz spotecznosci lokalne;.

Uczenie si¢ przez wiadze lokalne nowych sposobéw zachowan i przyjmowanie no-
wych idei urzeczywistnia proces tzw. zbiorowego uczenia sig, ktéry, zdaniem R. Capello,
polega na kumulatywnym budowania do$wiadczenia oraz &now-how, a ktéry lezy u pod-
staw przedsiebiorczosci lokalnych §rodowisk. Proces ten wynika z dwéch przesta-
nek:

—  kumulacji — dynamiki, trwania, ciagtosci kumulowania wiedzy;

40 A. Ochojski, Preedsighiorezosé sektora publicgnego w strukturach samorzadn terytorialnego, (W) Przedsiehiorcze i kon-
kurencyjne regiony w perspektywie spijnosci pryestrzent europejskiej, red. A. Klasik, Wyd. AE w Katowicach, Ka-
towice 20006, s. 300.

4 U. Gotaszewska-Kaczan, Partnerstwo publiczno-prywatne a atrakoynost regionn, [wi] Atrakeynosé imwestycyina regions,
red. A. Kopczuk, M. Proniewski, Wyd. WSFiZ w Bialymstoku, Biatystok 2005, s. 545.

42 K. Kuciniski, Prestrzeri operacyina firmy a jo otoczenie lokalne, w: Lokalne nwarnnkowania predsiehiorczosc,
red. K. Kucinski, Monografie i Opracowania nr 459, OW SGH, Warszawa 1999, s. 23-24.
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—  interakcyjnosci — wiedza jest przekazywana dzigki dynamice, synergii oraz
dialogowi3.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze wlaciwie kazdy
aspekt aktywnosci wladz lokalnych moze by¢ czynnikiem zachecajacym biznes do
wilgczenia si¢ w realizacje zadan przypisanych tym wladzom, poprzez wiasne inicja-
tywy prospoteczne. Lokalni decydenci powinni wigc monitorowaé stosunek przed-
sigbiorcow do podejmowanych przez wladze dziatan, a z poczynionych obserwacji
wyciagac wnioski co do kierunkéw dalszej aktywnosci.

W tym kontekscie ciekawg koncepcja moze okazaé si¢ idea regionu odpowie-
dzialnego spolecznie. Region odpowiedzialny spolecznie to taki, ktory#+:

—  publiczne zadania spoteczne realizuje w sposéb odpowiedzialny, pobudza

aktywno$¢ obywatelska, rozwija zaangazowanie przedsigbiorstw i instytucji
w tym zakresie;

—  postepuje etycznie, zwigksza fachowosé swoich przedstawicieli, doskonali
przejrzysto$¢ zycia publicznego, wprowadza kodeks dobrych praktyk w tym
zakresie;

—  przestrzega zasad corporate governance w funkcjonowaniu przedsigbiorstw sek-
tora publicznego;

—  skupia firmy realizujace koncepcje odpowiedzialnego biznesu;

—  ksztaltuje warunki rozwoju zréwnowazonego.

Jednoczesnie, gdyby$my poréwnali zakres spotecznej odpowiedzialnosci przed-

sigbiorstwa i regionu, zauwazylibySmy pewne réznice. Pokazuje je tabela 62.

Tabela 62.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa i regionu
Aspekt odpowiedzialnosci Przedsigbiorstwo Region

spoteczny pozadany wymagany
ekonomiczny wymagany wymagany
prawny wymagany wymagany
etyczny oczekiwany wymagany
ekologiczny oczekiwany wymagany

Zrédto: H. Ponikowski, O koncepgi regionn odpowiedzialnego spotecznie, [w:] Rowdi regionalny a rogwdi
spoteczny, red. A. Bocian, Wyd. UwB, Bialystok 2000, s.104.

Koncepcja regionu odpowiedzialnego moze by¢ pewnym stanem idealnym, do
ktérego beda dazy¢ wiadze lokalne.

43 A. Ochojski, Prgedsigbiorezosé. .., op. cit., s. 306-307.
4 Zob. H. Ponikowski, O koncepei regionn odpowiedialnego spotecgnie, [w:] Rogwdj regionalny a rogwdj spo-
tecgny, red. A. Bocian, Wyd. UwB, Bialystok 2006, s. 102.
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6.3. Dziatania organizacji pozarzagdowych w zakresie stymulowania
prospofecznej aktywnosci przedsi¢biorstw

W rozszerzaniu zakresu spolecznego zaangazowania biznesu duza role odgrywaja
takZe organizacje pozarzadowe®. Ich dziatalnos¢ moze stymulowac przedsigbiorstwa do
podejmowania okreslonych przedsigwzigé. Organizacje te moga w szczegdlnosci:

—  petnié role uswiadamiajaca i edukacyjna co do istnienia okreslonych proble-

moéw;

—  jako beneficjenci dzialari prospotecznych przedsigbiorstw wspdtpracowaé

z biznesem w rozwigzywaniu okreslonych probleméw;

—  naréwni z podmiotami rzadowymi, czy wladza lokalna, tworzy¢ sprzyjajacy

klimat dla rozwoju zaangazowania firm.

Podmioty gospodarcze prowadza swojq dzialalnos$é¢, nie wnikajac czgsto w prob-
lemy otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Przyczyny moga by¢ rézne: nie dostrzegaja ich,
dlatego ze si¢ z nimi nie zetknely bezposrednio, nie maja czasu, aby si¢ nimi zainte-
resowad, nawet jezeli problem widza, to wola si¢ nim nie zajmowad,gdyz nie wiedza,
co moglyby zrobié. Tutaj wigc stymulujaca role powinny odegraé organizacje poza-
rzagdowe. Organizacje te bardzo dobrze znaja problemy spotecznosci lokalnych, po-
niewaz same je diagnozuja, monitorujg i starajg si¢ rozwiazywaé. Mozna stwierdzic,
ze funkcjonowanie organizacji pozarzadowych polega na sygnalizowaniu problemu
spotecznego, jego artykulaciji, poinformowaniu, co w danej sprawie robi administracja,
a nastepnie na propozycjach konkretnych dziatad i w pewnym zakresie ich realiza-
cjate.

Organizacje, wypelniajac swoja role uswiadamiajaca, powinny nagtasniaé istnie-
jace problemy, zwracajac uwage catej spotecznosci lokalnej, w tym pracownikom firm
iich kierownictwu, na istnienie okreslonych kwestii. Jezeli robia to odpowiednio czgs-
to i przekonujaco, podmioty gospodarcze nie moga juz problemu nie zauwazy¢ i mu-
sza, si¢ do niego ustosunkowac.

45 Organizacje pozarzadowe sa to organizacje, nie bedace jednostkami sektora finanséw publicznych i
nie dzialajace w celu osiagniecia zysku, osoby prawne lub jednostki nie posiadajace osobowosci praw-
nej, utworzone na podstawie przepiséw ustaw. Zob. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie, z dnia 24 kwietnia 2003, Dz.U. Nr 96, poz.873 z pézn. zm. Organizacje pozarzadowe sa
okreslane takze jako: organizacje non-profit, organizacje spoleczne, organizacje obywatelskie. Zob. M. Ar-
czewska, Nie tylko jedna ustawa. Prawo o orgamizagjach pozarzadowych, Fundacja ISP, Warszawa 2005, s. 7.
Termin organigaga pozarzadowa okresla relacje organizacji z sektorem paristwowym, opozycje w sto-
sunku do rzadu, pojecie non-profit z kolei opisuje jej opozycyjny stosunek do sektora prywatnego (ko-
mercyjnego), za$ okreslenie #zec sektor opiera si¢ na przeciwstawieniu wobec obu sektoréw: publiczne-
go i komercyjnego. E. Bogacz-Wojtanowska, Zargadzanie organizagami pogarzadowymi na przykladze stowa-
ryysgen krakowskich, Wyd. UJ, Krakéw 2006, s. 27-28. Korzenie trzeciego sektora siegaja XVIII-wieczne;j
Anglii, stamtad idea stowarzyszenl zostala przeniesiona na grunt amerykarski. Poczawszy od XIX
wieku, obserwuje si¢ dynamiczny proces ilosciowego i jakosciowego rozwoju stowarzyszeni w Stanach Zjed-
noczonych, ktéry wywart niewatpliwy wplyw na kraje europejskie. Zob. R. Radek, A. Zygmunt, Realizaga 2a-
dari i celbw organizagi non-profitowes na pryykiadsie Enroregionn Nysa, ,,Regiony Polski” 2005, nr 1, s 104.

4 R. Radek, A. Zygmunt, Realizaga 3adari i celow organizagi non-profitowej na prykiadgie Enroregionn Nysa,
,-Regiony Polski” 2005, nr 1, s. 104.
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Jednoczesnie, wskazujac na mozliwe sposoby rozwiazania danego problemu i od-
wolujac si¢ do sumienia, korzysci ogélnych czy biznesowych, organizacje pozarza-
dowe moga zacheca¢ do podjecia préby rozwigzania problemu przez przedsigbior-
stwo. Petnig wigc role edukacyjna, a zarazem inspirujaca.

Znaczenie organizacji pozarzadowych wzrasta szczegdlnie w sytuacji, gdy mamy
do czynienia ze stabymi instytucjami pafstwowymi. Wypelniaja one nisz¢ pomiedzy
pafistwem i spoleczefistwem, powstala na skutek niewydolnosci pasistwa i rynku w zak-
resie zaspokajania potrzeb obywateli. Zazwyczaj jednak rozmiary probleméw, z kté-
rymi walczg organizacje, przerastaja mozliwosci finansowe, organizacyjne, kompe-
tencyjne tych podmiotéw. Konieczna staje si¢ wspétpraca migdzy innymi z sekto-
rem biznesu. Jak stwierdza J. Austin, dwudziesty pierwszy wiek jest era sojuszy, cza-
sem, w ktérym wspotpraca jest koniecznoscia dla organizacji charytatywnych#.

Aby zwigkszy¢ chel zaangazowania si¢ podmiotéw gospodarczych we wspol-
prace z organizacjami, organizacje te musza nauczy¢ si¢ odpowiedniego podejécia do
tej sprawy. Konieczne staje si¢ wykorzystywanie nowych technik i metod zarzadzania,
skorzystanie z do§wiadczei podmiotéw komercyjnych. Znawcy przedmiotu twiet-
dza, iz w Polsce mozna w chwili obecnej obserwowaé proces stopniowego dojrze-
wania organizacji pozarzadowych — przechodzenie od stanu improwizacji i akcyjno-
$ci do programowej realizacji wlasnych wypracowanych strategii. Proces ten odbywa si¢
tak w wyniku samoedukacji, jak i nasladownictwa organizacji zagranicznych® oraz czet-
pania wzorcéw z dziatalnosci przedsigbiorstw.

Przede wszystkim niezbedne jest dbanie o odpowiedni wizerunek organizacji. Wize-
runek ten powinien by¢ powigzany z godnym poparcia i majacym akceptacje spoteczna
celem, dla realizacji ktérego organizacja powstata. Powinien by¢ to jednoczesnie wizeru-
nek, ktéry firmy moga fatwo zidentyfikowacd, skojarzy¢ z okreslona plaszczyzna dziata-
nia; rozproszenie dzialan organizacji moze by¢ wtym wypadku duza przeszkoda
w pozyskaniu sponsoréw. Organizacja powinna tez zadba¢ o naglasnianie swoich do-
tychczasowych dokonari, aby ewentualne, chetne do wspdtpracy podmioty gospodarcze
widziaty skuteczno$¢ jej dziatarl. Wazne jest takze uswiadamianie otoczeniu, Zze w orga-
nizacji funkcjonuja jasne procedury pozwalajace na spoteczna kontrolg jej dziatan i dys-
ponowania przez nig zgromadzonymi funduszami. Zachecajac innych do spolecznego
zaangazowania sig, samemu nalezy reprezentowac wysoki poziom etyczny. Najwigksze
szanse na zdobycie donatoréw maja organizacje znane, powszechnie rozpoznawane, zaj-
mujace si¢ problemami o duzym zainteresowaniu spotecznym, ale réwniez pozostate ot-
ganizacje majg mozliwo$¢ nawiazania wspélpracy z biznesem.

Chceac zacheci¢ przedsigbiorstwa do spotecznego zaangazowania sig, organizacja
musi wykaza¢ si¢ duza elastycznoscia. Kazde przedsigbiorstwo moze bowiem mieé in-
ne spojrzenie na sposdb rozwigzania problemu, rézne pomysty, ktére mozna byloby

47 J.E. Austin, The Collaboration Challenge: How Nonprofits and Businesses Succeed Through Strategic Alliances, Jossey-
Bass, San Francisco 2000; cyt. [za:] K. Andresen, Marketing Robin Hooda. Wykorystywanie metod marketin-
gowych sektora komercyjnego prez organizage non-profit, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2007, s. 110.

48 J. Kowalik, Mied3y partyoypaga a 3arzadzaniem. W posgukiwanin determinantow skutecqnosa samorzadow miejskich,
Wyd. AS, Kielce 2004, s. 178.

dofinansowanego  prograrr

owy SONB/SP/512497/2021



Upowszgechnianie i udoskonalanie dgiatar spotecgnie Zaangagowanych 217

wykorzystaé. Poszczegblnym firmom moze odpowiada¢ inna forma wspdtpracy,
dzialanie w ramach réznych struktur, stosowanie si¢ do innych procedur. Organiza-
cje pozarzadowa musi wigc cechowad otwarto$é na wspdtprace.

Zwracajac si¢ o pomoc do konkretnego przedsigbiorstwa, organizacja powinna
wiedzied, jaka jest faktyczna dziatalnos¢ firmy, jak wyglada jej otoczenie biznesowe,
w jakie inicjatywy dany podmiot juz si¢ wiaczal. Propozycja wspélpracy powinna by¢
dostosowana do realiéw firmy.

Aby efektywnie zachecal przedsigbiorstwa do zaangazowania si¢ w dzialalnosé
organizacji pozarzadowej, organizacja taka powinna podjaé takze probe okreslenia,
ktére podmioty gospodarcze najlepiej zareaguja na jej prosby. K. Andresen stwierdza,
ze przede wszystkim, poszukujac partneréw do wspdlpracy, organizacje non-profit po-
winny zastanowic si¢ nie nad tym: ,,kto jest podobny do nas, tylko kto wygra, gdy my
wygramy”#. Zdaniem Ph. Kotlera i AR. Andresena, mozna wskaza¢ na kilka grup
podmiotéw, z ktérymi organizacje pozarzadowe maja najwigksza szans¢ nawigzac
wspotprace (w dowolnej formie). Sq to>:

—  firmy lokalne — ze wzgledu na bliskie sasiedztwo, firmy takie moga poczuwaé
si¢ do wspierania organizacji, widzac w tym korzysci takze dla swoich pracow-
nikéw i klientéw;

—  firmy o dzialalnosci komplementarnej wzgledem dzialalnosci non-profit — ze
wzgledu na podobiefistwo zainteresowan;

—  firmy o okreslonych obszarach filantropijnych, ktére w swoich misjach dek-
larujg, podejmowanie dziatad w tym zakresie;

—  firmy globalne budujace swéj wizerunek na rynkach lokalnych, majace jed-
nocze$nie duze mozliwosci finansowe;

—  firmy ,,zaprzyjaznione”, w ktérych pracuja sympatycy danej organizacji, przez
ktére to osoby mozliwe bedzie dotarcie do oséb podejmujacych decyzje
w przedsigbiorstwie;

—  firmy posiadajace okreslone zasoby, niezbedne do funkcjonowania organi-
zacji non-profit.

Szanse na pozyskanie zaangazowania przedsi¢biorstw zwigksza takze podejscie do
tych dzialai w sposéb przemyslany, zgodnie z okreslonym planem. Specjalisci pro-
ponuja ujecie tego w nastepujace etapyst:

—  okreslenie, jakie korzysci spodziewa si¢ uzyskac organizacja dzigki nawiagza-

niu relacji, i co ona sama ma do zaoferowania ewentualnym sponsorom;

—  ulozenie listy ewentualnych ofiarodawcéw i szczegdlowa jej analiza, w ramach
ktérej ofiarodawcy mogg zosta¢ podzieleni na rozne grupy, pod wzgledem
réznych kryteriow;

—  zaplanowanie i wdrozenie strategii odpowiednich kontaktéw z poszczegél-
nymi kategoriami donatorow;

49 K. Andresen, Marketing Robin Hooda. Wykorgystywanie metod marketingowych sektora komercyjnego preg, organi-
gagie non-profit, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2007, s. 107.

50 Ph.Kotler, A.R. Andreasen, Strategic Marketing for Nonprofit Organigations, Prentice Hall, New Jersey
1996, s. 247-248.

51 A. Sargeant, Marketing w organigagach non-profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 211-215.
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—  monitorowanie przebiegu catego procesu, by w razie probleméw podijaé

odpowiednie dziatania korygujace.

Nawigzanie wspétpracy z podmiotami gospodarczymi i uzyskanie ich wsparcia w ra-
mach okreslonej akcji nie powinno koriczy¢ kontaktéw organizacja-przedsigbiorst-
wo. Chcac zapewni¢ sobie dlugotrwale zaangazowanie firm, organizacje musza zro-
bi¢ wszystko, aby przedsigbiorstwo odczuwato satysfakcje ze wspotpracy, z osiaga-
nych rezultatéw i korzysci.

Czynniki, ktére pozwalaja budowaé trwate partnerstwa NGO i biznesu, to52

—  zdefiniowanie wzajemnych celéw w kontekscie wartosci 1 korzysci,

—  obustronne relacje oparte na zaufaniu,

—  pewna chemia zwigzana z przedsigwzigciem,

—  jasno okreslona wizja,

—  mozliwo$é bezposredniego kontaktu,

—  rozwijanie pomystéw, pewna ewaluacja,

—  otwartos$é,

—  mowienie o sukcesach,

—  komfortowy sposéb wspéipracy.

Mozna przyjaé, ze partnerstwo jest procesem uczenia si¢ siebie nawzajem, jego
zasady ewoluuja wraz z poznawaniem si¢ obu stron.

Chcac zachecié¢ biznes do angazowania sig, organizacje pozarzadowe muszg zda-
waé sobie sprawe, ze chociaz realizuja przede wszystkim cele spoteczne, to powinny
takze przyczynia¢ si¢ do satysfakcji donatoréw, od ktérych przeciez w duzej mierze
zalezy ich los, czyli mozliwos¢ sprostania owym przestaniom spotecznym. Kontakty
pomiedzy organizacjami non-profit a przedsigbiorcami moga mie¢ bardziej réwnoprawny
i biznesowy charakter, o ile organizacje pozytku publicznego w zamian za zaangazo-
wanie zaoferujg przedsigbiorstwom co§ wartosciowego. Moze to byé przyktadowo
naglosnienie spotecznego zaangazowania w mediach.

Kwestia ta przektada sig z kolei na wiasciwe kontakty organizacji pozarzadowych z me-
diami. Wydaje sig, ze organizacje nie zawsze potrafia nawiazywaé kontakty z mediami
iutrzymywa¢ z nimi dobre relacje. Czasami dziatania spoleczne sa malo interesujace
itrudno zaciekawi¢ nimi media. Specyfikg dzialan spolecznych jest bowiem waznos¢
bezposrednich celéw spotecznych i rozwiazanie problemu, a nie widowiskowos¢ realiza-
cji tych zadad. Media za$ musza dbad o zainteresowanie odbiorcéw przekazywanymi in-
formacjami. Pomimo to, dbalo$¢ o naglasnianie okreslonych wiadomosci, przetamywa-
nie obaw dziennikarzy o posadzenie o kryptoreklame jest niezbedne, wlasnie z powodu
darczyficéw, ktérzy moga uzalezniaé swoja pomoc od upublicznienia tego faktu33,

Organizacje powinny wybiera¢ takie zrédta przekazywania informacji o wlasnych
iwspdlnych z biznesem dziataniach prospolecznych, ktére ciesza si¢ zaufaniem kon-
sumentéw. Badania pokazaly bowiem, ze zaufanie konsumentéw do poszczegdlnych

52 Rogmowy o odpowiedialnym bignesie — kiedy bignes spotyka filantropie, Material internetowy: www.odpowie-
dzialnybiznes.pl, [dostep: 27.12.2007].
53 D. Glogosz, Problemy regpejn seksora pogarzadovego w Polsce — charakterystyka ogdilna, [w] Pozarzadowe instytuge spo-
teczme. Migd3y paristwem a spotecgeristvem, red. S. Golinowska, D. Glogosz, Wyd. IPiSS, Warszawa 1999, s. 171.
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zrédet informacji o dziataniach firm w kwestiach spotecznych i ochrony srodowiska
jest tézne (Tabela 63.).

Tabela 63.
Zaufanie do wybranych Zrédet informacji o dziataniach firm w kwestiach
spotecznych i ochrony §rodowiska

Catkowicie| Raczej | R2¢2¢ |Zupelnie| g,
W Sinieni ufatb ufatb nie ufaf- | nie ufat- iemn
yszczegoélnienie albym albym bym bym wie
Procent odpowiedzi

Sprawo.zda{'ua spra?vdzone przez 30,0 48,0 13,0 30 60
niezalezng instytucje
Dochgdzema prowac.lzonf: przez 240 50,0 15,0 40 70
grupy interesu lub dziennikarzy
Sprawozdania sprawdzone przez 230 48,0 19,0 40 6.0
wladze
'Sprawozdar?la’ sprawdzone przez 13,0 46,0 26,0 90 60
jej pracownikow
Wtasne sprawozdania firmy 40 39,0 34,0 16,0 7,0

Zrédto: Pierwsze w Polsce kompleksowe badania na temat postaw konsumentow orag; liderow opindi wobec idei
spotecznei odpowiedzialnosii bignesun. Raport, Fundacja Komunikacji Spolecznej, Warszawa 2003, s. 14.

Czasami czynnikiem zachecajacym biznes do wspdtpracy z organizacja pozarza-
dowsa moze by¢ sama forma proponowanej wspdtpracy — np. ciekawa lub nie wyma-
gajaca duzej aktywnosci. Taka propozycja moga byé, wspomniane wezesniej, fundu-
sze lokalne. Sa to organizacje dzialajace juz w kilkunastu miastach w Polsce>, ktérych
rozwoj jest wpierany przez Akademi¢ Rozwoju Filantropii. Zabiegaja one o $rodki
finansowe od réznych darczyncéw, inwestuja je, a odsetki od zainwestowanego ka-
pitatu przeznaczaja na finansowanie konkretnych inicjatyw spotecznych, zaspokajaja-
cych okreslone potrzeby spotecznosci lokalnychs. Fundusz lokalny moze by¢ atrakcyjna
propozycja dla biznesu, gdyz jest otwarty na réznorodne potrzeby zaréwno dar-
czyficow, jak i lokalnych spolecznosci. Zdaniem M. Mazurczak, koncepcja ta podoba
si¢ polskim organizacjom, przedsigbiorcom i samorzadom, poniewaz taczy w sobie ce-
chy dobrze zarzadzanej i skutecznej organizacji dobroczynnej z cechami prosperuja-
cego banku. Tworzy stale zrédto finansowania dla organizacji pozarzadowych w s§ro-
dowisku lokalnym i daje dobre rozwigzania dla firm, coraz bardziej $wiadomych swoich
filantropijnych potrzeb i oczekiwan’e,

54 P. Lukasiak, Zargadzanie spotecgnie skutecgne, [w2] PR a spolecgne gaangagowanie bignesn, cgyli jak budowaé re-
lage g grupami wasnymi dla firmy @ realnie gmienial Swiat na lepszge, red. AM. Golewska-Stafiej, Fundacja Ko-
munikacji Spotecznej, Warszawa 2004, s. 15.

55 Materiat internetowy: www.frdl.org.pl, [ dostep: 1.08.2007].

56 M. Mazurczak, Zanim wesgla ustawa: pieé lat wspotpracy samorzadn terytorialnego i lokalnych organigaci folantropi-
nych (1998-2003 ), [w:] Wispotpraca sektora obywatelskiego 3 administraga publiczna, red. M. Rymsza, Fundacja
ISP, Warszawa 2004, s. 73.
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Ostatnim z obszaréw, na ktérym aktywna dziatalno$é organizacji pozarzadowych
moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu zainteresowania przedsigbiorstw spotecznym zaan-
gazowaniem, jest tworzenie sprzyjajacego klimatu dla tych inicjatyw. Organizacje te
moga w szczeg6lnosci:

—  podejmowa¢ dzialania uswiadamiajace i edukujace konsumentéw w zakresie
etycznej konsumpcji, w tym propagujace podejmowanie decyzji zakupowych
na podstawie prospofecznego zaangazowania firm;

—  angazowac si¢ w prowadzenie badanl dotyczacych spotecznego zaangazowa-
nia biznesu;

—  zachecal przedsigbiorstwa do uczestnictwa w przedsiewzigciach nakierowa-
nych na ustalanie standardéw i norm w dziedzinie obowiazkéw spotecznych
isocjalnych oraz ochrony §rodowiska, a takze do monitoringu realizacji tych
obowiazk6w5;

—  organizowaé konkursy, w ktérych przedsigbiorstwa beda mogly wykazaé si¢
swoim zaangazowaniem i przez to zyskaé popularnos¢ i uznanie spotecznosci;

—  przedsigbiorstwom zaangazowanym spotecznie przyznawaé okreSlone ty-
tuly, znaki, ktére beda mogly wykorzystywaé w dzialalnosci biznesowej;

—  promowac przy kazdej okazji ide¢ spolecznego zaangazowania firm.

Organizacje pozarzadowe maja najczedciej szerokie poparcie spoteczne, ich dziatal-
nos¢ jest widziana przez pryzmat rozwigzywania probleméw, z ktérymi padistwo nie jest
w stanie sobie poradzi¢. Stad ich duze oddziatywanie spoleczne i wiarygodnosé. Powyz-
sze dzialania tych organizacji tworza pozytywny klimat tak wokét biznesu, jak i wokot
przedsigbiorstw zaangazowanych w szczegdlnosci. Pozwalaja, pokazaé spoteczeristwu, ze
firma to nie tylko podmiot nastawiony na zysk, ale takze odpowiedzialny czlonek lokal-
nej spotecznosci. To z kolei, zgodnie z samospetniajacy si¢ przepowiednia, przetozy sie
na wzrost zainteresowania przedsigbiorstwa spolecznym zaangazowaniem.

6.4. Wewnetrzne determinanty podnoszenia poziomu spotecznego
zaangazowania przedsigbiorstwa

Niezaleznie od zachet plynacych ze strony rzadu, wtadz lokalnych czy organizacji
pozarzadowych, do idei spotecznego zaangazowania musi byé przekonana sama
firma. Jest to podstawowa przestanka do rozwoju tych dzialan. Konieczne jest wiec
zwrbcenie uwagi na szereg kwestii. Mozna je sprowadzi¢ do trzech obszaréw:

—  przekonanie wszystkich pracownikéw (w tym takze kierownikéw) do idei

dziatan prospotecznych,

—  odpowiednia organizacja tych dziatan,

—  pilerwszenistwo odpowiedzialnych dziatan wewnetrznych przed zewnetrznymi.

W ramach pierwszego obszaru rozwazan niezbedne jest zwrécenie uwagi na fakt, iz
spoleczne zaangazowanie stanowi tylko element szerszej idei — spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa. Wobec tego zasadne jest, aby przyblizy¢ najpierw wszystkim
pracownikom firmy wlasnie t¢ koncepcje. W tym celu specjaliSci proponujg specjalne

57 Odpowiedzialny bignes — nowa strategia rogwojn, Materialy konferencyjne, FOB, Warszawa 2003, s. 10.
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szkolenia zatogi w postaci ogélnego zebrania, na ktérych idea bedzie rozpowszechniana,
badZ tez udzialu pracownikéw w szkoleniach poza firma. Spotkania takie moga pod-
nie$¢ ogdlny poziom wrazliwosci etycznej zatogi i dostrzec korzysci, jakie plyna z dzia-
taii odpowiedzialnych. Szkolenia etyczne pomagaja w zidentyfikowaniu etycznych wy-
miaréw podejmowanych decyzji, ukazujg standardy etyczne firmy. Wskazuja, jakie sq
cele przedsigbiorstwa ijakie sposoby ich realizacji sa akceptowane, uswiadamiaja pra-
cownikom, Ze etyczny wizerunek firmy zalezy takze od ich dziatania, ucza sposobéw ra-
dzenia sobie z problemami etycznymis8. Szkolenia takie poruszaé réwniez musza kwestie
spotecznego zaangazowania, aby nie kojarzyto si¢ ono z, jak to okresla B. Rok, rozdaw-
nictwem pieniedzy, wspieraniem inicjatyw charytatywnych, pomaganiem biednym
i cierpigcym® a z przemyslanym, zgodnym z okreslong strategia, dzialaniem firmy

Zrozumienie tak idei spotecznej odpowiedzialnosci, jak i spolecznego zaangazo-
wania przez pracownikéw moze zacheci¢ ich do aktywnego wlaczania si¢ w dziatania
prospoteczne. W Polsce pracownicy nie sa jeszcze dobrze przygotowani do angazo-
wania si¢ w takie dzialania, jak na przyktad wolontariat, nie ma tradycji, nie naglasnia-
ne sa dobre przyklady, a inicjatywy takie moga by¢ traktowane jako jeszcze jedna za-
chodnia moda. Tam, gdzie wolontariat ma dlugg tradycje, na przyklad w Stanach
Zjednoczonych, szerokie rzesze pracownikéw biora w nim udziat. W naszym kraju
funkcjonuje jeszcze zte skojarzenie z czynem spotecznym, przeswiadczenie, ze i tak
nie da si¢ nic zrobi¢, albo ze pewnymi sprawami powinno zajac si¢ pafistwo.

Przedstawiciele duzych firm twierdza, ze zamiast zmusza¢ pracownikéw do akgji
spotecznych, wystarczy da¢ im z jednej strony jasno do zrozumienia, ze takie inicja-
tywy sa dobrze widziane przez zarzad, z drugiej zas§ pozostawi¢ wrazenie swobody,
spontanicznosci®®. Dobry rezultat moze przynie$¢ takze przedstawienie dobrych
praktyk innych, czasami konkurencyjnych firm, co moze pobudzi¢ ducha walki i przez
to — rozbudzi¢ réwniez cheé zaangazowania si¢ w dziatania prospoleczne.

Pracownicy najszybciej zaangazuja si¢ w te akcje, ktére wspiera ich firma. Dlate-
go przedsigbiorstwo powinno przemysle¢ co da od siebie. Moze to by¢ koordynacja
dziatan prospotecznych pracownikéw, np. gromadzenie danych zaréwno o podmio-
tach potrzebujacych wspatcia, jak i o pracownikach, ktérzy chca tego wsparcia udzieli¢
i kojarzenie obu stron ze soba, tak aby profil pracownika najbardziej odpowiadat
charakterowi podejmowanych dziatan. Firma moze tez przejaé na siebie wszystkie for-
malnosci zwiazane z zaangazowaniem si¢ pracownikéw np. w wolontariat, zobowia-
za¢ si¢ do zwracania kosztéw przejazdu, zapewnienia ubezpieczenia NW. Bardzo dobra
praktyka byloby, gdyby przedsigbiorstwo przyznawato kazdemu pracownikowi angazu-
jacemu si¢ spotecznie okreslona liczbg platnych dni wolnych (1-3 dni) w roku, przezna-
czonych na te¢ aktywno$¢. Pracownicy moga mie¢ takze mozliwo$¢ otrzymania od
firmy wspatcia w postaci produktéw, transportu.

58 A. Lewicka-Strzatecka, E#ycgne standardy firm i pracownikow, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 81-82; A. Le-
wicka-Strzatecka, Odpowiedzialnosé moralna w Syciu gospodarczym, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 2000, s. 82.

59 B. Rok, Bignes w nicodpowiedzialnym otocgenin, ,Manager” 2003, nr 8, s. 7.

60 M. Lazarowicz, Korporacyjny cgyn spoteczny, ,,Profit”, 2003, nr 4, s. 57.
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Propagowanie spotecznego zaangazowania moze by¢ sposobem tworzenia w firmie
kultury opartej na etyce. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy przyjmujemy za E. Scheinem,
iz kultura organizacyjna jest to zbiér norm i warto$ci podzielanych przez wszystkich
uczestnikéw organizacji, oddziatujacy na sposéb myslenia, odczuwania ii zachowa-
nia¢l. Kultura organizacyjna wplywa na sposéb postrzegania przez pracownikéw
swoich zadan w firmie, ale takze swojego miejsca w spoteczenstwie. Kultura przesy-
cona pierwiastkami moralnymi, filantropijnymi propaguje okreslone wartosci, po-
stawy prospoteczne, wskazuje pracownikom, czego si¢ od nich oczekuje. W obliczu
czgsto zachodzacych zmian, funkcjonowanie pewnych statych wartosci tworzy okre-
$lone ramy postgpowania i pozwala znalez¢ co$ trwalego i godnego szacunku. Jed-
nocze$nie spoleczne zaangazowanie moze wiaczy¢ do kultury organizacyjnej otwar-
tos¢, cheé pokonywania stereotypow i ciaglej nauki. Natomiast z tworzeniem kultury
odpowiedzialnosci zwiazane powinno by¢ przemyslenie misji, wizji, filozofii przed-
sigbiorstwa. Kultura musi je przenikaé, a wigc wlaczenie aspektéw spolecznego za-
angazowania do tresci powyzszych elementéw wydaje si¢ niezbedne.

Jak zauwaza R.W. Griffin, kazda préba wzmocnienia etycznego aspektu postepo-
wania pracownikéw powinna przede wszystkim dotyczy¢ najwyzszego kierownictwa,
gdyz to wlasnie ta grupa ludzi daje przyklad, okresla jakie zachowania beda akcepto-
wane, a jakie nies2. Konieczne wigc staje sie¢ wiaczenie w dziatania prospoteczne kie-
rownictwa przedsigbiorstwa. To oni swoja postawa powinni zachecié¢ pozostatych
pracownikéw do spotecznej aktywnosci.

Kolejna kwestig wartg zaakcentowania jest przekonanie menedzeréw, ze wybrane
dziatania zaangazowane moga wigza¢ si¢ ze zdobywaniem przez firme przewagi kon-
kurencyjnej. M. Porter i M. Kramer, w odniesieniu do filantropii, méwia o mozliwo-
$ci poprawiania kontekstu konkurowania dzigki uzgodnieniu celéw spotecznych
i ekonomicznych firmy. Firma musi wigc zastanowi¢ si¢ na czym skoncentrowac
swojg, dziatalnos¢ dobroczynng oraz jak ja realizowad. Zdaniem powyzszych auto-
réw, analizujac poszczegdlne elementy kontekstu konkurencyjnego, czyli dostepnoséé
srodkéw produkgeji, czynniki popytowe, zasady i kontekst rywalizacji, oraz powia-
zane i wspierajace branze, przedsigbiorstwo jest w stanie wskazaé obszary wspdlne
dla wartosci spotecznych iekonomicznych. Uswiadomienie sobie zwiazku miedzy
filantropia a kontekstem konkurencyjnym ulatwi firmie okreslenie, na czym powinna
skupi¢ swoje dziatania spoleczne. Z kolei, aby uzyska¢ jak najlepszy rezultat spoleczno-
ekonomiczny (warto$¢ spoteczna) przedsigbiorstwo powinno podjaé cztery wazne
dziatania. Tworzg one sekwencje, dzigki ktérej dobroczynnosé przedsigbiorstwa przy-
nosi pozadane wyniki. Sg to: wybér najlepszych odbiorcéw darowizn, przyciaganie in-
nych fundatoréw, poprawianie sytuacji obdarowanych oraz tworzenie i wdrazanie in-
nowacji®> (Rysunek 10.).

61 Zob. M. Rybak, Etyka menedgera — spoteczna odpowiedzialnost przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 124.

62 R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organigagamt, PWN, Warszawa 2002, s. 141.

63 M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia przedsichiorstwa jako Zrodio pryewagi konkurencyjngj, ,,Harvard Busi-

ness Review Polska”, Wrzesien 2003, s. 83-96.
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Rysunek 10.
Maksymalizacja wartosci z dziatalnosSci charytatywne;j
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Zrédto: ME. Porter, M.R. Kramer, Filantropia predsichiorstwa jako $rodfo przewagi konkarencyjne,
,,Harvard Business Review Polska”, Wrzesie 2003, s. 88.

W efekcie, jak uznaja M. Porter i M. Kramer, caty proces zarzadzania dziatalnos-
cig charytatywna powinien objaé pieé zasadniczych etapow:

analiz¢ kontekstu konkurencyjnego firmy we wszystkich waznych dla niej
rejonach geograficznych — firma zastanawia sie, w ktorych rejonach inwe-
stycje dobroczynne moglyby wplynaé na poprawe jej kontekstu konkuren-
cyjnego, jakie bariery ograniczaja rozwdj przedsigbiorstwa, co pogarsza jej
sytuacje w stosunku do sytuacji konkurentéw;

przeglad obecnie realizowanych programéw dobroczynnych i ich ocena pod
katem dopasowania do nowego wzorca prowadzenia dziatalnosci charyta-
tywnej — firma musi zastanowi¢ sig, czy jej dotychczasowe posunigcia rzeczywi-
Scie byly skierowane na poprawe kontekstu konkurencyjnego, czy tez jedy-
nie wynikaly z checi spetnienia obywatelskiej powinnosci badz budowania
przychylnosci wobec firmy;

oceng aktualnej i potencjalnej dobroczynnosci z punktu widzenia czterech form
tworzenia wartosci spolecznej — przedsigbiorstwo powinno odpowiedzie¢ na
pytanie, w jaki spos6b moze uzy¢ swojej wiedzy izasobow, aby wybra¢ naj-
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lepszych odbiorcéw darowizn, przyciagna¢ innych fundatoréw, poprawic sytu-
acj¢ obdarowanych i przyspieszy¢ tempo tworzenia iwdrazania innowacji,
w jakich obszarach powinno dziataé, aby uzyska¢ przewage nad konkurentami;

—  poszukiwanie mozliwosci wspotpracy z innymi partnerami wewnatrz skupi-
ska firmy — gdy przedsigbiorstwo skoncentruje si¢ nie na wiasnej publicity, ale
na waznych skutkach spotecznych podejmowanych dziatari, szanse na na-
wigzanie wspdlpracy rosna. Nalezy zastanowic sig, kto jeszcze ma odpowied-
nia wiedzg¢ i zasoby, kto jeszcze moze skorzystaé na tych przemianach, albo
do ktdrych inicjatyw watto si¢ przylaczyd;

—  systematyczne badanie i ocena wynikoéw dziatan — najwigksze efekty przy-
nosi ciagle dazenie ku lepszemu, wigc $ledzenie wynikéw podejmowanych
dzialani jest niezbedne.

Zdaniem cytowanych autoréw, filantropia skierowana na poprawe kontekstu
konkurencyjnego moze stanowié¢ nowe, bardzo silne narzedzie konkurowania, przy-
noszac efekty w pelni rekompensujace poniesione naktady®.

Takie podejscie do zagadnienia z pewnoscia pozwolitoby kierownictwu ltatwiej
podejmowaé decyzje o spolecznym zaangazowaniu, gdyz stanowitoby biznesowe
uzasadnienie takich dziatani, wspierajace wewnetrzne przekonanie o ich stusznosci,
jednakze, jak zauwazaja C. Cone, M.A. Feldman i A.T. DaSilva, propozycje M. Portera
i M. Kramera moga by¢ dla wielu firm zbyt ambitne. Ich zdaniem, przedsigbiorcom
tatwiej bedzie najpierw uzmystowié sobie cztery podstawowe kroki przy podejmo-
waniu dzialan spotecznie zaangazowanych.

Po pierwsze, nalezy zatroszczy¢ sig, aby wybrany cel spoteczny przystawal do
komercyjnych celéw firmy. Co prawda, kazdy cel spoteczny ma szansg sta¢ si¢ tema-
tem dziatan spotecznie zaangazowanych, jednak wybdr celéw bliskich specyfice dzia-
tad firmy moze zyska¢ wigksze popatcie pracownikéw, partnerdéw czy dostawcdéw. Nie
mozna jednak réwniez zbyt $cidle tych celéw wiazaé, poniewaz mozna doprowadzi¢
do wyeksploatowania obszaru zainteresowarl, co przestanie inspirowaé pracownikow
i przyciaga¢ uwagg opinii publicznej. Przy wyborze celéw nalezy takze zwrdci¢ uwage
na fakt popularnosci celu. Nie wyrdzni si¢ zbytnio firma wspierajaca cel juz wspiera-
ny przez dziesiatki innych podmiotéw. Jednoczesnie pomoc firmy przynosi duzo
wigksze efekty w obszarze jeszcze niezagospodarowanym®>. W polskich realiach, ob-
szarOw, ktére wymagaja zaangazowania przedsigbiorstw, jest bardzo wiele i wiasci-
wie we wszystkich przedsigbiorcy moga podjaé okreslone inicjatywy. Przykiadowo,
art. 4 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie®® wymienia az 24,
na ktére moze by¢ przeznaczona darowizna. Sg to:

1. pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zy-

ciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb;

64 M.E. Porter, M.R. Kramer, Filantropia. .., op. cit., s. 83-96.

65 C. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia jako narzedzie marketingn, ,,Harvard Business Review Pol-
ska”, Pazdziernik 2004, s. 104-108.

66 Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003, Dz.U. Nr 96,
poz.873 z pézn. zm.
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dziatalno$¢ charytatywna;

podtrzymywanie tradycji narodowej, pielegnowanie polskosci oraz rozwoju
$wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci narodowych;

ochrona i promocja zdrowia;

dziatania na rzecz oséb niepelnosprawnych;

promocja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

upowszechnianie i ochrona praw kobiet oraz dziatalno$¢ na rzecz réwnych
praw kobiet i mezczyzn;

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwéj gospodarczy, w tym rozwoj przedsigbior-
czosci;

dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspoélnot i spotecznoscei lokalnych;
nauka, edukacja, oswiata i wychowanie;

krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i mtodziezy;

kultura, sztuka, ochrona débr kultury i tradycji;

upowszechnienie kultury fizycznej i sportu;

ekologia i ochrona zwierzat oraz ochrona dziedzictwa przyrodniczego;
porzadek i bezpieczenistwo publiczne oraz przeciwdziatanie patologiom spo-
tecznym;

upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci na rzecz obronnosci paristwa;
upowszechnianie i ochrona wolnosci i praw czlowieka oraz swobdd obywa-
telskich, a takze dzialania wspomagajace rozwdj demokracji;

ratownictwo i ochrona ludnosci;

pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen
w kraju i za granica;

upowszechnianie i ochrona praw konsumentéw;

dzialania na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktéw i wspdt-
pracy migdzy spoleczenstwami;

promocja i organizacja wolontariatu;

dziatania wspomagajace technicznie, szkoleniowo, informacyjnie lub finan-
sowo organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktérych jest mowa w art. 3
ust. 3 (instytucje pozytku publicznego).

Zdaniem C. Cone’a, M.A. Feldmana i A.T. DaSilvy, wybor celu powinien nasta-
pi¢ przed wyborem partneréw do jego realizacji, aby program, ktéry zamierzamy re-
alizowad, nie zalezat tylko od organizacji, z ktéra si¢ zwiazemy, lecz byl podporzad-
kowany wtasnie naszym celom. Przy wyborze partnera nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, iz rézne organizacje dzialaja w rozmaity sposéb, maja odmienne style zarza-
dzania, struktury, ktére utatwiaja badz utrudniaja kontrolg realizacji programéw. Ma-
ja wieloraki wizerunek w spoteczefistwie i réznorodne jest do nich zaufanie®”.

W Wielkiej Brytanii Commission on the Future of the Voluntary Sektor zglosita
pewne rekomendacje co do kontaktéw biznesu z organizacjami pozarzadowymi.

67 C. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropi.
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Opierajg si¢ w duzej mierze na wykorzystaniu dobrych praktyk firm, ktére juz z taki-
mi organizacjami wspdtpracuja. Sa toss:

—  w celu optymalnego ksztaltowania tych kontaktéw, przedsigbiorstwa duze, zna-
ne z dobrych relacji w tym zakresie, moga przygotowa¢ modelowy program
wspotpracy, ktéry byltby wskazdéwka dla innych firm;

—  biznes powinien rozwija¢ dtugookresowe formy wspdtpracy i wspierania organi-
zacji pozarzadowych, bazujac na wspélnych celach obu zaangazowanych stron;

—  firmy, ktére wspierajq juz organizacje pozarzadowe, powinny zachecaé¢ do
podobnych dzialari inne podmioty gospodarcze;

—  firmy powinny pomaga¢ organizacjom pozarzadowym w poszukiwaniu in-
nych zrédel pozyskiwania $rodkéw finansowych.

Dla firm, ktére obawiaja sig, ze nie bedg potrafily optymalnie spozytkowa¢d §rod-
kéw przeznaczonych na dzialalno$¢ spoteczna, a nie moga zdecydowac si¢ na wybor
partnera, doskonalym rozwigzaniem sa, wspomniane wczesniej, fundusze lokalne,
ktére zaspokajajg okreSlone potrzeby lokalne dzigki odsetkom od uzbieranego od
darczyficow kapitatu zelaznego.

Wedlug C. Cone’a, M.A. Feldmana i A.T. DaSilvy, kolejna kwestia do rozpatrzenia,
to zasoby, ktore moze izamierza przeznaczy¢ firma na okreSlone dzialania. Przedsie-
biorstwo nie musi jedynie ofiarowywaé pieniedzy, moze zaproponowac do wykorzysta-
nia swoja wiedze, specyficzne umiejetnosci, czas, produkty. Wnoszac te sktadniki do
dziatani, firma moze zainspirowal caly rzesze nasladowcéw — dostawcow, klientéw, oni
takze moga zacza¢ identyfikowac si¢ z okreslonym problemem spotecznym®.

Wreszcie nalezy wykorzysta¢ wszystkie mozliwe kanaly komunikacji, aby nada¢
swoim dzialaniom wiarygodnos§é. Nalezy je w ramach posiadanych mozliwosci na-
gltosni¢. Szczegdlnie wazne jest poinformowanie pracownikéw i calej spotecznosci
o rezultatach prowadzonych akcji oraz uzyskanie informacji zwrotnych w postaci
oceny dziatan firmy przez otoczenie. W ten sposéb budowana jest plaszczyzna ko-
munikacji pomiedzy firma i spotecznoscia, w ktérej dziata.

Oczywiscie, wykorzysta¢ tutaj mozna media, lecz réwniez wazna jest nieformalna
promocja klientéw, dostawcow, pracownikéw, ktéra ma ogromne znaczenie. Pa-
migta¢ nalezy jednak, ze rozgltos w mediach i popularnosé w spoleczeristwie nie
musi i§¢ w parze. Najwicksze szanse na popularno$¢ w spoleczenistwie i w mediach
majq programy, ktére nie wydaja si¢ ani niemozliwe do zrealizowania, ani robione na
site. Podsumowujac powyzsze kwestie, autorzy stwierdzaja, ze firmy, ktére nie sa
jeszcze gotowe do wykazania si¢ takim zaangazowaniem, jakiego wymagaja M.Porter
i M. Kramer, moga po prostu rozpocza¢ swoje dziatania od krokéw, ktére oni pro-
ponuja i takze beda miaty satysfakcja ze swojej dziatalnosci™.

8 D. Glogosz, Tradyge dgiatalnosi pogargadowe] a wspitegesne dylematy w rogwoju instytugi pogargadowych Wiel-
kiej Brytanii, [w:] Pogarzadowe instytugje spotecyne. Migdgy paristwem a spoteczeristwem, red. S. Golinowska, D.
Gtlogosz, Wyd. IPiSS, Warszawa 1999, s. 30 .

6 C. Cone, M.A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia. .., op. cit, s. s. 107.

70 C. Cone, M. A. Feldman, A.T. DaSilva, Filantropia.. ., op. cit., s. 104-113.
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Réwniez organizacje pozarzadowe, chcac poméc przedsigbiorstwom w prawid-
lowym uksztaltowaniu strategii dziatan prospotecznych, wydaja poradniki, ktére za-
wieraja szereg praktycznych wskazéwek. Przykltadowo, angielska organizacja Business in
the Community zaleca przedsigbiorstwom, aby zanim przystapia do tworzenia pro-
gramu, odpowiedziaty na 10 podstawowych pytai’!:

—  Czy wiesz dlaczego prowadzisz program zaangazowania spotecznego? Lub

czemu jeszcze nie?

—  Czyw twojej organizacji jest wyrazny przywoédca odpowiedzialny za program?

—  Czy kto$ jest odpowiedzialny za wizerunek organizacji tworzony w prowa-
dzonym projekcie?

—  Czy istnieje formalna polityka firmy dotyczaca programéw zaangazowania
spotecznego?

—  Czy wiesz, w jaki sposéb bedziesz mierzyt wyniki?

—  Czy konsultowales z menadzerami wszystkich dzialéw sposéb zaangazowania
spolecznego, czy pytale§ o to pracownikéw, czy znasz opini¢ zewnetrznych
interesariuszy na temat ich oczekiwan dotyczacych odpowiedzialnosci firmy?

—  Czy twdj personel efektywnie uczestniczy w programach zaangazowania
spotecznego?

—  Czy zapoznales si¢ z podobnymi praktykami innych organizacji?

—  Czy znasz wszystkie obecnie prowadzone programy zaangazowania pra-
cowniczego w twojej spotecznosci lokalnej? Na ile odpowiadaja one potrze-
bom spolecznym?

—  Czy masz wyrazny plan dziatad w przypadku koniecznosci poprawy prowa-
dzonych przez ciebie programéw?

Odpowiedzi na te pytania moga dostarczy¢ firmie wielu cennych wskazéwek do-
tyczacych tego, jak powinny zostaé zorganizowane dzialania prospoteczne w danej
jednostce.

Jednak nawet prawidlowe podejscie do organizaciji dziatan prospotecznych nie wy-
starczy do odniesienia sukcesu w sytuacji, gdy zostana pozostawione nierozwiszane pro-
blemy w obszarze wewngetrznej odpowiedzialnosci, a wigc przykladowo kwestie zwia-
zane z czasem pracy, wynagrodzeniami, dyskryminacijg itp. W sytuacji narastania kon-
fliktéw wewnetrznych, spoteczne zaangazowanie bedzie nie tylko Zle przyjete, lecz
wrecz inicjatywy takie beda torpedowane przez pracownikéw. Zatoga moze mie¢ prze-
$wiadczenie, ze firma ,,zbiera punkty na zewnatrz” ich kosztem. Z kolei, bez zaangazo-
wania pracownikéw, dzialania firmy nie beda tak skuteczne. Odpowiedzialno$¢ we-
whnetrzna powinna mie¢ wigc pierwszefistwo przed odpowiedzialnoscia zewnetrzng,.

W celu uporzadkowania podstawowych kwestii etycznych w ramach przedsie-
biorstwa, firma moze zapoznac si¢ i sprobowaé wdrozy¢ zalecenia normy SA8000.
Jest to jeden z certyfikatéw potwierdzajacych spetnianie przez nia standardéw odpo-
wiedzialnego biznesu. Standard SA 8000 (Social Accountability 8000) jest uniwersal-
na normg przeznaczons do stosowania w systemie niezaleznej weryfikacji, okreslajaca
wymogi w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, jakie dane przedsi¢biorstwo po-

" 1. Komuda, Pomagajac innym pomagamy sobie, ,,
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winno spelnia¢’ Norma SA8000 precyzuje wymagania w dziedzinie odpowiedzial-
nosci spotecznej, aby umozliwi¢ firmie opracowanie, utrzymywanie i wdrazanie poli-
tyki firmy i procedur stuzacych zarzadzaniu tymi aspektami, na ktére firma moze
wplywaé lub ktére moze kontrolowad, a takze pokazanie zainteresowanym stronom,
iz zasady polityki firmy, procedury i praktyki s3 zgodne z wymogami tej normy.

Wymagania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej obejmuja w SA8000 naste-
pujace obszary: praca dzieci, praca przymusowa, bezpieczefistwo pracy, wolnos¢ zrze-
szania si¢ oraz prawo do negocjacji zbiorowych, dyskryminacja, kary dyscyplinarne,
godziny pracy, wynagrodzenie, systemy zarzadzania. Mozna przy tym uznad, iz reali-
zacja postulatéw z pierwszych o$miu obszardéw jest warunkiem niezbednym do two-
rzenia okreslonych systeméw zarzadzania, a wigc obszaru dziewiatego.

Normy SA8000 w wigkszosci przypadkéw nie stawiaja przed polskimi przedsie-
biorstwami wyzwan, ktére bylyby nie do zrealizowania. Czesto chodzi wrecz o zas-
tosowanie si¢ do juz obowigzujacych uregulowan prawnych. Pozwalaja jednak na przyj-
rzenie si¢ poszczegblnym obszarom dziatania pod katem ich etycznosci, wyciagnig-
cie wnioskéw i podjecie ewentualnych dziatan naprawczych.

Wszystkie powyzsze rozwazania prowadza do jednego wniosku — w im bardziej
przemyslany sposéb zaangazuje si¢ firma w dzialania prospoteczne, tym lepsze uzy-
ska rezultaty. Najwazniejsza wigc staje si¢ strategia tylko dzigki zaplanowanym sko-
ordynowanym dziataniom mozliwe bedzie osiagnigcie zadowalajacych rezultatow,
polaczenie celéw firmy z pozytkiem ogdtu. Podkreslaja to wszystkie firmy, ktére juz
realizujg dziatania spotecznie zaangazowane. Przyktadowo'™:

—  zaangazowanie spoleczne wpisane w strategie, gdyz tylko wtedy przynosi

korzysci (Cadbury Wedel);

—  wpisanie programu w strategi¢ firm badZ nadanie mu priorytetowego
znaczenia przeklada si¢ na funkcjonowanie programu w firmie i przynosi jej
wiecej korzysci (Polkomtel);

—  ujecie w strategie przynosi wymierne rezultaty dla firmy i staje si¢ w efekcie
znaczaca czgscig kultury organizacyjnej (Impact Polska).

Stworzenie przemyslanej strategii moze spowodowac, ze nie pojawi si¢ frustracja,
iz wydalo si¢ pieniadze, wlozylo wtasng prace, poswigcito czas, a nie widaé trwatych
rezultatow dziatan. Spoleczne zaangazowanie nie moze kojarzy¢ si¢ z nieprzemysla-
nym rozdawnictwem pieniedzy, lecz z dobrym zarzadzaniem. Dzigki niemu firma
stanie si¢ cze$cig spolecznosci, a w rozlegtej perspektywie spoteczne zaangazowanie
moze okazaé si¢ najlepsza inwestycja, firmy.

72 B. Rok, Odpowiedzialny biznes. .., op. cit., s. 42.
3 Wiecej nig gysk. ..., op. cit,, s. 230-231.
74 Opracowano na podstawie: Material internetowy: www.odpowiedzilanybiznes.pl, [dostep: 27.12.2007].
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ZAKONCZENIE

Przedmiotem zainteresowania niniejszej pracy stata sig sfera stosunkéw przedsigbior-
stwa z jego spotecznoscia lokalna. Uksztattowanie prawidtowych relacji z tym inte-
resariuszem zewngtrznym ma szczegélne znaczenie dla wspdtczesnego przedsigbior-
stwa. Jest to zwigzane z faktem wielokierunkowego wplywu tej spolecznosci na mozli-
wosci rozwojowe firmy. Relacje podmiot gospodarczy — spolecznosé lokalna nie
mogga by¢ oparte jedynie na jednostronnych korzysciach, przejawiajacych si¢ w czer-
paniu przez przedsigbiorstwo z lokalnego $rodowiska zasobéw do swojej dziatalno-
$ci. Prawidlowe stosunki musza bazowaé na korzysciach dwustronnych. Spotecz-
no$¢ lokalna sklania przedsigbiorstwo do.dzialania na jej rzecz w kontekscie wspottwo-
rzenia przysztosci. Firma powinna wigc dawac spolecznosci co$ od siebie, wnosi¢
swoj wklad w jej rozwdj. Dzieje si¢ tak wowczas, gdy podejmuje dziatania spotecz-
nie zaangazowane. W pracy autorka wzigta za przedmiot swoich rozwazan wtasnie to
zagadnienie.

Spoteczne zaangazowanie zdefiniowano w pracy jako wszelkie dzialania podmio-
tu gospodarczego majace na celu polepszenie jakosci zycia spolecznosci lokalnej, a wyk-
raczajace poza podstawowsq dziatalno$¢ gospodarcza. Majac na uwadze teoretyczny
cel pracy, w publikacji dokonano wnikliwego opisu zjawiska spolecznej aktywnosci
podmiotéw gospodarczych. Wykazano wigc subiektywizm podej$¢ do terminu ,,lo-
kalno$¢” i niepokrywanie si¢ okreslenia ,,spoteczno$¢ lokalna” z odgérnymi podzia-
tami administracyjnymi. Uznano, ze jest ona definiowana czgsto intuicyjnie, w zalez-
nosci od kontekstu i potrzeb. Przy okredlaniu zasiggu swojej spotecznosci lokalnej i pod-
miotéw jg tworzacych firmy nie sa bowiem niczym skrgpowane. Mozna nawet
stwierdzié, iz jest to interesariusz, ktéry nie ma zaréwno statych ,granic”, jak i ,,za-
wartosci”. Tym samym jest to kibic strategiczny, z ktérym trudno prowadzi¢ dialog
i nawigzywac wspolprace.

Réwnoczesnie wobec réznorodnosci i sity wzajemnych powiazad pomiedzy fir-
ma i spotecznoscia lokalna, ktére starano si¢ w pracy uwypuklié, nalezy uznad, iz jest
to jeden z podstawowych interesariuszy kazdego podmiotu gospodarczego.

W pracy oméwiono dziatania, ktére przedsigbiorstwa moga podejmowaé na rzecz
spolecznosci lokalnej. Zaakcentowano, ze réznorodnosé potrzeb zglaszanych przez
spotecznos¢ lokalng pozwala firmom prowadzi¢ dziatalno$é prospoteczna w sposéb
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najbardziej odpowiadajacy mozliwos$ciom iambicjom podmiotéw gospodarczych.
Obok prostych form pomocy, takich jak darowizny pieni¢zne czy rzeczowe, przed-
sigbiorstwa moga przyktadowo stuzy¢ swoja wiedza, doSwiadczeniem biznesowym,
organizowa¢ lub wspiera¢ wolontariat. Katalog mozliwych dzialari nie jest jednak
zamkniety, ceniona jest innowacyjnos¢ i pomystowosé.

Realizacja celu empirycznego byla zwigzana z koniecznoscia przeprowadzenia ba-
dan, ktére miaty wykazad, czy polskie podmioty gospodarcze podejmujg dziatania na
rzecz spolecznosci, w ktérych funkcjonuja. Badania takie zostaty przez autorke zrea-
lizowane. Wykorzystano takze rezultaty badanl przeprowadzonych przez podmioty
obce. Analizy objely firmy réznej wielkosci, pochodzace z réznych regionéw, nale-
zace do réznych branz. W konsekwencji udalo si¢ zaprezentowa¢ zaréwno skalg spo-
tecznego zaangazowania polskich firm, jak réwniez okresli¢ podstawowe formy tej
aktywnosci.

Analiza teoretycznych aspektéw spolecznego zaangazowania oraz wyniki badan
empirycznych doprowadzity do sformutowania katalogu mozliwych dziatad, ktére pro-
wadzone przez rézne podmioty moga przyczynic¢ si¢ do popularyzacji idei spotecz-
nego zaangazowania i podnoszenia jego efektywnosci.

Przeprowadzenie w pracy powyzszych rozwazan, analiz i badan pozwala uznad,
iz cele postawione przed praca zostaly zrealizowane.

Spoleczne zaangazowanie zaprezentowano w pracy jako element koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, koncepcii, ktéra wigze autorka ze zmia-
nami zachodzacymi w otoczeniu wspdlczesnej firmy. W pracy wykazano, ze prze-
ksztatceniu ulegly miedzy innymi warunki konkurowania, nastapil gwattowny roz-
woj technologii i sposobéw komunikowania sig, zdecydowanie wzrosta rola pracow-
nikéw, wiedza stata si¢ jednym z czynnikéw wzrostu gospodarczego, spoleczenistwo
zaczgto dostrzegaé swojg sile i mozliwosé egzekwowania okreslonych zachowar od
podmiotéw gospodatrczych. Zdaniem autorki, zasadne jest twierdzenie, iz przeobra-
zenia objely stosunki przedsigbiorstwa z kazdym z jego interesariuszy.

Réznorodnosé i skala zmian zachodzacych w otoczeniu stala si¢ dla firm ogrom-
nym wyzwaniem, przedsigbiorstwa funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu s pod-
dawane presji zwiazanej z koniecznoscia dostosowywania si¢ do nowych warunkéw
prowadzenia dzialalno$ci gospodatczej. Stad poszukiwanie nowych metod, technik,
idei, ktére pozwolityby odnies¢ sukces w nowej rzeczywistosci. Bez ich wdrazania przed-
sigbiorstwa nie maja wigkszych szans na przetrwanie i rozwéj. W pracy wykazano, ze
jedna z takich koncepciji jest spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, ktéra poz-
wala firmie realizowaé réznorodne korzysci i jest odpowiedzia przedsigbiorstwa na zgta-
szane przez spoleczefistwo postulaty firmy etycznej. Spoleczne zaangazowanie sta-
nowi za$ jeden z obszaréw spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Stad na-
lezy uznaé, ze przeprowadzone w pracy rozwazania pozytywnie weryfikuja hipoteze,
iz zmiany zachodzace w otoczeniu wspdtczesnych przedsigbiorstw implikuja potrzebe
spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw.

Przeprowadzona w pracy analiza literatury pozwala, zdaniem autorki, pozytywnie
zweryfikowa¢ takze hipoteze o dwéch rodzajach pobudek sktaniajacych przedsie-
biorcéw do spolecznego zaangazowania. S to mianowicie: pobudki altruisty¢zne zwia-
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zane z wewngtrzng checig pomocy innym, jak i biznesowe zwigzane z mozliwoscig uzys-
kania okreslonych profitéw dla firmy. Dzigki spotecznemu zaangazowaniu przedsie-
biorstwa buduja bowiem swdj pozytywny wizerunek, zyskuja wiarygodno$¢ i zaufanie
w kontaktach z otoczeniem, ksztaltuja lepsze stosunki z pracownikami. Sg to z pewno-
$cia korzysci, nad ktérymi musi zastanowi¢ si¢ kazde przedsigbiorstwo.

W kontekscie obserwowanych zmian zachodzacych w otoczeniu i wykazaniu réz-
norodnych korzysci ptynacych ze spotecznego zaangazowania, zasadne stalo si¢ py-
tanie o to, czy polskie podmioty gospodarcze sa spotecznie zaangazowanie. Autorka
postawila hipotezg, iz polskie firmy realizuja ide¢ spolecznego zaangazowania, acz-
kolwiek dziatania te przybieraja jeszcze posta najprostszych form zaangazowania.
Przeprowadzone analizy pozwolity hipoteze t¢ zweryfikowa¢ pozytywnie. Wykazano
bowiem, ze tylko nieliczne podmioty gospodarcze nie przejawiaja aktywnosci pro-
spotecznej. Taka jest konkluzja z badan zaréwno ogdlnopolskich, jak i regionalnych.
Wniosek ten dotyczy firm réznej wielkosci i z réznych branz. Nawet, jak wykazano
w pracy, firmy z zalozenia ,,nieodpowiedzialne” (oferujace bowiem kontrowetsyjne
produkty) podejmuja inicjatywy na rzecz spotecznosci, w ktérych dzialaja. Jest to
whniosek niezmiernie istotny, ktéry moze podwaza¢ ogdlne przeswiadczenie o egois-
tycznym nastawieniu biznesu i zainteresowaniu jedynie krétkookresowym zyskiem.
Autorka pozwala sobie zaryzykowa¢ nawet twierdzenie, iz spoteczne zaangazowanie
polskich firm jest zjawiskiem zdecydowanie niewspétmiernym do stanu wiedzy spo-
teczenstwa polskiego na ten temat.

Przeprowadzone badania wykazaly jednoczesnie, ze prawidtowe bylo zatozenie
o wykorzystywaniu przez te podmioty przede wszystkim najprostszych form aktyw-
nosci prospotecznej. Okazalo sig, iz przewaza pomoc finansowa i rzeczowa, co wia-
Ze si¢ czgsto z mniejszym zaangazowaniem planistycznym, organizacyjnym, czasowym.
Z pewnoscig wybér tych form wynika takze z braku szerszej wiedzy na temat spo-
tecznego zaangazowania, mozliwych rodzajéw aktywnosci i korzysci z tym zwiaza-
nych. Podkresli¢ nalezy jednak, ze nie umniejsza to roli i znaczenia juz $wiadczonej
pomocy dla spotecznosci lokalnej. Sugerowa¢ moze jedynie konieczno$¢ dziatan na
rzecz rozbudzania innowacyjnos$ci firm w tym zakresie, popularyzacji dobrych prak-
tyk i nagradzania podmiotéw wyrézniajacych sie.

Analiza wynikéw badan empirycznych pozwolila dodatkowo potwierdzi¢ prawi-
dlowosé, zweryfikowanej wczesniej teoretycznie hipotezy, o przestankach podejmo-
wania dziatan prospotecznych. Badania wykazaly bowiem, iz w praktyce badanych
firm pobudki altruistyczne wystepuja obok pobudek biznesowych. Analiza pokazata
réwniez réznice w motywach podejmowania dzialan prospolecznych pomiedzy fir-
mami duzymi a $rednimi i matymi. Przedsi¢biorstwa duze kieruja si¢ przede wszystkim
pobudkami biznesowymi, wigc mozna uznaé, ze w konsekwencji spoteczne zaanga-
zowanie staje si¢ dla nich instrumentem walki konkurencyjnej. Aktywnosé matych
i $rednich podmiotéw w ramach spotecznego zaangazowania jest podyktowana na-
tomiast przede wszystkim checig niesienia pomocy innym, odruchem serca. Przed-
sigbiorstwa te przyznajg jednak, Ze obok pobudek altruistycznych i na ich decyzje do-
tyczace aktywnosci prospolecznej réwniez rzutuja, aczkolwiek w mniejszym stopniu,
przestanki biznesowe. Biznesowy punkt widzenia zaczyna przenikaé¢ wigc do spo-
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tecznego zaangazowania w coraz szerszym zakresie. Nie nalezy ocenia¢ tego nega-
tywnie, lecz potraktowaé jako nieuchronny etap ewolucji czystej filantropii.

Zaobserwowane réznice w motywacji moga by¢ zwiazane, zdaniem autorki,
z poziomem wiedzy ekonomicznej i marketingowej kierownictwa poszczegdlnych firm.
Przedsigbiorstwa duze sa bardziej §wiadome swojej roli w spoleczeristwie, ale takze,
bedac pod presja globalnej konkurencii, z wigksza determinacja poszukuja nowych
metod walki konkurencyjnej, a spoteczne zaangazowanie moze da¢ im szanse na
uzyskanie okreslonych profitéw. Kierownictwo matych firm dziata bardziej odru-
chowo, pod wplywem impulsu, nie zastanawiajac si¢ czy to si¢ optaca.

Przestanki podejmowanych dziatad powinny pozytywnie korespondowac z osia-
gnietymi wynikami aktywnosci. Badane firmy potwierdzily, ze z aktywnosci prospo-
tecznej rzeczywiscie odnosza szereg korzysci biznesowych.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwolita jednak réwnoczesnie do-
strzec réznice pomiedzy pogladami przedstawicieli firm réznej wielkosci, w odniesie-
niu do uzyskiwanych korzysci. Fakt realizacji okre§lonych profitéw okazat si¢ oczywis-
ty dla podmiotéw duzych i przewazajacej czgsci podmiotéw matych i $rednich. Jednakze
znalazty si¢ przedsigbiorstwa, aczkolwiek bardzo nieliczne, wlasnie w sektorze MSP,
ktére pomimo podejmowania dziatani na rzecz spolecznosci lokalnych, nie widza
zadnych korzysci z tego plynacych! Nie dostrzegaja tak korzysci wlasnych, jak i korzysci
odnoszonych przez odbiorcéw ich dziatad. Jak wytlumaczyé mozna takie opinie?
Wydaje sig, iz nalezy to powigzaé ze sposobem rozumienia spolecznego zaangazowa-
nia przez przedstawicieli tych firm. W pracy wykazano, ze czgsto jest to spojrzenie
bardzo waskie, w znacznym stopniu powiazane z etycznym wymiarem dziatad. W opinii
niektérych badanych przedsigbiorcow etycznosé i odnoszenie korzysci biznesowych
kiéca si¢ ze soba, albo wrecz wzajemnie sie wykluczaja i stad takie odpowiedzi. Zas-
tanawia jednak niedostrzeganie przez przedsigbiorcéw korzysci po stronie beneficjen-
tow. Tlumaczy¢ to mozna jedynie faktem, iz by¢ moze dziatania tych firm byly, jak do-
tychczas, na tyle znikome lub nieprzemyslane, Ze rzeczywiscie nie dato si¢ zauwazyé
zadnych pozytywnych rezultatow w odniesieniu do spolecznosci lokalne;j.

Rozpatrujac problem korzysci plynacych ze spoltecznego zaangazowania przed-
sigbiorstw, nalezy, zdaniem autorki, zauwazy¢, iz oprocz wskazywanych przez przedsie-
biorcdéw korzysci bezposrednich (odnoszonych tak przez firmy, jak i spoteczno$é lo-
kalna), aktywno$¢ prospoleczna podmiotéw gospodarczych daje spotecznosci co$
wigcej, a mianowicie w dlugim okresie ksztattuje wiele pozytywnych cech tej spo-
tecznosci. Za sprawsg tworzenia lepszych warunkéw zycia, mozliwosci zaspokajania
réznorodnych potrzeb przedsigbiorstwa ksztaltuja spoleczno$é posiadajaca szereg
pozytywnych cech, takich jak przykltadowo: innowacyjnosé, otwartosé, wyzszy poziom
kwalifikacji, wyzszy poziom zdrowotnosci. Nowe atrybuty spotecznosci lokalnej two-
rzg, z kolei lepsze warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — powstaje mozli-
wo$¢ wykorzystywania lepszej sity roboczej, a spotecznoséé zaczyna odczuwaé nowe
potrzeby, na ktére przedsigbiorstwa moga zareagowal. Spoteczne zaangazowanie
jest wiec dzialaniem w dobrze pojetym interesie wlasnym przedsigbiorstwa.

W pracy udalo si¢ takze zweryfikowal pozytywnie ostatnia z hipotez, dotyczaca
mozliwosci 1 celowosci wplywania zaréwno przez pafistwo, wladze lokalne, jak i or-
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ganizacje pozarzadowe na zainteresowanie przedsi¢biorstw spolecznym zaangazowa-
niem. Mozliwos¢ taka dostrzegaja bowiem badani przedsigbiorcy, za$ przedstawione
w pracy propozycje autorki dowodza, ze katalog takich dziatan jest bogaty. Na bazie
przeprowadzonych analiz wskazano, iz dzialania te powinny polega¢ przede wszyst-
kim na tworzeniu stabilnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Bar-
dziej szczegbtowe propozycje to na przyklad: przejrzyste regulacje prawne dotyczace
poszczegdlnych form spotecznego zaangazowania, rozwoj partnerstwa miedzysekto-
rowego, popularyzacja funduszy lokalnych.

Niezmiernie wazng rol¢ do spelnienia maja organizacje pozarzadowe. Powinny
one wskazywa¢ podmiotom gospodarczym problemy spoteczne, ktére wymagaja
rozwigzania i zacheca¢ do podejmowania okreslonych dziatan prospotecznych. Przed-
sigbiorstwa bowiem, zaangazowane we wlasng dziatalno$¢, moga nie dostrzegaé pot-
rzeb spotecznych, nieodpowiednio oceniaé ich rozmiar, czy nie mie¢ pomystéw na
to, jak mozna byloby je zaspokoié. Wspdtpraca firm z organizacjami pozarzadowy-
mi wydaje si¢ wigc niezbedna.

Przypisanie powyzszym podmiotom przodujacej roli w kreowaniu prospotecz-
nych postaw przedsigbiorstw nie jest rownoznaczne z niedostrzeganiem przez au-
torke znaczenia wplywu innych interesariuszy firmy. Wrecz przeciwnie, autorka zda-
je sobie sprawe, ze naciski ze strony konsumentéw, poprzez okreslone decyzje zaku-
powe, przyktady spotecznego zaangazowania innych firm (przede wszystkim konku-
rentéw), czy wymogi stawiane przez partneréw biznesowych w odniesieniu do etyczno-
$ci dzialan, maja réwniez ogromne znaczenie w upowszechnianiu spolecznego za-
angazowania. Pod adresem tych grup kibicow strategicznych trudno jest jednak for-
mutowaé okreslone postulaty, a jednoczesnie polscy przedsigbiorcy, jak na razie, nie
dostrzegaja stymulujacej roli tych podmiotéw w obszarze spotecznego zaangazowania.

W pracy wykazano réwniez, iz same przedsigbiorstwa moga wiele zrobié, aby
podnie$¢ efektywnosé swoich dziatai prospotecznych. Brak wiedzy, odpowiedniej
organizacji ikontroli uzyskanych rezultatéw powoduje, ze chaotyczne, czesto ak-
cyjne i nieprzemyslane posuniecia firm w zakresie spolecznego zaangazowania, skut-
kujace brakiem zatozonych efektéw, zniechecaja podmioty gospodarcze do dalszych
dzialan, a w pracownikach takich przedsigbiorstw rodza rozgoryczenie z powodu ,,wy-
rzucania” przez firme pieniedzy na niepotrzebne akcje, zamiast przeznaczenia ich na
przyktad na podwyzki ptac. Wazne jest wigc przyktadowo: dazenie do taczenia dzia-
tan filantropijnych z kontekstem konkurowania, odpowiedni wybdr wspdtpracuja-
cych organizacji, psychologiczne i merytoryczne przygotowanie pracownikow, a przede
wszystkim stworzenie spéjnej strategii dzialania na tym polu.

Wobec ogromu zaprezentowanych w pracy korzysci, ktére wigza si¢ ze spotecz-
nym zaangazowaniem przedsigbiorstw, celowos¢ takich dziatan wydaje si¢ oczywista.

Na zakoficzenie mozna stwierdzié, ze przed spotecznym zaangazowaniem przed-
sigbiorstw zaréwno na §wiecie, jak i w Polsce rysuje si¢ optymistyczna przysztosé. Na
$wiecie rosngce zainteresowanie ta forma aktywno$ci bedzie zwigzane , zdaniem
autorki, z ciagle postepujacymi zmianami w otoczeniu, przede wszystkim za$ z prze-
mianami w otoczeniu spotecznym, np.: z podnoszeniem $wiadomosci konsumenc-
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kiej, moda na ekologie, naciskami na wprowadzanie etycznych zasad zarzadzania.
W stosunku do naszego kraju mozna przewidywac , ze:

1.

Rozwojowi tej formy odpowiedzialnej aktywnosci bedzie sprzyjaé rozwdj
organizacji pozarzadowych. Organizacje te, coraz bardziej $wiadome swojej
roli, uczg si¢ dziata¢ na rynku, przejmuja sposoby i metody dzialania koja-
rzone do tej pory przede wszystkim z biznesem. Przewidywa¢ nalezy, ze na-
ciski na przedsigbiorstwa ze strony organizacji pozarzadowych, o wiaczenie
sie w dzialalnos¢ prospoteczna, beda coraz silniejsze i bardziej skuteczne.
Aktualno$é problematyki zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw be-
dzie takze rosla proporcjonalnie do poglebiania si¢ kryzysu finanséw pu-
blicznych i wycofywania si¢ panistwa z dofinansowywania okreslonych sfer
zycia. Brak mozliwosci zaspokojenia okreslonych potrzeb przez dana spo-
teczno$¢ moze spowodowad konieczno$¢ wlaczenia si¢ lokalnego biznesu
w dzialania pozwalajace zmieni¢ ten stan rzeczy.

Spoteczne zaangazowanie stanie si¢ dodatkowo niezbedne w procesie integ-
racji Polski z Unia Europejska. Jak wskazano w pracy, stanowisko Unii w tej
sprawie jest jednoznaczne — nalezy propagowaé i wdrazaé zalozenia spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a wigc takze odpowiedzialno$ci
w stosunku do spotecznosci lokalnej. Wydaje sig, iz dziatania w tym obsza-
rze spolecznej odpowiedzialnosci sq zrozumiate i tatwe w realizacji dla kaz-
dego przedsigbiorstwa.

Popularyzacja idei spotecznej odpowiedzialnosci i rozwdj swiadomosci pro-
etycznej konsumentéw bedzie skutkowaé wzrostem znaczenia etycznego wi-
zerunku firmy. Spoleczne zaangazowanie jest szansa na odbudowywanie spo-
tecznego zaufania utraconego przez biznes wiele lat temu.
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ANEKS

Szanowni Panstwo

Zwracam si¢ z uprzejma prosba o wzigcie udzialu w badaniu dotyczacym spotecznego zaan-
gazowania firm podlaskich. Celem badan jest okreslenie, czy podlaskie firmy angazuja si¢ w dzia-

tania prospoteczne, jakimi przestankami si¢ kierujg i jakie korzysci odnosza z takich dzialan.

Wyniki niniejszych badan zostang wykorzystane do celéw poznawczo-naukowych w plano-

wanej rozprawie habilitacyjne;.

Spoteczne zaangazowanie firm

Ankieta sktada si¢ z 15 pytan dotyczacych podstawowych probleméw z zakresu spotecznego
zaangazowania w firmie. Pod pojeciem zaangazowania spotecznego rozumie¢ nalezy realiza-

cje przez przedsigbiorstwo rdznorodnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalne;.
Przy poszczegdlnych pytaniach podano sposéb odpowiedzi na kazde z nich.

1. Gléwne powody zaangazowania firmy w problemy spotecznosci lokalnej

Prosze okredli¢ znaczenie poszczegélnych powodéw, przyznajac odpowiednie miejsca: 1 — naj-

wazniejszy powdd, 2 — mniej wazny itd.

Jezeli kilka przyczyn jest tak samo waznych, prosze przydzieli¢ im to samo miejsce.

Jezeli firma ma jeszcze inne powody angazowania si¢ w kwestie spoteczne — prosze wpisaé je

w wierszu ,,Inne” i réwniez przydzieli¢ odpowiednie miejsce w skali waznosci powoddéw.

Powody angazowania si¢ w problemy spotecznosci lokalnej

Znaczenie powodu

Z potrzeby serca

Poczucie obywatelskiego obowiazku

Lepsze relacje ze spotecznoscia lokalng

Lepsze relacje z wladzami

Nacisk ze strony opinii publicznej

Nacisk ze strony pracownikéw

Gdyz inne firmy tez to robia

Budowanie wizerunku firmy, marki

Poniewaz to si¢ optaca dtugofalowo

o o Tt
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2. Miejsce dziatan prospotecznych w catosci dziatan przedsigbiorstwa

Dziatania spoteczne podejmowane przez firme s3 Odpowiedz
(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Dodatkowg dziatalnoscia filantropijna nie wpisang

w strategie firmy

Czgicig ogélnej strategii firmy

Czgscig dziata marketingowych

Elementem innych dzialad firmy ...

3. Inicjatorzy dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;j

Inicjatorami dziatan na rzecz spotecznosci lo- Odpowiedz

kalnej s
=2 (prosze¢ zaznaczy¢ X

w odpowiednim polu)

Sami beneficjenci

Pracownicy

Kierownictwo najwyzszego szczebla (zarzad, pre-
zes, wlasciciel, dyrektor itp.)

Prezes

Inne podmioty ...ooveviviiiiiiiiiiiiiiiin

4.  Podmioty podejmujace gtéwne decyzje dotyczace skali spotecznego zaangazowania

Podmiot Odpowiedz

(prosze¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Kierownictwo najwyzszego szczebla (wlasciciel, za-
rzad, prezes, dyrektor itp.)

Dzial marketingowy, PR, HR, finansowy

Inny podmiot

5. Podmioty podejmujace decyzje dotyczace formy, obszaru spofecznego zaangazowania

Podmiot Odpowiedz

(prosze zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Kierownictwo najwyzszego szczebla (wlasciciel, za-
rzad, prezes, dyrektor itp.)

Dzial marketingowy, PR, HR, finansowy,

Inny podmiot

no w ramach projektu pn.
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6. Podmioty odpowiadajace za planowanie, realizacj¢ i kontrole dziatan prospotecznych

firmy
Podmiot Odpowiedi
(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)
Specjalna komérka
Nie ma specjalnie wydzielonej komérki, dzialania
te sa wlaczone w zakres obowiazkéw innej ko-
mérki/innych komérek
Dziatania te podejmuje kazdorazowo ktos inny
7. Formy zaangazowania spotecznego
Forma Odpowiedz

(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Wsparcie finansowe

Wspatcie rzeczowe

Udostepnianie sprzetu, ustug, lokali

Wolontariat pracowniczy

Wsparcie wiedza, doswiadczeniem biznesowym

Inne (prosz¢ podaé forme)

8. Organizacja dziatan

W ramach dziatania na rzecz spotecznosci lo-

kalnej firma podejmuje

Odpowiedz

(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Dziatania samodzielne

Wspdlne projekty z organizacjami pozarzadowymi

Wspdlne projekty z innymi podmiotami komercyjnymi

Wspdlne projekty z wadzami lokalnymi

Inne (prosze¢ podad jakie)

9. Obszary, w ktorych podejmowane s3 dziatania spotecznie zaangazowane

Obszary

Odpowiedz

(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Pomoc spolteczna i ustugi socjalne

Sport i rekreacja

Edukacja

Kultura

Ochrona zdrowia

Ekologia i ochrona $rodowiska

Inny obszar (prosze podaé jaki)

ych

bno w ramach projektu pn.
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10. Odbiorcy dziatan spotecznych firm

Firma swoje dziatania ukierunkowuje na Odpowiedz

(prosz¢ zaznaczy¢ X
w odpowiednim polu)

Organizacje spoteczne

Instytucje publiczne

Pracownikéw i ich rodziny

Osoby indywidualne z otoczenia firmy
Klientéw, dostawcéw

Calg spolecznosé

11. Szacunkowa warto$¢ spotecznego zaangazowania w roku 2005 i 2006

Udziat w rocznym przychodzie 2005 2006

Ponizej 1%
0Od 1% do 3%
Od 3% do 5%
Powyzej 5%

12. Korzysci ptynace ze spotecznego zaangazowania

Prosze okresli¢ znaczenie poszczegdlnych korzysci, przyznajac odpowiednie miejsca: od 1 — naj-
wazniejszy powdd, 2 — mniej wazny itd.

Jezeli kilka korzysci jest tak samo waznych, prosze przydzieli¢ im to samo miejsce.

Jezeli firma widzi jeszcze inne korzysci z angazowania si¢ w kwestie spoteczne — prosze wpisaé
w wierszu ,,Inne” i réwniez przydzieli¢ odpowiednie miejsce w skali waznosci korzysci.

Korzysci Znaczenie korzysci
Wzmocnienie wizerunku przedsigbiorstwa na zewnatrz
Udoskonalenie otoczenia, w ktérym firma dziala
Zmniejszenie waznego problemu spotecznego w otoczeniu firmy
Dobre relacje z okolicznymi mieszkaricami
Wzrost motywagji i identyfikacji pracownikéw z firma
Wzmocnienie wizerunku firmy wewnatrz jej struktur
Rozwdj osobisty i zawodowy pracownikéw
Wplyw na sektor publiczny i grupy opiniotwédrcze
Inne (prosze podac jakie)

Brak korzysci

Zdig udostgpniono w ramach projektu pn.
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13. Trudnosci zwigzane z angazowaniem si¢ w dziatalnos$¢ spoteczng

Prosze okresli¢ znaczenie poszczegélnych trudnosci, przyznajac odpowiednio miejsca: od 1 —

najwazniejszy powod, 2 — mniej wazny itd.

Jezeli kilka trudnosci jest tak samo waznych, prosze przydzieli¢ im to samo miejsce.

Jezeli firma ma jeszcze inne trudnosci w ramach angazowania si¢ w kwestie spoteczne — prosze

wpisaé w wierszu ,,Inne” i réwniez przydzieli¢ odpowiednie miejsce w skali trudnosci.

Trudnosci

Znaczenie trudnos$ci

Brak trudnosci

Zwiazane z kosztami

Zwiazane z koordynacja

Zwigzane z bierng postaws otoczenia

Zwiazane z przekonaniem zarzadu

Zwiazane z negatywnym odbiorem przez pracownikéw

Zwigzane z brakiem zaangazowania si¢ pracownikéw

Inne (prosze podac jakie)

14. Odliczanie darowizn w rozliczeniach podatkowych

Dziatanie

Odpowiedz

(prosz¢ zaznaczy¢
X w odpowiednim polu)

Firma dokonuje odliczed w catosci

Firma dokonuje odliczen czgsciowo

Firma nie dokonuje odliczen

15. Co moze zacheci¢ firme do wigkszego zaangazowania w dziatalno$¢ pro-spoteczna

Prosze okresli¢ znaczenie poszczegdlnych dzialar, przyznajac odpowiednie miejsca: od 1 — naj-

wazniejszy powdd, 2 — mniej wazny itd.

Jezeli kilka dziatasi jest tak samo waznych, prosze przydzieli¢ im to samo miejsce.

Jezeli firma ma jeszcze inne propozycje dzialan — prosze wpisa¢ w wierszu ,,Inne” i réwniez przy-

dzieli¢ odpowiednie miejsce w skali ich waznosci.

Dziatanie

Waznos¢ dziatan

Polityka rzadu

Polityka gmin, powiatéw, samorzadéw regionalnych

Konsumenci poprzez kupowanie produktéw firm angazujacych sie
w dziatania zwigzane z odpowiedzialno$cia spoleczng

Spotecznosci lokalne

Organizacje pozarzadowe, organizacije non-profit

Cos$ innego (prosze podac €o) ......oeveininiininiiiiii

Nic

Trudno powiedzie¢

Metryczka

1. Formaprawna .......ooovvuiiiiiiiiiiiiii
2. Lokalizacja ......oovvniiiniiiiiiiiiii
3. Przychéd w 2006 «. ..

alizowano i udostgpniono w ramach projektu pn

Rozbudowa otwartych zasobéw naukowych Rep w Bials
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