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KAPITAL LUDZKI | SPOLECZNY — JEDNA
Z POTENCJALNYCH DZIEDZIN ZARZADZANIA '
INNOWACYJNOSCIA REGIONU PODLASKIEGO

Streszczenie

W opracowaniu scharakteryzowano znaczenie dwoch kategorii kapitatu, a mianowicie: kapitatu
ludzkiego oraz kapitatu spotecznego w aktywizacji procesow rozwoju regionalnego. Przedstawiono ich
zakres pojeciowy. Wskazano rolg kapitatu ludzkiego i spotecznego w modelu rozwoju na poziomie re-
gionalnym, co stanowi ,,wymiar teoretyczny” pracy. Opracowanie ma réwniez ,,wymiar aplikacyjny”:
opisano w nim dobre praktyki w aspekcie wykorzystania badanych kategorii kapitatowych, a takze zapi-
sano rekomendacje w zakresie polityki gospodarczej wdrazanej w wojewddztwie podlaskim — tym bar-
dziej istotne, iz artykutowane w okresie przygotowan strategii regionalnej oraz prac nad kolejna per-
spektywa finansowa lat 2014-2020; ,,Europa 2020”.
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HUMAN AND SOCIAL CAPITAL: POTENTIAL FIELD FOR INNOVATION
MANAGEMENT IN PODLASKIE

Summary

The paper focuses on the significance of two types of capital, social and human, for the enhance-
ment of regional development. The conceptual range of the two terms is presented. The role of human
and social capital in regional development is specified: this is the theoretical dimension of the present
study. There is also an applicable dimension to the paper: the author describes good practices in the use
of the studied types of capital and proposes recommendations concermning economic policies for
Podlaskie Voivodeship, which is particularly important in view of the fact that a new regional strategy
for the province is being devised, as is Europe 2020: the new financial perspective of the EU for the
years 2014-2020.
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1. Wstep

Jak si¢ uwaza, kapitat ludzki i spoleczny sa niezwykle istotne w procesie ak-
tywizacji rozwojowej m.in. na poziomie regionalnym. Z jednej strony, stanowig
czynniki rozwojowe, a wigc obrazujg potencjatl danego systemu gospodarczego,
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z drugiej za$ — powinny by¢ rozwijane w zwigzku z polityka regionalng. W tym
przypadku, w opinii autora, uwidacznia si¢ swoiste sprz¢zenie zwrotne pomig-
dzy kapitatem ludzkim i spotecznym jako ,,czynnikami rozwojowymi” a ,,proce-
sem rozwojowym” pobudzajacym te formy kapitatu?.

Celem niniejszej pracy jest wskazanie rekomendacji w zakresie badanej za-
leznosci, a szczegolnie rekomendacji odnosnie aktywnosci (badZ celowych zanie-
chan) wiladz regionalnych, dotyczacych wykorzystania oraz kreacji kapitatu ludz-
kiego i spotecznego. Przy tym, kapitat ludzki (human capital) jest rozumiany przez
autora jako swoiste ,,polaczenie ludzi i ich umiejg¢tnosci”. W ujeciu ekonomicz-
nym oznacza zatem cechy wptywajace na produktywnos¢ jednostki i jej zdolnosci
do sprawnego i efektywnego wykonywania zadan przedsigbiorstwa. Nalezy zau-
wazy¢, iz niektorzy ekonomisci zawezajg pojecie kapitatu ludzkiego jedynie do
,sfery edukacji i zdobytego wyksztalcenia”. Jednak, wedtug autora, kapitat ludzki
nalezy definiowaé szerzej, co wskazano jako kombinacje takich elementow, jak:
wiedza zdobyta i uksztaltowana w trakcie nauki, a takze wrodzona inteligencja
czy wyksztatcone zdolnosci, specjalne predyspozycije i psychofizjologiczne mozli-
wosci czlowieka, ktore majg wplyw na wydajnosc¢ i efekty jego pracy [Kapital
ludzki..., 2007, s. 11]. Z kolei kapitat spoteczny rozpatrywany jest wieloaspektowo
jako ,,posiadajgcy trzy wymiary”, do jakich zalicza sig: ,,sieci spoteczne” — w ra-
mach tego wymiaru rozwazane s dwa ,,podwymiary”: cztonkostwo w organiza-
cjach oraz kontakty z innymi ludZmi; ,,zaufanie” — w ramach tego wymiaru wy-
rézniono zaufanie do ludzi oraz zaufanie do instytucji; takze ,,spoteczenstwo
obywatelskie” — wymiar ten obejmuje zainteresowanie polityka oraz solidno$¢ rozu-
miang jako postawy obywatelskie i zachowania etyczne [We¢ziak-Biatowolska,
2010, s. 6].

2. Znaczenie kapitatu ludzkiego i spotecznego w skali
regionalnej

W zwigzku z lekturg literatury przedmiotu nalezy zgodzi¢ si¢ z A. Wildowicz-
-Giegiel, iz ,jedng z najwazniejszych barier dyfuzji innowacji w Polsce jest
z calg pewnoscig wcigz bardzo staba wspotpraca pomigdzy sektorem nauki a go-
spodarka. Przyczyn tego stanu rzeczy poszukuje si¢ m.in. w niskiej podazy no-

2 Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w zwigzku z projektem UwB oraz Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Podlaskiego: ,,Podlaska Strategia Innowacji — budowa systemu wdrazania”,
dzialanie: ,,Benchmarking regionalny czynnikéw innowacyjnosci wojewddztwa podlaskiego w kontek-
$cie RSI”, ktorego realizacja zostata zakonczona w 2012 r. W ramach przedsigwzigcia przygotowano m.in.
raport w zakresie kapitatu ludzkiego i spotecznego (redaktorem opracowania w zakresie benchmarkingu
jest dr hab. Marek Proniewski, prof. UwB). W pracy wykorzystano réwniez obserwacje i doswiadczenia
autora w zakresie petnionej spotecznie funkcji Pelnomocnika Rektora UwB we Wschodnim Klastrze
Budowlanym (WKB), ktérego jednym z cztonkéw jest Uniwersytet w Bialymstoku, wspotpracujacy
w ramach inicjatywy WKB z podmiotami gospodarczymi (zwlaszcza sektora budowlanego), jak tez
instytucjami wsparcia biznesu w regionie podlaskim oraz warminsko-mazurskim.
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wych rozwigzan odpowiadajacych potrzebom podmiotéw gospodarczych. Z dru-
giej zas strony, rowniez przedsiebiorcy rzadko poszukujg w polskich jednos-
tkach naukowych rozwigzan swoich probleméw technologicznych lub organiza-
cyjnych. W zwigzku z tym wspdtpraca taka w polskiej gospodarce jest zjawiskient
bardzo rzadkim i wystepuje jedynie w przypadku nielicznych sektorow takich,
jak biotechnologia, «eko-innowacje», itp. Ponadto, instytucje posredniczace
w transferze technologii sa w Polsce stosunkowo stabo rozwinigte, a te dziatajg-
ce koncentrujg si¢ czesciej na dziatalnosci inkubacyjnej niz na kontaktach po-
migdzy naukg a gospodarkg. Tymczasem kooperacja wydaje si¢ by¢ niezbgdnym
warunkiem budowy innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy, a sitg napgdo-
wa rozwoju takiej wlasnie gospodarki jest niewatpliwie kapitat spoleczny wa-
runkujacy efektywna wspotprace” [Wildowicz-Giegiel, s. 15]. Potwierdza to
rowniez K. Janc, charakteryzujacy zréznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego
i spotecznego w Polsce [2009, s. 99].

Jak pisze A. Wildowicz-Giegiel, ,,potencjal innowacyjny przedsi¢biorstwa moz-
na skutecznie zwigkszy¢é poprzez rozwinigcie sieci powigzan, ktore stanowig
substytut badz uzupetnienie bezposredniej dziatalnosci B+R. Warto jednoczesnie
podkresli¢, iz w procesie innowacyjnym w posrednich powigzaniach zdecydowa-
nie mniej istotny jest charakter podmiotow, ktdre ze sobg wspolpracujg, a o wiele
wazniejszy rodzaj przenoszonej wiedzy. Wiedze niezbedng do innowacji przed-
sigbiorstwa moga bowiem nabywa¢ m.in. w postaci maszyn i urzadzen, techno-
logii skodyfikowanej w patentach, know-how, znakach towarowych, licencjach,
czy w formie produktow. Wiedza ta moze by¢ takze ukryta, tj. niemozliwa do
przekazania bez bezposredniego kontaktu osdb. Wsrod posrednich powigzan
W systemie innowacyjnym wyrdznia si¢ zatem dyfuzje technologii w postaci ma-
szyn, wiedzy skodyfikowanej, czy produktow oraz mobilnos¢ pracownikow. Przy
czym pojecie mobilnosci pracownikéw rozumie si¢ szerzej niz samo zatrudnia-
nie wykwalifikowanych pracownikow. Mobilno$¢ oznacza tez wszelkie formy
kontaktow pomiedzy pracownikami réznych firm, czy przedstawicielami réz-
nych podmiotéw systemu innowacyjnego, podczas ktorych moga oni przekazy-
wacé swoje doswiadczenia i wiedze, czemu stuzg konferencje, targi, spotkania”
[Wildowicz-Giegiel, s. 15]. Wedlug autora, kwestie skutecznej i sprawnej komu-
nikacji sg istotne dla kreacji innowacyjnosci w skali regionu, ktéra moze by¢ kreo-
wana m.in. w zwigzku ze wspdtpracg jednostek naukowo-badawczych oraz przed-
sigbiorstw.

~Swiatowe do$wiadczenia wskazuja na niezwykle wazna rolg powiazan Ig-
czacych przedsigbiorstwa z innymi podmiotami w generowaniu innowacji. Zwigzki
1 kontakty migdzy firmami a kontrahentami, instytutami i uczelniami stanowig pe-
wien system, w ramach ktorego przedsigbiorstwa o ograniczonym dostgpie do wie-
dzy zdobywaja ja z zewnatrz, co umozliwia im generowanie nowych pomystow
i podnoszenie tym samym ich innowacyjnosci” [Wildowicz-Giegiel, s. 16]. Do
korzysci wynikajacych z takiej wspolpracy, ktéra mozna okresli¢ mianem ,,sieci
kooperacji”, zalicza si¢ m.in.:
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—  dos$¢ sprawny i tani dostgp do zasobow produkcyjnych, w tym srodkow fi-
nansowych (co wynika z lepszego zrozumienia istoty dziatalnosci i pot-
rzeb poszczegdlnych grup uczestnikéw systemu gospodarczego, w tym
wspotpracy — de facto kooperacji instytucji finansowych oraz klientow-
przedsigbiorcow,

—  mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji 1 pozyskiwania dla celéw intensyfika-
cji rozwoju regionalnego lepiej wyksztalconych kadr (co dotyczy kwali-
fikacji adekwatnych do biezacych potrzeb regionu, jak tez wynika z oczeki-
wan co do przysztosci),

—  tworzenie wspolnego zaplecza badawczo-rozwojowego w aspekcie bu-
dowy trwatej przewagi konkurencyjnej regionu (bazujacej na jego in-
nowacyjnosci),

—  zwigkszanie efektywnosci przedsigbiorstw dzigki usprawnieniu systemu
zarzadzania w przedsigbiorstwach (w tym ,,porterowskich™ strategicz-
nych relacji konkurencyjnych pomig¢dzy oferentami rynkowymi, ich
kontrahentami oraz klientami), ale tez na poziomie regionalnym i lokal-
nym,

—  pozytywny wplyw na poprawg funkcjonowania otoczenia instytucjo-
nalno-prawnego dzigki powstawaniu organizacji przedsi¢biorcow repre-
zentujacych firmy w relacjach z przedstawicielami administracji lokal-
nej i centralnej (swoiste partnerstwo w relacjach: wladze — przedsigbior-
cy — spoteczenstwo).

Jak wskazujg wyniki badan w zakresie kapitatu ludzkiego i spolecznego, ze
wzgledu na zauwazalny wzrost znaczenia zasobow niematerialnych w procesach
rozwoju gospodarczego w skali regionalnej, co dotyczy rowniez wiedzy, a wigc
jednego z elementdéw kapitatu ludzkiego i1 spotecznego, ,,powstaje problem zwigza-
ny zardwno z jej skutecznym tworzeniem, jak i szybkim transferem. W Polsce
jednym z warunkow niezbgdnych do budowy innowacyjnej gospodarki opartej
na wiedzy staje si¢ oczywiscie kapitat spoteczny, rozumiany jako odpowiednia
ilo$¢ 1 jakos¢ spotecznych interakcji, ktdre wynikaja z kultury ekonomicznej danego
spoteczenstwa. W spoteczenstwach, gdzie wystgpuje kapital spoleczny, a relacje
gospodarcze opieraja si¢ na zaufaniu, koszty funkcjonowania przedsigbiorstw sa
znacznie nizsze” [Wildowicz-Giegiel, s. 16].

W aspekcie oceny znaczenia kapitalu spotecznego dla rozwoju gospodarczego
(W tym innowacyjnosci) nalezy zgodzi¢ si¢ tez z wynikami badan J. Czaplinskiego,
ktory wyroznia dwie ,,$ciezki rozwojowe”. Pisze m.in., iz: ,,$ciezka wspolnotowa
sprzyja w miar¢ rownomiernemu wzrostowi zamoznosci obywateli, poniewaz
generuje wartos¢ dodang do wspolnego dobra ponad sumg obowigzkowych po-
datkdéw od indywidualnych dochoddw. Dzigki temu sprzyja zmniejszaniu si¢
rozwarstwienia materialnego i1 — przede wszystkim — wyréwnuje mozliwosci ko-
rzystania przez wszystkich obywateli ze wspodlnego dobra (ustug publicznych,
infrastruktury i kultury) oraz zapobiega wykluczeniu spotecznemu grup o niskim
kapitale ludzkim. Modelowym przyktadem takiej Sciezki rozwoju jest to, co
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dzieje si¢ w wigkszosci rodzin dysponujacych wspdlnym budzetem i czynigcych
wspolne inwestycje. Sciezka molekularna sprzyja rdznicowaniu zamoznosci
obywateli wedle ich zdolnosci, kompetencji, zaradnosci i motywacji. Dobro wspdl-
ne na tej $ciezce tworzone jest addytywnie poprzez zbiérke obowigzkowych po-
datkéw. Inwestycje publiczne sg malo efektywne i stabo generujg wartos¢ dodang
do dobra wspolnego. Przyktadem takiej $ciezki jest zamieszkujace ten sam lokal
malzenstwo w separacji. Partnerzy maja oddzielne budzety, oddzielnie inwes-
tujg. Sktadaja si¢ jedynie na czynsz i inne obligatoryjne optaty wedhug ustalone-
go formalnie, cho¢ kwestionowanego co rusz przez ktoras ze stron parytetu. Sciez-
ka molekularna nie przekresla oczywiscie mozliwosci rozwoju catej wspolnoty,
ale z pewnoscig rozwoj ten utrudnia, poniewaz nie sprzyja wspotpracy mi¢dzy posz-
czeg6lnymi podmiotami gospodarczymi (obywatelami, rodzinami, instytucjami).
W Polsce, podobnie jak w Grecji, i w wielu stabiej rozwinigtych krajach, domi-
nuje sciezka molekularna” [Czaplinski, 2008, s. 20]. Dlatego tez, zdaniem auto-
ra, aby kreowa¢ dhugoterminowa stabilng $ciezke rozwoju spoleczno-gospodar-
czego, nalezy podejmowac dziatania (m.in. w zakresie polityki gospodarczej),
ktére pobudza ten aspekt aktywnosci. Wplynie to niewatpliwie na usprawnienie pro-
cesu innowacyjnego w warunkach gospodarki regionu.

Reasumujac, z punktu widzenia gospodarki narodowe;j, ktora sktada si¢ z mniej-
szych catosci funkcjonalnych, kreowanie innowacyjnosci jest dlugotrwatym i zto-
zonym procesem, uzaleznionym od szeregu spolecznych, kulturowych, gospo-
darczych i organizacyjnych czynnikow, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ m.in.:

—  0golna kondycje gospodarki regionalnej,

—  innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw oraz ich relacje ze srodowiskiem ze-

wnetrznym,

—  potencjat w dziedzinie badawczo-rozwojowej bedacy gldwnym motorem

innowacyjnych rozwigzan,

—  potencjat akademicki przyczyniajacy si¢ do poprawy jakosci zasobow ludz-

kich i1 zdolnosci adaptacyjnych regionu,

—  otoczenie instytucjonalne dzialalnosci innowacyjnej, stanowiagce platforme

wymiany wiedzy, do§wiadczen i innowacji [Nowakowska, Sokolowicz,
2006, s. 60].

3. Dobre praktyki w zakresie kapitatu ludzkiego i spotecznego

Na podstawie przeprowadzonych badan w niniejszym opracowaniu nalezy
wskaza¢ dwa przyklady dobrych praktyk w zakresie kapitatu ludzkiego i spolecz-
nego w skali regionalnej. Sa nimi: kompleksowos¢ wykorzystania i tworzenia kapi-
tatu ludzkiego oraz spotecznego — Uniwersytet Technologiczny Chalmers (Szwec-
ja), jak tez proces kreacji przedsigbiorczosci — Katolicki Uniwersytet w Leuven
(Belgia).

u w Biatymstoku,
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Uniwersytet Chalmers jest uznanym na arenie mi¢dzynarodowej wzorem dla
edukacji, badan i wspdtpracy w ramach nauk technicznych, nauk przyrodniczych,
matematyki, architektury, projektowania i prognozowania. Uczelnia ta prowadzi
szereg dzialan zwigzanych z transferem technologii i wiedzy. Dlatego tez w jej
strukturze organizacyjnej lub pod jej auspicjami mozna odnalez¢é wiele osrod-
kéw zwigzanych z transferem wiedzy. Wsrod nich nalezy wskazaé m.in. Cen-
trum Innowacji Firmy, Centrum Nauki i Techniki Spalania (CECOST), Centrum
ds. Wtasnosci Intelektualnej (CIP), Chalmers Biocenter, Laboratorium Krajowych
Doskonalosci.

Jak wskazano w literaturze, Uniwersytet Technologiczny Chalmers wykorzy-
stuje szerokie spektrum instrumentow (kanatow), ktore pozwalaja transferowac wie-
dzg¢ ,,wytwarzang” na uczelni do $wiata biznesu. Tymi kanalami transferu wiedzy sa
w szczegolnosci: Chalmers Industriteknik, Chalmers Innowacje (Chalmers for
Business Innovation), Encubator, przy czym prowadzi si¢ w sposob ciagly bada-
nia nad nowymi rozwigzaniami istotnymi dla spoleczenstwa i biznesu, a wigc,
wedhug autora, struktura organizacyjna uczelni nie jest inercyjna, moze by¢ wzgled-
nie tatwo dostosowana do zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno-gospodar-
czych.

Chalmers Industriteknik to fundacja zalozona przez Uniwersytet Technologiczny
Chalmers z rocznym budzetem rzgdu 60 mln SEK. Pomaga ona przedsigbior-
stwom w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii, dajac m.in. dostgp
do unikalnych kompetencji uczelni i sprawia, ze badania naukowe (badania prze-
mystowe oraz prace rozwojowe) sg unikalne, a jednoczesnie uzyteczne dla obstu-
giwanych podmiotéw. Chalmers Industriteknik zapewnia na warunkach rynko-
wych wiedzg (know-how) i oferuje ushugi wspierajace rozwoj procesow przemy-
stowych. Ustugi te stanowig wiedz¢ unikalna, wypracowang na potrzeby kon-
kretnych beneficjentow (co jest korzystne takze dla podmiotow gospodarczych,
zapewnia rowniez skuteczng, a wigc dajaca przychody, komercjalizacje¢ wiedzy
uczelni). Chalmers Industriteknik oferuje swoim ustugobiorcom m.in.: badania
naukowe oraz w zakresie strategii, rozwoj 1 weryfikacj¢ biznesows idei kreowa-
nych przez przedsiebiorcow produktow, technologii oraz wynalazkdw, analizy
rynku (przy wykorzystaniu stosownych metod badawczych), specjalistyczne se-
minaria, warsztaty i konferencje oraz kompleksowe badania odnoszace si¢ do
»technicznego aspektu wynalazczosci oraz biznesu”.

Chalmers Innowacje jest inkubatorem przedsiebiorczo$ci, ktdry obstuguje
nowoczesne podmioty gospodarcze, realizujgce innowacyjne koncepcje bizne-
sowe, jak tez podmioty typu spin-off. Inkubator w ramach Chalmers Innowacje
skupia swoje zainteresowanie na przedsigbiorstwach z branzy high-tech. Co in-
teresujace, nie jest klasycznym funduszem venture capital ani ,aniotem biz-
nesu”, stanowi natomiast fundacje non-profit. Powstata ona w 1999 roku jako
jednostka inicjatywna Uniwersytetu Technologicznego Chalmers w celu skréce-
nia czasu trwania procesu implementacji biznesowej pomystéw opartych na
technologii i/lub tworzenia na tej podstawie wartosci dodanej dla uczelni oraz
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inkubowanego przedsigbiorstwa. Poprzez udziat w inkubatorze przedsigbiorstwa
maja mozliwos$¢ szybszego startu biznesowego (wejScia na stabilng $ciezke
wzrostu rynkowego). Jak si¢ uwaza, powoduje to niezwykle istotne dla dziatal-
nosci innowacyjnej charakteryzujacej si¢ ,,presja czasu”, do$¢ szybkie osiagnie-
cie zaktadanego progu rentownosci, a wiec pozytywnie oddziatuje na ,,przezy-
walno$¢” ekonomiczng nowo kreowanych firm. Potwierdzajg to rezultaty dzia-
falnosci inkubatora. Szacuje si¢, iz od momentu zalozenia Chalmers Innowacje
powstato ponad 90 zaawansowanych technologicznie podmiotéw, ktére zatrud-
niaja kilkuset pracownikow, a ich catkowite przychody ze sprzedazy wyniosty
okoto 329 mIn SEK. Przy tym sposréd wspartych kilkudziesigciu firm ponad 70
w dalszym ciggu funkcjonuje, w pelni wykorzystujac swdj potencjal. To daje je-
den z najwyzszych wskaznikéw ,.przezycia” (82%) w inkubacji na swiecie i Swiad-
czy o tym, iz tego typu dzialalnos¢ jest jednoznacznie wskazana dla ,,mtodego
perspektywicznego biznesu”. Jak si¢ uwaza, wysoki stopien przezywalnos$ci biz-
nesowej inkubowanych przedsigbiorstw wynika m.in. ze stosowanego sposobu
selekcji (rekrutacji do inkubatora).

Nalezy zauwazy¢, iz Chalmers Innowacje oferuje wynalazcom oraz firmom
rozpoczynajacym dziatalnosé pomoc zgodng z zasadami wsparcia sektora SME,
ktora jest wymagana przez UE, czyli fundusze oraz pomoc pozafinansowg (do-
swiadczenie i kwalifikacje, a wigc elementy charakteryzujace kapital ludzki).
Zespot Chalmers Innowacje sktada si¢ z siedmiu doswiadczonych treneréw biz-
nesu. Ich praca (profesjonalny system doradztwa i coachingu) koncentruje si¢ na
krotkiej $ciezce osiagnigcia szybkiego wzrostu biznesowego start-up. Uczelnia
oferuje przedsigbiorcom réwniez dostgp do rozlegtej sieci profesjonalnych do-
radcoéw zewngtrznych, ktorzy moga wspiera¢ firmy w procesie rozwoju. Wedtug
autora, uskutecznia to dzialanie swoistego systemu wsparcia sieciowego nowo
powstajacych firm.

Proces aktywizacji w tworzeniu przedsigbiorstw w inkubatorze jest podzielony
na trzy etapy: preinkubator, inkubator oraz generator wzrostu. Przy tym preinku-
bator skierowany jest do osob, ktore majg obiecujacy pomyst na biznes o zna-
czacym potencjale wzrostu. Przez okres szesciu miesigcy oczekiwania dotyczace
rozwoju firmy sg identyfikowane i weryfikowane poprzez sporzadzanie biznes-
planu. Inkubator jest adresowany do firm, ktére zakonczyly etap konstruowania
biznesplanu i legalizacji biznesu w gospodarce lokalnej. Jego celem jest urucho-
mienie biznesu. Generator wzrostu skierowany jest do ,,mlodych” firm ,,szybkie-
go wzrostu”, ktore juz funkcjonuja na rynku. Celem programu jest zwigkszenie
ich przychodowosci oraz ekspansja rynkowa.

Encubator to polaczenie procesu edukacji z inkubatorem przedsiebiorczosci. Nie
bytoby to mozliwe bez $cistej wspdtpracy ze Szkotg Przedsigbiorczosci Chalmers
(CSE) oraz Migdzynarodowa Szkota Biznesu Gé6teborg Bioscience (Gibbs), kto-
ra ma na celu skuteczng realizacj¢ koncepcji biznesowych. We wspolpracy ze
wskazanymi podmiotami Encubator zapewnia studentom doskonate srodowisko
wykorzystania badan (naukowych i wdrozeniowych). Razem z nimi jako ,,dos-
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tawcami pomystow” naukowcy staraja si¢ oddziatywac na spoteczenstwo po-
przez tworzenie przedsigbiorstw, a wigc nowych miejsc pracy, intensyfikujacych
wykorzystanie potencjatu kadrowego. Gibbs i CSE dostarczaja tez kompleksowa
platform¢ edukacyjng na rzecz przedsigbiorcow, ktérzy rozwijajg innowacyjne
koncepcje biznesowe. Przy tym CSE koncentruje si¢ na wszelkich nowatorskich,
lecz jednocze$nie ryzykownych wizjach biznesu, natomiast Gibbs skupia si¢ na
tworzeniu i kreowaniu innowacji w konkretnych sektorach: bio i med.

W ciggu dwdch lat dydaktyki studenci wypracowujg umiejetnosci i kwalifi-
kacje w zakresie przedsigbiorczosci, co dotyczy zarowno aspektu teoretycznego,
jak tez wdrozeniowego. Nalezy zauwazy¢, iz ta cze$¢ przedsigwzigcia skierowa-
na jest do najlepszych. Jak si¢ uwaza, stanowi to dodatkowy bodziec uaktywnia-
jacy mtodziez. Studenci CSE i Gibbs sg starannie dobierani w trojetapowym pro-
cesie rekrutacji. Nalezy nadmieni¢, iz CSE i1 Gibbs ukonczylo ponad 240 absol-
wentoéw, ktorzy nadal realizujg swoje projekty innowacyjne lub pracujg etatowo
w przedsigbiorstwach, a kilkunastoletnie doswiadczenie w tworzeniu przedsie-
biorstw w wielu réznych dziedzinach, takich jak ,,czyste technologie” materiato-
we, bio i med oraz ICT przysparza pozytywnych efektow rozwojowych nie tylko
bezposrednim interesariuszom, ale tez calej gospodarce regionu. Powyzsza prak-
tyka wskazuje na znaczaca role, jaka odgrywajg uczelnie wyzsze w procesie roz-
woju innowacyjnosci. Dotyczy to wzmacniania postaw przedsigbiorczych oraz krea-
tywnosci wéréd mtodziezy, a wige budowania zasobéw kapitatu ludzkiego [Cit-
kowski, 2011, s. 43].

Interesujacym przyktadem w zakresie kreacji innowacyjnosci na bazie wspotpra-
cy i cyrkulacji wiedzy, a wigc przy wykorzystaniu kreatywnego kapitatu ludzkiego
1 spotecznego, jest Katolicki Uniwersytet w Leuven.

Uniwersytet ten zostat zalozony w 1425 roku przez papieza Marcina V. Jest naj-
starszym uniwersytetem katolickim na $wiecie, chociaz problematyka religijna nie
jest kluczowym aspektem w jego dydaktyce. Katolicki Uniwersytet w Leuven zali-
cza si¢ do grona najlepszych europejskich uczelni wyzszych, w zwigzku z tym
jego funkcjonowanie stanowi czgsty przyktad badan i analiz zewnetrznych. Przy
tym, ze wzgledu na mnogos$¢ dobrych praktyk zwigzanych z jego funkcjonowa-
niem, nalezalo wybrac te, ktéra jest bezposrednio powigzana relacjami migdzy
kapitatem ludzkim i spotecznym a innowacyjnoscia. Zdecydowano si¢ scharak-
teryzowac jeden z efektywnych proceséw zarzadczych, majacych miejsce w tej
instytucji, poniewaz z punktu widzenia kapitalu spotecznego sprawnos$¢ dziata-
nia ludzkiego oraz porozumienie i wiedza stanowig swoiste wyznaczniki charak-
teryzujace innowacyjny system gospodarczy. Procesem tym jest skuteczne akty-
wizowanie przedsiebiorczosci nakierowane na kreowanie nowych innowacyj-
nych podmiotow gospodarczych.

Co szczegodlnie wazne dla udzialu wskazanego uniwersytetu w stymulowaniu
innowacyjnosci, uczelnia ma dlugg tradycje skutecznego kreowania przedsigbior-
czosci. Przez ostatnie 35 lat w znacznym stopniu dzigki jej aktywnosci utworzono
ponad 80 podmiotdw gospodarczych, majacych laczne przychody ze sprzedazy

u w Biatymstoku,
stawie umowy SONB/SP/512497/2021
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ponad 400 miln euro i zatrudniajacych okoto 3,5 tys. oséb. Zdaniem autora, uni-
wersytet ten poprzez realny udzial w uruchamianiu nowych innowacyjnych firm
wplywa na ksztaltowanie innowacyjnosci regionu, bedac jednym z jego gltow-
nych kreatoréw. '

Nalezy zwroci¢ uwage, iz dziatalno$¢ w przedmiotowym zakresie jest pro-
wadzona na poziomie uniwersytetu, jak tez przez jego wyspecjalizowang ko-
morke organizacyjng: Biuro Transferu Technologii. Pozwala to spozytkowaé znacz-
ny potencjat catej uczelni, a z drugiej strony umozliwia wykorzystanie pozytyw-
nych efektéw specjalizacji. Oprocz tego pozwala skupiaé dziatalnos¢ w zakresie
kreowania przedsigbiorczosci na okreslonych celach zarzadczych oraz niweluje
potencjalne konflikty intereséw w zakresie tworzenia np. podmiotow gospodar-
czych, ktére mogg by¢ urzeczywistnieniem koncepcji badawczych kadry nauko-
wej uczelni.

Katolicki Uniwersytet w Leuven (m.in. poprzez Biuro Transferu Technolo-
gii) dziala zgodnie z okreslonymi procedurami, ktore uktadajg si¢ w logiczng
koncepcje tancucha korzysci (dla uczelni, beneficjentéw jej dziatania, czyli przed-
sigbiorcow-innowatorow oraz regionu). Uczelnia (poprzez biuro) oferuje profes-
jonalne wsparcie prawne, techniczne, jak rowniez biznesowe na rzecz nowo two-
rzonych podmiotéw gospodarczych (jak tez wobec pomystodawcow tych bizne-
sow). Wsparcie to, zgodnie z implementowang koncepcja proceduralng, dzieli si¢
na pewne etapy.

Pierwszy z nich to ,,promowanie przedsigbiorczosci”: kurs przedsigbiorczosci
jest prowadzony kazdego roku we wspolpracy pracownikéw Biura Transferu
Technologii oraz Wydzialu Ekonomii i Zastosowan Ekonomii. Dydaktyka w ra-
mach tego kierunku jest otwarta dla wszystkich pracownikéw naukowych i stu-
dentow uczelni bez wzgledu na ich specjalizacje, w zwiazku z czym ksztattowa-
ne w ramach zaje¢¢ umiejetnosci, kwalifikacje i postawy majg charakter interdys-
cyplinarny. Ich uczestnicy rozwijajg umiejetnosci skutecznej komunikacji w za-
kresie biznesu nie tylko w waskim gronie ,,ekonomistow”, ale tez wsrod osob
niemajacych teoretycznej wiedzy ekonomicznej. Jak si¢ uwaza, dzigki interdys-
cyplinarno$ci w grupach zajgciowych, studenci przedsigbiorczosci juz na etapie
studiow rozwijaja umiej¢tnos¢ niezwykle wazng w silnie konkurencyjnym i burz-
liwym systemie gospodarki rynkowej, a wigc sprawne postugiwanie si¢ ,,j¢zy-
kiem korzysci”. Uwaza si¢, ze umiejetnos¢ ta jest jednym z kluczowych czynni-
kow sukcesu personelu sprzedazowego, a wigc jest przydatna w wiekszosci miejsc
zatrudnienia, zwraca si¢ na nig uwagg rowniez w procesie rekrutacji. Uczestnicy
zaje¢ poznaja w sposdb aktywny zasady prowadzenia dzialalnosci biznesowe]
(co moze by¢ uzyteczne zaréwno dla studentdéw, jak tez pracownikow nauko-
wych uczestniczacych w zajgciach — stanowig oni bowiem grupe docelows, po-
tencjalnie zainteresowang tworzeniem przedsigbiorstw typu spin-off badz spin-
out). Zajecia na kursie przedsigbiorczos$ci sg prowadzone przez praktykow oraz
pracownikéw naukowych uczelni (zgodnie z zasada braku konfliktu interesow
w zakresie kreacji podmiotéw typu spin-off lub spin-ouf). Studenci w ramach
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pracy grupowej sa zobligowani przygotowa¢ biznesplany w zakresie opracowanej
wizji przedsigwzigcia ushugowego lub produkcyjnego. Dodatkowo, Leuven.Inc
(Leuven Innovation Networking Circle) realizuje program corocznych spotkan
Iaczacych ,,otwartych” ludzi ,,z pasjg” z grup naukowych, wysoko specjalistycz-
nych start-up’s, inicjatyw wspomagajacych dziatalno$é, agencji doradczych,
venture capitals, istniejacych przedsigbiorstw z regionu Leuven, co intensyfikuje
wymian¢ informacji i idei, wazng z punktu widzenia aktywizacji kapitalu spo-
tecznego, a w przysztosci moze procentowac kontaktami biznesowymi.

Kolejnym rodzajem wsparcia jest ,,;ozw0j biznesplanow”. Badacze — innowa-
torzy (i przyszli praktycy gospodarczy — przedsigbiorcy) ,,sa prowadzeni” stop-
niowo w procesie ,,od pomystu do biznesplanu” przez doradc¢ wewnetrznego
(zatrudnionego w Biurze Transferu Technologii), a jesli jest to konieczne, takze
zewnetrznego. Zatozeniem tego etapu w procesie kreacji nowego przedsigbior-
stwa jest synergia: technologiczna wiedza specjalistyczna badaczy — ,,wizjone-
réw biznesowych”, jest taczona z biznesowymi kompetencjami treneréw. W ra-
mach tego etapu dziatania sg nakierowane na osiggnigcie okre§lonego celu: wy-
kreowanie planu biznesowego, ktéry stanie si¢ instrumentem niezbgdnym w mo-
bilizacji inwestorow co do ulokowania funduszy w dane przedsiewzigcie; bedzie
réwniez stanowi¢ wazny instrument wewngtrznego kontrolingu biznesowego
w przypadku przedsigbiorcy.

Istotne znaczenie ma réwniez ,,ochrona i eksploatacja wlasnosci intelektual-
nej”. W poczatkowej fazie, jak rowniez na etapie wzrostu nowo wykreowanego
podmiotu, ochrona i dalsza komercyjna eksploatacja wiedzy stanowi decydujacy
czynnik w zakresie kreacji jego konkurencyjnosci. Pomocg (prawng, biznesowg
i logistyczng) w tym zakresie shuzg specjaliSci uczelni, ktorzy dysponujg odpo-
wiednimi kwalifikacjami w zakresie doradztwa odnosnie komercjalizacji wtasno-
$ci intelektualnej. Biuro (w ramach wspdtpracy z rzecznikami patentowymi
w Europie) opracowuje strategi¢ patentowa nowo tworzonego przedsi¢biorstwa.
Wedlug autora, szczegdlnie korzystne z punktu widzenia innowacyjnosci jest w tym
przypadku umi¢dzynarodowienie dziatalnosci uczelni (zgodnie z koncepcjg fun-
kcjonowania jednolitego Rynku Wewngetrznego Unii Europejskiej — system swo-
bod i wolnosci gospodarczych). Dziatalno$¢ we wskazanym aspekcie moze miec
przetozenie na rozpoczecie, a w pdzniejszym etapie intensyfikacje¢ dziatalnosci no-
wo tworzonych podmiotéw w skali migdzynarodowe;.

Innym rodzajem wsparcia jest ,,poszukiwanie inwestorow”’. Uniwersytet, w part-
nerstwie z dwoma gtéwnymi prywatnymi bankami (Grupa KBC i Grupa Fortis),
utworzyt wlasny fundusz inwestycyjny: the Gemma Frisius Fund (GFF), ktéry
ma na celu dostarczenie kapitatu poczatkowego (zalazkowego) we wczesnych
fazach rozwoju nowo tworzonych przedsigbiorstw. Przy tym, wsparcie z fundu-
szu nie jest ograniczone do okreslonej domeny technologicznej (dzigki czemu
nie jest zawezona kreatywnos$¢ przysztych przedsigbiorcow). Zatozony w paz-
dzierniku 1997 roku fundusz od 1997 do 2002 roku zainwestowal w 16 nowo
wykreowanych podmiotéw lacznie okoto 9 miln euro. W zwigzku z pozytyw-




94 Arkadiusz Niedzwiecki

nymi efektami jego dziatalnosci w lipcu 2002 roku zalozono Gemma Frisius
Fund II jako joint venture (przy udziale tych samych partneréw). Okres wsparcia
finansowego ze strony funduszu wynosi kilka lat (Srednio od 7 do 10), co jest
zalezne od specyfiki konkretnego wspieranego biznesu, a jednoczesnie stanowi
dos¢ krotki czas, w ramach ktorego wymagany jest ekonomiczny zwrot zainwe-
stowanych $rodkow. Nalezy zauwazy¢, iz GFF skupia si¢ gtdéwnie na wstgpnym
okresie funkcjonowania wspieranego podmiotu, ale mozliwe jest tez powtdrne
zasilenie finansowe biorcy funduszy (w zakresie tym zaleca si¢ jednak, aby
przedsigbiorca wczesniej finansowany wykreowat nowa idee, dzigki wdrozeniu
ktorej bedzie mozliwy jego dalszy rozwoj rynkowy i zwigkszenie konkurencyj-
nosci). Z punktu widzenia finansowego inwestowane S$rodki sg ,.transformo-
wane” na wzrost kapitalu ich biorcy, co po stronie jego aktywow powinno wig-
zaé sie ze zwickszeniem zasobdw majatku trwatego (rzeczowego badz intelektu-
alnego). W procesie monitoringu zaangazowania funduszu stosuje si¢ wycene
aktywow wspieranego podmiotu w oparciu o oszacowanie ich wartosci intelek-
tualne;j.

Ponadto, wyrdzni¢ mozna dziatanie okreslane jako ,,poszukiwanie infrastruktu-
ry”. Uczelnia we wspotpracy z parkami naukowymi pomaga w znajdowaniu od-
powiedniej infrastruktury dla nowo wykreowanych podmiotow gospodarczych.
Centrum Innowacji i Inkubacji, bgdace wiasnoscia uniwersytetu, miasta Leuven
i przedsigbiorcow oferuje infrastrukture, wyposazenie i ustugi dla nowych, zoriento-
wanych badawczo, przedsiewzie¢ — wedlug autora, to swoiste ,,uwspdlnotowie-
nie majatku” pozytywnie s§wiadczy o potencjale uczestnikow przedsigwzigcia
w zakresie wypracowywania nowych rozwigzan dla ,,dobra wspo6lnego”. Stanowi
to o rzeczywistym (skutecznym) wykorzystaniu potencjatu kapitalowego regionu.

Maja miejsce takze negocjacje i wsparcie prawne. Pracownicy uniwersytetu
(w szczegdlnoscei biura) stuzg pomocg w negocjacjach biznesowych; szerzej: udzie-
laja wsparcia prawnego w zakresie tworzenia przepisow wewngtrznych nowo kre-
owanego podmiotu, porozumien akcyjnych i porozumien wspotpracy. Jak wskazuja
doswiadczenia autora, podczas negocjacji biznesowych niezwykle istotne jest do-
swiadczenie, ktorego ,,mtodzi” przedsi¢cbiorcy jeszcze nie posiadajg; brak ten moze
by¢ zniwelowany dzigki profesjonalnemu wsparciu zewnetrznemu.

Warto réwniez wspomnieé o ,,zarzgdzaniu wzrostem” — zalozenie nowego
przedsigbiorstwa powoduje objecie go pomocg w budowaniu realnej strategicz-
nej wizji biznesowej podczas pierwszych lat dziatalnosci (uwaza sig, ze w zwigzku
z tym minimalizowane jest zagrozenie przeinwestowaniem ,,mtodej” firmy, a wigc
popelnienie jednego z gtéwnych bledow w zakresie zarzadzania finansami w sek-
torze SME). Ponadto, oferowana jest pomoc w zarzadzaniu w rdznych fazach wzro-
stu przedsigbiorstwa. W zwigzku z tym umocowany personel uczelni (zwlaszcza
biura) czgsto formalnie bierze udziat w podejmowaniu decyzji zarzadczych w no-
wym przedsigbiorstwie badz swiadczy uslugi w oparciu o unormowania kon-
traktowe.
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Wsrod innych dziatan wspierajacych wskazuje si¢ ,,pobudzanie sieciowania
i klasteringu”: uniwersytet (w tym biuro) zainicjowat kilka sieci wspolpracy i inic-
jatyw klastrowych, w ktorych jest aktywnym uczestnikiem. Ich celem jest pobu-
dzanie poziomego sieciowania sektoréw i technologii, jak rowniez sieciowanie
pionowe jako grona technologii. W zwiazku z koncepcja kapitatu spotecznego
klastering powinien przyczyni¢ si¢ do pobudzenia aktywnosci obywatelskiej
i wspolpracy pomigdzy réznymi grupami interesariuszy w systemie gospodar-
czym. ‘

W zakresie funkcjonowania uczelni nalezy podkresli¢, iz jej dziatalno$¢ na-
ukowa, dydaktyczna, a zwlaszcza probiznesowa przyczynita si¢ do osiagnigcia
nastepujacych pozytywnych efektow w zakresie innowacyjnosci regionalnej:

— utworzenie IMEC — obecnie swiatowej klasy centrum badawcze w dzie-
dzinie nanoelektroniki (gtdownie w zakresie energii, ICT i technologii
medycznych),

—  wzrastajgce naktady na badania i rozwdj na uniwersytecie — coraz wigk-
sza czg$¢ badan na uniwersytecie moze by¢ finansowana ze $Srodkow
zdobytych dzieki komercjalizacji wiedzy wytworzonej przez jego pra-
cownikow (naukowcow),

—  animowanie atmosfery trojstronnej wspolpracy (uniwersytet, przemyst
wraz z inwestorami 1 wladza regionalna), ktéra umozliwia podejmowa-
nie zakonczonych sukcesem projektow oraz utworzenie i utrzymanie
aktywnej sieci opartej na statych kontaktach: biznes—nauka.

Wskazana praktyka moze by¢ przyktadem kompleksowosci dziatan wpieraja-
cych innowacyjno$é, poczawszy od poziomu okreslenia wizji przedsigwzigcia do
jego urzeczywistnienia biznesowego. Stanowi przykiad udanych dziatan specjali-
stow prowadzonych pod auspicjami uczelni wyzszej, ktore skutecznie realizujg
wigzke celow istotnych dla dynamizacji rozwoju regionalnego: w zwiazku z dzia-
falnoscig uczelni zyskal szereg grup interesariuszy, poczawszy od bezposrednio za-
interesowanych projektem, a wigc kadry uczelni oraz przedsigbiorcow innowatorow,
poprzez instytucje publiczne, skonczywszy na efektach zewnetrznych wynikajacych
z dynamizacji innowacyjnosci w regionie [Juchnicka, 2011, s. 79].

4, Podsumowanie — rekomendacje w zakresie polityki
gospodarczej w regionie podlaskim

W wyniku przeprowadzonych badan wskaza¢ nalezy nastg¢pujace rekomen-

dacje w zakresie polityki regionalnej, realizowanej w regionie podlaskim:

a) intensyfikacja wspdlpracy z partnerami zagranicznymi w zakresie kapi-
talu ludzkiego i spotecznego (powinny temu stuzy¢ m.in. sympozja i kon-
ferencje organizowane w regionie, ale rdwniez poza jego granicami, zwlasz-
cza w ramach kontaktow mig¢dzynarodowych (z Litwa, Biatorusig i Rosja
— Obwad Kaliningradzki),
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b)

c)

d)

g)

h)

organizacja na szerszg skal¢ przy wspolpracy przedsigbiorcow (i gosci
zagranicznych) kolejnych edycji Podlaskiego Festiwalu Nauki i Sztuki;
akcentowanie przy tej okazji elementu przewagi konkurencyjnej regionu
— wielokulturowosci, '
wspotpraca (m.in. w ramach inicjatyw klastrowych) migdzy uczelniami
wyzszymi o réznych profilach (Politechnika Bialostocka — Uniwersytet
Medyczny — Uniwersytet w Biatymstoku). Wspotpraca taka (pomigdzy PB
a UwB, konkretyzujgc: Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu
w Biatymstoku (WEiZ UwB), jak tez Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadza-
nia, zostata nawigzana w zwigzku z zawigzaniem Wschodniego Klastra Bu-
dowlanego,

zintensyfikowanie tworzenia kierunkdéw studidow na zamoéwienie przed-
sigbiorcow (i przy ich wspdtpracy), co jest formalnie mozliwe na niekto-
rych uczelniach (w tym na UwB). Nalezy zauwazy¢, iz w podobnym du-
chu wypowiedzieli si¢ respondenci w badaniu instytucji i otoczenia biz-
nesu w ramach dziatania: Benchmarking regionalny czynnikow innowacyj-
nosci wojewddztwa podlaskiego w kontekscie RSI. Wskazali oni w znacznej
czescl, iz barierg w dostepie do odpowiedniej kadry niezbednej w pracy
przedsigbiorstwa w skali regionu jest zwlaszcza: ,,brak os6b z odpowied-
nim wyksztatceniem” oraz ,,brak 0séb z odpowiednimi umiej¢tnosciami”.
Z drugiej strony, ,,wiedza wynikajaca z doswiadczenia” stanowi pierw-
szoplanowy czynnik decydujacy o umiejetnosci generowania innowacji
w firmach regionu (zaréwno wedlug respondentdéw z regionu podlaskie-
go, jak tez wielkopolskiego),

wprowadzenie obowigzkowego ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci
(poza minimum programowym) na wszystkich kierunkach studiéw na
uczelniach w regionie podlaskim (zajg¢cia takie powinny by¢ prowadzone
przez treneréw w tym zakresie, praktykéw oraz doswiadczonych we
wspolpracy z biznesem pracownikow naukowych), a takze aktywna wspot-
praca z ,,otoczeniem” uczelni wyzszych w ramach prac rad programo-
wych réznych kierunkow studiow,

zaktywizowanie 1 rozwoj kadrowy instytucji otoczenia spotecznego biz-
nesu, np. Wschodniego Osrodka Transferu Technologii na Uniwersytecie
w Biatymstoku,

$cista wspotpraca pomigdzy istniejacymi inkubatorami i biurami karier
oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Urzgdu Marszatkowskiego w Bia-
lymstoku — mogtoby to prowadzi¢ do usprawnienia funkcjonowania tych
instytucji w kierunku aktywizacji postaw przedsiebiorczych wsrod mto-
dziezy (zwlaszcza studentdw),

ksztatcenie kadr samorzadowych (w szczegdlnosci szczebla lokalnego)
m.in. w zakresie wspotpracy z biznesem oraz partnerstwa publiczno-pry-
watnego (mogg to by¢ ,,studia zamawiane” przez wladze wojewodztwa),
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i) dokapitalizowanie podmiotow, ktére moga potencjalnie zasila¢ finan-
sowo przedsigbiorczo$¢ akademicka (typu spin-off), w tym m.in. Podla-
skiej Fundacji Rozwoju Regionalnego oraz/lub utworzenie przy wspot-
udziale wtadz regionalnych specjalnego funduszu zalazkowego, wyspe-
cjalizowanego w pomocy na rzecz przedsigbiorcoOw innowatorow,

j) organizowanie cyklicznych ,$niadan innowacyjnych”, na ktorych beda
omawiane problemy zwigzane z aktywizacja innowacyjnosci w regionie.
Powinni bra¢ w nich udzial przedstawiciele wladz regionalnych, uczelni
wyzszych, instytucji finansowych oraz podmiotéw wsparcia biznesu.
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