Mariusz Zemlo

Niepelnosprawnos$¢ w doswiadczeniu
mieszkancow duzego miasta

Srodowisko naukowe w Polsce coraz intensywniej w obreb swego zain-
teresowania badawczego wlacza problematyke oséb niepetnosprawnych.
Powodowanie jest to kilkoma przyczynami, wsréd ktérych mozna wska-
za¢ nastepujace: zwickszanie si¢ liczby niepelnosprawnych, wzrost wrazli-
wosci uczonych na problemy oséb dotknietych przez los réznymi formami
defektow mentalno-fizycznych, zwickszanie si¢ $wiadomosci samych oséb
niepelnosprawnych chcacych lepiej rozpoznac swoja sytuacje, pojawianie sie
najrozniejszych programéw pomocowych uwzgledniajacych potrzeby osob
niepetnosprawnych i inne. Wéréd podejmowanych tematéw dominuja: nie-
pelnosprawnos¢ a rodzina, niepetnosprawnos¢ a edukacja, niepetnospraw-
nos¢ a praca, niepelnosprawno$¢ a media, wsparcie niepetnosprawnych.

W niniejszym tekscie chciatbym ograniczy¢ si¢ do niewielkiego wycinka
bogatego spektrum tematéw zwigzanych z niepelnosprawnoscia i zajac sie
kilkoma sprawami dotyczacymi doswiadczenia niepelnosprawnosci przez
mieszkancéow duzego miasta. Przechadzajac sie ulicami miast polskich
niezbyt czesto spotykamy sie z osobami niepelnosprawnymi. Gdy uswia-
domimy sobie, ze w kraju nad Wislg jest ich blisko 5 mln (co stanowi ok.
13% spoleczenstwa), to pojawi sie dysonans wyrazony pytaniem: skoro tych
ludzi jest tak duzo, to dlaczego nie spotykamy ich w podobnym natezeniu
w codziennym zyciu? Gdzie oni si¢ ukryli? Dlaczego nie ujawniajg si¢ przy
okazji réznych okolicznosci, jakie stwarza Zzycie zbiorowe? Zaniepokojony
tym spostrzezeniem badacz spoleczny stawia¢ bedzie kolejne pytania, po-
zwalajace zblizy¢ sie do kwestii obecnosci 0sob niepetnosprawnych w $wie-
cie przecigtnego czlowieka. Wsrdd nich szczegdlnie odpowiedzi domagaé
sie beda: W jaki sposob obecne sg te osoby w doswiadczeniu mieszkancow
duzego miasta? W jakim stopniu typowy mieszkaniec wykazuje si¢ wraz-
liwoscig w stosunku do tych oséb? Jaki jest jego stan znajomosci potrzeb,
ktére majg niepelnosprawni? Czy potrafi te potrzeby zidentyfikowac? Ja-
kie ma wyobrazenie sposobow, dzigki ktdrym mozna byloby im zaradzi¢?
W zwigzku z podjetym tematem pojawia si¢ bogata lista pytan domagaja-
cych sie wyjasnienia, ktédra mozna byloby tutaj jeszcze sporo wydluzac.
Sposréd nich zostanie wybranych jedynie kilka, na ktoére postaramy sie
znalez¢ rozwigzania opierajac sie na badaniach, jakie zostaly zrealizowane
wérdd mieszkancéw Bialegostoku, w pazdzierniku i listopadzie 2015 roku.
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Doboér proby, jaki byt zastosowany w tych badaniach, to losowo-warstwo-
wy, dwustopniowy, uwzgledniajacy jako warstwy: pte¢ (kobiety, mezczyzni)
oraz wiek (w przedziatach: 35-39, 40-49, 50-59, 60-69, 70+ lat). W badaniach
zastosowano metode wywiadu osobistego. Wywiady byly przeprowadzone
przez odpowiednio do tego przygotowany zespdt ankieterow, ktéry wpro-
wadzal uzyskiwane od informatoréw odpowiedzi do notebookéw wyposa-
zonych w modemy. Ankieterzy zobowigzani byli dotrze¢ pod wylosowane
adresy. Jesli nikogo nie zastaliby w domu, mieli obowigzek ponowi¢ prébe
nawigzania kontaktu z wylosowang osoba. Ostatecznie w badaniach uczest-
niczylo 1037 oséb, wsrod ktérych znalazlo sie 658 kobiet i 376 mezczyzn,
a takze nastepujgce liczebnosci w poszczegolnych grupach wiekowych: 35-
39 - 172 osoby, 40-49 - 242 osoby, 50-59 — 282 osoby, 60-69 - 167 osoby,
70+ - 174 osoby. Uwzgledniajgc zmienng wyksztalcenie obraz respondentow
przedstawial si¢ nastepujaco: niepelne podstawowe — 1 osoba, podstawo-
we — 46 0s0b, zasadnicze zawodowe — 121 0s6b, niepetne srednie — 12 oséb,
srednie — 280 o0so6b, policealne — 76 0sob, niepelne wyzsze - 59 oséb, wyz-
sze — 442 os6b. Biorgc natomiast pod uwage status zawodowy informatordw,
struktura badanej grupy byla nastepujaca: prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza - 93 osoby, pracujacych na pelnym etacie — 506 0sdb, pracujacych na
etacie w niepelnym wymiarze godzin - 53, pracujacych na umowe o dzielo,
zlecenie — 51 0s6b, uczacych sie — 11 oséb, prowadzacych gospodarstwo rol-
ne - 10 osdéb, prowadzacych gospodarstwo domowe — 34 osoby, emerytoéw
- 303 osoby, rencistow — 51 oso6b, bezrobotnych na zasitku - 12 0s6b, bezro-
botnych bez prawa do zasitku - 25 0séb. Badania zostaly przeprowadzone
pod egida Wydziatu Spraw Spolecznych dzialajgcego przy Urzedzie Miej-
skim w Bialymstoku.

W prezentowanym materiale podjete beda nastepujace kwestie: a) do-
$wiadczenie niepelnosprawnosci przez mieszkancéow duzego miasta, b)
zachowania w stosunku do o0séb niepelnosprawnych notowane przez
tychze mieszkancéw, ¢) pomoc instytucji publicznych osobom niepeino-
sprawnym w ocenie badanych, d) opinia informatoréw na temat kierun-
ku, w jakim winne by¢ podejmowane dzialania pomocowe wzgledem os6b
niepelnosprawnych.

Obecnos$¢ 0sob niepelnosprawnych w doswiadczeniu mieszkancow
duzego miasta

Kwestig pierwszg, na jaka chcemy zwréci¢ uwage polega na ustaleniu:
W jakim stopniu osoby niepelnosprawne sg obecne w doswiadczeniu prze-
cigtnego mieszkanca duzego miasta? W jakich kontekstach spotecznych
s3 one najczesciej umieszczane przez respondentdw? Czy sg trwatym ele-
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mentem zycia badanych, czy tylko przygodnie pojawiaja sie w ich $wiecie?
Z jaka czestotliwoscig wchodzi sie z nimi w stycznosci? Ogoélne zoriento-
wanie na te kwestie moga dostarczy¢ odpowiedzi udzielane przez miesz-
kancéw Bialegostoku na pytanie: czy w swoim otoczeniu spotyka si¢ Pan(-
ni) z osobami niepelnosprawnymi?

Tabela 1. Obecno$¢ 0sob niepetnosprawnych w doswiadczeniu mieszkancow duzego

miasta
Czy w swoim otoc?eniu spotyka sie Pan(ni) z osobami Crestosci Procent

niepelnosprawnymi?

Jestem osobg niepelnosprawng 87 8,4

Mieszkam z osobg niepelnosprawna 66 6,4

Mam takie osoby w rodzinie 197 19

Mam takie osoby wérdd znajomych 341 32,9

Znam takie osoby, ale tylko z widzenia 344 33,2

Nie znam takich oséb 181 17,5

Badani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku kategorii, stad procenty nie sumujg si¢ do 100.

Wyniki zamieszczone w tabeli 1 pozwalaja stwierdzi¢, ze zdecydowa-
na wiekszos¢ badanych doswiadcza obecnosci oséb niepetnosprawnych
w swoim otoczeniu. Jesli taki poglad mozna przypisa¢ 82,5% responden-
tow — daje to sposobno$¢ stwierdzenia, zZe niepelnosprawni sa nieodlaczy-
nym elementem $rodowiska wielkomiejskiego. Socjologia méwi, ze osoby
te funkcjonuja w przestrzeni spolecznej na zasadzie ,,oczywistosci kulturo-
wej”. Wérod tej grupy byty dwie najliczniejsze kategorie. Do pierwszej przy-
nalezeli ci, co twierdzili, Ze z osobami majacymi trwale urazy na zdrowiu
mieli do czynienia w przelotnych spotkaniach oraz ci, co utrzymywali, ze
maja ich wsrdéd swoich znajomych. W obu przypadkach liczba wskazuja-
cych na te kategorie siggneta 1/3 wszystkich respondentéw. Nie mozna jed-
nak przemilcze¢ faktu, ze 17,5% respondentéw w ogole nie notuje niepetno-
sprawnych w swoim otoczeniu. Swiadczy to, ze w ich $wiecie nie ma miejsca
na osoby klasyfikowane w ten sposéb.

Pte¢ a obecnos¢ osdb niepelnosprawnych w doswiadcze-
niu mieszkancow duzego miasta. W przypadku trzech kategorii
wyszczegolnionych na pierwszym miejscu w tabeli 1 nie zanotowano roz-
nic procentowych miedzy reprezentantami odmiennych plci (w zadnym
z tych przypadkéw nie przekraczala jednego punktu procentowego). Nato-
miast przy kolejnych kategoriach stanowiska zaczely sie troche rézni¢. Ko-
biety czesciej niz mezczyzni méwily, ze ,,maja niepetnosprawnych wsréd
znajomych™ K - 34,3%, M - 30,3% oraz, ze ,jedynie z widzenia znaja takie



136 Niepetnosprawnos¢ w doswiadczeniu mieszkaricow duzego miasta

osoby”™: K - 34,2%, M - 31,4%. Sytuacja ulegta odwréceniu przy kategorii
»hie znam takich oséb”. W tym przypadku reprezentantki plci zenskiej
rzadziej niz meskiej wskazywaly na nig: K - 14,7%, M - 22,2%. Reasumu-
jac mozna stwierdzi¢, ze w $wiecie kobiet ,,niepelnosprawnos¢” jest cze-
$ciej obecna, niz w §wiecie reprezentantéw plci przeciwne;j.

Wiek a obecnos$¢ oséb niepetnosprawnych w do$wiadcze-
niu mieszkancéw duzego miasta. Wraz z wiekiem respondentéw
zwigksza sie odsetek niepelnosprawnych w ich $wiecie. Wskazang zalez-
no$¢ pokazuje nastepujacy ciag wynikéw: trzydziestolatkowie - 2,3%,
czterdziestolatkowie — 5,4%, piecdziesieciolatkowie — 5,3% (nieznaczne
odchyleni od trendu), szes¢dziesieciolatkowie - 11,4%, siedemdziesigciolat-
kowie — 20,7%. Najczgsciej mieszkaja z osobami niepelnosprawnymi: sie-
demdziesigciolatkowie - 8,6% i sze$¢dziesieciolatkowie — 7,8%, najrzadziej
natomiast: najmlodsi - 2,3%. Posiadanie niepelnosprawnych w rodzi-
nie najczesciej deklaruja: sze§¢dziesigciolatkowie — 24,6%, oraz trzydzie-
stolatkowie — 22,1%, najrzadziej natomiast — najstarsi wiekiem - 10,9%.
Kolejnym kregiem, w ktérym moga wystepowaé niepetnosprawni w do-
$wiadczeniu zyciowym innych jednostek jest krag znajomych. Na tym po-
ziomie wystgpowania relacji spotecznych najrzadziej notuja ich obecno$é
reprezentanci najstarszej (28,7%) i najmtodszej (29,1%) grupy responden-
tow. W pozostatych grupach wiekowych zanotowano wyniki w granicach
32,9% do 36,8%. W przypadku kategorii ,,znam niepetnosprawnych tylko
z widzenia” wyniki ukfadaly si¢ w kontinuum $wiadczacym, ze im starsi
respondenci tym rzadziej wskazywali na nig: 39,5%, 37,2%, 31,6%, 31,1%,
25,9%. Najwiekszy odsetek tych, co nie doswiadczaja obecnosci oséb nie-
petnosprawnych w swoim zyciu wystapil wérdd siedemdziesi¢ciolatkow —
22,4%, najmniej natomiast wsrdd czterdziestolatkow — 15,3%. Spogladajac
na wszystkie przytoczone dane, trudno jest jednoznacznie wskazaé grupe
wiekowy, w doswiadczeniu ktorej najczesciej wystepuja kontakty z oso-
bami niepelnosprawnymi. Jesli chodzi natomiast o najrzadsze kontakty,
to w tym przypadku wyrdzniajg sie siedemdziesieciolatkowie (pod warun-
kiem, zZe wezmiemy w nawias fakt, ze wsrdod nich jest najwiekszy odsetek
0sob dotknietych niepelnosprawnoscia).

Stan cywilny a obecno$¢ oséb niepelnosprawnych w do-
$§wiadczeniu mieszkancéw duzego miasta. Zdecydowanie naj-
wiekszy odsetek niepelnosprawnych wystapil wsréd ,owdowiatych” re-
spondentéw - 20,6%, najmniejszy wsrod ,pozostajacych w zwiagzkach
malzenskich” - 5,8%. Najczedciej z osobami niepelnosprawnymi miesz-
kaja ,bedacy w zwigzkach matzenskich” - 7,0% i osoby ,rozwiedzione
i w separacji” - 7,0%. Na kategorie ,,mam niepelnosprawnych w rodzinie”
najczesciej wskazywaly osoby ,,pozostajace w zwigzkach matzenskich” -
19,8%, najrzadziej — ,rozwiedzione i w separacji” - 15,5%. Ostatnia grupa
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0s0b najczesciej wskazywala, ze niepetnosprawnych ma wsrdd znajomych
- 47,9%. U pozostatych grup procent wskazan miescit si¢ w przedziale od
30,3% do 34,6%. W przypadku kategorii ,,znam niepetnosprawnych tylko
z widzenia” nie wyrdznia si¢ zadna z wyszczegdlnionych pod wzgledem
stanu cywilnego grupa respondentéw. Najwiekszy odsetek tych, co w 0go-
le nie notuja niepetnosprawnych w swoich relacjach spolecznych wystapit
w grupie ,,panna/kawaler” - 20,2%, najmniejszy wéréd ,rozwiedzionych
i zyjacych w separacji” - 12,7%. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
trudno wskaza¢ wyrazne dominanty w rozwazanym kontekscie.

Posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnos$ci a obecnos$¢
oséb niepelnosprawnych w doswiadczeniu mieszkancow
duzego miasta. Zastosowane kryterium bylo podstawg wyr6znienia
dwoch grup respondentow: a) majgcych orzeczenie (MO) i b) niemajgcych
orzeczenia (NO). Jedynie w przypadku kategorii ,,mam takie osoby w ro-
dzinie” poglady obu grup byly z sobg zbiezne (MO - 18,3%; NO - 19,1%).
We wszystkich innych przypadkach obecnos¢ oséb niepelnosprawnych
byla czestsza w doswiadczeniu jednostek posiadajacych orzeczenie o nie-
petnosprawnosci, niz u tych, co takiego orzeczenia nie posiadali. Przy po-
szczegolnych kategoriach rozklad wynikéw byl nastepujacy: ,mieszkam
z osobg niepelnosprawng™ MO - 11,8%, NO - 5,4%; ,,mam takie osoby
wsérod znajomych™ MO - 41,8%, NO - 31,3%; ,znam takie osoby tylko
z widzenia” MO - 18,3%, NO - 35,7%; ,,nie znam takich 0s6b™ MO - 9,8%,
NO - 18,8%. Wyniki dowodzg, ze wspomniany kontakt w przypadku os6b
posiadajacych orzeczenie nie tylko byl czestszy (znajomos$¢ z widzenia lub
w ogole brak znajomosci), ale takze i intensywniejszy (kontekst: rodziny
i znajomych). Mimo ze niekiedy uzyskane wyniki podwajaty sie, jednak
nie daja podstaw, by twierdzi¢, ze osoby niepelnosprawne zyja w gettach,
bez kontaktu z szerszym swiatem.

Wyksztalcenie a obecnos$¢ osob niepetnosprawnych w do-
$§wiadczeniu mieszkancéw duzego miasta. Po$réd badanych naj-
wiekszy odsetek z niepelnosprawnoscia wystapil wérdéd reprezentantéw
wyszczegolnionych grup pod wzgledem wyksztalcenia w nastepujacym
porzadku: ,niepelne $rednie” - 25,0%, ,,podstawowe” — 17,4%, ,,policeal-
ne” - 15,8%, ,,$rednie” - 11,4%, ,zasadnicze zawodowe” — 9,9%, ,wyzsze” —
4,3%, ,niepelne wyzsze” - 1,7%. Najmniejszy odsetek gloséw na kategorie
»mieszkam z osoba niepelnosprawng” oddali reprezentanci z wyksztalce-
niem ,wyzszym” — 4,1%. Pozostale wyniki miescily si¢ na skali od 6,6% do
9,1%. ,Niepelnosprawnych w rodzinie” najczesciej majg osoby z wyksztal-
ceniem: ,niepelnym $rednim” - 25,0%, ,policealnym” - 23, 7%, najrza-
dziej z ,,podstawowym” - 6,5%. Posiadanie niepelnosprawnych wéréd zna-
jomych najczesciej deklaruja osoby z wyksztalceniem ,wyzszym” — 38,5%
i ,zasadniczym zawodowym” - 32,2%, najrzadziej z ,niepelnym $rednim”
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- 16,7%. Na kategorie ,,nie znam niepetnosprawnych” — najrzadziej wska-
zywali reprezentanci z wyksztalceniem ,,niepelnym $rednim” - 8,3% i po-
licealnym” - 11,8%, najrzadziej z ,,niepelnym wyzszym” - 25,4% i ,,pod-
stawowym” - 23,9%. Spogladajac na calos¢ uzyskanych wynikéw mamy
silne podstawy, by stwierdzi¢, ze najwieksza obecnos¢ niepelnosprawnych
wystepuje w do$wiadczeniu oséb z ,niepelnym $rednim” (faczy si¢ ona
takze z wysoka intensywnoscig kontaktéw), najmniejsza natomiast z ,,nie-
pelnym wyzszym”.

Typowe zachowania w stosunku do 0séb niepetnosprawnych
w doswiadczeniu mieszkancéw duzego miasta

Osoby niepetnosprawne, chcac nie chcac, wyrdzniaja si¢ w srodowi-
sku spotecznym. Socjologowie w takich przypadkach moéwia, ze ,,s3 na-
znaczone”. W sytuacji kazdego naznaczenia, jednostki podlegajace temu
mechanizmowi sg traktowane w szczegdlny sposdb przez ogoél spoleczen-
stwa. Moga spotykac si¢ z pelng akceptacja badz odrzuceniem; moga by¢
otoczone szczegolng atencja, badz tez doznawa¢ najwiekszych brutalnosci.
Celem kolejnego pytania mialo by¢ okreslenie opinii mieszkancéw duzego
miasta na temat traktowania niepelnosprawnych przez otoczenie.

Tabela 2. Opinia mieszkancéw duzego miasta na temat traktowania osob

niepelnosprawnych
2t tovami gl s ) | egosa | e
7 zyczliwoscia 503 58,8
Z wrogoscia 42 4,9
Z obojetnoscia 434 50,7
Z ciekawoscia 223 26,1
Inne 14 1,6

Badani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku kategorii, stad procenty nie sumuja si¢ do 100.

Respondentom zostala zaproponowana skromna kafeteria mozliwych
zachowan s$rodowiska w stosunku do oséb niepetnosprawnych. Sposréd
wyszczegolnionych alternatyw dominuja dwa wskazania, na kategorie:
»Zyczliwo$¢” — 58,8% i ,,obojetnos¢” — 50,7%. Na kolejnym miejscu znala-
zla sie ,,ciekawos$¢” - 26,1%. Jesli dwie ostatnie postawy mozna zaliczy¢ do
grupy kategorii ,,neutralnych”, to $mialo mozna powiedzie¢, ze nastawienie
im odpowiadajace dominuje w omawianym kontekscie. Nalezy dodac, ze je-
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dynie niespelna 5% respondentéw zauwazala wrogie odnoszenie si¢ do inte-
resujacej nas grupy osob, co daje podstawy by uzna¢, ze do takich zachowan
dochodzi sporadycznie.

Pte¢ a doswiadczenie typowych zachowan w stosunku do
0oséb niepetnosprawnych. Kobiety czesciej niz reprezentanci odmien-
nej plci wskazywali na nastepujace kategorie: ,wrogo$¢” - 5,0% do 4,7%,
»obojetnos$¢” - 52,0% do 48,1% oraz ,ciekawos¢” - 28,1% do 21,0%. Mez-
czyzni jedynie dominowali przy wskazaniach na ,Zyczliwos¢” - 64,1% do
56,0%. Takie wyniki pozwalaja mniemac, ze mezczyzni umiarkowanie lepiej
oceniajg sytuacje niepelnosprawnych w spoleczenstwie. Moze to by¢ efek-
tem mniejszej wrazliwo$ci na negatywne reakcje w stosunku do niepetno-
sprawnych, lub tez z bardziej wyidealizowanego spojrzenia na poruszane
zagadnienie. Za tym drugim tlumaczeniem przemawialyby dane prezento-
wane w punkcie pierwszym, z ktérych wynika, ze kobiety maja czestsze kon-
takty z osobami niepelnosprawnymi, stad tez mozna wnosi¢, Ze majg bar-
dziej realistyczny oglad sytuaciji.

Posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci a doswiad-
czenie typowych zachowan w stosunku do oséb niepelno-
sprawnych. Przy wskazaniach na wiekszo$¢ wyszczegolnionych kategorii
réznice procentowe w przypadku reprezentantdw posiadajacych i nieposia-
dajacych orzeczenia byly zblizone do siebie (nie przekraczaly 2,5%). Jedy-
nie wigksza roznica pojawita sie przy glosach na ,,0bojetnos¢™ MO - 46,1%,
NO - 51,5%. Taki rozklad wynikéw pozwala stwierdzi¢, ze powszechne
odczucie, co do stosunku otoczenia do oséb z trwalym defektem zdrowot-
nym jest zbiezny z odczuciami jednostek, wzgledem ktdérych dane reakcje sa
skierowane.

Wiek a doswiadczenie typowych zachowan w stosunku
do osob niepetnosprawnych. Na kategorie ,,zyczliwo$¢” najczesciej
wskazywali trzydziestolatkowie — 63,1%, najrzadziej natomiast czterdziesto-
latkowie - 55,1%. Pozostale wyniki miedcity si¢ w granicach od 56,7% do
60,7%. O doswiadczeniu ,,wrogosci” wzgledem niepetnosprawnych najcze-
$ciej dawali §wiadectwo: trzydziestolatkowie — 6,4% i pigc¢dziesigciolatkowie
- 6,4%, najrzadziej natomiast sze$¢dziesigciolatkowie — 1,4%. ,,Obojetnos¢”
jako ceche relacji wzgledem oséb niepetnosprawnych najczesciej notuja:
czterdziestolatkowie — 57,6% 1i trzydziestolatkowie — 56,7%, najrzadziej jest
obecna w doswiadczeniu najstarszej grupy respondentéw 43,0%. Ostatnig
z wyszczegolnionych form zachowania wzgledem niepelnosprawnych byta
~ciekawo$¢”. Najwiecej wskazan na nig oddali czterdziestolatkowie — 32,7%,
najmniej natomiast najstarsi respondenci - 16,3%. Pozostale wyniki miesci-
ty sie w granicach od 22,7% do 28,2%.

Wyksztalcenie a doswiadczenie typowych zachowan
w stosunku do os6b niepetnosprawnych. Z ,zyczliwoécia” naj-
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czesciej spotykaja sie jednostki z wyksztalceniem ,zasadniczym zawo-
dowym” - 70,8%, dwukrotnie rzadziej niz jednostki z wyksztalcaniem
shiepelnym s$rednim” - 36,4% - najnizszy z uzyskanych wynikéw w tej
kategorii. Wskazania pozostalych grup miescity sie na skali od 47,8% do
59,9%. Przy odnoszeniu si¢ do relacji wzgledem niepelnosprawnych okre-
$lanych jako ,,obojetne” na skrajnych biegunach ponownie uplasowaty sie
te same grupy jednostek, z tym, ze mialy odmienng walencje. Jednostki
z wyksztalceniem ,zasadniczym zawodowym” - 32,3%, a z ,niepelnym
$rednim” - 72,7%. Wskazania ,$rodka” miescily si¢ na skali od 40,0% do
57,2%. Takze w przypadku ,wrogoséci” daje sie okresli¢ grupy respondentéw
zajmujace biegunowe pozycje: najczesciej na wskazang kategorie oddaja gto-
sy badani z wyksztalceniem ,,niepelnym wyzszym” - 11,4%, a z drugiej stro-
ny skali znalazly si¢ jednostki z wyksztalceniem ,niepelnym $rednim”,
ktore w ogdle nie zanotowaly w swoim doswiadczeniu odpowiadajacych tej
kategorii reakcji. Jesli natomiast chodzi o ,,ciekawo$¢” jako typowe zacho-
wanie wzgledem niepelnosprawnych, to w tym przypadku notuje si¢ niere-
gularng tendencje, zgodnie z ktdéra wraz ze wzrostem wyksztalcenia wiecej
gloséw oddaja respondenci na t¢ kategorie: ,,podstawowe” — 11,4%, ,,zasad-
nicze zawodowe” - 19,8%, ,niepelne $rednie” — 9,1% (grupa najczestszego
kontaktu z niepelnosprawnymi), ,$rednie” — 23,2%, ,policealne” - 29,9%,
~hiepelne wyzsze” - 27,3%, ,wyzsze” - 30,6%. Podsumowujac zauwazmy, ze
grupa najczestszego kontaktu z niepelnosprawnymi (z wyksztalceniem ,,nie-
pelnym $rednim”) dominowala we wskazaniach na kategorie: ,,obojetnosc”,
najrzadziej ze wszystkich wskazywata na ,,zyczliwos$¢” i ,wrogos¢” jako po-
stawy $rodowiska wzgledem niepelnosprawnych. Mozna zatem mniemac, ze
to wlasnie charakterystyki, jakie ona przedklada sg najblizsze rzeczywistosci.

Ocena pomocy instytucji publicznych wzgledem oséb
niepelnosprawnych

W krajach rozwinigtych wyraznie rozbudowana jest infrastruktura
majaca ulatwiaé zycie jednostek w rozny sposéb wymagajacych wspar-
cia. Do tej grupy nalezg takze osoby niepelnosprawne. Nie jest bowiem
juz dzisiaj wyobrazalne, by rodzina mogla wzig¢ na siebie caly ciezar naj-
rézniejszych obowiazkow, ktére wiaza sie z opieka i ogarnieciem najbar-
dziej podstawowych spraw (w tym szczegoélnie medycznych) zwigzanych
z funkcjonowaniem tych oséb na przyzwoitym poziomie. Powolane s3
najrézniejsze podmioty majace nie$¢ im pomoc. Najczesciej przybiera ona
posta¢ wsparcia lekarskiego, pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego, farmaceu-
tycznego, finansowego. Nie zawsze jest jednak w stanie sprosta¢ istnieja-
cym potrzebom, czy tez oczekiwaniom gltéwnych zainteresowanych lub
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tez ich najblizszych opiekunéw. W kolejnym pytaniu chciano uzyskac¢ opi-
ni¢ mieszkancéw Bialegostoku na temat instytucjonalnego wspomagania
niepelnosprawnych.

Tabela 3. Opinia mieszkancéw duzego miasta na temat instytucjonalnego wsparcia

niepelnosprawnych
Jak ocenia Pan(ril)iel;oerll:l(())(; Ii)rrlzg;tll;ijﬁ?wzglqdem 0s6b Crestosci Procent

Bardzo dobrze 7 0,7

Dobrze 241 232

Zle 185 17,8

Bardzo zle 47 4,5

Nie mam zdania 556 53,6

Brak danych 1 0,1

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze glosy pozytywne réwnowaza
sie z negatywnymi, cho¢ skrajnie krytycznych jest nieco wigcej niz skraj-
nie pozytywnych w dokonywanej ocenie. Polowa respondentéw nie miata
zdania w podjetej kwestii — zapewne tak duzy odsetek powstrzymujacych
sie od zabierania glosu w sprawie wynikal z braku podstaw (styczno-
$ci bezposredniej z omawiang sferg faktow) do wyrazania swoich opinii.

Ple¢ a ocena pomocy instytucji publicznych wzgledem
0s6b niepelnosprawnych. Jesli chodzi o pozytywna oceng wspo-
mnianych instytucji to czesciej eksponowali ja mezczyzni niz kobiety.
Stosunek tacznych gloséw na kategorie ,dobrze” i ,bardzo dobrze” wy-
razal si¢ nastepujaco: K - 23,1%, M - 25,3%. Ale takze mezczyzni, cze¢-
$ciej niz kobiety, negatywnie oceniali wspomaganie instytucjonalne nie-
pelnosprawnych. Laczne zestawienie oddanych gloséw na kategorie ,,zle”
i ,bardzo zle” przedstawialo sie nastepujaco: K - 20,8%, M - 25,1%. Oczy-
wiscie takie proporcje musiaty zawazy¢ na tym, ze wsrod reprezentantow
plci zenskiej bylo wigcej niz w grupie meskiej wskazan na kategorig ,,nie
mam zdania™ K - 55,9%, M - 49,6%. Uzyskane wyniki pozwalaja stwier-
dzi¢, ze kobiety sg bardziej wstrzemiezliwe w wystawianych ocenach.

Posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnos$ci a cena po-
mocy instytucji publicznych wzgledem oséb niepelno-
sprawnych. Osoby posiadajace orzeczenie w stanowisku dotyczacym
pomocy instytucjonalnej, jaka jest kierowana do 0séb o podobnym sta-
tusie zdrowotnym jak oni sami, wyrazali bardziej zdecydowane opinie
niz jednostki nieposiadajace orzeczenia. W przypadku oceny pozytywne;j
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stosunek gloséw byl nastepujacy MO - 32,7%, NO - 22,4%, w przypad-
ku oceny negatywnej: MO - 28,1%, NO - 21,4%. Taki stan rzeczy mozna
tlumaczy¢ ich bezposrednim dos$wiadczeniem z instytucjami niosacymi
pomoc — w ich przypadku nie jest ona czyms$ teoretycznym, ale niejedno-
krotnie w konkretnym dziataniu mogli ja poddac testowi. Jak wida¢ ocena
tego sprawdzianu nie jest jednokierunkowa, réznice procentowe na tyle sg
niewielkie, ze mozna uzna¢, iz glosy rownowazg si¢ z lekka przewaga opi-
nii pozytywnych. Wigksze zdecydowanie w wyrazaniu oceny oséb z orze-
czeniem sprawialo, ze wérdd nich bylto znacznie mniej jednostek niezdecy-
dowanych, niz w grupie bez orzeczenia: ZO - 38,6%, BO - 56,2%.

Wiek a ocena pomocy instytucji spolecznym osobom
niepelnosprawnym. Bioragc pod uwage pozytywna ocen¢ pracy rze-
czonych instytucji (faczne wskazania na kategorie¢ ,,bardzo dobrze” i ,,do-
brze”) otrzymano nastepujacy rozklad wynikéw: trzydziestolatkowie
- 26,8%, czterdziestolatkowie — 21,9%, pigc¢dziesieciolatkowie — 24,5%,
sze$¢dziesieciolatkowie — 24,0%, siedemdziesieciolatkowie — 22,9%. Roz-
nice procentowe miedzy stanowiskami byly znikome, cho¢ nalezy odnoto-
wad, Ze najlepsza opini¢ miala grupa najmlodszych respondentéw. Wyniki
dotyczace negatywnej oceny owych instytucji (faczne zestawienie glosoéw
na kategorie ,,zle” i ,bardzo zle”) uktadaly si¢ w nastepujacy ciag poczyna-
jac od najmlodszej grupy: 18,6%, 21,5%, 22,3%, 25,8%, 24,2%. Wraz z wie-
kiem wzrastal procent respondentéw negatywnie oceniajacych instytu-
cje wspierajace osoby niepelnosprawne. Nieznaczne zalamanie tego trendu
nastapito wéréd siedemdziesigciolatkdw. Patrzac facznie na uzyskane wy-
niki najwiecej pozytywnych ocen wyszlo ze strony trzydziestolatkow, ne-
gatywnych natomiast od szes¢dziesieciolatkow.

Wyksztatlcenie a ocena pomocy instytucji spolecznym
osobom niepelnosprawny. Kategorie zwigzane z pozytywng oce-
ng instytucji pracujacych na rzecz niepelnosprawnych najczesciej byly
wskazywane przez osoby z najnizszym wyksztalceniem: ,,podstawowym”
- 32,6% i ,,zasadniczym zawodowym” - 29,7%, najrzadziej z najwyzszym:
»hiepelnym wyzszym” - 18,6% oraz ,wyzszym” — 20,2%. Najbardziej kry-
tyczng ocen¢ tym instytucjom (wskazania na kategorie ,zle” i ,bardzo
zle”) wystawity jednostki z wyksztalceniem ,,niepelnym $rednim” - 33,0%
i ,podstawowym” - 28,2% (grupy najczestszego kontaktu z niepelno-
sprawnymi), najmniej wskazan na kategorie o charakterze negatywnym
zanotowano ponownie u reprezentantow o najwyzszym wyksztalceniu:
»hiepelnym wyzszym” (grupa najrzadszego kontaktu z niepetnosprawny-
mi) - 22,1%, ,wyzszym” - 20,3%. Takze wérdd tych grup byl najwyzszy
odsetek niezdecydowanych i wynidst on odpowiednio: 59,3% i 59,5%, gdy
najnizszy zanotowano u jednostek o wyksztalceniu: ,,podstawowym” -
39,1% i ,niepelnym $rednim” - 41,7%.
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Opinia respondentéw na temat kierunku, w jakim powinna by¢
skierowana pomoc majaca ulatwi¢ zycie osobom niepelnosprawnym

Kolejne pytanie miato na celu uzyskanie orientacji na temat: jak w od-
biorze mieszkancédw Bialegostoku powinna by¢ kanalizowana pomoc nie-
petnosprawnym? Oczywiscie nie wszyscy w sposob bezposredni stykaja si¢
z potrzebami osob stanowiacych gléwny przedmiot omdwienia, ale nawet
jesli w ograniczonym stopniu majg z nimi do czynienia, to jednak moga
mie¢ pewne wyobrazenie o klopotach, z jakimi si¢ borykaja, czy to z lek-
tur, czy mediéw, czy z opowiesci swoich informatoréw. Niezmiernie owoc-
ne moze by¢ wstuchanie si¢ w ich glos, nie tylko ze wzgledéw poznawczych
(uzyskanie orientacji o widzeniu badanych spraw przez mieszkancéw du-
zego miasta), ale takze praktycznych, gdyz moze on by¢ wzigty pod uwage
przez osoby decyzyjne, w ewentualnych dziataniach wspomagajacych oso-
by niepelnosprawne.

Tabela 4. Opinia mieszkancow duzego miasta na temat potrzeb 0sob niepetnosprawnych

W jakim kierunku powinna by¢ skierowana pomoc insty- -
" N Czestosci Procent
tucji w stosunku do 0s6b niepelnosprawnych?
Polepszenie infrastruktury 563 54,3
Zwiegkszenie pomocy finansowej 610 58,8
Zwigkszenie pomocy personalnej (opieki osobowej) 537 51,8
Ulatwienie dostepu do pracy 533 51,4
Pomoc medyczna (lekarstwa, pomoc stuzby zdrowia) 607 58,5
Wsparcie psychiczne 457 44,1
Stworzenie osrodkdéw wsparcia 383 36,9
Dziatania ulatwiajace integracje ze srodowiskiem oséb
384 37
sprawnych
Nie mam zdania 73 7

Badani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku kategorii, stad procenty nie sumuja si¢ do 100.

Respondenci najczesciej wskazywali trzy kierunki wsparcia: ,,pomoc fi-
nansowg~ (58,8%), ,pomoc medyczng” (58,5%), ,polepszenie infrastruktu-
ry” (54,3%), najrzadziej natomiast: ,,tworzenie osrodkéw wsparcia” (36,9%),
»dzialania ulatwiajace integracje ze srodowiskiem oséb sprawnych” (37,0%).
Roéznice migdzy wskazanymi wynikami wyniosty okoto 20 punktéw pro-
centowych. Spogladajac na uzyskane dane mozna stwierdzi¢, ze w ocenie
respondentéw ewentualna pomoc osobom niepelnosprawnym powinna
skupia¢ sie na plaszczyznie wymiernego, mierzalnego wsparcia — takimi
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sq: pienigdze, medyczne praktyki, infrastruktura. Zdecydowanie mniejszy
akcent zostal polozony na elementy wsparcia niewymiernego — odnosza-
cego si¢ do plaszczyzny psychologicznej. Kategorie uzyskujace najnizsze
procenty wskazan wilasnie do takich naleza. Trudno powiedzie¢, czy uzy-
skane opinie wynikajg z braku docenienia kfopotéw emocjonalnych osob
potrzebujacych, czy tez z opinii, Ze te s3 w wystarczajacym stopniu zaspo-
kajane. W tym miejscu warto wspomnie¢, Ze w badaniach przeprowadzo-
nych na terenie gminy Bielsko-Bialej oraz w wybranych miastach Aglo-
meracji Gornego Slagska, w ktérych uczestniczyly osoby niepelnosprawne,
ich rodzice i opiekunowie oraz pracownicy organizacji pozarzadowych
i instytucji publicznych, respondenci wéréd barier, na jakie najczesciej na-
potykaja niepelnosprawni na pierwszym miejscu wskazali bariery o cha-
rakterze emocjonalnym (61%), na kolejnych miejscach umiescili bariery:
architektoniczne (43%), techniczne (31%), komunikacyjne (28%).

Ple¢ a opinia respondentow na temat kierunku, w jakim
powinna by¢ skierowana pomoc majaca ulatwi¢ zycie oso-
bom niepetnosprawnym. Generalnie rzecz ujmujac uzyskane wyni-
ki pozwalajg stwierdzi¢, zZe kobiety maja wicksze oczekiwania w stosunku
do pomocy instytucjonalnej niz mezczyzni. Przy nastepujacych katego-
riach wyraznie dominowaly ich glosy: ,,zwigkszenie pomocy finansowej™
K 62,2%, M - 53,0%; ,zwickszenie pomocy personalnej™ K - 54,6%, M
- 47,0%; ,,zwigkszenie pomocy medycznej™: K - 61,4%, M - 53,6%; ,wspar-
cie psychiczne” - K - 47,1%, M - 38,8%. W pozostatych przypadkach glo-
sy reprezentantow poszczegdlnych plci byly ze sobg zbiezne. Réznice nie
przekraczaly 3,5 punktéw procentowych. Ponownie mozemy mniemac,
ze stanowiska kobiet sg bardziej realistyczne — oparte na lepszej znajomo-
$ci rozwazanej materii.

Posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci a opinia
respondentéw na temat kierunku, w jakim powinna by¢
skierowana pomoc majaca ulatwi¢ zycie osobom niepel-
nosprawnym. W wyzej wskazanej kwestii w wiekszosci przypadkow
opinie obu grup respondentéw réznily si¢ miedzy sobg. Jednak wiecej
oczekiwan w stosunku do poprawienia warunkéw funkcjonowania osob
niepelnosprawnych miaty jednostki bez orzeczen. Bylo tak w przypadku
»polepszania infrastruktury”™ MO - 50,3%, NO - 55,0%; ,zwiekszeniu
pomocy personalnej” MO - 44,4%, NO - 53,1%; ,ulatwieniu dostepu do
pracy”: MO - 45,1%, NO - 52,5%, ,wsparcia psychicznego™ MO - 43,1%,
NO - 44,2%, ,,stworzenia osrodkow wsparcia™ MO - 34,0%, NO - 37,4%;
»dzialan integracyjnych”™ MO - 32,0%, NO - 37,9%. Trzy ostatnie katego-
rie dotyczg przedsiewzige¢ majacych na celu wsparcie w wymiarze psychicz-
nym. Rzeczywiscie dla oséb nie uwiklanych w klopoty zdrowotne moze sie
wydawad, ze ta sfera czlowieka, wymaga szczegolnej uwagi. Ale jak dowo-
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dza wyniki, potrzeby oséb bezposrednio zainteresowanych tematem nie
pokrywaja sie z powszechnym mniemaniem. W jaki$ sposob takze takim
wzmocnieniem mogloby by¢ posiadanie pracy. Praca integruje ze srodowi-
skiem os6b sprawnych, wzmacnia poczucie wartosci, a jest takze zrédltem
zasobow ekonomicznych. Ale i w tym przypadku ocena tego elementu przez
osoby z orzeczeniem jest nizsza niz bez orzeczenia. Pomijajac walory nie-
wymierne pracy, nalezy zwroci¢ uwage i na jej aspekt ekonomiczny. On tez
nie przekonal osoby niepetnosprawne do oddania wigkszej liczby gloséw na
te kategorie. Czy nie jest to objaw przyzwyczajenia do otrzymywania wspar-
cia ,z urzedu”, bez koniecznosci ponoszenia kosztéw? Kolejne wskazania
moglyby takie przypuszczenie potwierdzi¢. Tam bowiem, gdzie jednostki
z orzeczeniem czesciej wybieraly wyszczegélnione kategorie jedng z nich
byla zwigzana ,ze zwigkszeniem pomocy finansowej”> MO - 68,6%, NO -
57,1%, co dowodzi, ze czynnik materialny jest wyraznie pozadany przez re-
prezentantéw grupy o ,,stabszym” zdrowiu. Inny przypadek, kiedy w wybo-
rach dominowaty osoby z orzeczeniem nad tymi, ktorzy takiego orzeczenia
nie posiadali dotyczyl ,,zwigkszenia pomocy medycznej™ MO - 60,8%, NO
- 52,5%. To stanowisko jest w pelni zrozumiate.

Wiek a ocena kierunku wsparcia ze strony instytucji
spolecznych osobom niepelnosprawnym. W przypadku ,polep-
szenia infrastruktury” zauwaza si¢ jednoznaczng tendencje: wraz z wie-
kiem spada procent oséb wskazujacych na te kategorie. Wyniki ukladaty
sie nastepujaco: trzydziestolatkowie — 58,7%, czterdziestolatkowie — 58,3%,
piec¢dziesieciolatkowie — 53,2%, szes¢dziesieciolatkowie — 52,7%, siedem-
dziesieciolatkowie — 47,7%. Swiadczy¢ to moze, ze im mlodsi respon-
denci tym uwazaja, ze udogodnienia techniczne powinny by¢ postawione
na wyzszym poziomie - ich rola w funkcjonowaniu oséb niepetnospraw-
nych jest wieksza. Podobng prawidlowos$¢ notuje sie przy wskazaniach na
»ulatwianie dostepu do pracy” (z niewielkim wyjatkiem). W tym przy-
padku wyniki ukladaly si¢ w ciag (rozpoczynajac od najmlodszych re-
spondentow): 57,0%, 55,0%, 55,7%, 50,9%, 34,5%. Co wskazuje, Ze wraz
z wiekiem element pracy traci na warto$ci. Wyrazne tgpniecie wskazan na
te kategorie notuje si¢ wsrdd oséb, ktére osiagnety wiek pozaprodukcyjny.
Z identyczng sytuacjg spotykamy sie przy kategorii ,wsparcie psychiczne”.
W tym przypadku rozpietos¢ miedzy skrajnymi wartosciami wyniosta 15
punktow procentowych, a cigg uktadal si¢ nastepujaco: trzydziestolatko-
wie — 50,6%, czterdziestolatkowie — 45,5%, pig¢dziesieciolatkowie — 46,5%,
sze$¢dziesigciolatkowie — 40,7%, siedemdziesieciolatkowie — 35,1%. Uzy-
skane wyniki interpretowa¢ mozna, ze im cztowiek mlodszy, tym wiek-
szg wage kladzie na element mocnej kondycji psychicznej. W przypadku
»Zwiekszenia pomocy finansowej” nie notuje si¢ zadnej wyraznej tenden-
cji, cho¢ ciagle skrajne pozycje byty zachowane przez reprezentantéw naj-
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mlodszych i najstarszych grup respondentéw. Najrzadziej wskazywali na
te kategorie trzydziestolatkowie — 52,9% i sze$¢dziesieciolatkowie — 53,9%
najczesciej natomiast siedemdziesieciolatkowie — 63,8% i piec¢dziesiecio-
latkowie - 63,1%. ,,Zwigkszeniu pomocy personalnej” najczesciej dopomi-
nali si¢ piecdziesieciolatkowie - 55,7%, najrzadziej szes¢dziesieciolatkowie
- 43,7%, pozostale wyniki miescily sie na skali od 50,0% do 53,3%. Przy
wskazaniach na ,,pomoc medyczng” wyrozniali sie¢ czterdziestolatkowie —
oni najrzadziej wybierali te kategorie — 54,5%; wyniki pozostalych grup
wiekowych miedcily si¢ na skali od 58,1% do 61,7%. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze w podobny sposob odbierali potrzebe wsparcia medycznego.
Wyksztalcenie a ocena kierunku wsparcia ze strony in-
stytucji spotecznych oséb niepetnosprawnych. Najczgsiciej za
polepszeniem infrastruktury opowiadajg si¢ jednostki z wyksztalceniem
~Wyzszym” - 59,7%, najmniejsza konieczno$¢ poprawy sytuacji w tym
aspekcie dostrzegaja osoby z wyksztalceniem: ,niepelnym $rednim” -
33,3% i ,podstawowym” - 39,2%. W przypadku wskazan na ,,zwicksze-
nie pomocy finansowej” wyzej wystepujace grupy respondentéw niemal
zamienily si¢ miejscami. W tym przypadku, tymi co najczesciej podkre-
slali znaczenie tego elementu byly wlasnie osoby z wyksztalceniem ,,nie-
pelnym $rednim” - 75,0%, ,policealnym” - 64,5% oraz z ,podstawo-
wym” - 63,0%, najmniej wskazan wyszlto od oséb z ,,niepelnym wyzszym”
- 52,5%. Przy kategorii ,,zwigkszenie pomocy finansowej” obserwuje sie
»hieregularng” tendencj¢ wzrostowa wskazan, zgodnie z ktoérg wraz z pod-
noszeniem si¢ wyksztalcenia rosnie liczba gloséw: podstawowe” - 39,1%,
»zasadnicze zawodowe” — 44,6%, ,niepelne §rednie” - 50,0%, ,,$rednie” —
47,5%, ,,policealne” - 55,3%, ,niepelne wyzsze” - 54,2%, ,wyzsze” - 57,0%.
Respondenci majacy wyzsze wyksztalcenie wiecej doceniaja znaczenie
wsparcia osobowego niepelnosprawnych, co mozna tlumaczy¢ wieksza
wrazliwoscig humanistyczng. Do elementu zwigzanego z ,ulatwieniem
dostepu do pracy” najwigksza wage przywigzywali respondenci z wy-
ksztalceniem ,,policealnym” - 61,8% i ,wyzszym” - 56,6%, najmniejsza
z »,niepelnym $rednim” - 8,3%. Pozostale wyniki miescily si¢ w granicach
od 45,6% do 48,8%. Za wzmocnieniem ,,pomocy medycznej” w kontekscie
zaspokajania potrzeb niepelnosprawnych wiekszos¢ wynikéw ukladalo sie
w granicach od 58,6% do 60,0%. Od nich odstawaly dwie grupy respon-
dentéw z wyksztalceniem ,,podstawowym” - 45,7% i ,,niepelnym $rednim”
- 50,0%. Za ,wsparciem psychicznym” wyraznie obstawaly jednostki z wy-
ksztalceniem ,policealnym” - 56,6%, natomiast najmniej wagi do niego
przywiazywali z ,niepelnym $rednim” - 16,7%. Konieczno$¢ wzmacnia-
nia ,dzialan integracyjnych” najczesciej podkreslaty osoby z wyksztalce-
niem ,wyzszym” — 43,2% i ,policealnym” - 42,1%, najrzadziej z ,,niepel-
nym $rednim” - 16,7%. Chcac zauwazy¢ jakies dominanty wspomnieé
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nalezy, ze grupe najmniejszych roszczen stanowili reprezentanci wyksztal-
cenia ,niepelnego sredniego” - oni najrzadziej wskazywali na: ,,polepsze-
nie infrastruktury”, ,ulatwianie dostepu do pracy”, ,wsparcie psychicz-
ne”, ,dzialalnos¢ integracyjng”, cho¢ nalezy podkresli¢, ze najczesciej ze
wszystkich grup dominowali przy wskazaniach na ,,pomoc finansowg”.
Zwazywszy, ze W grupie niepelnosprawnych bioracych udzial w prezen-
towanych badaniach najwiekszy odsetek stanowily wlasnie osoby z wy-
ksztalceniem ,,niepelnym $rednim”, mozna przypuszczac, ze te wskazania
odpowiada¢ beda najblizej potrzebom srodowiska, o ktérym jest mowa
w tym tekécie. Takze najwickszy odsetek reprezentantéw tej kategorii za-
deklarowal, Ze majg niepelnosprawnych w rodzinie. Grupa dostrzegajaca
najwieksze zaniedbania, czy tez najbardziej roszczeniowa byli reprezen-
tanci wyksztalcenia ,,wyzszego”. Oni dominowali we wskazaniach na ka-
tegorie: ,polepszenie infrastruktury”, ,zwigckszenie pomocy personalne;j”,
»zwiekszenie pomocy medycznej”, ,,dziatalno$¢ integracyjna”.

*

Przedstawione wyzej zestawienia wynikéw moga dac rozeznanie w kwe-
stii doswiadczania przez mieszkancow duzego, polskiego miasta ,niepet-
nosprawnosci” w ich Zyciu. Rysowany obraz nie jest na tyle drobiazgowy,
by pozwolil dotrze¢ do najrézniejszych niuanséw zwigzanych z porusza-
nym tematem, ale zatrzymuje si¢ jedynie na jak najbardziej podstawowych
aspektach. Moze by¢ jednak zaproszeniem do bardziej wnikliwych analiz
istotnego spotecznego faktu - jakim jest miejsce 0sob niepelnosprawnych
w $rodowisku spolecznym i zwigzanych z nim podstawowych spraw.

Disability in experiencing of residents of the major city

The following text presents the research results carried out in a social
case study of 1037 people regarding the interaction of the general Polish
public in a large city, to disabled individuals in that society. The main issu-
es discussed include: a) the experience of disability by the inhabitants of
the big city, b) behavior in relation to persons with disabilities quoted by
these residents, c) to help public institutions for persons with disabilities
in opinion participating in the survey, d) the opinion of informants about
the direction in which the guilty be actions with respect to aid people with
disabilities. Discussing the results, following independent variables will be
taken to attention: sex, certificate of disability, age, education.
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