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Od paternalizmu ku partnerstwu. Modele
dziatan organizacji pozarzagdowych w swietle
analizy tredci stron internetowych

Wstep

Historia ksztaltowania si¢ pomocy spofecznej w stosunku do 0séb nie-
pelnosprawnych w Polsce ma dlugg tradycje. W 1923 roku przyjeto pierw-
sza w Polsce ustawe o pomocy spotecznej. Miala ona nowoczesny charakter
i wpisywala si¢ w rozwigzania obowiazujace w innych krajach europej-
skich. W jej mysl opieka ze strony panstwa byli objeci wszyscy obywatele,
ktérych sytuacja spoleczna lub ekonomiczna byla trudna i nie pozwalala
na realizacj¢ potrzeb socjalnych. Wykonywanie ustawy powierzono samo-
rzagdom na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewddzkim, ktore miaty
wspolpracowaé z organizacjami charytatywnymi, aby zrealizowa¢ odpo-
wiednio do potrzeb dystrybucje ustug socjalnych'.

Po II wojnie $wiatowej zmiany polityczne i ustrojowe w Polsce zupelnie
zmienily organizacje systemu pomocy spolecznej. Zostata ona scentralizo-
wana w rekach panstwa. Za jej realizacje od 1960 roku odpowiadato Mini-
sterstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej. Objete nig byty osoby w podesztym
wieku, niepetnosprawne i cierpigce na choroby dlugoterminowe’. Po 1989
roku wrécono do wzoréw z okresu przedwojennego, przywracajac idee
pomocy spolecznej, opartej na samorzadach i organizacjach pozarzado-
wych?®. Zaczeto tez w tym czasie budowaé nowy model podejscia do pomo-
cy spolecznej, zwigzany z polityka aktywizacji obywatelskiej, politycznej
i spotecznej*.
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Rok 2012 wraz z ratyfikacja Konwencji ONZ o Prawach Os6b Niepel-
nosprawnych, spowodowat konieczno$¢ dalszego przebudowania dotych-
czasowego modelu prowadzonych dzialan o charakterze politycznym
i pomocowym odnos$nie oséb niepetnosprawnych. Wzrost znaczenia praw
czlowieka, ktore przyniosto przyjecie tego dokumentu, zaktada petne wia-
czenie i ma zagwarantowa¢ udzial oséb niepetnosprawnych na réwnych
prawach w zyciu spolecznym’®. Powoduje to konieczno$¢ podjecia dziatan
pozwalajacych na wyeliminowanie wszystkich ograniczen strukturalnych
i spotecznych uniemozliwiajacych pelne uczestnictwo osoéb niepelno-
sprawnych w spoleczenstwie.

Zasadniczym celem tego artykulu bedzie ukazanie modelowych dziatan,
jakie podejmowane sg przez organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz
srodowiska 0s6b niepelnosprawnych we wspolczesnej Polsce. Od 1989 roku
rola tego sektora w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym wciaz ro-
$nie. Wskazuje na to duza liczba powstajacych w ostatnich latach organiza-
cji pozarzadowych. Obecnie w bazie Stowarzyszenia Klon/Jawor, jest zare-
jestrowanych 8758 podmiotow, ktére swoje dzialania orientujg na pomoc
temu $rodowisku®. Odgrywaja one dzi$ istotna role polityczng, polegajaca
na organizowaniu protestow i bronieniu praw oséb niepetnosprawnych, na-
glasnianiu przejawéw dyskryminacji’. Taki charakter mialy dziatania podej-
mowane np. przez Polskie Stowarzyszenie Oséb z Uposledzeniem Umysto-
wym w 2004 roku, ktére protestowalo przeciw proponowanym przez rzad
zmianom w organizacji Warsztatéw Terapii Zajeciowej, czy Stowarzyszenie
na rzecz Osob Niepelnosprawnych ,Tecza”, ktére w 2012 roku zorganizo-
walo protesty przeciwko dyskryminacji, niskim $wiadczeniom i warunkom
zycia osob niepetnosprawnych i ich rodzin.

Sprawia to, Ze podmioty te moga odegra¢ wazng role w odniesieniu do
wprowadzania nowych rozwigzan w zakresie wyréwnywania praw i szans
0s0b niepelnosprawnych w Polsce oraz w przeciwdziataniu praktykom
marginalizujagcym. W zwigzku z tym podstawowe pytanie, na ktére ma
odpowiedzie¢ ten artykul brzmi: czy organizacje pozarzagdowe wpisujg sie
w model wlaczajacy oparty na wspolpracy ze srodowiskami oséb niepel-
nosprawnych i s3 swoistymi reprezentantami tego srodowiska? Czy nadal
realizuja dziatalno$¢ o charakterze paternalistycznym, patronackim nasta-
wiong na projektowanie i wdrazanie dziatan na rzecz tego srodowiska, bez
brania pod uwage jego postulatéw co uniemozliwia jego aktywnos¢.
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Model paternalistyczny versus wlaczajgcy

Wiek XIX wraz z pojawieniem sie spoleczenstwa przemystowego przy-
niost zasadnicze zmiany w polozeniu spotecznym oséb niepelnosprawnych.
Zmiany, jakie dokonatly sie w organizacji pracy, ktéra wymusita wprowadze-
nie norm czasowych i produkcyjnych oraz zwigkszyta tempo pracy, okaza-
ly si¢ dla oséb niepelnosprawnych czynnikiem wylaczajacym z gléwnego
nurtu aktywnosci zawodowej®. Dodatkowo, zdaniem Michaela Olivera do
wykluczenia tej kategorii ze spofeczenstwa przyczynila sie réwniez indy-
widualizacja Zycia oraz tendencje do medykalizacji niepelnosprawnosci’.
Spowodowalo to powstanie medycznego modelu niepelnosprawnosci, kté-
ry klasyfikowal niepetnosprawnosci jako problem medyczny i koncentrowat
si¢ wylacznie na ograniczeniach i uszkodzeniach psychicznych, fizycznych
lub zmystowych jednostki. W ramach tego podejscia osoby niepelnospraw-
ne musialy przyja¢ narzucong im role pacjenta — klienta i poddac si¢ ustu-
gom i procedurom oferowanym przez lekarzy, rehabilitantéw i osoby pro-
fesjonalnie zajmujace si¢ polepszaniem ich kondycji fizycznej, psychicznej
i spolecznej. Skutkowalo to ugruntowaniem dzialan paternalistycznych
w ramach $wiadczonej pomocy spolecznej®. W zamian za wypelnianie
roli pacjenta i zgode na interwencje medyczne oraz zaakceptowanie wlasnej
niesprawnosci osoby niepetnosprawne, jak i chore byly zwalniane z obo-
wigzku wypelniania czesci swoich rol spolecznych za cene pogodzenia si¢
ze swoja zaleznoscia od sprawnego spoleczenstwa''. Powodowato to w prze-
konaniu Vicka Finkelsteina spoleczne postrzeganie osob niepetnospraw-
nych w perspektywie osobistej tragedii i przypisywanie im biernosci oraz
zalezno$ci. Niepelnosprawno$¢ nie jest bowiem okreslana wylacznie przez
obiektywne kryteria, ktére sa oparte na podstawach medycznych, ale przez
znaczenia, ktore sg jej przypisywane przez spoleczenstwo. W ich ramach
osoby niepelnosprawne zostaly uznane za problem spofeczny”. Moze on
by¢ rozwigzany jedynie dzigki odpowiedniej polityce spolecznej*, wspartej
profesjonalng pomoca ze strony instytucji spofecznych, ktéra opiera si¢ na
patronacie nad osobami niepelnosprawnymi i odbiera im tym samym pod-
miotowos$¢ polityczng i zdolno$¢ samostanowienia o sobie.
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Aktywno$¢ srodowisk niepetnosprawnych w drugiej potowie XX wieku
spowodowala, ze zostal zakwestionowany model medyczny niepetnospraw-
nosci”. Spoleczne definicje niepelnosprawnosci umieszczaly jej istote w sfe-
rze relacji pomiedzy osoba niepelnosprawng a otoczeniem spolecznym.
Skoncentrowanie sie na tym aspekcie pozwolito dostrzec problem zwiazany
z istnieniem barier w otoczeniu fizycznym i spotecznym. Odpowiedzialnos¢
za niwelowanie skutkéw niepelnosprawnosci przeniesiono na poziom ma-
krospoleczny i przestano rozumie¢ wytacznie jako usprawnianie funkcjo-
nalne konkretnych jednostek’. Wymaga ono jednak likwidacji barier kul-
turowych, spolecznych, ekonomicznych i mentalnych, tkwigcych réwniez
w instytucjach pomagajacych osobom niepetnosprawnym, ktére niechetnie
wprowadzajg innowacje”. Powinno temu towarzyszy¢ odejscie od organiza-
cji obejmujacych to srodowisko patronatem, ku organizacjom nastawionym
na umiejetng kooperacj¢ z osobami niepetnosprawnymi oraz wzmacniaja-
cym kompetencje i samoorganizacje tego srodowiska'®.

Dzialania te opieralyby si¢ na aktywnej wspodlpracy oséb niepetno-
sprawnych i osoéb dzialajacych na ich rzecz z podmiotami odpowiedzial-
nymi za tworzenie polityki spolecznej i wprowadzajacych praktyczne
rozwigzania na roznych szczeblach - od samorzadéw po instytucje cen-
tralne'. Pozwolilyby one na aktywizacje polityczng tej kategorii spotecz-
nej i wyzwolenie si¢ jej z zalezno$ci od pomocy charytatywnej $wiadczonej
przez podmioty dzialajace na rzecz tego srodowiska.

Wymaga to tez likwidacji barier fizycznych oraz spotecznych, réwniez
tych tkwigcych w stygmatyzowaniu oséb niepelnosprawnych. Sposoby
prezentowania kwestii niepelnosprawnosci w przestrzeni publicznej oraz
to, w jaki sposob budowane s3 dzi$ jej obrazy ma ogromny wplyw na spo-
sob, w jaki $rodowiska oséb niepelnosprawnych sg traktowane, zaréwno
przez organizacje pozarzadowe, podmioty realizujace polityke spoleczna,
jak 1 same osoby niepetnosprawne. Ma to duzy wplyw na podejmowanie
decyzji, dotyczacych rozdziatu srodkéw i finansowania programéw oraz
inicjatyw zwiazanych z niepelnosprawnoscia. W rezultacie, w jaki sposéb
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niepelnosprawnos$¢ jest rozumiana ma istotne znaczenie dla ustug $wiad-
czonych dla tej kategorii 0s6b*.

Metodologia badan

Analizie zawartosci i tresci poddane zostaly dobrane celowo stro-
ny internetowych organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz osob
niepelnosprawnych w Polsce, ktére zostaly umieszczone w zaktadce: ,,or-
ganizacje” na stronie Biura Pelnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepel-
nosprawnych. Badaniu poddano 32 organizacje sposrod 34 umieszczonych
tam organizacji. Taki dobdr proby wynikat z checi zbadania tych pod-
miotow, ktore sa aktywne i podejmuja intensywne dzialania zorientowane
na osoby niepelnosprawne. Przyjeto, ze rekomendowane na stronie Biura
Pelnomocnika Rzgdu do spraw Osob Niepelnosprawnych organizacje wy-
konujg swoje zadania w sposdb, ktéry wpisuje sie w realizowang polityke
panstwa i w zwigzku z tym maja tez istotny wplyw na jej ksztaltowanie.

Zdecydowano sie bada¢ strony internetowe organizacji pozarzadowych,
poniewaz umozliwiajg one organizacjom na samodzielne tworzenie ich za-
wartosci, ktora jest przez nie kreowana i kontrolowana. Dzieki temu moz-
liwe jest odtworzenie poruszanych przez te podmioty kwestii, ktére po-
zwalaja wnioskowa¢ o realizowanym stylu dziatania na rzecz $rodowiska
0s0b niepeinosprawnych. Dla pelnego ukazania tematéw publikowanych
na stronach internetowych zastosowano frekwencyjng analize tresci, kto-
ra umozliwila przedstawienie iloSciowe czestosci wystepowania okreslo-
nych wpiséw na stronach badanych NGO. Zostala ona oparta na kluczu
kategoryzacyjnym, ktory pozwolil na analize¢ uzyskanych wynikéw przez
program SPSS. Pozwolilo to na ustalenie czgstosci poruszanych watkow
i procentowe ich przedstawienie. Badaniu poddano kwestie dotyczace edu-
kacji zaréwno instytucjonalnej, jak i pozainstytucjonalnej zawierajacej
oferte kurséw i szkolen, pracy, aktywnos¢ pozazawodowej. Analiza obje-
fa tez tresci dotyczace sportu i rekreacji, aktywnosci artystycznej, spotkan
integracyjnych, lub okolicznosciowych oraz aktywnosci politycznej i oby-
watelskiej. Badanie objelo tez tematyke relacji miedzyludzkich, ukazujac
zagadnienia zwigzane z postawami 0sdb sprawnych wobec niepetnospraw-
nych, rodzin lub opiekunéw oséb niepelnosprawnych oraz codziennych
problemoéw, z jakim zmagaja si¢ osoby niepelnosprawne .

Analiza treéci stron wiodacych organizacji pozarzadowych dziata-
jacych na rzecz $rodowiska oséb niepetnosprawnych postuzyla odtwo-

20 R.Lang, The Development and Critique of the Social Model of Disability, 2001, s.2, http://www.
ucl.ac.uk/lccer/lcestaff/raymondlang/developmment_ and_ critique_of_the_ social_model
of_d.pdf (data dostepu: 20.12.2014).
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rzeniu dwodch biegunowych modeli ukazywania niepelnosprawnosci.
Pierwszy z nich, paternalistyczny, wyrastal z modelu indywidualnego defi-
niowania niepelnosprawnosci. Zostat oparty na ukazaniu niepetnospraw-
nosci z perspektywy choroby oraz koniecznosci zorganizowania dla oséb
z tego $rodowiska rehabilitacji i pomocy medycznej $wiadczonej przez
profesjonalistow.

Model partnerski natomiast, wyrastajacy z definicji spotecznych nie-
pelnosprawnosci, zostal oparty na tresciach, ktére wzmacniaja samosta-
nowienie i samoorganizacj¢ tego $rodowiska, bazujac na przedstawianiu
mozliwosci, jakie tkwia w osobach niepetnosprawnych przez ukazywanie
ich sukceséw, nagtasnianie cennych, dla powstawania samo$wiadomo-
$ci wsrdd tej kategorii, inicjatyw, akeji czy kampanii. Model ten odwo-
tuje si¢ do tresci dotyczacych zaréwno edukaciji, jak i pracy oraz wszelkich
mozliwosci likwidowania barier czy to fizycznych czy spotecznych na rzecz
wlaczenia os6b niepetnosprawnych do pelnego udzialu w spoleczenstwie.

Charakterystyka badanych profili*!

Analizie, pod katem zawartosci, poddano 32 strony internetowe doty-
czace osob niepetnosprawnych, w celu okreslenia, kto jest adresatem tre-
$ci oraz jakie narzedzia stuzace komunikacji wykorzystuja badane organi-
zacje pozarzadowe dla nawigzania kontaktu ze swoimi odbiorcami.

Niemal polowa analizowanych stron byta adresowana do calego $rodo-
wiska 0séb niepetnosprawnych. 18,8% dedykowanych byto osobom z nie-
pelnosprawnoscia psychiczng, 12,6% z niepelnosprawnoscia ruchu, a 22,2%
z dysfunkcja zmystéw (por. wykres 1). Wskazuje to na podejmowanie
przez podmioty pozarzadowe dziatan, ktorych celem jest integracja calego
srodowiska 0séb niepelnosprawnych. Na niemal polowie stron tresci, ktore
byly umieszczane dotyczyly ogdlnie kwestii zwigzanych z niepetnosprawno-
$cig, a nie poszczegdlnymi jej rodzajami. Dzialania takie stuzg budowania
wsrod osob niepelnosprawnych §wiadomosci znajdowania sie w podobnym
polozeniu spolecznym i posiadania wspélnych intereséw. Sprzyja to budowa-
niu podmiotowosci politycznej w ramach tej zbiorowosci, pozwala bowiem
na podejmowanie dziatan zbiorowych nastawionych na walke o swoje prawa.

21 Przedstawione w artykule badania stanowig prezentacje cze$ci wynikéw uzyskanych w ramach
grantu: ,,0d kompleksowej diagnozy sytuacji osob niepelnosprawnych w Polsce do nowego
modelu polityki spofecznej wobec niepetnosprawnosci’, realizowanego na AGH, na Wydzia-
le Humanistycznym pod kierunkiem prof. Barbary Gaciarz. Dobér proby jest opisany w roz-
dziale J. Krélewski, T. Masltyk, E. Migaczewska, M. Stojkow, D. Zuchowska-Skiba, Potencjat
Internetu i jego niewykorzystanie w kontekscie potrzeb 0séb niepetnosprawnych, [w:] B. Gaciarz
S. Rudnicki (red.), Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki spolecznej, Wydaw-
nictwo AGH, Krakéw 2014, s. 335-376.
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Mozna wigc powiedzie¢, ze niemal polowa z badanych podmiotéw w tym
sensie wpisuje si¢ w realizacje spotecznego modelu niepetnosprawnosci.

Wykres 1. Podziat stron internetowych ze wzgledu na typ niepelnosprawnosci adresata
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie analizy stron internetowych organizacji
pozarzadowych N=32.

Nie dotyczy to jednak wszystkich kategorii wiekowych. Mozna zauwa-
zy¢, ze organizacje dzialajace na rzecz dzieci i mlodziezy, czgsciej byty
ukierunkowane na konkretny rodzaj niepelnosprawnosci. Strony te naj-
czesciej dotyczyly niepelnosprawnosci psychicznej (34,9%). Rzadziej stro-
ny organizacji dzialajacych na rzecz dzieci i mlodziezy byly zorientowa-
ne na niepelnosprawno$¢ wzroku 21,7% i stuchu 19,3% oraz ruchu 1,7%.
Strony badanych organizacji, ktére dziataly na rzecz oséb dorostych tylko
w 1,4% byly sprofilowane na niepelnosprawno$¢ ruchu, w 3,8% na niepet-
nosprawnos¢ psychiczna, a w 4,8% stuchu i w 19,3% wzroku. Wydaje sig, ze
jest to zwigzane przede wszystkim ze specyfika faktycznego odbiorcy tre-
$ci umieszczanych na stronie, bowiem dzieci i mlodziez niezwykle rzadko
same s3 zainteresowane tresciami umieszczanymi na stronach tych orga-
nizacji, ktére dedykujg im swoja dziatalnos$¢. Znacznie czesciej ich czytel-
nikami sg rodzice, ktdrzy szukajg informacji dotyczacych pomocy swoje-
mu dziecku zmagajacemu si¢ z konkretnym rodzajem niepetnosprawnosci.

Analizowane strony organizacji pozarzadowych w niewielkim stopniu
korzystajg z mozliwosci, jakie daja nowe technologie w zakresie budowa-
nia komunikacji bezposredniej i posredniej ze srodowiskiem osob niepel-
nosprawnych za pomocg narzedzi umieszczonych na stronie internetowe;.
Najczesciej umieszczane byly na nich informacje kontaktowe w formie
adresu, zawierajacego ulice oraz numer telefonu lub adres e-mail, cho¢
i te dane nie wszedzie mozna bylo odnalez¢ w zakladce - kontakt.
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Tylko na 2,7% z analizowanych profili funkcjonowal interaktywny
formularz pozwalajacy na wystanie pytania. Kanal RSS umozliwiajacy
subskrybowanie tresci byl obecny na 0,5% stronach, zaktadka z odpowie-
dziami na najczesciej zadawane pytania (FAQ) znajdowala si¢ tylko na
0,2% stronach. Wydaje sie wiec, ze badane organizacje pozarzadowe na
swoich stronach przywigzywaly niewielka uwage do zbudowania spolecz-
nos$ci wokdt nich. Niezbyt czesto podmioty te tworzyly tez przestrzen do
komunikacji o charakterze poziomym pomiedzy uzytkownikami. Tylko
jedna z analizowanych stron zawierala komunikator, umozliwiajacy taki
typ interakcji. Forum funkcjonowalo w ramach 0,8% badanych stron,
a publikacje nadsytane przez uzytkownikow stanowily tylko 0,4% w ra-
mach wszystkich wpiséw umieszczonych na stronie. Na 0,4% stron byty
umieszczane sondy i ankiety, ktére pozwalaly wypowiedzie¢ si¢ uzytkow-
nikom na temat do istotnych kwestii dotyczacych niepelnosprawnosci.

Wykres 2. Elementy komunikacji interaktywnej i lateralnej na stronach internetowych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy stron internetowych organizacji
pozarzadowych N=32.

Badane organizacje pozarzagdowe na swoich stronach rzadko umiesz-
czaly tez linki do prowadzonych kanaléw na You Tube (1,0%) oraz pro-
fili na portalach spolecznosciowych (0,7%), (por. wykres 2). Wyraznie wpi-
suje sie to w patronacki model dziatania na rzecz tego srodowiska, bowiem
nie jest ono traktowane jako partner dla tych organizacji, ktére objeto ba-
daniem. Udzial oséb niepelnosprawnych na analizowanych stronach byt
marginalizowany, w wigkszosci przypadkéw ograniczony wylacznie do
biernego odbioru prezentowanych tresci. Nie sprzyja to tworzeniu si¢ ak-
tywnych postaw w tym s$rodowisku, raczej przyczynia si¢ do utrwalania
biernych postaw nastawionych na konsumpcje ustug przygotowanych dla
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tej kategorii przez profesjonalistow, ktdrzy opierajac sie na posiadanej wie-
dzy eksperckiej znaja sposob, w jaki potrafig pomaga¢ temu srodowisku.

Analiza tredci stron internetowych organizacji pozarzadowych

Na analizowanych stronach WWW wybranych NGO zajmujacych si¢
tematyka niepelnosprawnosci, najczesciej pojawialy sie watki dotycza-
ce aktywnosci oséb niepetnosprawnych odnosnie do kwestii zwigzanych
z edukacja 24,8%, praca 12,6%, aktywnoscia pozazawodowa 22,1%, zdro-
wiem 10,0%, rodzing 11,9%. W niewielkim stopniu natomiast tresci te do-
tyczyly relacji miedzyludzkich oraz sytuacji Zyciowej osob niepelnospraw-
nych (por. wykres 3).

Wykres 3. Rozklad tresci na stronach internetowych organizacji pozarzadowych
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie analizy stron internetowych organizacji
pozarzagdowych N=1121.

Zagadnienia dotyczace edukacji pojawily si¢ w co piatej publikacji, 7%
byto poswieconych ksztalceniu przedszkolnemu, 7% szkolnemu, 5% poli-
cealnymemu, 4,7% akademickiemu. 1,8% wpiséw w tej kategorii stanowity
tresci dotyczace edukacji III wieku. Najczesciej stanowily je oferty szko-
len i kurséw 13,4 %. Zawieraly one generalnie cztery podstawowe rodza-
je. Pierwszy rodzaj stanowily informacje o szkoleniach i kursach adreso-
wane do 0so6b sprawnych, przede wszystkim do opiekunéw i srodowiska
profesjonalnie zwigzanego z pomoca osobom niepelnosprawnym. Znacz-
na czg$¢ z nich stanowily ogloszenia, ktére mialy na celu wyksztalcenie
opiekunéw osob niepelnosprawnych i wsparcie dla oséb organizujacych
pomoc dla srodowiska oséb niepelnosprawnych. Byly to réznego rodzaju
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sympozja, warsztaty oraz kursy dla opiekunéw lub oséb profesjonalnie zaj-
mujacych si¢ pomoca srodowisku oséb niepetnosprawnych. Stanowily one
az 31,1% wszystkich wpiséw w tej kategorii.

Niemal 1/3 oferty o charakterze edukacyjnym nie byla ukierunkowana
bezposrednio na osoby niepelnosprawne, a jej celem bylo wyksztalcenie
0s6b sprawnych, stuzacych pomoca podopiecznym. Czgs¢ tej oferty wska-
zywala na koniecznos¢ tworzenia specjalnych programow dla oséb niepel-
nosprawnych, zakladajacych ich ksztalcenie oraz organizacj¢ warsztatow
terapii zajeciowej, a takze rehabilitacje spoteczng i zawodowa. Nie mialy
one charakteru wiaczajacego, raczej utrwalaty model paternalistyczny.

W tej kategorii miescily si¢ jednak tez warsztaty organizowane dla
dzieci i mlodziezy, ktorych celem bylo przelamanie stereotypowego po-
strzegania osoby niepelnosprawnej oraz szkolenia dla réznych grup za-
wodowych (np. bibliotekarzy, hotelarzy, architektéw, twoércéw stron inter-
netowych oraz rozwigzan informatycznych), z zakresu likwidacji barier
w przestrzeni fizycznej i wirtualnej dla oséb niepetnosprawnych. Wykra-
cza to poza model widzenia niepetlnosprawnosci jako osobistej tragedii,
wymagajacej pomocy medycznej i rehabilitacji prowadzonej przez profe-
sjonalistow, a takze dzialan w kierunku likwidacji barier o charakterze
spolecznym i fizycznym w przestrzeni publicznej. Niestety stanowily one
tylko 7% wsréd wszystkich wpiséw adresowanych do oséb sprawnych.

Drugi rodzaj stanowily oferty szkolen adresowane do §rodowiska oséb
niepetnosprawnych. W zdecydowanej wigkszosci stanowily one infor-
macje o kursach adresowanych specjalnie dla o0séb niepelnosprawnych,
nieotwierajacych ich na spoteczenstwo, a raczej zamykajacych w swoim
srodowisku. Byty to kursy dotyczace specjalnych szkolen dla oséb niepel-
nosprawnych, programéw z zakresu szkot ksztalcacych osoby ze specjalny-
mi potrzebami oraz oferty terapii zajeciowej. Stanowily one 18,9 % wpisow
i kreowaly model postrzegania niepelnosprawnosci przez pryzmat indywi-
dualny, ukazujacy ja jako osobistg tragedie wykluczajaca ze spoleczenstwa.

Kolejng kategoria byly kursy organizowane dla oséb niepetnosprawnych,
ktdre oferowaly umiejetnosci przydatne na rynku pracy, obejmujace kursy
starania si¢ o prace, udzialu w rozmowie kwalifikacyjnej, przygotowanie CV
oraz dotyczace zakladania i prowadzenia wlasnej firmy, ksiegowosci oraz
kursy komputerowe i informatyczne, kursy jezykowe, a takze kursy na pra-
wo jazdy. Stanowity one 33% wszystkich wpiséw. Zdecydowanie wpisywa-
ly sie one w model afirmacyjny, bowiem ich celem byto przetamanie barier
spolecznych i przestrzennych, ktére otwieraly mozliwos$¢ pelnej integracji
0sob niepetnosprawnych i dawaty szanse na realizacje samodzielnego Zycia
dzieki mozliwosci znalezienia pracy. 18% wpiséw mieszczacych sie w tej ka-
tegorii oferowalo pomoc psychologiczng oraz szkolenia z zakresu komuni-
kacji oraz asertywnosci pozwalajace na usamodzielnienie tej kategorii i jej
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petnosprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie, 4 dotyczyly kurséw samo-
obrony i wizazu, wychodzily wiec naprzeciw pelnemu wiagczeniu, bowiem
wzmacnialy w osobach niepelnosprawnych poczucie bezpieczenstwa i sity
oraz wlasnej atrakcyjnosci, co zdecydowanie zmierzalo w kierunku budo-
wania w tym $rodowisku postaw aktywnych.

Czwarty rodzaj oferty byt ukierunkowany na aktywizowanie oséb
niepelnosprawnych do pelnego udzialu w spoteczenstwie. W tej katego-
rii miescily sie tez informacje o kursach zwigkszajacych poziom uswiado-
mienia tego $rodowiska oparty na szkoleniach i kursach, ktére obejmowa-
ly tresci zwigzane z prawami oséb niepetnosprawnych. Dotyczyty przede
wszystkim dostepu do edukacji wyzszej, udzialu w otwartym rynku pracy
oraz prawach, jakie przystuguja osobom niepelnosprawnym. Stanowily
one 17% wpiséw i mialy charakter dzialalnosci nastawionej na wiaczenie
0so6b niepelnosprawnych i upodmiotowienie polityczne tej kategorii.

Praca pojawia si¢ w 12,6% wpiséw. Z czego najwiecej miejsca poswie-
cone bylto praktycznym poradom dla oséb niepelnosprawnych w zakresie
poszukiwania i podejmowania pracy na otwartym rynku lub prowadze-
nia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (5,7% wpisoéw). 4,8% tresci dotyczylo
przepis6w prawa odnosnie do pracy osob niepelnosprawnych. Ponad 70%
tych wpiséw stanowita informacja dla pracodawcéw na temat mozliwo-
$ci dofinansowania stanowisk pracy oraz ulg, jakie towarzyszg zatrudnia-
niu oséb niepetnosprawnych. 24% bylo poswiecone orzekaniu o zdolno-
$ci o pracy i tylko 16% dotyczylo przywilejéow i uprawnien pracownikow
niepelnosprawnych. Oferty pracy dla tej kategorii spolecznej stanowily
tylko 0,9% wpiséw, a dla opiekunéw 0,4%. Kwestie dotyczace nowych spo-
sobow organizowania pracy, oparte na nowoczesnych rozwigzaniach in-
formatycznych i telekomunikacyjnych stanowily zaledwie 0,6% wpisow.
Natomiast tematyki sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy do-
tyczylo 2,9% treéci na stronach WWW analizowanych podmiotéw. Naj-
czesciej odnosily si¢ one do usamodzielnienia oséb niepetnosprawnych
i mozliwosci ich funkcjonowania na otwartym rynku pracy.

Mozna wiec zauwazy¢, ze w znacznym stopniu na stronach interne-
towych badanych organizacji dzialajacych na rzecz oséb niepelnospraw-
nych realizowany byl model spoleczny - wlaczajacy, ktéry pozwala tej
kategorii na samodzielne i pelnoprawne funkcjonowanie we wszystkich
dziedzinach, réwniez w przestrzeni aktywnosci zawodowej. Wskazuje na
to duzy udzial tresci, adresowanych do oséb niepelnosprawnych nie w po-
staci konkretnych ofert zatrudnienia, ale porad praktycznych wspartych
przykladami oséb, ktore odniosty sukces zakladajac wlasng firme lub po-
dejmujac prace na otwartym rynku.

Jednak nadal znaczna cze$¢ wpiséw (57%) nawigzuje do modelu indywi-
dualnego i medycznego traktowania niepelnosprawnosci. Pokazujac osoby
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niepelnosprawne, nie jako profesjonalistow gotowych realizowa¢ swoje role
zawodowe w konkurencji z osobami sprawnymi, ale jako takie, ktorych za-
trudnianie musi by¢ wspomagane, przez okreslone instrumenty finansowe
ze strony panstwa, inaczej bowiem bedzie nieoplacalne. To buduje obraz
0s6b niepetnosprawnych, jako niezdolnych do samodzielnego Zycia bez
istotnego wspomagania finansowego i jako pracownikéw drugiej kategorii.

Kwestie dotyczace zdrowia pojawily sie w 10% wpiséw. W zdecydowa-
nej wiekszodci dotyczyly one opieki zdrowotnej — 4,1 % oraz opieki nad
osobami niepelnosprawnymi i rehabilitacji, a takze sprzetu umozliwiaja-
cego funkcjonowanie podopiecznych - 4,9% wpiséw. Zdecydowanie do-
minowala tu informacja o instytucjonalnych rozwiazaniach dotyczacych
otrzymania wsparcia w zakresie leczenia i rehabilitacji. Duza cze$¢ w tej
kategorii stanowily tez opisy schorzen - 5,5% wpiséw. Zdecydowanie naj-
czedciej towarzyszyly one prosbom o pomoc podopiecznych danego NGO.
W tej perspektywie niepelnosprawnos¢ byta przedstawiana wytacznie po-
przez model indywidualny i opisywala tragedie osobiste 0s6b zmagajacych
sie z chorobg lub niepelnosprawnoscig. Mozna zauwazy¢, ze w obrazie
niepetnosprawnosci budowanym przez NGO sfera charytatywna zwigza-
na z prosbami o wsparcie finansowe osadzona jest w kontekscie ukazania
cierpienia os6b niepetnosprawnych i wcigz mocno tkwi w indywidualnym
medycznym typie definiowania niepelnosprawnosci.

Aktywno$¢ pozazawodowa o0sOb niepelnosprawnych pojawila sie
w 22,1% wpisow; z czego 5,1% odnosilo si¢ do sportu i rekreacji. Niemal
90% tych wpiséw stanowito naglasnianie sukceséw sportowych i poka-
zywanie 0s0b niepelnosprawnych aktywnie uprawiajacych sport , nieko-
niecznie wyczynowy, bo czesciej pojawialy sie tu opisy wypraw w gory,
wycieczek rowerowych, nurkowania i innych, ktére miaty bardziej rekre-
acyjny charakter. Tworczos¢ artystyczna stanowita 5,4% tresci, tu rowniez
dominowaly obrazy oséb niepetnosprawnych odnoszacych sukcesy w tej
przestrzeni. Relacje ze spotkan integracyjnych i okoliczno$ciowych stano-
wily 7,2% wpiséw i tez pokazywaly osoby niepetnosprawne, jako aktyw-
ne i chetnie uczestniczace w przestrzeni spolecznej. Wiele inicjatyw do-
tyczacych tej formy aktywnosci wychodzilo od samego srodowiska oséb
niepelnosprawnych, zwigzanego z danym NGO. Mozna wiec zauwazyc¢, ze
w tym aspekcie podobnie jak w przestrzeni sportu i rekreacji oraz szeroko
pojetej aktywnosci artystycznej dominuje model spoleczny definiowania
niepelnosprawnosci. Osoby niepelnosprawne przedstawiane sg jako sa-
modzielne, zdolne do podejmowania dzialan pozwalajacych osiagna¢ im
sukces w zyciu spolecznym. W tym aspekcie srodowisko to jawi sie zde-
cydowanie jako zdolne do samostanowienia o sobie i aktywnie dzialajace
na zmiane swojego postrzegania w spoleczenstwie. Niepokéj moze budzi¢
jedynie fakt, ze tylko ta przestrzen sposréd wszystkich analizowanych
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przedstawia te¢ kategorie w jednoznacznie pozytywny sposob, jako realizu-
jaca si¢ w spoleczenstwie i osiagajaca sukcesy. Tworzy to niejako specjalng
przestrzen wydzielong z zycia spotecznego, ktéra daje szanse osobom nie-
pelnosprawnym na realizacje swoich ambicji i pozwala si¢ im poczu¢ sa-
modzielnymi. Taki obraz niepelnosprawnosci nie jest bowiem tak mocno
obecny w innych kategoriach tematycznych poddanych analizie.

W przestrzeni politycznej, istotnej z punktu widzenia walki o swoje in-
teresy pojawia sie tylko 0,6% wpisow. Stanowig one przede wszystkim in-
formacje na temat przyjetych rozwigzan ustawowych dotyczacych tego sro-
dowiska, np. zmian w prawie wyborczym oraz informuja o dzialaniach
podejmowanych przez NGO na rzecz $rodowiska osob niepetnospraw-
nych, np. lobbowanie w sprawie przyjecia Konwencji ONZ o Prawach
Oséb Niepelnosprawnych, czy o dzialaniach inicjowanych przez badane
organizacje na rzecz zmiany sytuacji edukacyjnej dzieci z niesprawnoscia
intelektualng. Dominuje tu obraz podejmowania dzialan za osoby niepet-
nosprawne, przez organizacje reprezentujace ich interesy. Buduje to obraz
pozostajacy w znaczgcym kontrascie w stosunku do innych form aktywno-
$ci pozazawodowej. W zasadzie w odniesieniu do tej sfery nie pojawily sie
zadne inicjatywy $rodowiskowe zwiagzane z proponowaniem na szczeblu
centralnym przyjecia uchwal zmieniajacych pozycje 0séb niepetnospraw-
nych w spoleczenstwie. Nie opisywano tez przyktadow karier politycznych
0s6b niepelnosprawnych, tak jakby ta sfera wcigz pozostawala poza do-
stepnoscia dla tej kategorii i opierala si¢ na budowaniu polityki spolecznej
uwzgledniajacej jedynie glosy oddawane w wyborach.

Nieco wigcej watkéw pojawito sie na temat dzialalnosci o charakterze
obywatelskim. Jednak tylko 9% wpiséw dotyczylo podejmowanych i re-
alizowanych przez to $rodowisko. Wigkszos¢ z nich (6% wpiséw) doty-
czyla dziatania $rodowiska selfadwokatéw i byla wyraznie skierowana na
osoby niepelnosprawne z uposledzeniem umystowym. Na swoich stronach
NGO prezentowaly odrebne zakladki, ktére wlasnie byly poswiecone
takiej formie aktywno$ci. Umieszczone tam byly nie tylko akty prawne,
ale réowniez informacja o grupach wsparcia oraz samoorganizacji tej
kategorii 0os6b w kierunku samodzielnego zycia i samostanowienia o sobie.
Tylko cztery inicjatywy przedstawione na analizowanych stronach miaty
charakter ogdlny i dotyczyly podpisywania petycji oraz protestu przeciwko
zmianom wprowadzonym na liscie lekéw refundowanych. To wskazuje na
nikla mozliwo$¢ samoorganizacji oséb niepelnosprawnych przedstawiang
na stronach WWW w badanych NGO; buduje tez ich obraz jako biernych
i niezbyt zainteresowanych swoim polozeniem spolecznym, co wymaga
cigglego wspierania i organizowania dla tego srodowiska programoéw
integracyjnych z obszaréw: rynku pracy, likwidacji barier w przestrzeni
publicznej i wirtualnej, aktywizacji spofecznej i obywatelskiej, wprowadzenia
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ulatwien dla 0séb niepetnosprawnych przy wyborach, edukaciji integracyjnej.
Taki charakter mialo 21% wpiséw analizowanych.

17% wpiséw stanowi prosbe o wsparcie dla oséb niepetnosprawnych
oraz dla organizacji pozytku publicznego organizujacych te pomoc. Wy-
raznie wpisuje si¢ to w model budowania obrazu niepelnosprawnosci, jako
osobistej tragedii, zwlaszcza, zZe opisom tym jednoczesnie towarzyszyly
zdjecia przedstawiajace osoby niepetnosprawne potrzebujace pomocy.

Relacje miedzyludzkie, ukazane w ramach przestrzeni stron WWW
analizowanych NGO przedstawiajg kontakty oséb sprawnych z niepelno-
sprawnymi jako dobre opierajac si¢ wylacznie na pozytywnych przykla-
dach. W analizowanych treéciach tylko 2,8% dotyczylo tych kwestii. Kon-
centrowaly sie one przede wszystkim na opisie dziatalno$ci nastawionej na
organizowanie dziatan aktywizujacych srodowisko osoéb niepetnospraw-
nych. Wiekszos¢ wpiséw stanowily podzigkowania dla sponsoréw i insty-
tucji wspierajacych aktywnos¢ tego srodowiska.

Tresci dotyczace funkcjonowania oséb niepetnosprawnych zajmowaty
niewiele miejsca w przestrzeni. Zaledwie 1,2% wpiséw na stronach anali-
zowanych organizacji pozarzadowych dotyczyto kwestii prozy zycia i ra-
dzenia sobie w sytuacjach zwigzanych z codziennym do$wiadczaniem
niepelnosprawnosci. Byty one obecne w tych miejscach na analizowanych
stronach, gdzie pojawialy si¢ wpisy uzytkownikow, jako cytaty z forow lub
artykuly pisane przez osoby niepelnosprawne. Wskazuje to na duze zapo-
trzebowanie tego srodowiska na ukazywanie ich w Zyciu codziennym, nie
tylko przez pryzmat barier i integracji, ale tez w wymiarze problemow z ja-
kimi si¢ zmagaja na co dzien.

Whioski

Analizujac tresci umieszczane na stronach organizacji pozarzagdowych
mozna zauwazy¢, ze badane podmioty w coraz wiekszym stopniu zaczy-
naja realizowac zalozenia wynikajace ze spolecznego modelu niepelno-
sprawnosci. Umieszczane tresci w duzej mierze wskazywaly, ze poddane
badaniu organizacje dzialajace na rzecz oséb niepelnosprawnych zainte-
resowane byly zniwelowaniem barier w dostepie do edukacji, rynku pra-
cy oraz aktywnos$ci pozazawodowej dla tej kategorii spolecznej. Znaczna
cze$¢ treSci nastawiona byla na budowanie obrazéw niepelnosprawno-
$ci w perspektywie odnoszonych przez te kategorie sukcesow. Pozwala
to zmieni¢ stereotypowe postrzeganie osob niepetnosprawnych jako nie-
zdolnych do samodzielnego zycia i pozostajacych w zaleznosci. Wazne
jest to nie tylko dla osob niepelnosprawnych, ktére opierajac si¢ na tych
tresciach moga zbudowac pozytywny obraz siebie i zobaczy¢, Ze niepelno-
sprawnos¢ nie musi wykluczag, ale tez dla instytucji pomocowych, ktore
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widzac osoby niepelnosprawne aktywne i samodzielne muszg przedefinio-
wac nastawienie do tego $rodowiska i zorganizowa¢ swoja dzialalnos¢ tak,
by by¢ wsparciem dla tej kategorii, a nie organizowac za nie dziatan.

Na analizowanych stronach pojawily sie elementy wskazujace na budo-
wanie przez organizacje pozarzadowe podmiotowosci politycznej tej kate-
gorii spolecznej przez dzialania nastawione na uswiadomienie osobom nie-
petnosprawnym wspolnego polozenia spolecznego. Dzialania takie mimo
ze aktywizujg $rodowisko 0sob niepetnosprawnych, nie wpisuja si¢ w pelni
w model wlaczajacy. Osoby niepelnosprawne nadal s3 bowiem marginali-
zowane w przestrzeni dziatalnosci o charakterze politycznym. Wciaz nie sg
liczacym si¢ partnerem dla badanych organizacji pozarzadowych. Mozna
zauwazy¢, ze dzialania badanych podmiotéw bardziej ukierunkowane sa
na spowodowanie powstania w tym srodowisku zbiorowosci zdolnej podjaé
walke o swoje prawa i zmiane swojej niekorzystnej pozycji w spoleczenstwie
niz budowania partnerskich relacji, ktére doprowadzitby do powstania prze-
strzeni wspotpracy pomiedzy badanymi podmiotami pozarzadowymi a $ro-
dowiskiem o0s6b niepelnosprawnych. W $wietle przeprowadzonej analizy
wydaje sie, ze nadal jeszcze w znacznej mierze organizacje pozarzagdowe osa-
dzone s3 w patronackim dzialaniu na rzecz tego srodowiska, realizowanym
we wspolpracy z podmiotami rzagdowymi réznego szczebla oraz ekspertami,
a nie srodowiskiem 0sdb niepelnosprawnych.

From paternalism to partnership. Models activities

of non-governmental organizations on websites

Poland’s ratification of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities is an important moment in changing the way design so-
cial policies towards disabled people. It has far-reaching consequences be-
cause the convention adopted, which is based on respect for human rights,
creates a platform for a new look at the problem of the exclusion of people
with disabilities from full participation in social life.

The fundamental aims of this article is explore the websites of non-gov-
ernmental organizations to play what are the operational models today by
not implemented. This will answer the question of whether these institu-
tions are acting in terms of a paternalistic, based on charity supporting
this category implemented in its name and on its behalf by people without
disabilities, or rather inclusive model, based on partnership, which extent
are the voices of the people with disabilities themselves taken into account
when designing initiatives meant to benefit them environment.
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