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Jak tworzy¢ historie/idee,
obok ktorych nie bedzie mozna przej$¢ obojetnie?
Recenzja ksigzki Chipa Heatha, Dana Heatha, Przyczepne historie. Dlaczego
niektore tresci przykuwajg uwage, a inne zostajq zapomniane, przet. M. Malcherek,
wstep P. Bucki, Warszawa: Wydawnictwo MT Biznes, 2020

STRESZCZENIE

Celem tekstu jest prezentacja gtéwnych watkow i idei zawartych w ksiazce Przyczepne

historie. Dlaczego niektére tresci przykuwajg uwage, a inne zostajg zapomniane, ktore

mogg by¢ pomocne przy konstruowaniu badan naukowych oraz pisaniu tekstéw
- raportow z badan czy esejow naukowych.

SLOWA KLUCZOWE: przyczepne historie, komunikacja naukowa, komunikacja spo-
teczna, komercjalizacja wiedzy

Wprowadzenie

Namyst nad przekazem jest tak stary jak $wiat spoleczny. Brzmi to banalnie,
cho¢ wskazuje na fenomen, bez ktdrego rzeczywistos¢ spoleczna nie moglaby
istnie¢ i sie rozwija¢ ($wiadczg o tym zaréwno malunki naskalne, np. te naj-
stawniejsze z Lascaux, jak tez legendy przekazywane drogg ustng z pokolenia
na pokolenie, a wspolczesnie — mrozace krew w zylach — urban legends). Jako
czlowiek doswiadczam tego kazdego dnia, rozmawiajac i komunikujac sie
zludzmi, uczac si¢ od nich, jak dziata $wiat, z czego zbudowany jest pantofe-
lek, jak nalezy przyrzadzi¢ baklazana. Jako naukowczyni korzystam z jezyka
w innych celach, niekoniecznie, by co$ ugotowa¢, ale by sformutowa¢ wnioski
ze swoich badan, a takze dowiedzie¢ si¢ o badaniach innych oséb zajmujacych
si¢ nauka. Nie jest to zadanie latwe, poniewaz zmieniaja si¢ nie tylko $rodki
przekazu, ale tez sam jezyk nauki oraz grupy odbiorcéw. Wszystko to ma zna-
czenie dla narracji, jakg tworze na potrzeby artykutu, bedacego albo raportem
zbadan, albo esejem, albo tez fragmentem jakiej$ wigckszej catosci tj. mono-
grafii naukowej. I czy tego chcemy, czy tez nie, na co wskazywal juz ponad pot
wieku temu Marshall McLuhan, forma przekazu jest przekazem, czesto silniej
wywierajacym wplyw niz tre$¢ (por. The Medium Is the Massage, 1967).
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Wspolczesnie myslenie o formie przekazu wpisuje sie idealnie w promocje
nauki i jej wytworéw. Swiadczy o tym popularnos$¢ warsztatéw, szkolen, kon-
ferencji poswigconych wilasnie umiejetnosciom przekazywania informacji
dla szerszej publicznosci, by byta skuteczna i zapamietywana'. Jesienig 2020
roku natomiast na potce w ksiegarni znalaztam ksigzke z zasadami konstru-
owania przekazu, takze naukowego. Skierowana jest do osob, piastujg sta-
nowiska, ktdre wigzg sie z tworzeniem tresci, tj. dziennikarzy, naukowcow,
nauczycieli, obstugujacych social media, redaktoréw czasopism. Ma charak-
ter poradnikowy, jednak bazuje na wieloletnich badaniach autoréw - braci
Chipa i Dana Heathow. Ksigzka w oryginale zostala wydana w2007 roku,
w Polsce za$ w 2009 roku jako Sztuka Skutecznego Przekazu czyli Przyczepne
Koncepcje (2009)*. Przyczepne historie zostaly nagrodzone w Stanach Zjed-
noczonych mianem Najlepszej Biznesowej Ksiazki Roku i byly bestsellerem
na liScie ksigzek biznesowych przez 24 miesiace. Do tej pory przettumaczono
ja na 25 jezykow.

Obaj autorzy recenzowanej ksigzki pracuja na prestizowych amerykan-
skich uczelniach i prowadza badania z zakresu komunikacji spotecznej i na-
ukowej. Chip Heath wyklada na Uniwersytecie Stanforda (w the Stanford
Graduate School of Business), gdzie obronit doktorat z psychologii. Pracowat
takze na University of Chicago Graduate School of Business oraz w Fuqua
School of Business na Duke University. Specjalizuje si¢ w psychologii orga-
nizacji, a szczegolnie w zakresie negocjacji, strategii miedzynarodowych oraz
sposobach pobudzania spolecznej przedsigbiorczosci i zaangazowania. Chip
Heath® szuka odpowiedzi na pytania, w jaki sposéb niektore kwestie i zagad-

1 Sama uczestniczytam w dwoch warsztatach najwyzszej klasy organizowanych przez Po-

lish Foundation w ramach konferencji ,,Science — Polish Perspective”, odbywajacych sie
corocznie na University of Oxford lub Cambridge University. Jeden z warsztatow, zatutu-
fowany ,,Storytelling in Science”, prowadzony byt przez Adama Gristwooda, dziennikarza,
ktory postanowil uczy¢ badaczy, jak wykorzystywac warsztat dziennikarski i odwieczng
umiejetno$¢ ludzi do tworzenia historii, ktdre przekazuja wiedze¢ i budza emocje, dzigki
czemu pozostaja zapamietane. Gristwood uczyl, jak nalezy wizualizowac¢ i przekazywaé
informacji o nauce w sposob, ktoéry moze pomdc w nawigzywaniu wspolpracy, w pisaniu
wnioskéw o granty, nawiazywaniu kontaktéw z publicznoscia (wazne szczegélnie na kon-
ferencjach czy w przekazie online).
Drugi warsztat, rownie odkrywczy, ,,IntervYOU: showcasing your research in the media
prowadzita Joanna Bagniewska, zoolog i popularyzatorka nauki z University of Oxford
i University of Reading. Uczestnicy spotkania uczyli sie, w jaki sposob komunikowa¢ sie
z mediami i upowszechnia¢ wyniki badan. To takze duzy obszar rozwoju dla polskich
uczonych, ale takze mediéw.

2 Recenzowana wersja ksigzki z 2020 jest wersja rozszerzong, zostata przettumaczona przez
innego tlumacza, a takze zawiera wstep do wydania polskiego.

3 Strona internetowa Chipa Heatha: https://news.stanford.edu/expert/chip-heath/ [dostep
10.05.2021].
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nienia ,,survive and prosper in the social marketplace of ideas” (sa w stanie
przetrwac i trwa¢ na spotecznym rynku idei).

Dan Heath za$ pracuje na Duke University w CASE Center (The Center
for the Advancement of Social Entrepreneurship), przy czym wcze$niej pro-
wadzil swoje badania nad spolecznym zaangazowaniem w Harvard Business
School. Jest takze zalozycielem wydawnictwa, specjalizujacego si¢ w innowa-
cyjnych podrecznikach akademickich Thinkwell oraz inicjatorem i dyrekto-
rem Change Academy, programu majacego na celu zwiekszenie wptywu lide-
roéw sektora spolecznego.

Bracia Heathowie napisali zresztg kilka innych bestsellerowych poradni-
kow, ktdre bazujg na wieloletnich badaniach w obszarze komunikaciji i psy-
chologii spotecznej. W Polsce wydano takze: Pstryk. Jak zmieniac, zeby zmie-
ni¢ (2018), Decyduj! Jak podejmowaé lepsze decyzje w Zyciu i pracy (2020),
Decydujgce momenty. Jak budowaé doswiadczenia, ktére mogg zmieniac,
poruszacé i motywowac (2021).

6 schematow komunikatu, by osiagna¢ SUKCES

Przyczepne historie... to ksigzka, ktdra jest osadzona w rzeczywistosci — auto-
rzy analizujg liczne przekazy medialne, prowadzg badania nad komunikacjg
naukowa, komercjalizacja wiedzy. Do tego $ledza najnowsze publikacje
zobszaru nauk spolecznych, bedace diagnozami zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci oraz opracowaniami futurologicznymi, odstaniajagcym trendy spo-
leczne. Swiadczy o tym oczywiste i $wiadome odniesienie do pracy Malcolma
Gladwella ijego Punktu przetomowego, opisujacego proces zmiany jakiejs
idei, zachowania, produktu z niszowych w mode, ktéra zmienia nasze zycie
na stale, w czym moze przypomina¢ epidemie.

Wnioski z badan, w tym licznych analiz case studies z obszaru komunika-
cji spotecznej i naukowej, postuzyly braciom Heath do skonstruowania szes-
ciu schematdéw, ktére pozwalaja odbiorcy zapamigtaé przekaz, a nadawcy -
wplywac¢ na publicznos¢. Schematy te zostaly utozone tak, by stworzy¢ akro-
nim (swojg droga, tez bardzo modny we wspolczesnej nauce, na przyklad
przy pisaniu wnioskéw grantowych, do nadawania chwytliwych tytutow).
Akronim nie jest tu przypadkowy, bowiem jest to stowo SUKCES i zbudo-
wany jest z liter nastepujacych slow: Sedno, Umyslne zaskoczenie, Konkre-
tyzacja, Cenione Zrédlo, Emocje, Storytelling. Wedlug tych poje¢-kategorii
podzielona jest ksigzka, ktdra ma przyjazng czytelnikowi strukture inie-
jako wciela w zycie idee ,,przyczepnej historii”. Kazdy rozdziatl w spisie tre-
$ci zawiera liste haset rozwijanych na kolejnych stronach. Hasla te sg rownie
»przyczepne” jak historie, prezentowane w ksigzce. Praca zawiera takze Epilog,
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czyli To, co zapada w pamieé oraz zestaw Chwytliwych rad dla menedzeréw,
nauczycieli oraz dla kazdego. Bardzo interesujacg ,,$ciagawka” jest koncowy
przewodnik - Tworzenie skutecznego przekazu - bedacy posumowaniem
calosci i powrotem do hastowego ukladu. Zatem mamy z jednej strony proces
uszczegolowienia i egzemplifikacji, a takze nastepnie proces odwrotny, pole-
gajacy na redukcji przekazywanych tresci. Pozwala to na zrozumienie, ale tez
ugruntowanie i fatwe zapamietanie wiedzy, ktora w formie zgrabnego prze-
wodnika umozliwia szybkie przypomnienie poznanych schematow.

Warto tez przyjrze¢ sie przypisom, zamieszczonym na koncu ksigzki,
ktére nie sg jedynie zbiorem pozycji bibliograficznych, ale zawierajg niekiedy
dodatkowe watki i konteksty pozwalajace na rozumienie calosci.

Chip i Dan Heath wyrdzniajg sze§¢ schematow, ktore sprawiaja, ze prze-
kaz jest zapamietywalny. Kazdy z nich nazwali, odwolujac si¢ do okreslonej
kategorii:

1. Sedno, czyli mow/pisz do rzeczy...

Dla wszystkich jest jasne, ze dlugi i wielowatkowy przekaz nie jest tatwy
w odbiorze inie sprzyja zapamigtywaniu. Nalezy zatem nauczy¢ si¢ eli-
minowac¢ tresci, niczym zolnierze w wojsku, ktorzy musza tak formutowa¢
komendy, by byly zrozumiale dla wszystkich.

Poza eliminacja konieczna jest priorytetyzacja przekazu, stosowana
przez dziennikarzy, w formie odwrdconej piramidy: tytul/ lead ma oddawa¢
istote i zawiera¢ najwazniejsze informacje, nastepnie przekazywane sg coraz
mniej wazne szczegodly. ,Konstrukcja taka jest doskonata dla odbiorcéw. Bez
wzgledu na poziom koncentracji czytelnika — czy chce przeczyta¢ tylko wpro-
wadzenie, czy caly artykul — dzieki odwrdconej piramidzie uzyska¢ maksy-
malna ilo$¢ informacji” (s. 48). Jest to na pewno zadanie trudne, ale ,,Priory-
tetyzacja wybawia ludzi ze stresu, z jakim wiaze si¢ podejmowanie decyzji,
i wlasnie dlatego tak wazne jest dotarcie do sedna” (s. 54).

2. Umyslne zaskoczenie

Zaskoczenie stuzy nie tylko przyciagnigciu uwagi, ale tez jej utrzymaniu,
poniewaz ,,Nie ma szans na powodzenie, jesli nasz przekaz nie przebije si¢ przez
szum informacyjny” (s. 85). By sie to udalo, dobrze jest tama¢ przyzwyczajenia
mentalne, co z kolei sklania do skupienia uwagi i myslenia. Nie jest to jednak
jednoznaczne z tanimi chwytami, czy jednowymiarowa reklama... poniewaz
»W dziennikarstwie nie chodzi o bezmyslne relacjonowanie faktéw, ale zrozu-
mienie, co z nich wynika. Nie wystarczy wiedzie¢, kto, co, kiedy i gdzie; musisz
sie dowiedzie¢, co to oznacza. I dlaczego to jest wazne” (s. 98).
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Mozna tu skorzysta¢ takze z techniki odwrotnej, czyli luki informacyjnej,
ktdra tez powoduje duzy dysonans poznawczy isklania do szukania odpo-
wiedzi i wyjasnienia. Dzieje si¢ tak np. w telewizjach informacyjnych, ktére
tuz przed blokiem reklamowym przed emisja programu puszczaja zapowiedz
waznej, sensacyjnej wiadomosci. Nie ma szans, by telewidzowie nie zostali
przed telewizorami i nie obejrzeli programu.

Wszystko to wynika nie tyle z braku wiedzy, ale z wiedzy, bowiem zda-
niem jednego z badaczy komunikacji, ,,gdy zdobywamy informacje, jeste$my
bardziej sklonni, aby koncentrowac si¢ na tym, czego nie wiemy” (s. 113).

3. Konkretyzacja

Wiedza, ktéra ma by¢ istota przekazu, winna by¢ czytelna dla odbiorcy,
najlepiej w formie historii, ktéra jest malo abstrakcyjna, a znaczaco kon-
kretna. ,,Abstrakcja powoduje, ze trudniej jest zrozumie¢ przekaz i zapamie-
ta¢. Trudniej tez zgra¢ wlasne dzialania z innymi, ktérzy moga interpreto-
waé abstrakcyjne stwierdzenia na wiele réznych sposobdéw. Konkretyzacja
pomaga unikna¢ tego rodzaju probleméw” (s. 125). Czym jednak jest konkre-
tyzacja? To mozliwo$¢ poznania poprzez zmysty, co sprawia, ze zyskujemy
pewnos¢ bycia zrozumianym. ,,Konkretny jezyk pomaga ludziom, szczegdl-
nie nowicjuszom, zrozumie¢ nieznane im dotad koncepcje. Abstrakcja to
luksus eksperta. Jesli masz czegos nauczy¢ stuchaczy zgromadzonych w Sali
i nie masz pewnosci co do stanu ich wiedzy, jezyk konkretéw jest jedynym
bezpiecznym” (s. 130).

4. Cenione Zrédtlo

Niekiedy, gdy chcemy zmieni¢ stan wiedzy musimy zakwestionowa¢ to,
co nasi odbiorcy juz wiedza, a co powstalo w wyniku do$wiadczen zycio-
wych, kontaktow z falszywymi autorytetami, wiary. Wzmocnione to jest nie-
ustannym zalewem informacji, ktéry sprawia, ze cztowiek wyksztalcil w so-
bie sceptycyzm zwigzany ze zrédlami przekazu. Zaradzi¢ temu mozemy
poprzez rdzne sposoby, np. poprzez barwne szczegoly - ,to wplatanie Zré-
del wiarygodnos$ci w tre$¢ komunikatu. Kolejnym sposobem jest za§ wyko-
rzystywanie danych statystycznych” (s. 172). Dodatkowo warto wykorzystac
sile autorytetu i antyautorytetu, cho¢ najwazniejsze jest elastyczne reagowa-
nie na nastroje stuchaczy.

5. Emocje
Autorzy zaczynaja od cytatu z wypowiedz Matki Teresy, ktora wskazala,
na czym polega sita oddzialtywania emocjonalnego. Powiedziata kiedys: ,,Gdy



134 - A.M.KOLA - JAK TWORZYC HISTORIE/IDEE, OBOK KTORYCH NIE BEDZIE MOZNA PRZEJSC...

patrze na masy, nie robi¢ ni¢. Gdy patrze na pojedynczego czlowieka, zaczy-
nam dziata¢” (s. 199). Przeklada si¢ to na sposoéb myslenia, poniewaz jak
odkryli naukowcy - myslenie o danych statystycznych wyzwala w ludziach
myslenie analityczne, a wowczas spada sklonnos¢ do kierowania si¢ emocjami
i wpltywania na potrzeby, w tym potrzeby poznawcze. Brak zaangazowania
emocjonalnego powoduje niski poziom zaangazowania intelektualnego.

6. Storytelling

Jest to swoisty powr6t do przeszlosci, w ktdrej madros¢ spoteczenstw byta
przekazywana z pokolenia na pokolenie droga ustna, przez opowiesci zbu-
dowane na fabule. ,,Historie to skuteczne narzedzie nauczania. Pokazuja, jak
kontekst sytuacji moze sklania¢ ludzi do podejmowania blednych decyzji.
Opowiesci ukazujg niedostrzegane wczesniej zaleznosci i wskazujg nieocze-
kiwane, pomyslowe sposoby na rozwigzanie probleméw” (s. 245). Historie
angazujg odbiorcow w intuicyjny, glteboki sposob, pozwalajac na doswiadcze-
nie siebie i wywolanie utozsamienia si¢ z bohaterami.

Kazdy z wyzej wymienionych schematéw mozemy stosowaé osobno, badz
faczy¢ w celu wzmocnienia przekazu. Zalezy to od wartosci komunikatu, jego
rangi, ztozonosci, ale tez od czynnikéw zewnetrznych. Jest nim tzw. ,klagtwa
wiedzy”, czyli przypadlos¢, ktéra dotyka nas wszystkich. Posiadanie wiedzy
powoduje, ze nie mozemy juz jej nie mie¢ i z niej nie korzystac. Nie pozwala
wowczas na otwarto$¢ na drugiego czlowieka, jego otwartos¢ poznawcza
i ewentualne problemy ze zrozumieniem.

Odkrywanie Gilgamesza, czyli jak wykorzysta¢ wiedze

Nalezy uzna¢, ze mamy do czynienia z btyskotliwa, przemyslang, $wiadomie
napisang ksigzka, ktérej pomysty moga pomdc badaczom, nauczycielom aka-
demickim, osobom zajmujacym si¢ komunikacja naukowg i promocjg wyni-
kow badan. Nie jest to jednak ksigzka biznesowa, nastawiona na wzmacnia-
nie mechanizmoéw sprzedazy, ale zbidr intrygujacych opowiesci, z réznymi
bohaterami, wobec ktérych mamy rézne poglady, opinie, emocje. Nie jest to
ksigzka naukowa, z wykresami, tabelami, bibliografig, co nie znaczy, ze nie
ma ona naukowej wartoéci. Sktania mnie do tej oceny inne do$wiadczenie,
zwigzane bardziej z funkcjonowaniem nauki w réznych krajach, wzorcami
spolecznymi organizujacymi zycie akademickie. Przez ksigzke Chipa i Dana
Heathow dostajemy si¢ do $wiata anglosaskiej akademii, w ktorej ksigzki
pisze sie dla jak najszerszego grona odbiorcéw. Zrozumiatam to 12 lat temu,
spedzajac kilka miesigcy w Nowym Jorku, gdy niemal co dzien dla wielkiej
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przyjemnosci 1iinspiracji odwiedzalam kultowg ksiegarnie iantykwariat
Book Culture. W ramach spaceréw po miescie urzadzatam wycieczki na 112
ulice, by czytac ksiazki, oglada¢, poznawaé nowosci i kupowac te uzywane.
Jedna z wazniejszych ksigzek byta woéwczas publikacja wybitnego humani-
sty — Davida Damroscha - The Burning book (2007). Dotyczy ona przygdd
(sic!) wodkrywaniu filologicznych zawilosci Eposu o Gilgameszu, powsta-
tego okolo 1200 roku p.n.e., zagrzebana w ruinach $wiatyni w 600 r. p.n.e.
i ponownie odkryta w 1872 roku przez George’a Smitha, genialnego lingwiste
samouka w kolekcji British Museum. Calo$¢ Damrosch czyta jak najlepsza
historie, ,przyczepng”, niuansowang przez kategorie wspodlczesnej nauki
i sztuki, wtym najlepszej literatury. Nie byla to historia, ktéra mogta by¢
opisana w artykule wydanym nawet w najlepszym czasopismie na najwyzej
punktowanej licie. Chodzilo Autorowi o co$ innego - by da¢ czytelnikowi
historie, ktéra zainteresuje, opowie o faktach, ale tez pokaze warsztat pracy
filologa, archeologa, historyka starozytnosci.

Taki zamysl ma tez ksigzka — poradnik braci Heathéw, bedacy opowies-
cig o tym, jak uczy¢ sie opowiada¢, snu¢ historie, tworzy¢ artefakty naukowe
i kulturowe, pozostajace w naszej pamieci inaczej niz tylko komunikat z ser-
wisu informacyjnego czy raport z badan opublikowany w wysoko punkto-
wanym czasopi$mie. Tworzenie takich wlasnie opowiesci, czyli storytelling,
w $wiecie naukowym zyskiwa¢ bedzie na znaczeniu. Wérdd tysiecy artyku-
tow, ksigzek, czasopism, ktorych liczba - takze ze wzgledow biznesowych, nie
tylko merytorycznych, ciagle roénie, to przyciagnigcie uwagi bedzie kolejna
kompetencja naukowcow. Swoja droga, przyda si¢ ona takze dydaktykom,
nauczycielom akademickim, ktérzy takze muszg przeorganizowac swoj war-
sztat pracy z uwagi na zmiany pokoleniowe spowodowane nowymi technolo-
giami komunikacyjnymi. Storytelling, bedacy gtéwnym tematem tego tomu

»Parezji”, jest bowiem czyms$ wigcej niz tylko technikg mdéwienia/pisania. Jest
sztuka tworzenia relacji, wigzi, co za$ jest jednym z elementéw (naukowej)
tozsamosci.

Recenzowana ksigzka jest podrecznikiem pozwalajgcym na przemysle-
nie i ustrukturyzowanie celéw pracy badawczej, przy czym szczegélne zna-
czenie ma tu popularyzacja nauki ijej wytworéw. Wszystko to, by sprawic,
zeby zosta¢ zapamietanym, ale zapamietanym w pozytywnym kontekscie...
bo czasami warto zapomniec i by¢ zapomnianym, ale to juz temat na zupel-
nie inng ksigzke i kolejng recenzje.
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SUMMARY

How to create stories/ideas that you will not be indifferent to? Book review:
Chip Heath, Dan Heath, Przyczepne historie. Dlaczego niektore tresci przy-
kuwajg uwage, a inne zostajq zapomniane, przel. M. Malcherek,
wstep P. Bucki, Warszawa: Wydawnictwo MT Biznes, 2020
The aim of the text is to present the main themes and ideas contained in the book
Trailer Stories. Why some content attracts attention and others are forgotten, which
can be helpful in constructing scientific research and writing texts — research reports

or scientific essays.
KEYWORDS: sticky stories, scientific communication, social communication, commer-
cialization of knowledge



