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Wsparcie 0séb z niepelnosprawnoscia intelektualng
na przykladzie mieszkalnictwa wspomaganego

STRESZCZENIE

Koncepcja mieszkan wspomaganych zostala wielokrotnie opisana, jednak mimo to
istnieje niewiele badan naukowych poswieconych zakresowi udzielanego wsparcia
przez mieszkalnictwo wspomagane dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualna.
W zwiazku z tym, przeprowadzajac badania szukalam odpowiedzi na pytanie: jakie
jest wsparcie 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng na przykltadzie mieszkalni-
ctwa wspomaganego? Badania zostaly przeprowadzone w jednym z mieszkan wspo-
maganych dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng w Sosnowcu. Potrzebne
materialy zebralam metoda obserwacji bezposredniej uczestniczacej i wywiadu
bezposredniego cze$ciowo ustrukturyzowanego. Zaprezentowane badania ukazuja
zakres wsparcia udzielanego przez mieszkalnictwo wspomagane. Organizacja dnia,
przygotowywanie posilkow, rozwigzywanie konfliktéw to niezbedne umiejetnosci,
ktore nalezy rozwijac juz od najmlodszych lat zycia.

SLOWA KLUCZOWE: osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna, wsparcie, mieszkal-
nictwo wspomagane

Wprowadzenie

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualna spotykaja sie w codziennym
zyciu z réznymi trudnos$ciami i problemami (Kutek-Stadek, 2015). By moc
prowadzi¢ jak najbardziej samodzielng egzystencje, powinni podejmowac
wszelkie dzialania, aby to osiggnaé. Uczeszczajac do szkoly mogg liczy¢ na
wsparcie wychowawcow i nauczycieli. Po osiagnieciu pelnoletnosci tego
rodzaju wsparcia moga szuka¢ w wielu instytucjach, czy korzysta¢ z ustug,
ktére zmierzaja do pomocy w nabywaniu umiejetnosci w zakresie samoob-
stugi i samodzielnosci. Jedng z takich ustug jest mieszkalnictwo wspomagane
(Marciniak-Madejska, 2014). To wlasnie tutaj osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng maja mozliwo$¢ uczenia si¢ normalnego zycia na miare osob
petnosprawnych. Temat podjeto z uwagi na che¢¢ poznania zakresu wsparcia
udzielanego przez mieszkalnictwo wspomagane.
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Aby wglebi¢ sie w te tematyke przeprowadzono badania, majace na celu
poznanie i opisanie mieszkalnictwa wspomaganego jako wsparcia oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna. Sytuacja mieszkaniowa tych oséb jest mniej
sprzyjajaca, niz w przypadku osob pelnosprawnych. Najczesciej mieszkaja
one z rodzicami lub s3 pod opiekg placowki dla 0sdb z niepelnosprawnoscig
intelektualng (Marciniak-Madejska, 2013). Wiasciwa formg wsparcia prowa-
dzacg do zmiany tej sytuacji jest mieszkalnictwo wspomagane. Rozwazajac
na temat jego znaczenia, warto odwotac si¢ do idei normalizacji, ktorej istota
jest jak najbardziej ,,normalne” funkcjonowanie 0séb z niepelnosprawnoscia,
biorgc pod uwage ich wszelkie zaburzenia czy ograniczenia rozwojowe
(Chrzanowska, 2019).

Ujecia definicyjne wsparcia i wsparcia spolecznego

Kluczowym aspektem jest wyjasnienie pojecia wsparcia. W ujeciu Zofii
Kawczynskiej-Butrym wsparcie oznacza ,,szczegdlny sposéb i rodzaj pomocy
udzielanej poszczegolnym osobom i grupom gléwnie w celu mobilizowania
ich sit, potencjatu izasobow, ktére zachowali, aby mogli sami sobie radzi¢
ze swoimi problemami” (Kawczynska-Butrym, 1998, s. 87-90). Wyrdznia ona
nastepujgce rodzaje wsparcia (Kawczynska-Butrym, 1998):

— wsparcie informacyjne — przekazywanie wiedzy iinformacji osobie
o ograniczonej sprawnosci lub jego rodzinie, ktore dotycza faktu zaist-
nialej niepelnosprawnosci, procesie rehabilitacji czy mozliwoséciach le-
czenia, uprawnien, ktére beda w przyszlosci przystugiwac, instytucjach,
w ktorych mozna znalez¢ rézne formy pomocy oraz o osobach znajdu-
jacych si¢ w podobnej sytuacji;

- wsparcie emocjonalne - jest ono potrzebne w wyniku silnych przezy¢
emocjonalnych, zalamania po stracie sprawnosci, badz urodzeniu nie-
pelnosprawnego dziecka;

— wsparcie materialne — dostarczenie srodkéw finansowych, daréw, ktore
ulatwia codzienne zycie niepelnosprawnych osob;

- wsparcie przez $wiadczenie ustug - pomoc w wykonywaniu okreslonych
czynnosci dnia codziennego oraz te, ktore wymagaja duzego wysitku, na
przyktad mycie okien, zalatwienie spraw w urzedzie;

— wsparcie w rozwoju — ukierunkowane jest na rozwdj osoby niepelno-
sprawnej, np. pomoc przy nauce.

Helena Sek uwaza, ze wsparcie spofeczne jest rodzajem ,interakcji charakte-
ryzujacej sie dazeniem do rozwigzania problemu, przezwyciezenia trudnosci,
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reorganizacji zaktdconej relacji z otoczeniem i podtrzymania emocjonalnego.
O wsparciu decyduje jako$¢ interakeji, ktdra umozliwia fagodniejszy odbidr
trudnosci dzieki towarzyszeniu, tworzeniu poczucia przynaleznosci i bezpie-
czenstwa oraz nadziei na rozwigzanie problemu” (Bakiera i Stelter, 2010, za: Sek,
2001, §. 145). Wyro6znia ona pig¢ rodzajow wsparcia (Bakiera i Stelter, 2010):

— wsparcie emocjonalne - majac pozytywny stosunek wobec wspieranej
osoby, daje sie poczucie troski i empatii wobec niepelnosprawnej osoby
i jej obecnej sytuacji;

— wsparcie informacyjne (poznawcze) — przekazywanie informacji, dzie-
lenie si¢ swoimi do$wiadczeniami, wiedzg instytucjonalng odno$nie do
przepisow dotyczacych wsparcia i dzialania réznych instytucji pomo-
cowych. Dzigki tym dzialaniom osoba niepelnosprawna bedzie miata
poczucie, iz rozumiemy jej sytuacje;

— wsparcie instrumentalne — polega na modelowaniu dziatan zaradczych
lub ich okazywaniu oraz stymulacji rozwoju os6b niepetnosprawnych;

— wsparcie rzeczowe (materialne) — dotyczy zorganizowania srodkow fi-
nansowych;

— wsparcie duchowe - przytoczenie sensu zycia w przypadku sytuacji kry-
tycznej.

Aleksandra Maciarz ma inny punkt widzenia na wsparcie spoteczne. Okresla
je jako ,réznorodng pomoc, dostepna wjej srodowisku $wiadczong przez
rézne instytucje, stowarzyszenia spoleczne oraz osoby iinne rodziny, z kto-
rymi pozostaje w kontaktach wiezi” (Maciarz, 1992, s. 254-257).

Podobnie pojecie wsparcia spotecznego rozumie Mieczystaw Radochonski.
W swoich rozwazaniach okresla je jako ,,réznorodng pomoc dostepna danej
rodzinie poprzez wiezy spoleczne zinnymi jednostkami, grupami, insty-
tucjami” (Kutek-Stadek, 2015 za: Radochonski, 1991, s. 10). Wspomaganie
spoteczne dotyczy czterech podstawowych systemow (Kutek-Stadek, 2015 za:
Radochonski, 1991):

— systemu wsparcia ekonomicznego — pomoc materialna;

- systemu ustug - robienie zakupdw, wsparcie podczas opieki nad dzie-
ckiem;

— systemu wsparcia spolecznego odwiedziny, spacery, celebrowanie roz-
nych uroczystosci;

- systemu wsparcia emocjonalnego — przezycia uczuciowe podczas relacji
miedzyludzkich.
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Z powodu ograniczen idysfunkcji organizmu w réznych obszarach osoby
z niepelnosprawnos$cig maja prawo korzysta¢ z systemu wsparcia (Kutek-Sta-
dek, 2015). Singer i Lord wyodrebnili trzy Zrodla wsparcia (Kacperczyk, 2006
za: Singer i Lord, 1984, s. 23):

— osobiste (personal) — przyjaciele, znajomi, krewni;

- formalne (formal) - réznego typu organizacje charytatywne, instytucje
powotlane do pomagania, pomoc spoleczna, kluby sportowe, wspolnoty
koscielne;

- profesjonalne (professional) - poradnie profesjonalnie, zajmujace si¢ po-
maganiem i psychoterapig, specjalne grupy wsparcia.

Podsumowujgc powyzszg cze$é rozwazan, trudno nie zauwazy¢, ze system
wsparcia jest niezbednym elementem zycia w przypadku oséb z niepeino-
sprawnos$cig. Wymagaja one wsparcia m.in.: finansowego, emocjonalnego,
spolecznego czy przy likwidacji barier architektonicznych. Dzieki wsparciu
moga prowadzi¢ zycie na wyzszym poziomie oraz w dalszym ciaggu moga
pracowac nad swoimi stabosciami i dysfunkcjami rozwojowymi.

Mieszkalnictwo wspomagane

Osoby z niepelnosprawnoscia ucza si¢ samodzielnosci izdobywaja kom-
petencje spoleczne w roznych osrodkach rehabilitacyjnych, czy w szkotach
specjalnych, by modc w przyszlosci prowadzi¢ samodzielng egzystencje.
W placéowkach dla oséb dorostych zniepelnosprawnoscia sa pracownie
gospodarstwa domowego, gdzie osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng
uczg si¢ gotowac, pra¢, sprzataé, robi¢ zakupy i gospodarowac pieniedzmi.
Cel rehabilitacyjny zostanie osiggniety dopiero gdy, osoby z niepelnospraw-
noscig intelektualng beda mialy mozliwos¢ wykorzysta¢ zdobyte umiejet-
noéci w warunkach pozainstytucjonalnych. Idealnym takim miejscem jest
mieszkanie wspomagane (Marciniak-Madejska, 2014). Jaki pisze Natalia
Marciniak-Madejska:

Mieszkalnictwo wspomagane bedace forma rehabilitacji spolecznej oznacza,
procesualne przygotowanie osoby z niepelnosprawnoscia fizyczng, intelektualna
i/lub sensoryczng (niezaleznie od rodzaju istopnia niepelnosprawnosci) do
samodzielnej egzystencji, w tym do zamieszkania poza rodzing i wieloosobowa
placowka opieki calodobowej przy odpowiednim profesjonalnym wsparciu asy-
stentéw (Marciniak-Madejska, 2014, s. 103).
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Mieszkania wspomagane s3 przeznaczone dla kazdej osoby zniepetno-
sprawnoscig intelektualng niezaleznie od stopnia irodzaju niepetnospraw-
nosci, ktéra ukonczyta 18 lat i jest gotowa na opuszczenie rodzinnego domu
i samodzielne zamieszkanie (Marciniak-Madejska, 2014). Priorytetowa grupa
odbiorcéw mieszkan wspomaganych sa (www.rpo.malopolska.pl/download/
Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektualnie 31_
08_2015.pdf, dostep: 15.01.2020):

- uczestnicy srodowiskowych domoéw samopomocy;

— uczestnicy warsztatow terapii zajeciowej;

— osoby objete pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych;
- uczestnicy klubow i centréw integracji spotecznej;

- mieszkanicy domdéw pomocy spotecznej;

— osoby zatrudnione w zaktadach aktywnosci zawodowej;

— osoby uposledzone umystowo w stopniu lekkim i umiarkowanym.

Aby moéc zamieszka¢ w mieszkaniu wspomaganym, nalezy przejs¢ trening
mieszkaniowy, ktéry ma na celu przygotowanie osoby z niepelnosprawnoscia
intelektualng do innego sposobu funkcjonowania. Rozpoczyna sie¢ on od
weryfikacji umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domo-
wego oraz prowadzeniem samodzielnej egzystencji. Bardzo waznym jego
aspektem jest nauka planowania zadan zyciowych w perspektywie dlugo-
terminowej, ktére nalezy wykonywaé regularnie w dluzszych odstgpach
czasowych, czyli oplacanie rachunkdéw raz w miesigcu, chodzenie do fryzjera,
czy mycie okien oraz zadan zyciowych w perspektywie krétkoterminowej, tj.
utrzymywanie porzadku, robienie zakupdw, codzienna pielegnacja oraz goto-
wanie (Marciniak-Madejska, 2014). Po zakonczonym treningu taka osoba
moze zamieszka¢ juz w mieszkaniu wspomaganym (Marciniak-Madejska,
2014).

Dtlugos¢ pobytu w mieszkaniu wspomaganym jest ustalana indywidualnie
dla kazdej osoby ijest ona zalezna od celu pobytu. Pierwszym etapem jest
okres probny, ktory trwa nie diuzej niz 3 miesigce. Nastepnie dokonywana jest
ocena sytuacji osoby, ktéra zamieszkuje ten lokal. Po uzyskaniu pozytywnej
oceny, czas pobytu w mieszkaniu wspomaganym jest wydluzany. Takg ocene
kazdej osoby dokonuje si¢ nie rzadziej, niz co 3 miesigce i wrazie potrzeby
zmienia sie zakres i rodzaj §wiadczonego wsparcia. Dtugos¢ pobytu w miesz-
kaniu moze zosta¢ ustalona na czas nieokreslony. Jest to mozliwe w sytua-
cjach, kiedy z realizacji planu usamodzielnienia wynika, ze osoba ta nie ma
mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia (zamieszkania) ze wzgledu na
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deficyty intelektualne, sytuacje materialng, wiek czy rézne schorzenia. Jesli
osoba ta pozytywnie funkcjonuje dzieki otrzymywanym wsparciu, to réwniez
pobyt w mieszkaniu moze zosta¢ ustalony na czas nieokreslony (www.rpo.
malopolska.pl/download/Model _mieszka_wspomaganych_dla_niepeno-
sprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf, dostep: 15.01.2020).

Mieszkania wspomagane wystepuja w roznych formach. Mozna podzieli¢
je ze wzgledu na liczbe osob zamieszkujacych mieszkanie oraz ze wzgledu na
zakres wsparcia (Marciniak-Madejska, 2014):

Podzial ze wzgledu na liczbe 0s6b zamieszkujacych mieszkanie:

- indywidualne - osoba z niepelnosprawnos$ciag mieszka sama;

- partnerskie - w mieszkaniu mieszkaja dwie osoby o tej samej, badz réz-
nej plci; ze wzgledu na taczace ich relacje moga miec jeden wspdlny po-
koj lub oddzielne pokoje;

- grupowe — w mieszkaniu mieszka od trzech do pietnastu oséb z niepet-
nosprawnoscia intelektualng; osoby te majg indywidualne pokoje, badz
podwojne.

Podzial ze wzgledu na zakres wsparcia:

- czasowe — opieka asystencka trwa od kilkunastu godzin dziennie do kil-
ku godzin miesiecznie;
— calodobowe - opieka asystencka jest calodobowa.

Jednym z gléwnych celéw mieszkan wspomaganych jest integracja oséb z nie-
pelnosprawnoscig intelektualng ze $srodowiskiem o0sob petnosprawnych, dla-
tego lokalizacja mieszkania powinna by¢ w srodowisku lokalnym (www.rpo.
malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepe-
nosprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf, dostep: 15.01.2020). Dzigki
takiemu umiejscowieniu mieszkania, osoby te maja mozliwo$¢ uczestniczy¢
w ,,zyciu spolteczno- kulturalnym spotecznosci lokalnej poprzez dostep do
instytucji publicznych, budynkéw handlowych, sieci obiektéw rekreacyjnych,
o$wiaty” (Marciniak-Madejska, 2014, s. 113).

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym powinien nauczy¢ lub podtrzymacé
poziom sprawnos$ci w zakresie samoobstugi i czynnosci niezbednych w dniu
codziennym, dlatego tez nalezy w dalszym ciagu ¢wiczy¢ umiejetnosci prak-
tyczne (pranie, sprzatanie, korzystanie z roznych urzadzen), czynnosci higie-
niczne i pielegnacyjne, czynnosci kulinarne, umiejetnosci finansowe (gospo-
darowanie pieniedzmi), umiejetnosci spedzania czasu wolnego, umiejetnosci
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spoleczne rozwigzywania wszelkich konfliktéw i nauka zachowania sie
w wielorakich sytuacjach), zalatwianie spraw w urzedach (www.rpo.malo-
polska.pl/download/Model _mieszka_wspomaganych_dla_niepenospraw-
nych_intelektualnie_31_08_2015.pdf, dostep: 15.01.2020).

Podsumowujac, mieszkania wspomagane sg przeznaczone dla 0séb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna. Pozwalaja one uzyskac jak najwigksza samo-
dzielno$¢, tak by osoby te mogly w przysztosci zamieszka¢ same i prowadzi¢
samodzielng egzystencje.

Metodologia badan wlasnych

Celem przeprowadzonych badan bylo poznanie i opisanie mieszkalnictwa
wspomaganego jako wsparcia 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng.
Przeprowadzajac badania staralam si¢ znalez¢ odpowiedZ na nastepujacy
problem badawczy: jakie jest wsparcie osob z niepelnosprawnoscig inte-
lektualng na przykladzie mieszkalnictwa wspomaganego? Badania zostaly
przeprowadzone w Sosnowcu, w jednym z mieszkan wspomaganych dla osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng. Mieszkania te s3 prowadzone przez
fundacje Instytut Tworczej Integracji (ITI). Badana grupa to podopieczni
mieszkania wspomaganego. Obecnie w mieszkaniu mieszka 7 os6b z niepel-
nosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, w tym
jedna osoba zzespolem Downa. Mieszkancy to osoby doroste, zaréwno
kobiety i mezczyzni, w wieku 19-53 lat. Na co dzien ucza sie¢ w szkole spe-
cjalnej, korzystajg z ushug Srodowiskowego Domu Samopomocy lub pracujg.
Badana grupa to osoby w miare samodzielne, jednakze potrzebujace wsparcia
w czynno$ciach i sytuacjach dnia codziennego. Ponadto, w badaniu wzieto
udziat 2 opiekunéw mieszkania wspomaganego.

Badania zostaly przeprowadzone przy uzyciu metod z orientacji jakoscio-
wej. Celem badan jakosciowych jest zrozumienie badanego zjawiska. Bierze
w nich udziat dosy¢ mata liczba respondentéw, przez co badacz ma mozli-
wos¢ osobiscie zebra¢ potrzebne informacje. Badania jako$ciowe s zorien-
towane na proces, dlatego badacz stara si¢ dotrze¢ do istoty badanego zjawi-
ska, sprawy. Stara sie znalez¢ odpowiedz na pytanie, dlaczego respondenci
zachowujg si¢ w okreslony sposéb oraz co jest przyczyna danego zachowania
(Bendkowski, 2016).

Materialy potrzebne do analizy zostaly zgromadzone dzigki zastosowaniu
metody obserwacji bezposredniej uczestniczacej. Dariusz Jemielniak opisujac
te metode, zwrdcil uwage, na fakt, iz badacz jednoczesnie jest uczestnikiem
i obserwatorem danej zbiorowosci. Swoje spostrzezenia na temat zaobser-
wowanych interakeji, czy zachowan zapisuje badZz dokumentuje w jaki$ inny
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sposdb. Przez zastosowanie tego rodzaju obserwacji fatwiej jest poznac i za-
obserwowac¢ informacje, o ktérych osoby badane czesto nie chcg opowiedzied,
badz s dla nich tematem drazliwym (Jemielniak, 2012). Obserwacje miesz-
kancéw odbywaly sie wich naturalnym srodowisku, jakim jest mieszkanie
wspomagane. Protegowani nie byli poinformowani, Ze s3 obserwowani, co
pozwolito na poznanie ich naturalnych zachowan oraz postepowania pod-
czas roznych sytuacji i czynnosci codziennych. Jak wiadomo, respondenci
powinni dobrowolnie zgodzi¢ si¢ na udzial w badaniu. Zadaniem badacza
jest wyjasnienie w zrozumialy sposdb, czego bedzie dotyczy¢ badanie, kto
je bedzie prowadzil oraz wjaki sposob zostang wykorzystane uzyskane
wyniki (Nieporowski, 2015, za: Kodeks etyki socjologa, 2012). Tak wiec, jak
sie to odnosi do wykorzystanej metody obserwacji bezposredniej uczestni-
czacej, gdzie respondenci nie zostali poinformowani, ze sg obiektem badan?
W Kodeksie etyki socjologa zapisano, ze:

(...) wniektérych przypadkach, zastosowanie tej formy badan moze by¢ uzasad-
nione. Na przyklad wéwczas, gdy mozna przypuszczad, iz uczestnicy, wiedzac, ze
sa badani, zmienig swoje zachowanie. Badacze mogg réwniez napotyka¢ trudno-
$ci w dostepie do okreslonych sfer zycia spolecznego, ktore, ze wzgledu na silne
lub utajnione interesy, pozostaja dla socjologéw zamkniete. Metody badan nie-
jawnych pozostaja w sprzecznosci z zasadami swiadomej zgody i moga naruszaé
prywatno$¢ badanych. Do obserwacji uczestniczacej i nieuczestniczacej w sferze
niepublicznej bez wiedzy badanych, oraz do podejmowania badan eksperymen-
talnych z ukryciem przed badanymi ich prawdziwego celu naukowego, nalezy
ucieka¢ sie wylacznie wtedy, gdy inne metody nie wystarczaja do pozyskania
podstawowych danych (Nieporowski, 2015, za: Kodeks etyki socjologa, 2012, s. 71).

Nalezy chroni¢ anonimowos¢ uczestnikow oraz stara¢ si¢ o uzyskanie ich
zgody po przeprowadzeniu badania (Nieporowski, 2015, za: Kodeks etyki
socjologa, 2012).

W celu wzbogacenia materialu badawczego przeprowadzono wywiady
niestandaryzowane, cze¢$ciowo ustrukturyzowane z mieszkancami oraz opie-
kunami mieszkania. Podczas przeprowadzania wywiadéw, badacz miat moz-
liwo$¢ decydowania o kolejnosci zadawania pytan, bioragc pod uwage kontekst
rozmowy. Wypowiedzi osob z niepelnosprawnoscig intelektualna, czesto
s3 ubogie w istotne informacje, dlatego korzystajac z tego rodzaju wywiadu
badacz moégl zadawac pytania otwarte i zamkniete, dopytujac o interesujace
go kwestie (Jemielniak, 2012). Wywiady z respondentami zostaly przeprowa-
dzone w formie indywidualnej, w pokojach podopiecznych, co przyczynilo sie
do swobody i otwartosci ich wypowiedzi. Aspekt wiarygodnosci uzyskanych
informaciji jest istotny w toku przeprowadzania wywiadu. Na jego wplyw ma
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respondent, ktéry moze celowo poda¢ falszywe informacje przed obawa, ze
jego wypowiedz moze spotka¢ sie¢ z negatywng oceng ankietera lub obawga
przed narazeniem si¢ panujacym stereotypom i konwenansom w danej
zbiorowosci. Kolejnym czynnikiem zakldcajacym wiarygodnosé uzyskanych
informacji jest kwestionariusz wywiadu, gdzie zastosowany jezyk bedzie
niedostosowany do respondentéw. Trzecim czynnikiem jest sam prowadzacy
badanie. Istniejg badania, gdzie do przeprowadzania wywiadow jest zaanga-
zowanych wiecej osob, wtedy tez powinno si¢ przeprowadzi¢ instruktaz z an-
kieterami na temat rozumienia pytan oraz przywigzania jednakowej uwagi
do wszystkich probleméw (Pilch, 1998). W toku przeprowadzania wywiadow
wypowiedzi respondentdéw nie spotkaly sie z ocenami badacza, ponadto jezyk
zadawanych pytan byl dostosowany do poziomu funkcjonowania badanych
0s6b.

Do przeprowadzenia wywiadow z mieszkancami i opiekunami postuzono
sie dyspozycjami do wywiadow’, natomiast w przypadku obserwacji schedu-
tami obserwacji>. Dyspozycje do wywiadéw z mieszkanicami obejmowaty 14
pytan, ktére dotyczyly obowiazkoéw, zadan, czasu wolnego w dni powszednie
i wolne. Natomiast dyspozycje do wywiadéw z opiekunami obejmowaly 5
pytan i dotyczyly organizacji zycia mieszkancow i wsparcia.

Wyniki badan

Glownym celem mieszkania wspomaganego jest nauka samodzielnosci
i codziennego Zycia. Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym 1iznacznym stale potrzebuja wsparcia w codziennym funk-
cjonowaniu ze strony opiekuna (Zasepa, 201y).

W wiekszo$ci, osoby te nie znaja wartosci pienigdza, dlatego wszelkie
oplaty za rachunki naleza do obowigzkéw opiekuna. Codzienne Zzycie
czlowieka przebiega wedlug okreslonego scenariusza (Sztompka i Bogunia-
-Borowska, 2008). Mieszkancy przez swoje deficyty maja trudnosci w pro-
wadzeniu dnia wedlug struktury, dlatego ich zycie w gtéwnej mierze jest

1 Dyspozycje do wywiadu sg przypisane gléwnie do wywiadu swobodnego, jednakze ze
wzgledu na poziom funkcjonowania rozméwcéw oraz ich ubogie w istotne informacje
wypowiedzi postuzono si¢ nimi, pomimo Ze zastosowano metode wywiady niestandary-
zowanego, cze$ciowo ustrukturyzowanego. Dyspozycje do wywiadu sa wykazem potrzeb
informacyjnych badacza. Tworzac je przygotowuje si¢ wzory pytan, dotyczace poszczegdl-
nych zagadnien. Badacz przeprowadzajac wywiad nie musi z nich korzysta¢, jesli nie daja
one oczekiwanych efektow. Tok wywiadu, tres¢ i uzyty jezyk wszystkich pytan powinien
by¢ dostosowany do mozliwosci badanych oséb (Przybytowska, 1978).

2 Schedula obserwacji- ,,specjalny zestaw (lista) poszczegdlnych kategorii zachowan oséb
badanych, istotnych z punktu widzenia interesujacego badacza problemu”(Lobocki, 2003,
s. 60).
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organizowane przez opiekundw mieszkania. To wlasnie oni nakreslaja zakres
i kierunek dziatan.

Wydaje mi sig, ze wspolnie staramy sie organizowa¢ zycie mieszkancéw (opiekun
i mieszkaniec). Niestety bez pomystu opiekuna na to co mozna zrobi¢, jak ma
wyglada¢ dzien/tydzien sami mieszkancy najczesciej nie majg pomystu. Miesz-
kancy poza telefonem i Internetem raczej nie maja innych pomystéw np. na spe-
dzanie czasu wolnego. (O1)?

Wtasciwe to na to pytanie jest podwdjna odpowiedz. Z jednej strony zycie miesz-
kancéw organizowane jest przez opiekunéw. To oni muszg nada¢ kierunek dzia-
fania. Mieszkanie jest dla 0sb zaleznych, niepetnosprawnych intelektualnie. Nie
mieszkaja sami w sensie nie planuja swojego dnia od poczatku do konica, nie placa
rachunkow itp. To opiekun (grupa opiekunéw ) nakresla strukture i funkcje tego
mieszkania. Z drugiej strony w czynnosciach domowych, takich jak sprzatanie,
przygotowanie positkéw, to mieszkancy dbaja o swoja przestrzen. To nie jest
tak, ze osoby z NI w znacznym i umiarkowanym stopniu organizujg swoje zycie.
Osoby te potrzebuja wsparcia w obszarze codziennego funkcjonowania i o tym
nie nalezy zapomina¢. (O2)

Podopieczni mieszkania wspomaganego nie majg pomyslu na organizowanie
swojego zycia. Ich zasoby na mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego sa ubogie.
Dlatego aspekt ten nalezy do opiekunéw mieszkania. To oni organizujg miesz-
kancom czas wolny, proponuja rézne aktywnosci oraz wychodzg z inicjatywa
na wspoélng gre w chinczyka, bilarda czy upieczenie ciasta.

Mieszkancy poza telefonem i Internetem raczej nie majg innym pomystéw np. na
spedzanie czasu wolnego. (O1)

Jednym z celéw pobytu w mieszkaniu wspomaganym jest rozwijanie umie-
jetnosci spotecznych, czyli migedzy innymi rozwigzywanie konfliktow (http://
www.rpo.malopolska.pl/download/Model _mieszka_wspomaganych_dla_
niepenosprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf, dostep: 15:01.2020). Jak
wynika z obserwacji i wywiadéw, mieszkancy caly czas wymagaja ¢wiczenia
tej umiejetnosci, gdyz zdarza sig, zZe niektére kidtnie rozwiazuja dzigki spo-
kojnej rozmowie, jednak wiekszos¢ konczy sie krzykiem, czy trzaskaniem
drzwiami. Aby osiggna¢ ten cel, opiekunowie postanowili zorganizowaé
kazdego dnia o godzinie 20.00 Spolecznos$¢, czyli spotkanie mieszkancow
i opiekunéw, podczas ktérego rozmawia sie 0 minionym dniu oraz rozstrzyga
wszelkie nieporozumienia.

3 Oznaczenie ,,01” lub ,,02” pozwala odrézni¢ wypowiedzi poszczegdlnych opiekundow,
uczestniczgcych w badaniu.


http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf
http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf
http://www.rpo.malopolska.pl/download/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektualnie_31_08_2015.pdf
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(...) Ale potem sie godzimy. Gadamy, rozmawiamy no isi¢ godzimy. Czyli roz-
mowa jest nam potrzebna, tak. Rozmowa. (J, I. 23)*

Z krzykiem, bo G jest nerwus. ] tak samo. Wszyscy sa nerwusy. Ale ja nic nie
poradze. To co mam zrobi¢ ? Ide do pokoju i trzaskam drzwiami i siedz¢ w po-
koju i nie wychodze nawet do kolacji. (D, 1. 53)

Spoleczno$¢ to jest jak siedzi przy stole i sie opiekunka pyta co my robili$my dzi-
siaj, to znaczy ze, czy byla zadowolona z naszej roboty, czy nie, jakie zachowanie
w stosunku do kolegéw, do kolezanek. No takie, czy zyjemy rodzinnie, spokojnie
i si¢ nie kl6cimy, nie bijemy. (D, 1.53)

Rozmawiamy sobie, zeby si¢ nie ktocic (...). (G, 136)

Codzienne zycie wielu 0sdb, w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektua-
Ing wiaze sie z réznymi trudno$ciami i problemami (Kutek-Stadek, 2015). Ze
wzgledu na swdj poziom funkcjonowania osoby te korzystaja ze wsparcia
w codziennym zyciu. Wywiady i obserwacje ukazuja, ze obszary wsparcia
z jakich korzystaja mieszkancy to m.in.: przygotowywanie positkéw, zata-
twianie spraw w urzedzie i u lekarza oraz zachowanie si¢ w trudnych sytu-
acjach. To wlasnie opiekunowie mieszkania s odpowiedzialni za udzielenie
oparcia w tych obszarach.

(...) Wsparcia potrzebuja w obszarze emocjonalnego (radzenie si¢ w sytuacjach
trudnych - dla nich trudnych, materialnych - w wydawaniu pieniedzy, — czy
planowaniu dnia. (O2)

Mieszkancy potrzebuja nieustannego wsparcia. Obszary sa rézne w zaleznosci
od osoby iod tego zjakimi umiejetno$ciami przychodzi do domu. Najczestsza
pomoc to pomoc w czynnosciach domowych, przygotowywaniu positkéw, zro-
bieniu zakupéw. Najwiecej pomocy potrzebuja przy zatatwianiu spraw urzedo-
wych i ulekarza. (O1)

Kompetencje oraz poziom funkcjonowania mieszkancéw decyduje o zakresie
udzielanego wsparcia (Zasepa, 2017). Niektorzy mieszkancy z powodu defi-
cytow wymagaja wsparcia przez $wiadczenie uslug. Pomoc ta polega na
wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego oraz czynnosci, ktére wymagaja
duzego nakladu pracy i wysitku (Kawczynska- Butrym, 1998). Protegowani,
ktérzy wymagajg wsparcia podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych:
kapiel, umycie z¢bow lub czynnosci porzadkowych jak wykonanie pranie,
moga zawsze liczy¢ na pomoc ze strony opiekuna mieszkania.

4 37, ,D”, ,,G” oznacza inicjal imienia autora stéw, oznaczenie ,,1.23”, ,,1.537,lub ,,136”
wskazuje na wiek respondenta.
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Mieszkancéw wspierajg opiekunowie. Osoby, ktére z nimi przebywaja. To oni sa
wzorem w postepowaniu. To opiekunowie wyznaczaja kierunek dzialan. (O2)

(...) U osdb, ktdre nie posiadajg prawnego opiekuna sprawy przejmuje opiekun
mieszkania. Pomoc polega na nieustannym nadzorowaniu tego co robig w domu
i poza nim. Nie chodzi o wyreczanie, a raczej o pokazanie jak zrobi¢ co$ popraw-
nie. Czasami nauczanie prowizorycznie prostej czynnosci jakg moze by¢ zrobie-
nie prania trwa¢ moze miesigcami. (O1)

Tak wiec, mieszkancy doswiadczaja wsparcia spotecznego rozumianego jako
pomoc $wiadczona m.in. przez osoby, z ktérymi pozostaje si¢ w kontaktach
wiezi oraz w $rodowisku, w ktérym przebywaja (Maciarz, 1992). Tymi zréd-
tami wsparcia sg inni mieszkancy oraz opiekunowie.

Dyskusja wynikow badan

Badania irozwazania podjete w pracy nie wyczerpujg problematyki zwigza-
nej z ideg mieszkalnictwa wspomaganego w sferze wsparcia osob z niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Odpowiadajac na postawione pytanie badawcze:
jakie jest wsparcie 0sOb z niepelnosprawnoscig intelektualng na przykladzie
mieszkalnictwa wspomaganego, mozna rzec, ze jest to odpowiedni rodzaj
wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych. To miejsce, gdzie udzielana jest pomoc
w obszarze codziennego zycia i funkcjonowania. Kluczowa role w mieszkaniu
spelniaja opiekunowie mieszkania. Ustalona przez nich struktura dnia oraz
kierunek dziatan pozwalaja na budowanie zaradnosci w zakresie samodziel-
noéci isamoobstugi przez protegowanych mieszkania. Opiekunowie pre-
zentuja mieszkancom zréznicowane formy spedzania wolnego czasu. Pobyt
w mieszkaniu pozwala réwniez rozwija¢ kompetencje spoleczne. Nauka
rozwigzywania wszelkich konfliktéw w relacjach pomiedzy mieszkancami
opiera si¢ na wskazywaniu prawidlowych wzorcéw postgpowania, jaka jest
spokojna rozmowa.

Badane mieszkanie dziala zgodnie z zalozeniami tej ustugi. W Polsce
mieszkalnictwo wspomagane jest jedna z gtéwnych ustug, swiadczaca wspar-
cie wobec oséb dorostych z niepelnosprawnoscia intelektualng w zakresie
nauki prowadzenia jak najbardziej ,normalnego” Zycia. Mieszkalnictwo
wspomagane umozliwia rozwdj w réznych obszarach funkcjonowania, co
daje tym osobom szanse na w miare niezalezng przyszlos¢.

Podsumowanie

Pobyt w mieszkaniu wspomaganym jest bardzo cennym wsparciem dla os6b
z niepelnosprawnoscia intelektualng. Mieszkanie pozwala na usamodziel-
nienie oraz ¢wiczenie zaradnosci zyciowej tych osob oraz zapobiega umiesz-
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czeniu ich w placowkach opieki catodobowej(www.rpo.malopolska.pl/dow-
nload/Model_mieszka_wspomaganych_dla_niepenosprawnych_intelektu-
alnie_31_08_2015.pdf, dostep: 15.01.2020). Przeprowadzone badania powin-
ny przyczyni¢ sie do dalszych rozwazan wtym kontekscie badawczym.
Pomimo udzielanego wsparcia, osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng
w stopniu umiarkowanym i znacznym ze wzgledu na swoj ograniczony roz-
woj intelektualny i deficyty rozwojowe, nie sa w stanie prowadzi¢ w pelni
samodzielnego zycia. Osoby te wymagaja pomocy ze strony osoby pelno-
sprawnej w codziennych sprawach. Zakres ten obejmuje: zarzadzanie pie-
niedzmi, przygotowywanie positkéw czy zatatwianie spraw w miejscach uzy-
teczno$ci publicznej. Warto zastanowi¢ si¢ nad poszerzeniem, zglebieniem
zakresu udzielanego wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia intelektualna,
by méc zmieni¢ obecnie panujgca rzeczywisto$¢. Proces rehabilitacji osob
z niepelnosprawnoscia intelektualng skoncentrowany na zdobywaniu samo-
dzielnosci, nabywaniu kompetencji spotecznych i niezaleznosci zyciowej jest
dlugotrwaly, dlatego tez powinien on by¢ juz rozpoczety od najmlodszych lat
zycia. Biorac pod uwage zakres wsparcia udzielanego przez mieszkalnictwo
wspomagane, warte zbadania sg zmieniajace sie relacje pomiedzy mieszkan-
cami na przestrzeni lat, co pozwolitoby na uzyskanie informacji dotyczacych
rozwoju ich kompetencji spolecznych. Ponadto, warto sprawdzi¢, czy zakres
wsparcia udzielany przez mieszkalnictwo wspomagane pozwolil na osiag-
niecie przez podopiecznych, takiego stopnia samodzielnosci, ktéry pozwo-
litby na opuszczenie mieszkania iprowadzenie samodzielnej egzystencji,
przy niewielkim wsparciu osoby petnosprawnej. Kolejny aspekt, ktory jest
godny zbadania, to zdobyta samodzielnos¢ przez mieszkancéw w opinii ich
oraz opiekunéw mieszkania. Ostatnia kwestia, ktora si¢ nasuwa to: wplyw
wsparcia udzielanego przez mieszkalnictwo wspomagane na funkcjonowanie
mieszkancow w spotecznosci lokalnej lub pracy zawodowe;.
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SUMMARY

Support of People with Intellectual Disability
on the Example of Assisted Housing

The concept of supported housing has been described many times, but despite this,
there is little research on the extent of support provided by supported housing for
people with intellectual disabilities. Therefore, in conducting this research, I sought
to answer the question: what is the support provided by assisted housing for people
with intellectual disabilities? The research was conducted in one of the Supported
Apartments for people with intellectual disabilities in Sosnowiec, Poland. I collected
the necessary materials by using the method of direct participant observation and
semi-structured direct interview. The research presented here shows the range of
support provided by supported housing. Organizing the day, preparing meals, and
resolving conflicts are essential skills that should be developed from an early age.
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