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Kompetencje emocjonalne kadry
dydaktycznej uczelni wojskowej jako istotny
element funkcjonowania zawodowego

Wprowadzenie

Sposrdéd wielu determinantow funkcjonowania zawodowego na-
uczycieli akademickich na szczegdlng uwage zastugujg z pewnoscig
kompetencje. Wiele miejsca poswiecono dotychczas kompetencjom
zawodowym, coraz czesciej podnoszony jest problem kompetencji
spotecznych, jednak wcigz niedoceniany pozostaje obszar kompe-
tencji emocjonalnych. Ich geneza wigze sie bezposrednio z pojeciem
inteligencji emocjonalnej, ktora stanowi gléwny potencjat stuzgcy rozwi-
janiu umiejetnosci z zakresu samokontroli emocjonalnej i tym samym
ksztaltowaniu kompetencji emocjonalnych®

Zgodnie z definicjg zaproponowang przez Petera Saloveya i Jacka
Mayera® inteligencja emocjonalna wyrazana jest poprzez zdolnos¢ do
rozumienia i wyzwalania emocji w sposob umozliwiajgcy ich $wiado-
ma regulacje. Wlasciwa percepcja i ocena emocji pozwala skutecznie
wspomagac proces myslenia zapewniajgc jednoczesnie zrownowazony

! D. Wosik-Kawala, Rozwijanie kompetencji emocjonalnych uczniéw szkét ponadgim-

nazjalnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2013,
s. 13-16.

P. Salovey, J.D. Mayer, Emotional intelligence, ,Imagination, Cognition and Persona-
lity” 1990, t. 9, s. 57.
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rozwoj emocjonalny oraz intelektualny. Mozna zatem przyjg¢, ze inte-
ligencja emocjonalna stanowi pierwotny zasob wrodzonych cech oso-
bowych wyznaczajgcych potencjalng efektywnos¢ radzenia sobie
w roznych sytuacjach zyciowych?.

Zaleznos$¢ pomiedzy inteligencjg emocjonalng a kompetencja-
mi emocjonalnymi polega na tym, ze pierwsze pojecie odnosi si¢
przede wszystkim do zdolnosci podstawowych, ktére mogg rozwingc¢
sie w umiejetnosci pozwalajgce na efektywng regulacje emocjonal-
ng w ztozonych sytuacjach spotecznych i zadaniowych. To wlasnie
one, jako cechy nabyte stanowig o poziomie kompetencji emocjo-
nalnych. Umiejetnosci charakteryzujgce niniejsze kompetencje to
przede wszystkim:

— umiejetnos¢ dostrzegania wagi emocji jako wartosci infor-

macyjnej,
— umiejetnos¢ przekazywania swoich emocji w sposob celowy
i spotecznie akceptowalny,

— umiejetnos¢ zarzgdzania emocjami (wzmacnianie pozgdanych,
a wyciszanie niekorzystnych),
umiejetnos¢ wpltywania na emocje innych*.

Podobny poglad wyraza takze Daniel Goleman, wedlug ktérego
kompetencje emocjonalne sg umiejetnosciami wywodzagcymi sie bez-
posrednio z inteligencji emocjonalnej opierajgcej sie na nastepujg-
cych zdolnosciach: motywacji, samoswiadomosci, kierowaniu sobg,
empatii oraz na zdolnosci do budowania pozytywnych relacji mie-
dzyludzkich. W rezultacie ich rozwijania mozna dopiero ksztaltowac
umiejetnosci swiadczgce o kompetencjach emocjonalnych. Autor
wskazuje takze na pewne kompetencje osobiste i spoteczne wchodzg-
ce w sklad kompetencji emocjonalnych. Sg to w pierwszym przypadku:
samoswiadomos¢, samoregulacja oraz motywacja, w drugim: empatia
i umiejetnosci spoteczne®.

A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE, Pracow-
nia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2001, s. 13.

A. Matczak, K. Martowska, Z badan nad uwarunkowaniami kompetencji emocjonal-
nych, ,Studia Psychologica” 2011, t. 11(1), s. 6-7.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, [w:] P. Salovey, D.J. Sluyter (red.),
Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, Wydawnictwo Rebis, Poznan 1999,
s. 46-47.
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Proces ksztaltowania kompetencji emocjonalnych zachodzi
w toku doswiadczen, ktore generujac okreslone problemy zmuszajg
do poszukiwania rozwigzan, a tym samym do radzenia sobie w réz-
nych sytuacjach spotecznych. Nastepnie, dzieki refleksji poznawczej
powstajg nowe umiejetnosci, ktére przyczyniajg sie¢ do rozwoju kom-
petencji emocjonalnych. Nieodzowng role w tym procesie odgrywa
niewatpliwie sSrodowisko stanowigce zrodto wspomnianych wczesniej
doswiadczen oraz cechy indywidualne, ktérych wyznacznikiem jest
inteligencja i temperament®.

Funkcjonowanie zawodowe kadry dydaktycznej uczelni wojsko-
wej zdeterminowane jest w sposob szczegdlny przez kompetencje
emocjonalne. Bazujgce na potencjale zdolnosci okreslonych przez
poziom inteligencji emocjonalnej dotyczg przede wszystkim wypraco-
wanych umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecz-
no-zawodowych. Odnoszac sie do modelu inteligencji emocjonalnej
Salovey'a i Mayera obejmujgcego zdolnos¢ do spostrzegania, oceny
i ekspresji emocji, ich regulowania oraz do emocjonalnego wspiera-
nia procesu myslenia i dziatania, na potrzeby niniejszego opracowania
wykorzystano jego polskg wersje autorstwa Anny Ciechanowicz, Alek-
sandry Jaworowskiej oraz Anny Matczak’ w formie narzedzia stuzgce-
go do badania inteligencji emocjonalne;.

Metodologiczne zalozenia badan wlasnych

Przedmiotem podjetych badan uczyniono kompetencje emocjo-
nalne, przyjmujgc jako cel ukazanie ich gtéwnego wyznacznika, jakim
jest niewatpliwie poziom inteligencji emocjonalnej w odniesieniu do
funkcjonowania zawodowego nauczycieli akademickich uczelni woj-
skowej na przykladzie Akademii Sztuki Wojennej w Warszawie. Do
zbierania materialu empirycznego postuzono si¢ Kwestionariuszem
Inteligencji Emocjonalnej INTE przeznaczonym do badan wsrod mto-
dziezy i os6b dorostych, ktory pozwala na pomiar inteligencji emocjo-
nalnej w trzech kategoriach szczegdtowych:

6 A.Matczak, K. Martowska, Z badari nad..., s. 8.

A. Ciechanowicz, A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjo-
nalnej INTE (polska adaptacja), Pracownia Testéow Psychologicznych PTP, Warsza-
wa 2000.



226 MIROSEAW LASKOWSKI

— spostrzegania, oceny i ekspresji emocji,

— regulacji emocji,

—  wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu®.

Dokonano takze weryfikacji zaleznosci pomiedzy powyzszymi
kategoriami a zmiennymi niezaleznymi, tj.: rodzajem zajmowanego
stanowiska, charakterem zatrudnienia oraz stazem pracy na uczelni,
ukazujgc tym samym pelny obraz podjetego zagadnienia na tle uwa-
runkowan spoteczno-zawodowych.

Badania przeprowadzono na poczgtku 2019 roku metodg sonda-
zu diagnostycznego, przy zastosowaniu techniki ankietowej posrod 80
nauczycieli akademickich z wybranych wydzialow Akademii Sztuki
Wojennej. Do weryfikacji oraz szczegotowej analizy zebranego mate-
rialu empirycznego wykorzystane zostaly elementy statystyki opiso-
wej i korelacyjnej.

Pod wzgledem charakteru zatrudnienia préba badawcza zostata
podzielona na dwie potowy, z ktérych pierwszg stanowita wojskowa
(50%), a drugg cywilna (50%) kadra dydaktyczna. Zdecydowanie prze-
wazali natomiast pracownicy naukowo-dydaktyczni (76%) nad dydak-
tycznymi (24%). Podziat badanych ze wzgledu na staz pracy na uczelni
zilustrowano ponizej (rysunek 1).

Rysunek 1. Staz pracy na uczelni (rozklad procentowy)
do 5 lat

powyzej 15 lat

Zrodlo: opracowanie wlasne.

8 A.Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Podrecz-

nik, Pracownia Testow Psychologicznych PTP, Warszawa 2008.
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Nieznacznie wigcej niz 1/3 ankietowanych stanowita kadra dy-
daktyczna legitymujgca si¢ najwiekszym doswiadczeniem zawodo-
wym (35,1%). Pozostaly odsetek respondentow tworzyli w réwnych
czesciach wykladowcey ze srednim oraz najmniejszym stazem pracy
w szkolnictwie wyzszym (po 32,5%).

Analiza wynikow badan wlasnych

Zgodnie z przyjetg koncepcjg badawczg, w celu dokonania wlasci-
wej analizy kompetencji emocjonalnych nauczycieli akademickich
uczelni wojskowej postuzono si¢ samoopisowym kwestionariuszem
INTE przeznaczonym do okreslania poziomu inteligencji emocjonal-
nej osob dorostych oraz mltodziezy. Jego zasadnicza cze$¢ obejmuje 33
pozycje, wsrod ktorych 13 dotyczy rozpoznawania, rozumienia i wyra-
zania emocji, 10 — kontrolowania (regulacji) emocji, i 10 — efektywnego
wykorzystywania emocji w mysleniu oraz kierowaniu dziataniami. Tak
ujete kategorie charakteryzujgce poszczegolne zdolnosci sktadowe in-
teligencji emocjonalnej osadzono na pieciostopniowej skali okresla-
jacej, w jakim stopniu badana osoba utozsamia sie ze stwierdzeniami
kwestionariusza. Wartosci punktowe odpowiadajgce przyjetej skali
przedstawiajg sie nastepujgco: 5 — zdecydowanie zgadzam sie, 4 — ra-
czej zgadzam sie, 3 - trudno powiedzie¢, 2 — raczej nie zgadzam sie, 1 -
zdecydowanie nie zgadzam sie. Suma wynikow ze wszystkich trzech
kategorii daje w efekcie ogdlny wynik koncowy.

Jak pokazujg wyniki badan empirycznych, nauczycieli akade-
mickich cechuje ponadprzecietny poziom inteligencji emocjonalnej
wskazujgc na ich okreslone zasoby kompetencyjne. Zestawiajgc uzy-
skane dane we wlasciwe kategorie okazalo sie, ze najwyzszg srednig
uzyskali oni w kategorii wykorzystywania emocji do wspomagania
myslenia i dziatania (3,91). Na nieco nizszym, lecz rownym poziomie
znalazly sie kompetencje dotyczace rozpoznawania, rozumienia i wy-
razania emocji oraz kompetencje odpowiedzialne za kontrolowanie
i regulacje emocji (3,49) obrazujgc ogolny poziom kompetencji emo-
cjonalnych (rysunek 2, tabela 1).
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Rysunek 2. Kategorie kompetencji emocjonalnych (wartosci srednie)

3,91

3,49

A

1 2 3
Rozpoznawanie, Kontrolowanie (regulacja) Wykorzystywanie
rozumienie emocji emocji do wspomagania
iwyrazanie emocji myslenia i dzialania

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 1. Podzial kompetencji emocjonalnych na kategorie szczegolowe
(wartosci Srednie)

c - : Hierarchia
Kategorie kompetencji emocjonalnych M SD wartosci
Bozpo;nayvame, rozumienie 4533 | 599 3,49
i wyrazanie emocji
Kontrolowanie (regulacja) emocji 34,89 | 4,99 3,49
Wyl’<orz.ysjfywte1n1e e.:rnocp do wspomagania 39,09 488 391
myslenia i dzialania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poréwnujac otrzymane wyniki z normami stenowymi dla kwestio-
nariusza INTE nalezy stwierdzi¢, iz nie wykraczajg one poza przyjety
zakres dla wszystkich kategorii testu wskazujgc jednoznacznie na wy-
niki przecietne mieszczace sie¢ w przewazajgcej mierze w czwartym,
najnizszym stenie tego przedziatu.
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Rozpoznawanie, rozumienie i wyrazanie emocji

Zgodnie z uzyskanymi wynikami statystycznymi, kompetencje do-
tyczgce rozpoznawania, rozumienia i wyrazania emocji jako katego-
ria skladowa kompetencji emocjonalnych charakteryzujg sie srednig
M = 45,33; mediang 45,50; odchyleniem standardowym SD = 5,99 oraz
minimum 23 i maksimum 64.

Poziom powyzszej kategorii obliczono metodg odchylen standar-
dowych. Wartos¢ przecietna wynosi: srednia — M=45,33 plus/minus
jedno odchylenie standardowe — SD = 5,99; warto$¢ wysoka: $rednia
plus powyzej jedno i wiecej odchylen standardowych; wartos¢ niska:
Srednia minus ponizej jednego i wiecej odchylen standardowych. Stad
wysoki poziom kompetencji dotyczgcych rozpoznawania, rozumienia
i wyrazania emocji wynosi powyzej 51 pkt., poziom przecietny miesci
sie w przedziale od 40 do 51 pkt., a niski — ponizej 40 pkt.

Jak wynika z obliczen (tabela 2), prawie 3/4 badanych nauczycieli
(74%) reprezentuje przecietny poziom kompetencji zwigzanych z roz-
poznawaniem, rozumieniem i wyrazaniem emocji. Niemal co siédmy
(15%) wykazuje niski, a prawie co dziesiaty (11%) wysoki poziom kom-
petencji emocjonalnych w tym zakresie.

Tabela 2. Ogolny poziom kompetencji zwigzanych z rozpoznawaniem, ro-
zumieniem i wyrazaniem emocji

0golny poziom kompetencji dotyczacych N -liczba %
rozpoznawania, rozumienia i wyrazania emocji danych
Niski (ponizej 40 pkt.) 12 15
Przecietny (40-51 pkt.) 59 74
Wysoki (powyzej 51 pkt.) 9 11
Ogoltem 80 100

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujgc wplyw rodzaju zajmowanego stanowiska, charakteru
zatrudnienia oraz stazu pracy na kompetencje zwigzane z rozpozna-
waniem, rozumieniem i wyrazaniem emocji nie stwierdzono istotnego
statystycznie poziomu korelacji. Najblizszym granicy btedu pieciopro-
centowego okazalo sie zajmowane stanowisko w uczelni (x* = 30,46;
df=22;p=0,11;V=0,62). Pozostale czynniki wykazaty znacznie wyzsze
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wartosci bledu statystycznego, wskazujgc jednoznacznie na brak ja-
kiejkolwiek zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi.

Dokonujgc szczegolowej analizy kompetencji emocjonalnych w za-
kresie rozpoznawania, rozumienia i ekspresji emocji nalezy zwrocic¢
uwage na najwyzszy odsetek respondentow deklarujgcych, ze niekto-
re wazne wydarzenia zyciowe potrafig skloni¢ ich do zmiany poglag-
dow na to, co jest naprawde istotne. Niemal 3/4 ankietowanych (73,7%)
zgadza sie catkowicie lub w ogolnosci z takim twierdzeniem. Blisko
co piaty badany (17,5%) nie potrafit zajg¢ jednoznacznego stanowiska
w tej sprawie, a jedynie 8,7% respondentow byto przeciwnego zdania.
Podobnie wysoki rezultat uzyskano dla umiejetnosci rozpoznawania
wlasnych uczué. Doktadnie trzech na czterech badanych nauczycieli
akademickich (75,0%) potwierdzito u siebie takg zdolnos¢. Odmienny
poglad wyrazito tylko 7,5% ankietowanych przy identycznym wskazni-
ku niezdecydowanych (17,5%).

Rysunek 2. Skladowe kompetencji dotyczacych rozpoznawania, rozumie-
nia i wyrazania emocji (wartosci srednie)
2,95

379 373 o OO0 376

5

3,92

371 3,63

3,38

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 - Wiem, kiedy moge moéwic¢ innym o swoich osobistych klopotach, 2 — Trudno mi zrozumie¢ to,
co ludzie checg wyrazic¢ bez stow, 3 — Niektore wazne wydarzenia w moim zyciu potrafig sktoni¢
mnie do zmiany pogladéw na to, co jest naprawde istotne, a co nie, 4 — Gdy przezywam jakies
uczucia, uswiadamiam je sobie, 5 — Zdaje¢ sobie sprawe z tego, co méwie innym bez pomocy stow,
6 — Patrzac na twarze ludzi rozpoznaje uczucia, ktérych doznaja, 7— Wiem, dlaczego zmieniaja sie
moje nastroje, 8 — Latwo rozpoznaje uczucia, ktore przezywam, 9 — Zdaje sobie sprawe z tego, co
inni mowig bez stow, 10 — Gdy ktos opowiada mi o waznym wydarzeniu ze swojego zycia, czuje sie
prawie tak, jak gdyby spotkato ono mnie, 11 — Wystarczy mi popatrzec na czlowieka, by wiedzie¢,
co czuje, 12 - Wstuchujgc sie w czyjs ton glosu, potrafie powiedzie¢, co ten ktos czuje, 13 - Trudno
mi zrozumie¢, uczucia innych ludzi.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Najnizszym wynikiem $rednim odznaczyla si¢ kwestia rozumienia
uczuc innych osob. Niemal szesciu na dziesieciu badanych nauczycieli
(58,7%) zadeklarowato znaczgce lub przynajmniej wzgledne trudnosci
w tym zakresie, a ponad 1/4 nie potrafila sie jednoznacznie zdecydo-
wac (26,2%). Do posiadania umiejetnosci rozumienia uczu¢ innych
ludzi przyznato sie zaledwie 15% respondentéw. Podobne trudnosci
nastreczata ankietowanym komunikacja niewerbalna przejawiajgca
sie zdolnoscig rozumienia tego, co mozna wyrazic¢ bez stow. Niewiele
mniej niz potowa badanych osob (41,2%) nie potrafitaby zupelnie od-
czytac takich komunikatow, zas ponad 1/3 z nich (37,5%) nie byla w sta-
nie podjgc¢ ostatecznej decyzji w tej sprawie. Tylko co pigty respondent
(20,7%) z mniejszg lub wiekszg pewnoscig twierdzil, ze zrozumienie
przekazu niewerbalnego nie byloby dla niego problemem.

Okazuje si¢ zatem, ze diagnozowani nauczyciele akademiccy wyka-
zujg przecietny poziom kompetencji emocjonalnych w zakresie roz-
poznawania, rozumienia i wyrazania emocji. Potrafig oni, co prawda,
trafnie rozpoznawac¢ wlasne emocje, a nawet zmienia¢ wlasne poglady
pod wplywem roznych wydarzen zyciowych, lecz ewidentnie nie ra-
dzg sobie z interpretacjg uczu¢ innych ludzi, ani tez z rozumieniem
przekazow niewerbalnych. Konkludujgc, nietatwo jest ankietowanym
wejs¢ w polozenie swoich rozmowcow, a tym bardziej zidentyfikowac
ich emocje. Zapewne nie kazdy posiada ku temu wrodzone zdolnosci,
jednak widac takze niewgtpliwe braki w ksztaltowaniu pewnych cech
wewnetrznych pozwalajgcych na szersze postrzeganie drugiego czlo-
wieka poprzez chociazby umiejetnos¢ tzw. odczytywania mowy ciata.

Kontrolowanie (regulacja) emocji

Analogicznie jak w przypadku poprzedniej kategorii, poziom
kompetencji emocjonalnych zwigzanych z kontrolowaniem i regula-
cjg emocji obliczono metodg odchylen standardowych przyjmujac:
M = 34,89; mediane 35; SD = 4,99 oraz minimum 17 i maksimum 46.

Jak obrazujg wyniki (tabela 3), prawie 3/4 badanych nauczycieli
(74%) ocenia swoje kompetencje z zakresu kontrolowania i regulacji
emocji na przecietnym poziomie, a blisko co siédmy (15%) okresla go
jako wysoki. Niski poziom natomiast jest udzialem pozostatych 11%
respondentéw.
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Tabela 3. 0golny poziom kompetencji zwiazanych z kontrolowaniem (regu-
lacja) emocji

0golny poziom kompetencji dotyczacych N -liczba %
kontrolowania (regulacji) emocji danych
Niski (ponizej 30 pkt.) 9 11
Przecietny (30-39 pkt.) 59 74
Wysoki (powyzej 39 pkt.) 12 15
Ogolem 80 100

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozwazajgc wplyw rodzaju zajmowanego stanowiska, charakteru
zatrudnienia oraz stazu pracy na kompetencje zwigzane z kontrolo-
waniem i regulacjg emocji nie stwierdzono istotnego statystycznie
poziomu korelacji. Najblizszym granicy bledu piecioprocentowego
okazal sie charakter zatrudnienia w uczelni (x* =2278; df = 21; p = 0,36;
V = 0,53). Pozostate czynniki wykazaly podobne lub wyzsze wartosci
bledu statystycznego wskazujgc jednoznacznie na brak jakiejkolwiek
zaleznosci pomiedzy analizowanymi zmiennymi.

Rysunek 3. Skladowe kompetencji dotyczacych kontrolowania i regulacji
emocji (wartosci Srednie)

4,40

3,86

3,80
3,63
342 346 544 3,53

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Inni ludzie tatwo obdarzajg mnie zaufaniem, 2 — Uczucia, sg najwazniejszg rzeczg w zyciu,
3 — Lubie dzieli¢ moje uczucia z innymi ludzmi, 4 — Gdy przezywam pozytywne uczucia, wiem
jak sprawic, by dlugo trwaly, 5 — Sposob, w jaki sie prezentuje wywiera na innych dobre wrazenie,
6 — Panuje nad swoimi uczuciami, 7 — Gratuluje innym, gdy zrobig co$ dobrze, 8 — Gdy moje
uczucia zmieniajg sie, zwykle przychodzg mi do glowy nowe pomysty, 9 — Gdy staje wobec
jakiego$ trudnego zadania, poddaje sie, poniewaz sadze, ze poniose porazke, 10 — Pomagam
innym ludziom poczuc si¢ lepiej, gdy sg przygnebieni.

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Wyniki czgstkowe kompetencji emocjonalnych dotyczgcych kon-
trolowania i regulacji emocji wskazujg na najwyzszy odsetek ankie-
towanych (88,7%), ktorzy bez wiekszych problemoéw poradziliby sobie
z zadaniem pogratulowania innej osobie dobrze wykonanej pracy.
Niezdecydowanie w tej kwestii deklarowal jedynie co dziesigty badany
(10,0%), a wzgledne watpliwosci wyrazito zaledwie 1,2% respondentow.
Dosc¢ wysoki wskaznik uzyskano takze dla przekonania, iz tatwo przy-
chodzi zdobywanie zaufania innych ludzi. W tym przypadku ponad 2/3
ankietowanych (70,0%) odpowiedziato twierdzgco, a niemal co czwarty
badany (23,7%) nie byl w stanie ostatecznie zdecydowac. Do wzgled-
nych trudnosci w zakresie zjednywania sobie zaufania spolecznego
przyznato sie jedynie 6,2% respondentow.

Najnizej ocenionym elementem w tej kategorii kompetencji emo-
cjonalnych okazala si¢ wiara we wlasne sity i mozliwosci wobec zada-
nia charakteryzujgcego sie znacznym poziomem trudnosci. Doktadnie
70,0% badanych nauczycieli z wiekszg lub mniejszg stanowczoscig
twierdzito, ze w przypadku otrzymania trudnego zadania raczej skton-
ni sg poddac si¢, gdyz niewgtpliwie poniosg porazke. Niespelna jeden
na czterech ankietowanych (21,2%) nie potrafil si¢ jednoznacznie
okresli¢, a tylko nieliczni (8,7%) byli odmiennego zdania. Pozostate od-
powiedzi dotyczgce kontrolowania emocji wskazujg raczej na ponad-
przecietny poziom umiejetnosci badanych nauczycieli akademickich,
co sktania do opinii o do$¢ dobrym radzeniu sobie w sytuacjach wyma-
gajagcych samokontroli emocjonalne;.

Mozna zatem przyjac, ze poziom kompetencji emocjonalnych ba-
danych nauczycieli akademickich w dziedzinie kontrolowania i regu-
lacji emocji ksztalttuje sie w zakresie powyzej przecietnej z niewielky
tendencjg zwyzkows. Jedynym wyjatkiem charakteryzujgcym sie wy-
raznie niskg $rednig jest opisany wczesniej przypadek niedoceniania
wlasnych mozliwosci w sytuacjach wymagajgcych podejmowania sie
trudnych wyzwan.

Wykorzystywanie emocji do wspomagania mys$lenia i dziatania
Zgodnie z przyjeta metodg odchylen standardowych takze dla

kompetencji emocjonalnych zwigzanych z wykorzystywaniem emocji
w mysleniu i dziataniu obliczono charakterystyczne wielkosci: $rednig
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M = 39,09; mediane 39; odchylenie standardowe SD = 4,88 oraz mini-
mum 26 i maksimum 50.

Analizujgc otrzymane wyniki (tabela 4) nalezy zauwazy¢, ze ponad
2/3 badanych nauczycieli (69%) ocenia swoje kompetencje zwigzane
z wykorzystywaniem emocji w mys$leniu i dziataniu na poziomie prze-
cietnym, a blisko co pigty (17%) ocenia je wysoko. Przeciwnego zdania
jest prawie co siodmy respondent (14%).

Tabela 4. Ogélny poziom kompetencji zwiazanych z wykorzystywaniem
emocji w mysleniu i dzialaniu

0Ogolny poziom kompetencji dotyczacych N -liczba %
wykorzystywania emocji w mysleniu i dzialaniu danych
Niski (ponizej 35 pkt.) 11 14
Przecietny (35-43 pkt.) 55 69
Wysoki (powyzej 43 pkt.) 14 17
Ogolem 80 100

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rozpatrujac wplyw rodzaju zajmowanego stanowiska, charakteru
zatrudnienia oraz stazu pracy na kompetencje zwigzane z wykorzy-
stywaniem emocji w mysleniu i dzialaniu nie stwierdzono istotnego
statystycznie poziomu korelacji. Najblizszym granicy bledu piecio-
procentowego okazal sie charakter zatrudnienia w uczelni (x* = 80,81;
df=84;p=0,11; V=0,50). Pozostate czynniki odznaczaty si¢ podobnymi
lub znacznie wyzszymi wartosciami btedu statystycznego potwierdza-
jac brak zaleznosci pomiedzy rozpatrywanymi zmiennymi.

Wyniki szczegélowe kompetencji emocjonalnych dotyczgcych wy-
korzystywania emocji w mysleniu i dziataniu ukazuja, Ze badani na-
uczyciele akademiccy najwyzej cenig sobie pewnego rodzaju optymizm
zakladajgcy powodzenie dla wigkszosci zaplanowanych przez siebie
przedsiewziec (80,0%). Prawie co piaty ankietowany (18,7%) nie miat
zdania w tej sprawie, a tylko nieliczni (1,2%) wyrazali wzgledng wat-
pliwos¢ przy zerowym odsetku osob, ktorzy zdecydowanie odrzucaliby
takie podejscie. Respondenci wskazywali ponadto, iz dobry nastrdj jest
dla nich wystarczajagcym bodzcem do okazywania swojej kreatywno-
sci. Znakomita wiekszos¢ (82,5%) uznala, ze faktycznie potrafi wpadac
na nowe pomysty, kiedy jest w dobrym humorze. Niezdecydowanie
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w tej kwestii okazal niemal co dziesigty (11,2%), a przeciwnego zdania
byt juz tylko co siedemnasty badany (6,2%).

Rysunek 4. Skladowe kompetencji dotyczacych wykorzystywania emocji
w mysleniu i dzialaniu (wartos$ci srednie)

4,11 4,10
4,03

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 - Gdy napotykam przeszkody, przypominam sobie wcze$niejsze sytuacje, w ktorych udato mi
sie pokonac¢ podobne trudnosci, 2 — Oczekuje, ze uda mi sie¢ wiekszos¢ rzeczy, ktore probuje
robi¢, 3 — Kiedy zmienia si¢ moj nastrdj, dostrzegam przed sobg nowe perspektywy, 4 — W zyciu
spodziewam sie pomys$lnego biegu zdarzen, 5 — Stwarzam sytuacje, ktore sprawiajg innym radosé¢,
6 — Biore sie za takie zajecia, ktore dajg mi zadowolenie, 7 — Gdy jestem w dobrym nastroju,
ztatwoscig przychodzi mi rozwigzywanie problemow, 8 - Gdy jestem w dobrym humorze, potrafie
wpadac¢ na nowe pomysty, 9 — Mobilizuje si¢ do dzialania, wyobrazajgc sobie jego pozytywne
rezultaty, 10 — Wykorzystuje swdj dobry nastroj, by pomoc sobie w uporaniu sie z przeszkodami.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Jednym z nizej ocenionych elementow w tej kategorii kompeten-
cji emocjonalnych byla mozliwos¢ dostrzegania nowych perspektyw
dzieki zmianie nastroju. Pomimo najnizszej sredniej, blisko 2/3 an-
kietowanych (62,5%) zgodnie twierdzilto, ze w ich przypadku taka sytu-
acja rzeczywiscie ma miejsce. Dokladnie jeden na czterech badanych
(25,0%) nie potrafil tego jednoznacznie okresli¢, a przeciwny poglad
wyrazito 12,5% respondentow. Podobnie wiekszos¢ badanych osob
wykorzystuje swdj dobry nastroj, aby poradzi¢ z pojawiajgcymi sie
przeszkodami. Ponad 2/3 ankietowanych w wiekszym lub mniejszym
stopniu podziela taki poglad (68,7%), przy 1/4 niezdecydowanych (25%).
Odmiennego zdania w tej sprawie bylo zaledwie 6,2% respondentow.

Nie mozna miec¢ zadnych watpliwosci, ze najwyzsze rezultaty
wsrod badanych nauczycieli akademickich uzyskano wlasnie w tej ka-
tegorii kompetencji emocjonalnych. Na skuteczne wykorzystywanie
emocji do wspomagania myslenia i dzialania wskazuje zdecydowana
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wiekszos$¢ ankietowanych nawet w przypadkach, dla ktérych odno-
towano najnizsze wyniki srednie. Tendencja ta zostala potwierdzona
przez wysoki wskaznik w hierarchii wartosci ksztaltujgcy sie znacznie
ponad przecietng (tabela 1, rysunek 2).

Zakonczenie

Rozwazania nad kompetencjami emocjonalnymi kadry dydaktycz-
nej uczelni wojskowej prowadzone na podstawie badan empirycznych,
zrealizowanych w Akademii Sztuki Wojennej w Warszawie, dostarcza-
ja istotnych spostrzezen i wnioskéw sklaniajgc do refleksji nad rolg
tego rodzaju kompetencji w zawodzie nauczyciela akademickiego.
Jak wida¢ z ponadprzecietnych wynikow srednich otrzymanych dla
poszczegdlnych kategorii kompetencji emocjonalnych, zdecydowana
wiekszos$¢ ankietowanych wykazuje dos¢ dobry poziom umiejetnosci
pozwalajgcych na radzenie sobie w réznych sytuacjach spotecznych,
ktoérych zrodlem sg pewne wrodzone zdolnosci okreslone na wstepie
jako inteligencja emocjonalna. Rozpatrywane dziedziny kompetencji
emocjonalnych ukazujg jednak bardziej ztozony obraz sytuacji, gdzie
najstabszym ogniwem okazalo si¢ rozpoznawanie i rozumienie emo-
cji, silniejszym — kontrolowanie emocji, a najwyzszy rezultat uzyskata
kategoria wykorzystania emocji w mysleniu i dzialaniu. Widac¢ zatem,
ze badani nauczyciele potrafig rozpoznawa¢ wlasne emocje, a nawet
zmienia¢ poglady pod ich wplywem, lecz wystepujg u nich takze trud-
nosci z komunikacjg niewerbalng i empatig, wskazujgc na pewne de-
ficyty w tak istotnych dla zawodu nauczyciela relacjach spotecznych.
W kompetencjach dotyczgcych kontrolowania i regulacji emocji re-
spondenci podkreslali swoje walory w zakresie umiejetnosci zdoby-
wania zaufania innych, jednak przyznawali sie takze do nieufnosci
samym sobie podczas przezwyciezania trudnosci zwigzanych z nowy-
mi zadaniami. Warto zauwazy¢, ze w najwyzej ocenionych kompeten-
cjach zwigzanych z wykorzystywaniem emocji w mysleniu i dziataniu,
ankietowani uznali, iz we wszelkich podejmowanych dzialaniach
oczekujg raczej powodzenia niz porazki, co stoi w wyraznej opozycji
do braku wiary we wlasne mozliwosci sygnalizowanego w poprzednio
omawianej kategorii. Ponadto, badani nauczyciele akademiccy wska-
zujg na istotng role wlasnych emocji i nastrojéow w rozwijaniu swojej
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kreatywnosci poprzez dostrzeganie nowych perspektyw, ale takze
w pokonywaniu réznorodnych przeszkod natury zawodowej.

Pomimo wykazanych wyzej rozbieznosci, nalezy uznac, ze kompe-
tencje emocjonalne jako istotny element funkcjonowania zawodowego
nauczycieli akademickich w uczelni wojskowej zajmuje, obok kom-
petencji spotecznych, decydujgce miejsce. Patrzac na zroznicowane
wyniki badan w tym zakresie, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na ist-
nienie pewnych predyspozycji wewnetrznych stanowigcych wrodzone
cechy i zdolnosci, ktore nalezy permanentnie rozwijac¢ i ksztattowac
w umiejetnosci niezbedne do pracy w zawodzie nauczyciela.

Abstract

In order to meet the requirements of Polish education today, we
need tolook again at the issue of teacher’s competences. Previous re-
search indicates a significant advantage of competence over formal
qualifications, not only in this profession. In addition to the social di-
mension of this issue, the emotional competencies that form the ba-
sis for building social competences and, as a result, professional ones,
deserve special attention. The special role of the teachers in the ed-
ucation system requires some personal qualities that allow them to
take on the responsibility and fulfil their mission. By examining emo-
tional competences among academic teachers at a military academy,
was able to show a new dimension of needs not only for military ed-
ucation but for broadly understood higher education. Using a proven
measurement tool, I presented my conclusions based on the results
of research carried out at the The War Studies University in Warsaw.
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