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Znaczenie Internetu dla zarzgdzania
reputacja naukowca

Wprowadzenie

Praca cztowieka nauki powinna przynosi¢ mu wiele zadowolenia,
satysfakcji oraz spelnienia. Czesto dzieje si¢ tak wowczas, gdy wykony-
wana praca jest powolaniem. ,Idea pracy uczonego jako «zawodu-po-
wolania» wywodzi sie od Arystotelesa -z jego modelu statusu i funkcji
cztowieka nauki. Kontynuacjg byl model nauki zaprezentowany przez
awerroistow tacinskich. Takze (..) pozytywizm pojmuje prace uczonego
jako «zawod-powolanie»”’. Cztowiek decydujacy si¢ na wykonywanie
zawodu uczonego przyjmuje na siebie dwa rodzaje powinnosci: zarow-
no wobec nauki jak i wobec siebie. Do obowigzkéw naukowca wobec
nauki nalezy prowadzenie nowatorskich badan, rozpowszechnianie
ich wynikéw w celu przyczynienia si¢ do rozwoju wtasnej dyscypliny
naukowej, motywacja w poszukiwaniu nowych sytuacji problemowych,
pracowito$c i sumienno$c¢ oraz uczciwosé¢, a takze wychowywanie no-
wych pokolen naukowcow, bedac dla nich wzorcem etosu akademic-
kiego podczas podejmowania nowych wyzwan. Spetniane powinnosci
naukowca wobec siebie to dgzenie do osiggniecia stabilizacji zawodo-
wej, ekonomicznej, uzyskiwanie statusu i funkcji wysoce cenionego

1 J. Go¢kowski, Ethos nauki i role uczonych, Wydawnictwo i Drukarnia Secesja, Kra-

kow 1996, s. 38.
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specjalisty w srodowisku oddzialujacym na dalszy przebieg biografii
zawodowej. Szczegolnie waznym jest obowigzek uzyskiwania uzna-
nia, zaufania i wiarygodnosci spotecznej. W wypelnianiu obowigzkow
naukowca wobec nauki i wobec siebie duzg role odgrywajg reputa-
cja i skladajgce sie na nig wizerunki. Jak trafnie stwierdzit Jerzy Alt-
korn ,kazdy przedmiot, osoba, zjawisko, jesli tylko zwrdcimy na nie
uwage, uzyskuje w naszej swiadomosci jaki$ wizerunek”, co oznacza,
ze wizerunek ,to wlasnie subiektywne wyobrazenie, ktére posiada-
my o obiekcie naszego zainteresowania”. Podstawg naszego wyobra-
zenia na temat danej osoby, sg zaréwno informacje, ktére czerpiemy
z wlasnych spostrzezen, przemyslen, jak te, ktore docierajg za pomocsg,
roznych zrodet informacyjnych. Jednym z nich, z ktorych czerpiemy
nieograniczone ilosci informacji sg nowe media.

Internet jest dzis jednym z narzedzi nowych mediow. Obecnie pod pojeciem ,nowe
media” rozumie si¢ caloksztalt komunikatéw oraz narzedzia technologii informa-
cyjnej, jakimi dysponuje cztowiek. To wlasnie nowe media daly poczatek rewolucji
na przetomie XX i XXI wieku okreslanej mianem rewolucji informacyjnej badz
elektronicznej. (...) Powszechny dostep do Internetu spopularyzowal nowe pojecie
cyberprzestrzeni, ktore zostalo uzyte po raz pierwszy w 1984 roku przez Williama
Gibsona w pierwszym tomie trylogii Burning Chrome zatytutowanym Neuromancer.
,Cyberprzestrzen w dzisiejszym rozumieniu to przestrzen otwartego komuniko-
wania sie za posrednictwem polgczonych komputerow i pamieci informatycznych
pracujacych na calym swiecie. W dyskursie humanistycznym stala si¢ ona zatem
synonimem Internetu”.

Gwaltowny rozwoj nowych mediéw oraz dynamiczna ekspansja
technologii informacyjno-komunikacyjnej zrewolucjonizowata prak-
tycznie wszystkie dziedziny ludzkiego zycia, w tym takze nauki. Dla-
tego tak istotne jest, aby wszyscy naukowcy podjeli dzialania w celu
zarzgdzania reputacjg przy uzyciu dostepnych narzedzi jednego z naj-
bardziej popularnych mediow, jakim jest Internet. Daje to szanse, przy
zachowaniu obowigzujgcych zasad etycznych, na wykreowanie wia-
snego wizerunku, bedgcego kanwg pozgdanej, wiarygodnej dla otocze-
nia reputacji.

J. Altkorn, Ksztattowanie rynkowego wizerunku firmy, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Krakow 2009, s. 9.

Cyt. za A. Pawiak, A. Cyberprzestrzen jako ,forum” oddziatujgce na mtode pokole-
nia w refleksji Jana Pawta II, ,Rozprawy Spoteczne” 2015, nr 9/4, s. 85.
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Znaczenie tozsamosci i wizerunku
dla formowania reputacji

Tozsamos$¢ jest odzwierciedleniem rzeczywistych wlasciwosci
podmiotu. Odpowiada charakterowi osob, stanowigcemu ich ,utrwa-
lone rysy osobowosciowe, wyrazajgce sie w okreslonych stalych spo-
sobach postepowania, niezaleznych od sytuacji, w jakiej dana osoba
sie znajduje™. Nie mozna jednak uznac, ze tozsamosc jest wiernie od-
wzorowywana w wizerunkach. Osoby posiadajgce wizje, jak chcialyby,
aby je postrzegalo otoczenie, nie mogg stworzyc catkowicie sztucznego
obrazu, ,w pelni oderwanego od ich rzeczywistych cech, ale mogg sta-
rac sie wyeksponowac te cechy, ktore sg zgodne z pozgdanym wyobra-
zeniem. W ten sposéb na styku tozsamosci i pozgdanego wizerunku
rodzi si¢ zakladany ksztaltt obrazu danego podmiotu, na bazie formu-
towanego, intencjonalnego przekazu do otoczenia™. Pamietac jednak
nalezy, ze ,tozsamos¢ wplywa na wizerunek, ktory z kolei ksztaltuje
reputacje. Tym samym reputacja jest sumg czgstkowych, nagromadzo-
nych w czasie wizerunkow”®. Steuart Henderson Britt definiujgc wize-
runki wskazal, ze sg one ,publicznymi stereotypami i gdy stereotyp sie
uksztaltuje, ludzie w wigkszym stopniu dziatajg pod jego wplywem niz
pod wpltywem tego, co sie za nim kryje™. Eleri Sampson pordéwnuje wi-
zerunek do reklamy, proponujac czytelnikowi swej ksigzki Jak tworzyc
wtasny wizerunek?, aby sprobowal wyobrazi¢ sobie wlasny wizerunek
jako zewnetrzny obraz prezentujacy jego najlepsze walory. Wazne jest
jednak, aby ten zewnetrzny wizerunek odpowiadat umiejetnosciom,
zdolnosciom i wartosciom reklamujgcej sie osoby.

Spytaj sam siebie - mowi E. Sampson — co chcesz powiedzie¢ ludziom o swych za-
mierzeniach i mozliwosciach. Kazdy czlowiek ma swoje okreslone zasady, dzieki
ktorym moze by¢ rozpoznany. Nie tylko ubrania skladajg sie na wizerunek. Twoj

T. Dgbrowski, Rola medidw w ksztattowaniu wizerunku, ,Marketing i Rynek” 2013,
nr 9, s. 10.

®  Ibidem,s. 11.

K. Majchrzak, Zarzqdzanie reputacjq korporacyjng we wspélczesnej gospodarce,
[w:] R. Mackowska, H. Przybylski (red.), Public relations — aktualne zagadnienia sztu-
ki komunikowania w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Kato-
wice 2009, s. 291.

S.H. Britt, Psychological Principles of the Corporate Imagery Mix, ,Business Hori-
zons” 1971, 14/1,s. 55.
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wizerunek to wypracowana mieszanka czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych
okreslajgcych wizerunek wlasny, widzialny i wizerunek pozgdany?®.

W literaturze tematu czesto wizerunek utozsamiany jest z reputa-
cjg. Stowo reputacja ,pochodzi od tacinskiego «reputatio» i pierwotnie
oznaczato «rozwazenie» lub «oszacowanie». Pdzniej zyskalo znaczenie
publicznej oceny na temat jakiejs osoby”. Jak stwierdza Susanna Wie-
sender i Thomas Cerny:

reputacja powstaje na podstawie wielokrotnych obserwacji i stanowi wyraz uzna-
nia rozpowszechniany poprzez osobiste znajomosci, ale takze wykraczajgcy poza
indywidualng sie¢ kontaktéw, na przyktad w przypadku wzmianek w mediach.
W takiej sytuacji reputacja powstaje automatycznie, niezaleznie od tego, czy ktos
probuje na nig wplynaé, czy tez nie®.

Osobe cieszgcy sie¢ dobrg reputacjg charakteryzuje powtarzanie
pozytywnych dziatan i stawanie sie przez to godng zaufania, speinia-
nie oczekiwan poprzez odgrywanie roli w kontekscie przyjetych i ak-
ceptowalnych wartosci i zatozen moralnych. Posiada ona umiejetnosci
podkreslania wlasnej odmiennosci i nieprzecietnosci. W celu odréz-
nienia pojecia wizerunku od reputacji mozna postuzy¢ si¢ obrazowym
poréwnaniem. O ile reputacje mozna porownac do ksigzeczki oszczed-
nosciowej, posiadanej przez wlasciciela przez dluzszy czas, a nawet
przez cale zycie, o tyle wizerunek jest rachunkiem rozliczeniowym,
na ktorym suma moze zaréwno szybko rosnag, jak i spada¢ w wyniku
nieoczekiwanych wahan. W karierze zawodowej naukowiec zbiera oso-
bisty kapital, a korzysci uzyskiwane na podstawie dobrej opinii stano-
wig odsetki, dzieki ktorym osigga sie poczucie bezpieczenstwa, buduje
zaufanie, staje sie wiarygodnym'. Ksztaltowanie wizerunku opiera sie
w duzej mierze na komunikacji, a sam wizerunek nie musi w pelni by¢
odzwierciedleniem rzeczywistosci. Ksztaltowanie reputacji opiera sie
na substancjalnych dziataniach podmiotu.

8 E. Sampson, Jak tworzyé wlasny wizerunek, przekt. A. Biatkowska-Guzynska, Dom

Wydawniczy ABC, Warszawa 1996, s. 14-15.

S. Wieseneder, T. Cerny, Skuteczne zarzqdzanie reputacjq i spojny image, Wydawnic-
two BestPress, Warszawa 2008, s. 37.

10 Ibidem,s. 41.
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Czynniki kreujace wizerunek

Formowanie sie wizerunku nastepuje w wyniku interakcji zacho-
dzgcych miedzy czynnikami zwigzanymi z podmiotami, ktérych wi-
zerunek jest ksztaltowany przekazem, jaki trafia do odbiorcow oraz
czynnikami odnoszacymi si¢ do jednostki bedacej odbiorca prze-
kazu'. Wazng role w pierwszej grupie czynnikow odpowiedzialnych
za wizerunek odgrywa tozsamosc, o ktorej byta mowa w poprzedniej
czesci artykulu. Przekaz, ktory zaliczany jest do drugiej grupy czesto
podlega oddzialywaniom osoéb, ktore staraty sie wptynaé na jego for-
me i tre$ci. Poza przekazem intencjonalnym, ktéry moze by¢ w pelni
kontrolowany za pomocg réznych srodkéw pozwalajgcych nadawcy
w wiekszym lub mniejszym stopniu oddziatywac¢ na informacje dostar-
czane odbiorcom, moze rowniez dociera¢ przekaz nieintencjonalny
ze zrodel niezaleznych. Przekaz intencjonalny ukierunkowany na bu-
dowanie zalozonego wizerunku pochodzi od jego wlasciciela, ktory
probuje wywiera¢ wplyw na otoczenie. Przekazy nieintencjonalne

z punktu widzenia zalozonego wizerunku mogg mie¢ charakter neutralny, a na-
wet mogg stac¢ z nim w sprzecznosci. Przekazy te przybierajg forme pogloski bgdz
plotki, mogg tez stanowi¢ opinie na temat danego podmiotu pochodzgcg z nie-
zwigzanych z nim zrodel. Oddzialtywanie przekazow nieintencjonalnych na wize-
runek jest znaczace, traktowane sg one bowiem na ogot jako bardziej wiarygodne
od przekazow intencjonalnych'?. Wizerunek ksztaltuje sie rowniez pod wplywem
bezposrednich doswiadczen zwigzanych z osobistym kontaktem z dang osobsg.

Czynniki odnoszgce si¢ do samych odbiorcow stanowig trze-
cig grupe oddzialujgcg na wizerunek. W zaleznosci od cech odbior-
cy, takich jak: zdolnosci percepcyjne, siatki schematéw poznawczych,
przekonania, postawy czy systemy wartosci, przekazy docierajgce do
odbiorcow podlegajg indywidualnej interpretacji. Analiza odebranego
komunikatu uwarunkowana jest rowniez jego wczesniejszymi wyobra-
zeniami dotyczgcymi danego podmiotu czy postrzeganej catosciowo
sfery dzialalnosci. Informacje, ktoére sg zgodne z przekonaniami, po-
stawami i wartosciami odbiorcy bgdz jego dotychczasowym wyobra-
zeniem oraz sg koherentne z postrzegang dziatalnoscig ocenianego

noT Dabrowski, Rola mediow..., s. 12.

12" Tbhidem, s. 11.
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podmiotu zostajg lepiej zapamietane. Wszystkie przekazy sprzeczne
iniespdjne sg albo ignorowane albo zmodyfikowane!.

Wiarygodnos¢ reputacji a pozor rzeczywistosci

Jedng z trzech kategorii wiarygodnosci, dotyczgcych informacji
poszukiwanych i wykorzystywanych w celu dokonania oceny, poza
wiarygodnoscig inferowang i wymuszong, stanowi wiarygodnosc
immanentna. Odnosi sie ona do czynnikéw, zwigzanych z cechami
osoby obdarzanej zaufaniem, dotyczy cech dostepnych poznawczo
z zewnatrz, ktore dajg sie okresli¢ bardziej bezposrednio. Oprocz re-
komendacji, referencji i prezentacji partnera w dzialaniu podkresla
sie w niej znaczenie wizerunku i reputacji. Reputacja w opinii Piotra
Sztompki okreslona zostala jako ,wczesniejsze dzialania partnera,
ktére mogg wskazywac na jego wiarygodnosc takze w przysztosci”.

Wedlug Russella Hardina reputacja jest wyznacznikiem sktonno-
$ci do okreslonych dziatan, pozwala przewidziec¢, w jaki sposob osoba
moze sie zachowac¢ w konkretnej sytuacji. Zadaje on jednak pytanie: co
jest powodem, ze reputacja odgrywajgca tak wazng role w zyciu spo-
tecznym, motywuje osobe do utrzymania posiadanej juz dobrej opinii?
,Znaczenie reputacji przekracza zawieranie si¢ interesow, na ktorych
opierajg sie posrednie relacje. Dobra opinia zacheca innych do pod-
jecia z nami wspolpracy, z ktorej korzysci czerpig obie strony”®. W li-
teraturze wyroznia si¢ reputacje pierwotng (bezposrednig) i wtorng
(posrednig). Reputacja pierwotna to wiarygodne i dtugotrwate poste-
powanie jej wlasciciela. Tworzy sie w wyniku osobistej rozmowy lub
kontaktu z osoba. Jej podstawg sg przewidywalne, zgodne z oczekiwa-
niami i wyjgtkowe zachowania. Reputacja wtérna powstaje na bazie
informacji czerpanych z otoczenia przez zbieranie o kims informacji
od 0so6b trzecich, sprawdzanie referencji, uzyskiwanie opinii. Czynniki
wplywajace w pierwszej kolejnosci na opinie to pochodzenie, wybor
szkoly, uczelni czy tez pierwszej pracy, znajomosc zasad wlasciwego
zachowania, czesto ocenianego na podstawie tradycyjnych wartosci,

3 Ibidem,s. 12.

4 P Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow
2007, s.226.

15 R.Hardin, Zaufanie, przekl. A. Gruba, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2009, s. 32.
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takich jak: uczciwosc, lojalnosé, solidnose, wiarygodnosé, wlasciwe
traktowanie pracownikow, unikanie nieetycznych zachowan, odwazne
podejmowanie decyzji w sytuacjach konfliktowych, kryzysowych. Poza
tym umiejetno$¢ ubrania si¢ stosownie do okolicznosci, spoteczna
i emocjonalna bliskos$¢ z osobami, ktére odniosty juz sukces zawodo-
wy. Rowniez P. Sztompka stwierdza, ze najcenniejszym wskaznikiem
naszej wiarygodnosci w budowaniu reputacji jest to z kim sie spoty-
kamy, przyjaznimy, w jakim otoczeniu funkcjonujemy. ,Sprytni mani-
pulatorzy starajg sie znalez¢ na zdjeciu z kim$ znanym i waznym albo
przynajmniej wepchna¢ sie gdzies w poblize takiej osoby™¢. Wigze sie
to z jednym z czynnikow tworzenia reputacji, jakim jest zauwazalnos¢.
W mysl stwierdzenia: opinia powstaje na podstawie ciggtego komuni-
kowania sig, a bycie systematycznym tematem rozmow otoczenia jak
najbardziej temu stuzy. Czy w przypadku naukowcow réwniez mozna
mowi¢ o zauwazalnosci, gwiazdorstwie, a moze celebrytach nauko-
wych? Funkcjonujg dwa odmienne podejscia dotyczgce celebrytow.
,W ramach pierwszego z nich traktowani sg oni jako osoby zastugujgce
na otaczajgcy je stawe ze wzgledu na wyjgtkowe talenty, osiggniecia
i osobowos¢”"". Odnie$my to do ,celebrytéw nauki”, mistrzow w jak naj-
lepszym tego stowa znaczeniu. Mimo ze

okreslenie ,mistrz” staje sie raczej od$wietng metafora niz kategorig potwierdza-
jaca wage autorskiej tworczosci, jej cigglosc i mozliwos$¢ rozwijania z zachowa-
niem wiernosci zawartym w niej stowom i ideom. Z mistrzostwem wigza¢ wypada
natomiast najwyzszy poziom wiarygodnosci, cho¢by z uwagi na jego niekwestio-
nowany autorski wymiar oraz zakres potwierdzanych i uznanych kompetencji'®.

Druga definicja celebrytow podkresla wykreowanie osoby, przy jej
udziale, gdzie popularnosc jest rezultatem celowych, zaplanowanych
dziatan zwigkszajgcych widocznos¢, zauwazalnosé w mediach, co pro-
wadzi do tego, ze sg one ,znane z tego, ze sg znane”. Jak stusznie za-
uwaza Jacek Piekarski, w czasach, w ktorych zyjemy

16
17
18

P. Sztompka, Zaufanie. Fundament..., s. 184.

T. Dgbrowski, Rola medidw.., s. 14.

J. Piekarski, Dlaczego pytamy o wiarygodnosé? Pogranicza dyscyplinarne w prak-
tyce akademickiej, [w:] J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajgc (red.), Wiarygodnosé¢ akade-
micka w edukacyjnych praktykach, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz
2016,s.41.
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watpienie w kompetencje staje sie wstydliwe — podobnie jak krepujgce bywa
mowienie o prawdzie czy tez wiarygodnos$ci — a ujawnianie zwigzanych z nimi
watpliwosci marginalizowane. Uczciwe radzenie sobie z niekompetencjg niejed-
nokrotnie przegrywa w starciu z przymusem wykazywania sie (czesto jedynie
pozorowanym) znawstwem. Miejsce otwartego watpienia w kompetencje (wlasne
i innych) zajmuje eksponowane dgzenie do biezgcego dysponowania trafnymi
i oczekiwanymi odpowiedziami — wiarygodnosc¢ przegrywa w konfrontacji z po-
prawnoscig, a zaufanie - tg drogg inscenizowane — z oswojong nieufnoscia. (...)
Troske o ,mistrzostwo” — kultywowane jako wyznacznik wiarygodnosci - zdaje sie
zastepowac imperatyw znawstwa, sktaniajgcy do okreslonego sposobu prezento-
wania wlasnego wizerunku'.

Niekompetencje ukrywane sg za zastong rzekomego oczytania,
szerokich horyzontéw myslowych, uczonosci, przy jednoczesnym do-
skonaleniu odpowiednich $srodkéw stosowanych w celu wywolywania
duzego wrazenia na otoczeniu.

Zmiany dokonujgce sie w estetyce uczestnictwa w kulturze akademickiej sg po-
wszechnie dostrzegane. Jej elementem (..) staje sie tworzenie wlasnego wizerun-
ku poprzez epizodyczne i partykularne inscenizowanie w niej wlasnej obecnosci.
Dostrzega sie towarzyszgcy temu pozor, imitowanie wiedzy oraz cynizm, stano-
wigce podloze ksztaltowania sie akademickiego gwiazdorstwa?°.

Cyfrowi tubylcy

Duza dostepnos¢, interaktywnosc i réznorodnosc form oraz szyb-
kos¢ przekazu komunikatow powoduja, ze Internet jest nieodlgcznym
medium komunikowania sie w kazdej dziedzinie zycia, w tym rowniez
obszarze zawodowym. Nie wszyscy naukowcy zdajg sobie z tego spra-
we, ze ich dzialalnos¢ naukowa, zachowania sg przedmiotem czesto
bacznej obserwacji, wnikliwych komentarzy oraz ocen ich postepowa-
nia nie tylko w swiecie rzeczywistym, ale rowniez w cyberprzestrze-
ni. Bycie uczestnikiem cyberprzestrzeni umozliwia zorientowanie sie
w dziataniach prowadzonych przez innych naukowcow, daje szanse
podejmowania dyskusji, spojrzenia na podejmowane tematy szerzej
iz r6znych perspektyw. Jest miejscem wymiany doswiadczen, a opinie
naukowcow sg dla szerokiej rzeszy odbiorcow dodatkows okazjg do

9" Tbidem, s. 42.
20 1, Witkowski, Wyzwania autorytetu w praktyce spotecznej i kulturze symbolicznej, Ofi-
cyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 2009, s. 262-267.
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zdobywania i poszerzania wiedzy*'. Sposob prezentowania informacji
na swoj sposob za pomocg Internetu jest obecnie znacznie bardziej
dynamicznym, ztozonym i efektywniejszym procesem, niz rozpo-
wszechnianie wynikow badan za pomocg tradycyjnych metod, jak
tylko poprzez publikacje naukowe czy konferencje. Jednak naukowcy
muszg by¢ gotowi na cenzure, opinie czesto niezgodne z oczekiwania-
mi czyli wymaga sie od nich akceptacji dla bycia nieustannie ocenia-
nym i krytykowanym?2.

Cyfrowi tubylcy nadajgcy i odbierajgcy komunikaty przekazujg
informacje na temat poszczegdlnych osob i ich zachowan czesto bez
udziatu zainteresowanych.

Stosowane wtedy metody komunikacji (logistyka reputacji) s bardzo ztozone. Sie-
gajg od pozytywnych pochwal przez formy neutralne (..) po dzialanie negatywne,
na przyklad znieslawienia czy wymuszenia. Czesto w przypadku ataku na reputa-
cje nie wiadomo, kto go dokonat lub sie do niego przyczynil. Jedynie w przypadku
bezposrednich oskarzen znamy przeciwnika?.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze negatywne opinie sg niejednokrotnie
wynikiem korzystania z Internetu przez zwyklych ludzi niemajgcych
do czynienia z dzialaniami w obszarze zawodowym posiadacza repu-
tacji, dlatego tez osoby te nie sg w stanie dokladnie, profesjonalnie
ocenic¢ dzialan i osiggniec¢ specjalistow w danej dziedzinie. Reputa-
cja naukowcow jest wypadkowsg roznych opinii, na ktore sktadajg sie
elementy, zaréwno racjonalne, jak i emocjonalne. Ma ona znamiona
subiektywnosci, co jest wynikiem prezentowanych osgdow na temat
wlasciciela reputacji przez osoby o odrebnych poglgdach, prezentu-
jacych rézne wartosci, posiadajgcych rozmaite oczekiwania i interesy
wlasne. Sktadajg sie na nig odmienne wyobrazenia, czyli wizerunki.
Wyobrazenia ludzi na temat naukowcow ksztalttowane sg na podstawie
czesto roznych rodzajow informacji pozyskiwanych z wielu zrodet.

21 J. Pruchnicka, Media Relations — promocja nauki i instytucji badawczych w mediach

w Polsce i Europie, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2012, nr 1(2),
s. 168.

E. Gluszek, Kreowanie reputacji przedsigbiorstwa w mediach spotecznosciowych —
szanse i zagrozeniq, ,Zarzgdzanie i Finanse” 2013, nr 4/1, s. 62.

S. Wieseneder, T. Cerny, Skuteczne zarzqdzanie reputacjq i spéjny image..., s. 153.
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Zarzadzanie reputacja z wykorzystaniem
narzedzi internetowych

Internet stal sie¢ nieodlacznym medium komunikowania sie,
a nieustanny wzrost jego uzytkownikéw, wysoka dostepnos¢, inte-
raktywnosc¢ i réznorodnosc form przekazu oraz szybkos¢ komunika-
cji sprawiajg, ze wzrasta jego znaczenie jako medium komunikacji
miedzyludzkiej. I to powoduje koniecznos¢ aktywnego zarzgdzania
reputacjg z wykorzystaniem tego narzedzia dla ,nowych mozliwosci
skutecznego budowania wizerunku, jakie daje Internet, oraz ze zwiek-
szonego ryzyka utraty reputacji zwigzanego ze specyfikg funkcjonowa-
nia komunikacji w sieci”**.

Odwolujac sie do interpretacji potencjalnych korzysci dla kreowa-
nia wizerunku firmy w sieci, warto analogicznie odnies¢ si¢ do korzy-
sci plynagcych z budowania wizerunku naukowca, przeanalizowac je
w kontekscie wykorzystywania przez niego roznych narzedzi inter-
netowych.

Pierwszym proponowanym narzedziem jest strona www. Przy-
kladowe korzysci zwigzane z posiadaniem strony internetowej to
mozliwo$¢: pelnienia roli wirtualnej wizytowki bedgcej, przejrzysta,
sprawnie dzialajgcg i czesto aktualizowang bazg danych. Prezento-
wania sie¢ szerokiemu gremium przy niewielkich naktadach duzej
ilosci informacji na wlasny temat; otrzymania feedbacku od roznych
np. zainteresowanych grup dyskusyjnych; dwukierunkowej komuni-
kacji z osobami o podobnej tematyce badawczej z calego swiata po-
przez udostepnienie adresu e-mail, identyfikatora komunikatora
internetowego, formularza do wpisywania uwag, mozliwosci i wyra-
za¢ swojej opinii; mozliwos¢ zaprezentowania si¢ jako kompetentnej
osoby w danej dziedzinie nauki, eksperta w swej branzy chetnie dzie-
lacego sie swojg wiedzg i doswiadczeniem, odpowiedzialnego i wiary-

godnego.

Odkad Internet stal si¢ powszechnie wykorzystywanym zroédlem informacji,
w srodowisku naukowym zrodzil sie zwyczaj sprawdzania wiarygodnosci swiezo

24 E. Gluszek, Kreowanie reputacji przedsiebiorstwa w sieci — nowe mozliwosci komu-

nikowania z interesariuszami, [w:] J. Skalik, A. Wierzbic, M. Wasowicz (red.), Trendy
transformacji modelu organizacyjnego przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Ekonomicznego, Wroctaw 2012, s. 78.
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poznanych kolegdw lub autoréow przeczytanych wlasnie ksigzek przez wyszuki-
wanie w katalogach Biblioteki Kongresu Standéw Zjednoczonych lub British Lib-
rary bibliografii lub ich publikacji. Z tego samego powodu powstajg w Internecie
prywatne strony, na ktoérych mozna znalez¢ informacje biograficzne o réznych
osobach?®.

Drugim narzedziem, z ktérego mozna korzysta¢ dla budowania
wlasnej reputacji w sieci jest fanpage na Facebooku lub innym portalu
spotecznosciowym. Dajg one m.in. mozliwosc uzyskania latwego doste-
pu do informacji, zamieszczania unikatowych tresci, regularnych wpi-
sow, zaprezentowania na biezgco swoich osiggnie¢ dzieki stworzeniu
dobrego profilu w mediach spotecznosciowych i portalach profesjona-
listow. Podobne mozliwos$ci daje aktywne uczestniczenie w dyskusjach
na forach, ktére dajg mozliwos¢ ksztaltowania zainteresowan. Efek-
tem tego moze byc¢ rozwijanie czysto amatorskich ambicji mtodych
ludzi do poznawania okreslonej dyscypliny lub dziedziny naukowej,
pierwszy kontakt z okreslong problematyks naukows. Dyskusje mogg
sie stac¢ zrodlem inspiracji i aspiracji do profesjonalnego zajecia si¢
w przysztym zyciu zawodowym okreslong dziedzing i podjecia pracy
naukowej, przyczyniajgc sie tym samym do budowania srodowisk na-
ukowych w kraju i na $wiecie®®.

Nie mozna nie doceni¢ w tworzeniu wlasnej reputacji w sieci wy-
szukiwarek internetowych. Ulatwiajg one odnalezienie osoby zaj-
mujacej sie naukowo konkretng tematykg badawczg, zwiekszajg jej
dostrzegalnos¢ w sieci poprzez odpowiednie pozycjonowanie witry-
ny w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych. W $§wiecie
realnym, jak zauwaza P. Sztompka reputacja coraz czesciej jest kon-
struowana, modyfikowana, przedstawiana wybiorczo, oczyszczana ze
wstydliwych wydarzen i wypeiniana zmyslonymi elementami w spo-
sob celowy. Istotg takich zabiegow jest zmylenie odbiorcy i dodanie
sobie wiekszego uznania.

Jeszcze latwiej mozna zafalszowac reputacje posrednis. (..) Przykladem z obszaru
nauki moze by¢ koteria akademicka, ktorej cztonkowie piszg pozytywne recenzje
badan prowadzonych przez innych i mogg spodziewac sie tego samego ze strony

25
26

P. Sztompka, Zaufanie. Fundament..., s. 171.

Promocja w nauce. Poradnik dobrych praktyk, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Warszawa 2007, Studenci o priorytetach prezydencji: najwazniejsza
promocja nauki i kultury (zrédto: PAP, 7 lipca 2011).
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kolegow. Podnosi to widocznosé caltej grupy w oczach szerszej zbiorowosci oraz jej
reputacji, a kazdy z cztonkow dodatkowo zwieksza swojg osobistg reputacje przez
fakt nalezenia do grupy cieszgcej sie znakomita renoma?”.

Okazuje sie, ze rowniez w $wiecie wirtualnym niektore osoby nie
przestrzegajg zasad etycznych, potrafig przy uzyciu odpowiednich na-
rzedzi dokonac¢ pewnych manipulacji.

To negatywny aspekt korzystania z Internetu dajgcy mozliwosc
manipulowania informacjami ukazujgcymi si¢ w sieci przez mniej
przyzwoitych naukowcow, ktorzy dla poprawienia swojego wizerunku
moga przy uzyciu pewnych narzedzi zapewnic sobie brak negatywnych
informacji na swoj temat w pierwszych 10-20 wynikach wyszukiwania
lub zamieszczanie pozytywnych lub neutralnych informacji na swoj te-
mat (technika SEO — pozycjonowanie stron i tresci na dane stowa klu-
czowe, ktore odpowiednio tworzg i ksztaltujg wizerunek). Zasady etyki
powinny obowigzywac podczas kreowania wlasnej reputacji zaréwno
w $wiecie realnym jak i wirtualnym. Doskonalg okazjg do zaprezento-
wania swoich publikacji, dzialan edukacyjnych i doradczych sg portale
branzowe. Jednym z bardziej interesujgcych, dajgcych mozliwos¢ za-
prezentowania si¢ w jak najlepszym swietle poprzez rzetelng systema-
tyczng komunikacje z odbiorcami, sg blogi prowadzone przez osoby
reprezentujgce swiat nauki. Dzieki nim kazda z osob uczestniczgca
w $wiecie internetowym ma mozliwos¢ nawigzania kontaktu z na-
ukowcem popularnych publikacji, ktory staje sie bardziej dostepny.
Autor bloga, dzieki czestej i systematycznej aktualizacji tresci, ma
mozliwo$¢ wykreowania wiarygodnej reputacji wedlug oczekiwan,
potrzeb czy mozliwosci wlasnych oraz uzytkownikow sieci. Zawarte
opinie czytelnikow czesto zmuszajg do pewnych refleksji, inspirujg do
podzielenia sie poglgdami, przezyciami. Mozliwo$¢ budowania eks-
perckiego wizerunku dzieki zaoferowaniu uzytkownikom interesujg-
cych tresci, poszerzajgcych ich wiedze, dzielenia sie z nimi aktualnymi
informacjami czy wreszcie w przypadku cenionych i czesto ,czyta-
nych” blogerow, uznania ich jako liderow opinii. Doskonalym przy-
ktadem blogera-naukowca jest Prof. Bogustaw Sliwerski. Jak cennym
przedsiewzigciem jest systematyczne i zdyscyplinowane prowadze-
nie przez niego bloga, niech $wiadczg stowa, potwierdzajgce powyz-
sze stwierdzenia, wygloszone przez Prof. Terese Hejnickg-Bezwinsks

2T P.Sztompka, Zaufanie. Fundament..., s. 173.
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podczas uroczystoéci nadania Prof. Bogustawowi Sliwerskiemu tytutu
Doktora Honoris Causa Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego

Nie mozna zakonczy¢ omawiania dokonan Profesora Sliwerskiego bez przywota-
nia jego zastug zwigzanych z prowadzeniem blogu od wrzesnia 2009 roku. Rozne
sg powody popularnosci i siegania ludzi do poszczegdlnych postow, ale ich brak
zdecydowanie pogorszylby nasze wspolnotowe funkcjonowanie jako srodowiska
zainteresowanego pedagogiksa i edukacjg w swiecie nadmiaru danych, informacji
iwiedzy?®.

Wskazana tu zostala szczegdlnie funkcja integrowania srodowiska
naukowego oraz bycia przewodnikiem po trudnych, czesto zasmie-
conych drogach komunikacji internetowej. To najlepszy dowod na to,
jak wazne jest wykorzystywanie dostepnych narzedzi internetowych
przez naukowcow wiarygodnej reputacji.

Podsumowanie

Internet bedacy przyktadem nowoczesnej technologii tworzy nowsg
jakos$¢ komunikowania, dzieki ktorej dochodzi do bardziej dynamicz-
nych relacji przedstawicieli nauki z jej odbiorcami. Popularyzacja
dziatan naukowych poprzez Internet stala si¢ znaczgcym czynnikiem
kreowania reputacji bedgcej sumg czgstkowych, nagromadzonych
w czasie wizerunkow. Stawia to nowe wyzwania przed naukowcami,
podjecia przemys$lanych, systematycznych dziatan w kierunku zarzg-
dzania wlasng reputacjg. Mozliwosci prezentowania osiggnie¢, nie
tylko przy pomocy tradycyjnych metod, jak np. rozpowszechnianie
wynikow badan przez publikacje naukowe czy konferencje, ale réw-
niez dzieki narzedziom internetowym, takim jak: strona www, fanpage
na Facebooku lub innym portalu spotecznosciowym, portale branzo-
we, fora dyskusyjne, blogi czy tez wyszukiwarki internetowe, staly sie
dzi$ znacznie bardziej dynamiczng forma, ktéra pozwala dociera¢ do
szerszego grona odbiorcow. Dobra reputacja zacheca innych do po-
dejmowania wspotpracy, z ktorej korzysci czerpig nie tylko naukowcy,

28 T Bezwinska-Hejnicka, Laudacja z okazji nadania profesorowi doktorowi habilito-

wanemu Bogustawowi Sliwerskiemu tytutu Doktora Honoris Causa Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego. Acta Universitatis Casimiri Magni Doctores Honoris Causa,
Wydawnictwo UKW, Bydgoszcz 2016, s. 29.
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ale i druga strona wspotdzialajgca. Wykorzystywanie Internetu do
zarzgdzania reputacjg umozliwia ,nie tylko orientacje w dziataniach
podejmowanych przez srodowiska naukowe, ale takze podejmowanie
dyskusji,atym samym spojrzenianaokreslony tematszerzejizroznych
perspektyw. Media jako forum wymiany doswiadczen, opinii naukow-
cow sg dla odbiorcow dodatkowsg okazjg do zdobywania i poszerzania
wiedzy. Profity sg wiec obopolne dzieki intensywnej ekspozycji wspol-
nych osiggnie¢. Warto wskazac na bardziej globalng korzys¢ ptynacy
z kreowania pozytywnej reputacji naukowcow, a tym samym jednostek
zajmujacych sie nauka, w ktorych pracujg. Jest to wzrost tozsamosci
i poczucie dumy z przynalezenia do spoteczenstwa uzyskujgcego wy-
bitne osiggniecia w roznych dziedzinach nauki. A dzieje si¢ tak, dzieki
znajomosci i docenianiu wartosci dziatan prezentowanych przez gro-
no naukowcow za pomocg narzedzi internetowych.

Abstract

The article aims at drawing attention to opportunities of reputa-
tion management by researchers using new media, considering the
importance of internet tools for image creation and identifying op-
portunities and threats. The research problem of the article focuses
on answers to the question formulated as follows: What might the pos-
sible importance of the Internet for reputation building be? The prob-
lem relates to the issue of researchers’ active participation in creating
and shaping their reputation online. The presented considerations
have been based on literature and studies on the subject. The article
attempts to clarify the distinction between the concepts of identity,
image, and reputation. It discusses image-creating factors and refers
to the question of immanent credibility and guise in research. The au-
thor describes examples of internet tools and points to their impor-
tance for reputation management, which concerns the sum of partial
images accumulating over time. Communication plays an important
role in building reputation. Owing to its availability, interactivity and
variety of forms, as well as the speed of information transfer, the Inter-
net has become an indispensable channel of communication. All re-
searchers should recognise the fact in order to build their reputation
thoughtfully. Their reputation involves a multitude of accumulated
images formed as a result of interactions between factors associated
with the subjects themselves, information the recipients obtain, and
factors relating to the recipients. The conclusions of the study point
to the necessity of reputation management by planned and deliberate
actions taking advantage of internet tools. Thus, every effort should be
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made to prevent a situation where reputation is shaped irrespective of
the interested person’s participation.
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