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Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Biatymstoku

TEATR DRAMATYCZNY W OPINIACH WIDZOW

DRAMA THEATRE IN OPINIONS OF IT AUDIENCE

| Abstrakt

Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku jest jedng z naj-
wazniejszych instytucji kultury w wojewo6dztwie podlaskim. Co roku placowke
odwiedza ponad 60 tys. osob. Na zakoriczenie sezonu artystycznego 2018/2019
pracownicy teatru zwrdcili si¢ do widzé6w z prosba o podzielenie si¢ opiniami
na temat oferty instytucji. W lipcu 2019 roku zostalo przeprowadzone badanie
zatytulowane: Teatr w opiniach widzéw. Dzieki uzyskanym odpowiedziom udato
sie dowiedzie¢ m.in.: jak widzowie oceniajg propozycje repertuarowe, jakie spek-
takle chcieliby obejrze¢ w przysztosci, z jakich kanatéw komunikacyjnych czerpia
wiedze na temat teatru. W artykule zaprezentowane zostana najwazniejsze wyniki
badania oraz opinie na temat dziatalnosci instytucji.

« Stowa kluczowe: teatr, widownia, kultura, promocja.

| Abstract

The Aleksander Wegierko Drama Theatre in Bialystok is one of the most impor-
tant cultural institutions in the Podlaskie Voivodeship. Every year, the facility is
visited by over 60,000 people. At the end of the last artistic season (2018/2019),
theater employees asked viewers to share their opinions on the institution’s offer.
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In July 2019 a study entitled “Theater in the opinions of viewers” was carried out.
Thanks to the obtained responses we were able to find out, among others, how
viewers evaluate repertoire proposals, what performances they would like to see
in the future, and from which communication channels they gain knowledge about
theater. The article will present the most important research results and opinions
on the institution’s activities.

* Keywords: theatre, audience, culture, promotion.

| Wstep

Teatr Dramatyczny im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku jest jedna z naj-
starszych i najwiekszych instytucji kultury na terenie wojewodztwa podla-
skiego. Historia placéwki siega okresu przedwojennego. Tuz po odzyskaniu
niepodlegltosci przez Bialystok, 6wczesni mieszkancy rozpoczeli starania
o stworzenie w miescie profesjonalnej, teatralnej sceny. Po kilkunastu la-
tach, w grudniu 1938 roku odbyla si¢ pierwsza premiera w Teatrze Miejskim
im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego (Lechowski 2018: 64). Przez ponad 80 lat na
trzech teatralnych scenach powstato ponad 600 spektakli. W ciagu kolejnych
dziesiecioleci w zespole artystycznym instytucji pracowaly dziesiatki arty-
stow, a spektakle tworzyli uznani rezyserzy, scenografowie, kostiumolodzy,
kompozytorzy i autorzy.

Biatostocki Teatr Dramatyczny oferuje widzom repertuar oscylujacy
glownie wokot klasyki oraz komedii. Aktywnos¢ placowki nie ogranicza sie
jednak wylacznie do prezentacji spektakli. Realizowane sg tu takze r6zno-
rodne projekty ze sfery edukacji, w tym odbywajace sie cyklicznie warsztaty
teatralne. Instytucje odwiedza co roku ponad kilkadziesiat tysiecy osob.

| Badania odbiorcéw

W ostatnich latach zauwazalny jest znaczny wzrost zainteresowania oferta

teatru. Analiza danych zebranych w tabeli nr 1 pokazuje, iz w ciggu pieciu lat
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niemal podwoila sie¢ liczba 0s6b odwiedzajacych to miejsce. Aby méc poznac
powody zaistnialej sytuacji frekwencyjnej, ale takze finansowej, niezbedna
bylaby poglebiona analiza badawcza. Niestety, z racji ograniczonych srodkow
budzetowych, instytucje kultury rzadko prowadza dzialalnos¢ badawcza.
Wyjatkiem sa te, w ktorych tego typu aktywnos¢ wynika z zapisow statu-
towych, przyktadem takich placowek sa: gdanski Instytut Kultury Miejskiej
czy Regionalny Instytut Kultury w Katowicach.

Tabela 1. Liczba spektakli i widzéw w latach 2010-2019

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba spektakli 344288 257 272 264 272 241 351 293 302

Liczbawidzow 53978 53730 41022 32821 33250 30438 39538 65760 61046 65669

Zrodto: opracowanie wiasne.

W ostatnich latach coraz wieksza popularnosé¢ zyskuja dziatania z zakresu
audience development. Zgodnie z definicja przyjeta przez Arts Council of En-
gland to aktywnosc¢ organizacji oraz instytucji, ktora jest podejmowana, aby
szaspokoi¢ potrzeby obecnych i potencjalnych odbiorcow, takze pomoc orga-
nizacjom dzialajacym w sektorze sztuki i kultury, w rozwoju dtugotrwatych
relacji z publicznoscia” (Janus 2016: 11). Aby wiec, w nawet ograniczonym
zakresie ustali¢, jak widzowie oceniajg aktualng dziatalno$¢ Teatru Drama-
tycznego, od 2018 roku instytucja we wlasnym zakresie realizuje badanie
wsrod odbiorcow. Jego gtownym celem jest che¢ pozyskania opinii odwie-
dzajacych na temat oferty placowki.

| Metodologia badania
Na zakonczenie sezonu artystycznego 2018/2019 pracownicy teatru ponow-
nie zwrocili sie do widzéw z prosba o podzielenie sie refleksjami na temat

funkcjonowania teatru. Zgodnie z zalozeniami pracownikom instytucji zale-
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zalo m.in. na uzyskaniu wiedzy na temat czestotliwosci korzystania z oferty
repertuarowej, poznaniu aktualnych ocen spektakli, godzin ich prezentacji,
czy sposobu dokonywania zakupu biletow. Jednym z gtéwnych celéw badania
byto ustalenie, z jakich kanaléw komunikacyjnych widzowie czerpig wiedze
na temat Teatru Dramatycznego, a takze jakie spektakle najchetniej ogladaliby
na teatralnych scenach w przysztosci. Praktycznym celem zrealizowanego
badania byla wiec che¢ pozyskania od odbiorcow informacji, dzieki ktorym
w przyszlosci mozliwe bedzie usprawnienie pracy instytucji.

W 2019 roku zaprojektowano i przeprowadzono badanie sondazowe zaty-
tutowane: Teatr w opiniach widzow. Celem tego rodzaju badan jest ,zbieranie
danych, ktore sa nastepnie poddawane analizom statystycznym, pozwalaja-
cym wykry¢ state tendencje i regularnosci” (Giddens 2006: 668). Zastosowa-
na technika badawcza byla ankieta internetowa CAWI (Computer Assisted
(Aided) Web Interviews), obecnie jedna z najczes$ciej stosowanych i najlepiej
ugruntowanych technik (Mider 2013: 210). Przygotowana ankieta zawierata
jedenascie pytan merytorycznych i siedem pytan metryczkowych. Pytania
byly w wigkszosci zamkniete. Zdaniem Anthony’ego Giddensa zaletg takich
narzedzi jest ,atwos$¢ poréwnywania i zliczania odpowiedzi, bo obejmu-
ja tylko kilka kategorii. Nie dopuszczajg one swobodnych wypowiedzi ani
stownych komentarzy, przez co dostarczaja informacji tylko w ograniczo-
nym zakresie, a niekiedy moga by¢ mylace” (Giddens 2018: 668). W zwigzku
z powyzszym, w kwestionariuszu zawarto takze jedno pytania otwarte, ktore
pozwolilo badanym na nieco swobodniejsze wyrazenie opinii.

Kwestionariusz zostal umieszczony w Internecie — w formularzu Google.
Jak zauwazyt lata temu Earl Babbie, wzgledem sondazy ,on-line” zglaszane
byly i sa zastrzezenia dotyczace ich reprezentatywnosci. Jak jednak podkreslat
ten badacz, ,jest to ten sam rodzaj krytyki, jaki zglaszano pod adresem son-
dazy z wykorzystaniem faksu, a wczesniej — sondazy telefonicznych (Babbie
2004: 299). Odbiorcy, korzystajacy z oferty teatru byli zachecani do podziele-
nia sie swoimi opiniami poprzez oficjalng strone instytucji: dramatyczny.pl,
na fanpage’u portalu Facebook oraz poprzez teatralny newsletter. Wynikow
badania nie mozna wiec uogoélniac na calg populacje widzow instytuciji, ale

wylgcznie na populacje uczestnikow badan. Warto jednak podkresli¢, iz uzycie
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teatralnych kanalow komunikacyjnych pozwolilo na dotarcie z informacja
o badaniu i zachecenie do udzialu w nim, gtéwnie te osoby, ktére odwiedzaja

placowke i sa zaznajomione z jej oferta.

| Teatr w opiniach widzéw

Badanie zostalo przeprowadzone w lipcu 2019 roku. Lacznie wzieto w nim
udzial 130 os6b. Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow stanowily kobiety.
Odpowiedzi zdecydowalo sie udzieli¢ 101 kobiet i 29 mezczyzn. Procentowy
rozklad badanych ze wzgledu na pte¢ przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Podziat respondentéw ze wzgledu na pteé

Ptec
130 odpowiedzi

kobieta
W meiczyna

17,7%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niezwykle zroéznicowany byt wiek uczestnikow badania. Wsrod re-
spondentéw najliczniejsza grupe stanowity osoby w przedziale wiekowym
25-34 (39 os6b). Tylko nieco mniej liczebna byta grupa badanych miedzy 35.
a 44. rokiem zycia — 34 osoby. Nastepni w kolejnosci byli widzowie w wieku
45-55 lat (22 osoby) oraz miedzy 19. a 24. rokiem zycia (20 os6b). Najmniej
licznie reprezentowanymi grupami wiekowymi byly te w przedziale: 56-64

(7 osob), 18 lat i mniej (6 osob) oraz powyzej 65. roku zycia (2 osoby).
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Respondenci zostali poproszeni o podanie informacji o swoim wyksztat-
ceniu. Wiekszos¢ os6b badanych stanowili widzowie z wyksztalceniem wyz-
szym (88 o0sob), druga co do wielkosci grupa byly osoby z wyksztalceniem
niepelnym wyzszym (16 oséb). Znacznie mniej licznie reprezentowani byli
odbiorcy z wyksztalceniem §rednim ogolnoksztalcacym oraz pomaturalnym
(po 7 0sdb), srednim zawodowym (6 osob), podstawowym lub niepelnym
podstawowym (3 osoby), niepelnym $rednim (2 osoby) oraz zasadniczym
zawodowym (1 osoba). Procentowy podzial respondentéw ze wzgledu na

wyksztalcenie przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Podziat respondentéw ze wzgledu na wyksztatcenie

Wyksztatcenie

130 odpowiedzi
| podstawowe |ub niepetne podstawowe

67,7% m zasadnicze zawodowe
m niepetne $rednie
m srednie zawodowe

\ m drednie ogblnoksztatcace
\ pomaturalne
niepetne wyisze

12,3% .
wyisze

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondentéw zapytano takze o ich miejsce zamieszkania. Sposrod
130 os6b az 108 mieszka w Biatymstoku. Wsrod biatostoczan znaleZli sie repre-
zentanci réznych osiedli. Najliczniej reprezentowani byli mieszkancy Nowego
Miasta, Bojar i Wygody. Sposrdod pozostatych badanych, tylko jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi dotyczacej miejsca zamieszkania. Pozostali respondenci
to mieszkancy okolicznych miejscowosci, w tym m.in.: Wasilkowa, Suprasla,
Grodka, Lap czy Hajnowki. W badaniu wziely takze udzial pojedyncze osoby
zyjace na co dzien w Warszawie, Wroctawiu czy Fromborku.
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Respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie swojego statusu za-
wodowego. Sposrod 130 uczestnikow badania najliczniejsza grupe stanowity
osoby pracujace (96 oséb). Nastepni w kolejnosci byli studenci (15 0s6b),
a nieco mniej licznym zbiorem byly osoby uczace sie (8 oséb). W badaniu
wziely udzial takze, co prawda nieliczne, osoby niepracujace (5 osob), bedace
emerytem/emerytka lub rencista/rencistka (4 osoby), kobieta przebywajace na
urlopie macierzynskim oraz praktykantka. Procentowy podzial respondentow

ze wzgledu na status zawodowy przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Podziat respondentéw ze wzgledu na status zawodowy

Status zawodowy

130 odpowiedzi
Pracuje
Uaze sie
/ m Studiuje
< | Jestem emerytem(-tka), rencista(-tka)
o= m Nie pracuje

73 8% m Urlop madierzyriski

m Praktykantka

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby pracujace zostaly dodatkowo poproszone o podzielenie sie in-
formacja na temat wykonywanego zawodu. Sposrod 96 osob pracujacych
83 odpowiedzialy na pytanie dotyczace wykonywanego zawodu. Respondenci
wskazali wielo$¢ réznorodnych profesji zawodowych. Te, ktore pojawialy sie
w odpowiedziach najczesciej, to m.in.: nauczyciel, urzednik, pracownik biu-
rowy, budowlaniec, sprzedawca, lekarz. Wsro6d odpowiadajacych znalazt sie
takze: fizyk, krytyk teatralny, grafik komputerowy, wyktadowca czy lektor.
Uczestnicy badania stanowili wiec niezwykle zréznicowang grupe pod wzgle-
dem wykonywanego zawodu.
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Na koniec respondenci zostali poproszeni o podzielenie si¢ opinig na
temat sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, w ktorych zyja. Od-
powiedzi udzielito 124 uczestnikow badania. Taka sama liczba o0s6b (po 53)
odpowiedziala, ze ,zyjemy Srednio - starcza nam na co dzien, ale musimy
oszczedzac na powazniejsze zakupy” lub, ze ,Zzyjemy dobrze — starcza nam na
wiele bez specjalnego oszczedzania”. Znacznie mniej osob (12) uznalo, ze zyje
,bardzo dobrze — moge (mozemy) pozwoli¢ sobie na pewien luksus”. Procen-
towy podzial wszystkich ocen sytuacji ekonomicznej przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Ocena sytuacji ekonomicznej respondentéw

Sytuacja ekonomiczna

gospodarstwa .
domowego | /yjemy bardzo biednie — nie Starcza mi
124 odpowiedzi (nam) na podstawowe potrzeby

m Zyjemy skromnie — musimy na co dzier
bardzo oszczednie gospodarowad

= yjemy $rednio — starcza nam na co dzief,
ale musimy oszczedza¢
Iyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania
Iyjemy bardzo dobrze — moge (mozemy)
pozwolic sobie na pewien luksus

Zrédto: opracowanie wiasne.

W niniejszej czesci artykutu zostang zaprezentowane najwazniejsze wy-
niki badania oraz opinie na temat dzialalnosci bialostockiej placowki. Od-
powiedzi na zadane pytania merytoryczne, pozwolily ustali¢, jak widzowie
oceniaja spektakle, ktore obejrzeli w Teatrze Dramatycznym w sezonie arty-
stycznym 2018/2019. Ponadto, pracownikom instytucji, udato si¢ dowiedziec,
jakie przedstawienia respondenci chcieliby obejrze¢ w przysziosci. Waznymi
informacjami okazaly sie takze te, dotyczace kanatow komunikacyjnych,
z jakich badani czerpig wiedze na temat teatru.

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie: jak czesto korzystaja

z oferty repertuarowej instytucji. Najliczebniejszg grupe uczestnikoéw ba-
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dania stanowily osoby (53), ktére odwiedzajg teatr raz na kwartat. Druga
w kolejnosci grupa (30 os6b) korzysta z oferty instytucji raz w miesigcu.
Nieco rzadziej udzielana odpowiedz brzmiala: ,raz na poét roku” (20 oséb).
Jeszcze mniej, bo 15 respondentoéw, zadeklarowalo odwiedziny w teatrze
kilka razy w miesigcu. Najrzadziej reprezentowanymi grupami byly te, ktore
odwiedzaja instytucje raz w roku (10 os6b) lub jeszcze rzadziej (2 osoby).
Z zebranych danych wynika, ze w badaniu wziely udziat gtownie osoby,
ktore ogladaja spektakle Teatru Dramatycznego kilka razy w roku lub nawet

czesciej.

Wykres 5. Czestotliwo$¢ ogladania spektakli Teatru Dramatycznego

Jak czesto oglada Pani/
Pan spektakle Teatru
Dramatycznego?

130 odpowiedi Kilka razy w miesiacu

Raz w miesigcu
W Raz na kwartat
o — W Raz na pot roku

5% m Razw roku
' W Rradzie]

30,1%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z zaproponowanej kafeterii uczestnicy badania mogli wybra¢ rézno-
rodne odpowiedzi na kolejne z pytan. Respondenci zostali zapytani o kanaty
informacyjne, z jakich czerpia wiedze na temat oferty instytucji. Zebrane
odpowiedzi nie sumujg si¢ do 130, poniewaz kazda osoba mogta zaznaczy¢
wiecej niz jedna odpowiedz. Najczesciej wskazywanymi kanatami okazala sie
strona internetowa: dramatyczny.pl oraz oficjalny fanpage instytucji na por-
talu Facebook. Badani, jako zrdodla informacji o ofercie teatru, wskazywali
takze: znajomych/rodzine, ogélnie ,Internet”, plakaty czy drukowany reper-

tuar. Szczegolowe dane prezentuje wykres 6.
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Wykres 6. Zrédta informacji na temat repertuaru Teatru Dramatycznego

Skad czerpie Pani/Pan informacje na temat repertuaru Teatru Dramatycznego?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz) 130 odpowiedzi

Znajomi/Rodzina

Strona internetowa
Newsletter

Facebook (fanpage Teatru)
Instagram (konto Teatru)
Radio

Prasa

Telewizja

Internet

Plakaty

Ulotki

Repertuar drukowany
Bileterki

Kolega jest aktorem Teatru
Sikota

57 (43,8%)
89 (68,5%)

89 (68,5%)

17(13,1%)
9(6,9%)
9(6,9%)
6 (4,6%)

44 (33,8%)
37(28,5%)

28 (21,5%)

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 7. Ogdélna ocena spektakli Teatru Dramatycznego

Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan
spektakle Teatru

Dramatycznego?
130 odpowiedi Bardzo dobrze
m Dobrze
A m Przecietnie
T — m/le
74,6% m Bardzo fle

Zrédto: opracowanie whasne.
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Analiza odpowiedzi na kolejne z pytan pozwala stwierdzic¢, ze zdecy-
dowana wiekszos¢ uczestnikoéw badania wystawita spektaklom Teatru Dra-
matycznego najwyzszg — bardzo dobra — ocene (97 0séb). Ponadto, 24 osoby
ocenity przedstawienia jako dobre. Nieco mniej osob uznalo, ze spektakle
sa przecietne (6 0sob), tylko trzy osoby uznaly, Ze zle, nikt z badanych nie
wybrat odpowiedzi ,bardzo zle”. Procentowy rozklad odpowiedzi prezentuje
wykres 7.

Badani zostali poproszeni takze o ocene poszczegoélnych 22 spektakli,
ktore znajdowaty sie w 6wczesnym repertuarze instytucji. Respondenci mieli
za zadanie oceni¢ tylko te przedstawienia, ktore obejrzeli. Szczegdlowa analiza
odpowiedzi dotyczacych wszystkich spektakli, wymagataby dtuzszej wy-
powiedzi, niz pozwala na to rozmiar artykutu. Warto wiec przytoczy¢ dane
dotyczace spektakli, ktore zostaty przez widzow ocenione najwyzej. Tytul
uznany za ,bardzo dobry” przez najwigksza liczbe badanych (75 o0séb) to:
Kogut w rosole Samuela Jokica, w rezyserii Marka Gierszata. Drugim, najwy-
zej ocenionym przedstawieniem — przez 57 oséb — okazat si¢: Mayday Raya
Coneya, w rezyserii Witolda Mazurkiewicza. Trzecia, najbardziej ceniong sztu-
ka byly: Szalone nozyczki Paula Portnera, w rezyserii Piotra Dabrowskiego.
Czwartym, wysoko ocenianym spektaklem okazal si¢: Hobbit na podstawie
ksiazki R.R. Tolkiena, w rezyserii Grzeorza Suskiego. To przedstawienie jako
sbardzo dobre” wskazalo 54 uczestnikow badania. Pigtym, najwyzej ocenia-
nym przedstawieniem (przez 52 osoby), byly kultowe, grane od 1992 roku -
Zapiski oficera Armii Czerwonej na podstawie ksiazki Sergiusza Piaseckiego,
w rezyserii Andrzeja Jakimca.

Respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie godzin prezentacji
spektakli, ktore ich zdaniem sa najdogodniejsze. Badanie ukazuje, koniecz-
nos¢ lepszego, niz do tej pory, dostosowania godzin prezentacji spekta-
kli do oczekiwan widzow. Aktualnie te na Scenie Duzej prezentowane sg
glownie o godz. 16.00 lub 17.00, a przedstawienia na Scenie Kameralnej -
o godz. 20.00. Najczesciej wskazywang dogodna godzing okazatla sie 18.00.
Nieco rzadziej wskazywano na godzine 19.00. Najmniej odpowiedzi otrzy-
maly wczes$niejsze godziny, tj. 16.00 i 17.00, a takze godziny wieczorne —
20.00. Wybor ten dotyczy zaré6wno Sceny Duzej (46 osob), jak i mniejszych

203



MARTYNA FAUSTYNA ZANIEWSKA

przestrzeni: Scen Kameralnej i Foyer (40 osob). Aktualnie nie jest mozliwe
granie spektakli w tym samym czasie, na dwoch scenach jednoczesnie. By¢
moze warto o tym pomysle¢ w przysztosci, po przeprowadzeniu remontu
budynku instytucji i zapewnieniu odpowiednich warunkéw technicznych
oraz organizacyjnych. Preferowane godziny prezentacji spektakli przedsta-
wia wykres 8.

Wykres 8. Preferowane godziny prezentacji spektakli

Ktéra godzina prezentacji spektakli jest Pani/Pana zdaniem najlepsza?
16:00 = 17:00 m18:00 m19:00 m 20:00
40
| II 7
0 - I I
Scena Kameralna / Scena Foyer Duia Scena

Zrédto: opracowanie whasne.

Respondenci zostali zapytani rowniez o udzial w innych wydarzeniach,
organizowanych przez Teatr Dramatyczny w sezonie artystycznym 2018/2019.
Odpowiedzi, ktore prezentuje wykres nr 9, pokazuja, ze uczestnicy badania
w przewazajacej wigkszosci korzystaja glownie z propozycji repertuarowych
instytucji. Trzy imprezy, ktore zostaly wskazane, jako inne wydarzenia, to:
Dzien otwarty (46 osob), Festiwal ,,Kierunek Wschod” (25 osob) oraz cykliczne
warsztaty teatralne (23 osoby).
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Wykres 9. Udziat w innych wydarzeniach Teatru Dramatycznego

Czy brata Pani udziat w innych wydarzeniach organizowanych
przez Teatr Dramatyczny?

Tak = Nie | Nie pamietam
80

60

40+

Festiwal Kierunek ~ Dzieri otwarty Warsztaty ~ Warsztaty , Teatr — Spotkanie ,Teatr  Dzien Dziecka
Wschod teatralne lubieto!” - wczoraj i dzis” Teatrze

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 10. Sposéb dokonywania zakupu biletow

W jaki sposob najczesciej
dokonuje Pani/Pan zakupu
biletdw na spektakle
Teatru Dramatycznego?

130 odpowiedzi
W kasie Teatru
m Przez Internet

m Zaréwno w kasie,
jak i przez Internet

39,2%

Zrédto: opracowanie whasne.

Pomimo skierowania badania gtéwnie do uzytkownikéw Internetu, odpo-

wiedzi na kolejne z pytan pokazuja, ze nawet ci widzowie korzystaja z réznych
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form zakupu biletéw. Najwiecej respondentéw kupuje bilety na spektakle
zar6wno poprzez system sprzedazy on-line, jak i w kasie (51 osob). Zakupy
tylko przez Internet wybiera zblizona liczba badanych — 48 osob. Nieco mniej
0s0b (31) korzysta wylacznie z tradycyjnej formy - zakupow w kasie. Rozktad
procentowy odpowiedzi prezentuje wykres 10.

Respondenci zostali poproszeni takze o podzielenie si¢ opiniami na temat
cen biletow. Zdecydowana wiekszos¢ z nich — 107 oséb — uznala, Ze nie sa
one ,ani za niskie, ani za wysokie”. Kolejna grupa osoéb uznata, ze ceny sa
sza wysokie”. Jednak tych respondentow byto tylko siedemnastu. Dwie inne
kategorie udzielanych odpowiedzi to: ,zdecydowanie za wysokie” (3 osoby)
i ,za niskie” (3 osoby). Zaden z badanych nie wybrat odpowiedzi méwiacych
o tym, ze ceny biletéw sg ,zdecydowanie za niskie”. Rozklad procentowy

odpowiedzi prezentuje wykres 11.

Wykres 11. Opinie na temat cen biletéw

Jak ocenia Pani/Pan poziom
ceny biletéw na spektakle?

130 odpowiedzi

| /decydowanie za niskie
W /a niskie

Ani za niskie, ani za wysokie
\ Za wysokie

Zdecydowanie za wysokie

82,3%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badanym zadano pytanie dotyczace obnizek cen biletéw oraz promocji.
O ile, ich zdaniem, tego typu akcje marketingowe zachecaja widzo6w do zaku-
pu biletéw. Zdaniem wiekszosci (64 0sob) tego typu dziatania zdecydowanie
zachecajg do zakupoéw. ,Raczej tak” odpowiedzialo na to pytanie 39 oséb.

Nieco mniej — 20 0s6b — uznalo, Ze obnizki ani zachecaja, ani nie. Tylko zda-

206



TEATR DRAMATYCZNY W OPINIACH WIDZOW

niem pieciu 0s6b promocje ,raczej nie” zachecaja, a zdaniem jedynie dwoch
szdecydowanie nie” zachecaja do dokonania zakupow. Procentowy rozktad
odpowiedzi przedstawia wykres 12.

Wykres 12. Opinie na temat obnizek cen biletéw i promogji

Czy obnizki cen biletow
zachecajq Panig/Pana
do zakupu biletéw?

130 odpowiedzi

49,2%

m /decydowanie nie
W Raczej nie

\ = Ani za niskie, ani za wysokie
\ Racze] tak
Zdecydowanie tak

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci zostali zapytani takze o gotowos¢ polecenia oferty Teatru
Dramatycznego bliskim oraz znajomym.

Wykres 13. Gotowos¢ do polecenia Teatru Dramatycznego bliskim oraz znajomym

Czy polecitaby(-tby)
Pani/Pan Teatr
Dramatyczny swoim
bliskim/znajomym itd.?

130 odpowiedzi Zdecydowanie tak
_ Tak
e——— m Nie

m /decydowanie nie

70% m Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najliczniejsza grupa — osob — uznala, ze zdecydowanie polecitaby oferte
teatru swoim bliskim i znajomym. Na tak postawione pytanie az 91 oséb
udzielito odpowiedzi pozytywnej — ,zdecydowanie tak”. Nieco mniej res-
pondentéw — 30 oséb — odpowiedzialo ,tak”. Kolejna grupa badanych nie
polecitaby Teatru Dramatycznego. Takich osob byto jednak jedynie cztery.
Nieco mniej nie umiato udzieli¢ odpowiedzi (3 osoby). Najmniej liczebng
grupe stanowili badani, ktoérzy zdecydowanie nie poleciliby innym oferty
instytucji - byly to dwie osoby. Procentowy rozktad uzyskanych odpowiedzi
prezentuje wykres 13.

Respondenci zostali poproszeni takze o wskazanie spektakli, ktore chcie-
liby obejrze¢ w Teatrze Dramatycznym w przyszlosci. Na to otwarte pytanie
odpowiedzialo 67 0séb. Sposrod wielu przedlozonych refleksji oraz ocen wy-
taniaja si¢ r6znorodne potrzeby widzow. Badani wskazywali na wiele r6znych
gatunkow, ktore chcieliby oglada¢ na scenach Teatru Dramatycznego. Szcze-
golowa analiza opinii oraz zaproponowanych tytutéw wymagataby osobnego
miejsca. Warto zaznaczy¢, ze wsrod pozadanych przedstawien wskazywano
zaro6wno komedie, farsy, jak i klasyke oraz dramaturgie wspotczesna. Badani
taknacy komedii podkreslali, ze teatr ma ich ,bawic, cieszy¢, odstresowac,
gdyz ambitng psychologie maja na co dzien”. Z kolei spragnieni bardziej
ambitnego repertuaru argumentowali, ze chcieliby oglada¢ spektakle ,na
wysokim poziomie artystycznym, wyrezyserowane przez kompetentnych

rezyserow i zagrane przez aktorow artystow’.

| Podsumowanie

Pozyskane informacje stanowia niezwykle cenne zrédlo wiedzy na temat ocen
funkcjonowania Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Biatym-
stoku. Cze¢$¢ opinii z pewnos$cia wymusi na instytucji koniecznos¢ dokona-
nia refleksji i ewentualnego dokonania zmian organizacyjnych, jak np. tych
dotyczacych godzin prezentacji spektakli. Waznym efektem zrealizowanego
badania bedzie z pewnoscig che¢ zmodyfikowania i rozwijania kanatéw ko-

munikacji z widzami. Jak pokazuja wyniki, pracownicy instytucji powinni
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skupi¢ sie na narzedziach internetowych, ale jednoczes$nie nie zapominac
o tym, ze cze$¢ badanych wciaz czerpie wiedze z tradycyjnych materialow
reklamowych, takich jak: drukowane ulotki, repertuary, czy plakaty ekspo-
nowane w przestrzeni miejskie;j.

Zadaniem pracownikow instytucji jest ciagte pozyskiwanie nowych od-
biorcéw. Korzystanie z oferty teatralnej nie jest zas najczesciej wybierang
forma spedzania wolnego czasu. Jak pokazujg statystyki CBOS z lat 2005,
20101 2013, ,kontakt z kultura” uznawany jest za kluczowa wartos¢ wylacz-
nie przez 1% Polakoéw (Bachorz i in. 2017: 20). Natomiast badania europejskie
potwierdzaja, ze jako spoleczenstwo wciaz jesteSmy rzadziej zaangazowani
w praktyki kulturalne niz obywatele innych krajéw naszego kontynentu.
,Srednio w krajach Unii Europejskiej 18% mieszkancow zalicza sie do osob
o wysokim lub bardzo wysokim poziomie zaangazowania w praktyki kultu-
ralne — o 7 punktéw procentowych wiecej niz w Polsce” (tamze).

Przedstawione w artykule wyniki opisuja tylko fragment dziatalnosci
Teatru Dramatycznego im. Aleksandra Wegierki w Bialymstoku. Aby w pelni
pozna¢ wszystkie sfery aktywnosci instytucji, a takze dokonac poglebionej
analizy oceny jej funkcjonowania, niezbedne bytoby zrealizowanie kom-
plementarnego, bazujacego na réznorodnych narzedziach, badania. Wazne,
aby instytucje kultury umialy czerpa¢ wiedze takze z tych nieco mniejszych
projektow badawczych, realizowanych bez nakltadow finansowych i wylacznie
we wlasnym zakresie. Jak stusznie uwaza Lukasz Gawet: ,badania tego typu
nie s3 kosztowna organizacyjnie ekstrawagancja, ale wymogiem, ktoremu
musi sprosta¢ kazda wspoélczesna instytucja kultury” (Gawet 2019: 121). A na
pewno te, ktore s swiadome koniecznosci rozwoju i modyfikowania swoich
dzialan tak, aby stanowily atrakcyjna oferte dla obecnych i potencjalnych

odbiorcow.
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