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WSTEP

Od wielu lat zajmuje sie technologiami internetowymi, nowymi mediami,
systemami zarzadzania trescia, typologia, semantyka i web designem. Intere-
suje mnie nie tylko strona techniczna (informatyczna) nowych technologii
komunikacyjnych, ale mozliwosci, jakie wspolczesne narzedzia informatyczne
stwarzaja w komunikacji, postrzeganiu rzeczywistosci spolecznej, przyswa-
janiu wiedzy i tworzeniu wiezi spotecznych. Staram sie uzupelnia¢ swoja
wiedze¢ i w miare mozliwosci adaptowac nowe technologie na potrzeby dy-
daktyki akademickiej, uzywac ich w celach uatrakcyjnienia wygladu i funkecji
oferowanych przez witryny internetowe. Uwage moja zwrdcily witryny
szkol ponadpodstawowych, ich stan, poziom zabezpieczen, zagadnienia
zwigzane z projektowaniem, zarzadzaniem i wykorzystaniem nowych na-
rzedzi i skryptéw do budowy interakeji i komunikacji z odbiorca — uczniem,
rodzicami i osobami postronnymi odwiedzajacymi strone internetowa szkoty.
Nowoczesny wizerunek i innowacyjnos¢ witryn internetowych wymaga od
osoby zarzadzajacej posiadania wielu kompetencji, zwigzanych nie tylko z ob-
stuga skryptu strony, ale rowniez cigglego wysitku poznawana nowoczesnych
technologii internetowych, medialnych, jezykéw programowania, narzedzi do
obrobki dzwieku, grafiki, zdjec i filmow. Bardzo wazna jest roOwniez wiedza
o doswiadczeniu, potrzebach i preferencjach mtodych uzytkownikow, uczniow
szkol - pokolenie mlodych ludzi ma niezwykle rozwinigte umiejetnosci wy-
korzystywania nowoczesnych narzedzi internetowych na swoje potrzeby
komunikacyjne i edukacyjne. Przy projektowaniu, testach i odbiorze witryn
istotnym czynnikiem jest interfejs uzytkownika (user interface). Powinien on
by¢ czytelny i prosty w obstudze, dostepny niezaleznie od uzytego do prze-
gladania urzadzenia. Prezentacja tresci i informacji osobom odwiedzajacym
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WSTEP

witryny internetowe powinna odbywac¢ si¢ w sposob zrozumialy, a dane
powinny by¢ uporzadkowane wedlug kategorii. Wazne jest zagwarantowanie
dostepu nie tylko dla komputeréw stacjonarnych czy notebookéw, ale takze
dla kazdego z urzadzen mobilnych (telefony komoérkowe, tablety)!. Wiedza
o tym, jak uzytkownicy poszukuja i wykorzystuja informacje zamieszczane
na stronach internetowych, jak sie komunikujg w sieci, jak funkcjonujg na
portalach spotecznosciowych, jak internetowa technologia komunikacyjna
ksztaltuje wiezi spoteczne wydaje sie kluczowa do tworzenia pozytywnego
wizerunku szkoty w sieci i zainteresowania placowka.

Istotnym elementem jest takze dostep do witryny dla oséb z niepeino-
sprawnos$ciami. Zagwarantowac to maja wytyczne zawarte w dokumencie
WCAG 2.0% ktore stanowig zbidr rekomendacji, w jaki sposob nalezy zapew-
ni¢ dostepnosc¢ do tresci internetowych przez projektantéw, administratoréw
oraz edytoréw serwiséw internetowych. Rozporzadzenie® to obowiazuje od
czerwca 2015 roku. Okres$la minimalne wymagania dla systemow teleinfor-
matycznych administracji publicznej, czyli takze dla witryn szkolnych*.

Scisly zwigzek zasad projektowania, wygladu i zarzadzania stronami inter-
netowymi z psychologia, socjologia i kognitywistyka wydaje sie oczywisty.
Obserwacja i analiza dziatan ludzkiego mozgu i zmystow bedzie miata wplyw
na wzorce projektowe. Uczenie si¢ i myslenie jest w duzej mierze wspomagane
przez technologie informacyjne i internetowe. Wiedza z zakresu kognitywistki
daje zrozumienie tego, jak uzytkownik komunikuje si¢ z witryng szkolna,
wskazuje kierunek poszukiwan rozwigzan w celu projektowania narzedzi
tatwych i naturalnych (przyjaznych) w obstudze.

Potencjal narzedzi informatycznych jest nieograniczony. W rzeczywi-
stosci wystepuja jednak réznorodne czynniki psychologiczne i spoleczne
warunkujace zakres wykorzystania tych narzedzi w witrynach szkolnych.

Znajdziemy witryny funkcjonalnie zacofane, jak i strony wyrdzniajace sie

! J. Chudley, J. Allen, Projektowanie witryn internetowych User experience, Gliwice
2013, s. 305.

? w3.0org/TR/WCAG20.

? dziennikustaw.gov.pl/DU/2012/526.

* Baza wiedzy o dostepnosci — Ministerstwo Cyfryzacji — Portal gov.pl [na:] https://www.
gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-o-dostepnosci, udostepniono 7 stycznia 2019.
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profesjonalnym poziomem wykonania. Prezentacja witryn jest zréznicowana
pod kazdym wzgledem — atrakcyjnosci wygladu, ukladu tresci, oferowanych
funkcjonalnosci komunikacyjnych. Witryna jest kompleksowym narzedziem,
ktore informuje o tym, co sie dzieje w szkole i poza nig. Strona szkolna jest
dzi$ niezbednym narzedziem komunikacji, a jej przekaz stanowi prezentacje
i wizytowke oferty placowki szkolnej. Niskie koszty i efektywnos¢ powinny
przemawiac za posiadaniem witryny szkolnej wykorzystywanej do kreowania
wizerunku szkoty, umieszczania informacji z zycia szkoty i relacji z waznych
wydarzen dziejacych sie w spotecznosci szkolnej, a nawet spotecznosci lokal-
nej. Uczniowie powinni znalez¢ tam swoje miejsce na dzielenie si¢ pasjami
i osiggnieciami. Rodzice otrzymuja dostep do informacji o zajeciach poza-
lekeyjnych, o mozliwosciach kontaktu z nauczycielami, a takze o zagroze-
niach i problemach, ktére spotykaja mlodego czlowieka. Ogloszenia, wywia-
dowki, dziennik elektroniczny, prezentacja uczniow i szkoty oraz liczne srodki
do komunikacji - to tworzy wizerunek wspolczesnej szkoly w sieci, stanowi
o jej atrakcyjnosci, okresla miejsce na konkurencyjnym ,rynku edukacyj-
nym”. Witryna szkolna jest w zwiazku z tym waznym ,instrumentem” kreo-
wania wizerunku szkoly, relacji miedzy uczniami, nauczycielami, rodzicami
i Srodowiskiem zewnetrznym. Moze by¢ niezwykle efektywnym wsparciem
procesu dydaktycznego, a na poziomie szkoly — procesu wychowawczego,
ktory przypada na wazny okres cyklu zyciowego uczniow.

W pracy — na podstawie literatury oraz wynikow badan wiasnych - ana-
lizuje informacje na temat wykorzystania nowych technologii przez szkoty
ponadpodstawowe oraz informacje o ogdélnodostepnych narzedziach, ulatwia-
jacych wykonywanie codziennych zadan zwigzanych z funkcjonowaniem
witryn szkolnych. Na podstawie wynikow analiz przedstawiam wytyczne
odnosnie standardu funkcjonalnosci stron internetowych szkoét. Opisuje mi-
nimalne wymagania, ktore powinny spelnia¢ witryny szkolne. Wskazuje
narzedzia dostgpne na otwartej licencji wspomagajace procesy tworzenia,
zarzadzania struktura strony, integrujace i wspomagajace komunikacje
z uzytkownikiem witryny szkolnej. Zycie szkoly powinno by¢ atrakcyjne
dla odbiorcow (ucznioéw i rodzicéw), witryna szkolna powinna stanowic dla
mlodego czltowieka ,okno na $wiat”. Przekaz nadawany przez strony szkot

powinien by¢ ciekawy, zachecajacy do czestych odwiedzin i ksztaltujacy
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rzeczywisto$¢ wokot szkoty. Problem atrakcyjnosci wizualnej przedstawie
omawiajac metody budowania tresci i trendy obecnie obowiazujace w web
designie (projektowaniu stron).

W pracy zwracam rowniez uwage na aspekty bezpieczenstwa funkcjo-
nowania w sieci Internetu oraz na problemy, z jakimi mozemy si¢ spotkac:
wlamania na strone, podmiane tresci, zablokowanie witryny przez wyszuki-
warki, niebezpieczne skrypty zaszyte w kodzie strony i inne.

Wyniki wlasnych badan postuzyly mi do przedstawienia stanu wyko-
rzystania technologii informatycznych w witrynach szkoét ponadpodstawo-
wych oraz socjologicznego ,tta” zwigzanego ze stylem prowadzenia witryn,
zrdéznicowaniem regionalnym, zréznicowaniem ze wzgledu na typ szkoty.
W pierwszym rozdziale pracy podaje ogodlna charakterystyke wybranych
aspektow rewolucji internetowej w spoteczenstwie oraz w dziedzinie edukacji.
W drugim rozdziale przedstawiam funkcjonalnosci dostepnych technologii,
ktore sa lub moga by¢ wykorzystane w funkcjonowaniu szkoty. W rozdziale
trzecim koncentruje sie na spotecznych czynnikach réznicujacych korzystanie
z technologii internetowych. Na zakonczenie pracy przedstawiam syntetyczny
opis funkcji witryn szkolnych oraz formutuje propozycje zasad organizacji
witryn szkolnych, ktére powinny sta¢ si¢ podstawg opracowania przez wiadze
panstwowe i lokalne, zajmujace si¢ edukacja, programu zmierzajacego do
wprowadzenia szybkiego Internetu do szkot oraz nowoczesnych technologii
internetowych, tak aby Internet stat si¢ sSrodowiskiem naturalnym procesow
edukacyjnych.

W pracy nie pojawia si¢ analiza tre$ci witryn internetowych. Znajduja sie
natomiast informacje zwigzane z prowadzeniem witryny oraz czynnosciami
wykonywanymi przy jej obstudze (wprowadzanie biezacych informacji, aktu-
alizacja tresci i inne) oraz z czestoscig aktualizacji kontentu. Pomijam badania
jakosciowe tresci witryn, skupiajac si¢ na bardzo obszernym temacie, jakim
jest analiza funkcjonalnosci witryn szkolnych. Zawartos¢ aktualnosci umiesz-
czanych w witrynach szkolnych jest dos¢ specyficzna i dotyczy wybranego
fragmentu rzeczywistosci zwigzanego z zyciem szkoly oraz jej aktualnymi
problemami i wydarzeniami. Rzadziej moze dotyczy¢ spotecznosci lokalnej,
w ktorej otoczeniu znajduje sie dana jednostka szkolna. Zawarto$¢ mozna

zatem zawrze¢ w pewnych ramach tematycznych. Czesto$¢ pojawiania sie
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informacji, jest moim zdaniem, bardziej istotna ze wzgledu na ,zywotnosc”
strony i czestsze jej odwiedzanie, niz analiza tresci samego komunikatu.
Konstrukcja tej informacji tez wydaje mi sie bardziej interesujaca niz sam
komunikat. Mam tu na mysli dobér odpowiedniej kolorystyki i czcionki na
tytul, podziat tekstu na wprowadzenie, §rodtytuty i tekst wprowadzajacy oraz
wzbogacenie zawartosci adekwatnym obrazkiem ilustrujacym komunikat
i pozwalajacym przyciaggna¢ do niego uwage oséb odwiedzajacych witryny
szkolne. Uklad zebranych w witrynie aktualnosci, odpowiednia ich kategory-
zacja, dostep do nich z pozycji menu, linkowanie do innych tresci wewnatrz
witryny oraz poprawne wyswietlanie sie¢ komunikatéw na ekranach moni-
torow i smartfonoéw, to czes$¢ zagadnien omawianych w pracy, ktérymi sie

zajalem, pomijajac jakosciowa analize tresci zawartosci witryn szkolnych.
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Rozdziat 1

INTERNETOWA REWOLUCJA
A SPOLECZENSTWO WSPOLCZESNE

1.1. Technologie cyfrowe — opis dostepnych danych

Obecny stan badan dotyczacych technologii, komunikacji i wizerunku szkoty
w sieci Internet jest niewystarczajacy. W sieci pojawiaja sie sporadycznie
krotkie wzmianki o rosnacej roli witryn szkolnych oraz pomoce i samouczki
w tworzeniu stron. W prezentowanej pracy postaram sie przeanalizowac¢ stan
faktyczny funkcjonowania witryn internetowych w sieci wraz z mozliwoscia-
mi dostepnej technologii, ktora mozna zaadoptowac, aby w sieci zaistnie¢ i, co
najwazniejsze, skutecznie w niej si¢ prezentowac, osiagajac wysoka pozycje
w wyszukiwarkach internetowych.

Utworzenie strony to dopiero poczatek — komunikacja, interakcja, sys-
tematyczno$¢, nadazanie za nowinkami uatrakcyjniajacymi prezentowane
tresci oraz wiele innych zagadnien sktadajg sie na istnienie jednostki szkoty
w globalnej sieci powiazan. Dane, ktére zostaly zebrane na temat szkoét dzie-
wigciu wojewodztw pochodza ze strony Centrum Informatycznego Edukacji,
ktore jest panstwowa jednostka budzetowa podlegla Ministrowi Edukacji
Narodowej'. Na stronie przeczytamy, ze jednym z zadan Centrum na rzecz
Ministerstwa Edukacji Narodowej jest przechowywanie i udost¢pnianie da-
nych archiwalnych o edukacji, zapewnienie rozwoju i rozbudowy wdrazanych

systemow informatycznych oraz utrzymanie Bazy Informacji Oswiatowe;j

! Ministerstwo Edukacji Narodowej — Oficjalny serwis Ministerstwa Edukacji Narodowej
[na:] https://men.gov.pl/, udostepniono 12 maja 2015.
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ROZDZIAL 1« INTERNETOWA REWOLUCJA A SPOLECZENSTWO WSPOLCZESNE

i udostepnianie zgromadzonych w niej informacji’. Na podstawie tych danych
zebranych w plikach Excela zostaly wybrane tylko szkoty ponadpodstawowe
(wliczajac w to takze zespoly szkot). Uczniowie szkot z pokolenia na pokole-
nie staja si¢ bardziej swiadomymi uzytkownikami Internetu. Maja bardziej
sprecyzowane zainteresowania i cele, cechuje ich wigksza samodzielno$¢
w korzystaniu z sieci oraz narzedzi internetowych - sg pokoleniem, ktore
korzysta z urzadzen mobilnych, laptopow, tabletow oraz aplikacji niemal od
urodzenia. Przez to informacje umieszczane w tych witrynach skierowane
sa nie tylko do rodzicow, ale tez do uczniéw. Do szkot tych w wiekszosci
byly przypisane adresy stron internetowych, niestety w wielu przypadkach
nieaktualne. Rysuje si¢ tu duzy problem braku:

- witryny, nawet w formie prostej wizytoéwki wykonanej w HTML-u;

- adresu e-mail szkoly;

- domeny (regionalnej, globalnej);

- serwera, na ktéorym mozna umiescic¢ witryne.

Do badania za pomoca ankiety internetowej niezbedne byly adresy e-mail
sekretariatow szkol. Z kazdej dostepnej strony zostat taki adres skopiowany.
Wiele stron nie podawalo adresu e-mail, a na wielu mozna bylo znaleZ¢ tylko
formularz kontaktowy, za pomoca ktérego mozna bylo wysta¢ wiadomos¢
jedynie ze strony, a nie za pomoca klienta pocztowego — czesto bez informacji
gdzie wiadomos¢ trafi, np. sekretariat, dyrekcja. Z zebranych danych udato sie

uzyskac 4893 adresow e-mail; wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1: Liczba witryn szkolnych z podziatem na wojewddztwa

. Liczba

Lo, Liczba Uzyskane .
Wojewodztwo ek . wypetnionych

szkot adresy e-mail .

ankiet
lubelskie 612 490 69
todzkie 798 685 31
matopolskie 1190 772 69
podkarpackie 824 436 47

2 Centrum Informatyczne Edukacji — O nas [na:] http://www.cie.men.gov.pl/index.
php/o-nas/zadania.html, udostepniono 12 maja 2015.
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. Liczba
., Liczba Uzyskane .
Wojewoddztwo o . wypetnionych
szkot adresy e-mail .
ankiet

podlaskie 405 264 99
Slaskie 1304 775 68
Swietokrzyskie 427 264 25
warmifisko- 513 217 40
-mazurskie
SUMA 7736 4893 572

*Jednostki mieszczace sie pod tym samym adresem i posiadajace witryne w tej samej
domenie zliczono pojedynczo — dane zebrane z witryny CIE3.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z danych zebranych wynika, ze sposrod wszystkich szkot udato sie uzy-
skac adresy e-mail w 63,25%, co nie wydaje sie wynikiem zadowalajacym,
biorac pod uwage powszechny dostep do sieci Internet i dostepne mozliwosci
techniczne zaloZenia, utrzymania i prowadzenia strony szkolnej. Brak adresu
e-mail jest praktycznie jednoznaczny z tym, ze szkola nie posiadata witryny,
wiec nie mozna byto uzyskac informacji o adresie e-mail przez sie¢ — oczy-
wiscie zdarzaly sie strony bez jawnego adresu e-mail, postugujace sie tylko
formularzem kontaktowym, lecz stanowily one bardzo maty odsetek wszyst-
kich przegladanych witryn szkolnych.

Wedlug danych GUS w 2018 r. dostep do Internetu w domu posiadato
84,2% (w 2014 byto to 74,8%) gospodarstw, w tym zdecydowanie czesciej do-
step ten byl w gospodarstwach domowych z dzie¢mi. Odsetek gospodarstw
wyposazonych w komputer w tymze roku to 82,7% z co najmniej jedna osobg
w wieku 16-74 lata (w 2014 r. bylo to 77,1%)*.

* System Informacji Oswiatowej — CIE [na:] http://www.cie.men.gov.pl/index.php/
sio-wykaz-szkol-i-placowek.html, udostepniono 12 marca 2014.

* Gléwny Urzad Statystyczny, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce w 2018 roku
[na:] ,stat.gov.pl”, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
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Tabela 2: Wyposazenie gospodarstwa w komputer w 2018 r. [% ogdtu gospodarstw]

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duze miasta 87,8
Mniejsze miasta 82,7
Obszary wiejskie 82,0

Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 87,2
Sredni 82,7
Niski 81,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Spofeczeristwo... 2018.

Wyjasni¢ nalezy, ze obszary o wysokim stopniu zurbanizowania to takie,
w ktorych gestosc zaludnienia jest wyzsza niz 500 mieszkancow na 1 km?,
a ogolna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkanicoéw. Obszary
o $rednim stopniu zurbanizowania definiujemy jako te z gestoscig zaludnienia
wyzsza niz 100 mieszkancow na 1 km? a ogolna liczba ludnosci wynosi co
najmniej 50 000 mieszkancow, a obszary o niskim stopniu zurbanizowania,
to zbior sasiadujacych ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych, z reguty
o0 ogoblnej powierzchni mniejszej niz 100 km*. Ponad 77% gospodarstw posia-
da komputer. Jesli przesledzimy poprzednie lata, to zarysowuje sie wyrazna

tendencja wzrostowa.

-informacyjne-w-polsce-w-2018-roku,2,8.html, udostepniono 7 stycznia 2019 (dalej:
Spoteczeristwo... 2018).

Glowny Urzqd Statystyczny / Obszary tematyczne / Nauka i technika. Spoleczeri-
stwo informacyjne / Spoteczeristwo informacyjne / Spoteczeristwo informacyjne
w Polsce w 2014 r. [na:] http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-infor-
macyjne-w-polsce-w-2014-r-,2,4.html, udostepniono 12 maja 2016 (dalej: Spofe-
czeristwo... 2014).

(&}
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Rysunek 1: Wyposazenie gospodarstwa w komputery [%]

84,0

82,0

82,7
81,8
80,1
80,0
779
78,0 76,8
76,0
74,0
74,0 725
72,0 +—7k1
70,0
68,0
66,0 -
64,0 B T T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: Spofeczeristwo... 2014; Spoteczeristwo... 2018.

Ponad 71,1% gospodarstw wyposazonych w komputer w Polsce w 2011 r.
oraz tendencja wzrostowa (82,7% w 2018 r.) Swiadczy o tym, ze komputer
staje sie narzedziem powszechnie wykorzystywanym do pracy i rozrywki na
co dzien (rysunek 1). Jesli dodatkowo jeszcze zapewnimy mu dostep do sieci
Internet zyskujemy okno na swiat, wglad w najnowsze wiadomosci, dostep
do materialow umieszczanych w sieci oraz wiele mozliwosci wyszukiwania
interesujacych informacji.

Tabela 3: Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2017 i 2018 r.
[% ogdtu gospodarstw]

Wedtug typu gospodarstwa domowego

2017 2018
Z dzie¢mi 98,8 99,2
Bez dzieci 73,3 77,0
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Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 84,8 87,2
Sredni 81,5 82,7
Niski 79,0 81,6

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Spofeczeristwo... 2018.

Rysunek 2: Dostep do Internetu gospodarstw [w % ogétu gospodarstw]
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Spofeczeristwo... 2014; Spoteczeristwo... 2018.

Na rysunku 2 widac roznice, nie sg to jednak zréznicowania na tyle duze,
ze mozna by mowi¢ o strukturalnych podziatach. Wiaza si¢ one oczywiscie
z potrzebami gospodarstw domowych. Moga mie¢ zwiazek ze zréznicowaniem
spoteczno-demograficznym ludnosci zamieszkujgcej dany obszar — w wiek-
szosci ludzie starsi nie odczuwaja potrzeby posiadania komputera, a co za tym
idzie i lacza internetowego. Nasycenie jest coraz wieksze, w zwiazku z czym
wzrost nie jest juz tak dynamiczny. Internet obecnie rozprowadzany charak-

teryzuje duza przepustowosc¢ lacza, ktora pozwala na przekaz np. materiatu
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wideo bez przerw na buforowanie, zyskuja wigc na tym materiaty multime-
dialne o wyzszych rozdzielczosciach i rozmiarach, ktore bez przeszkéd moga
by¢ ogladane w czasie rzeczywistym.

Dostep do Internetu na przetomie lat 2011-2018 poprawit si¢ o0 17,9%.

Rysunek 3: Powody braku dostepu do Internetu w domu w latach 2014-2018
[% gospodarstw bez dostepu do sieci]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Spoteczeristwo... 2014; Spoteczeristwo... 2018.

Weiaz jednak 15,8% spoleczenstwa nie posiadata w 2018 r. dostepu do
Internetu. Gdzie zatem nalezy szuka¢ przyczyn tego stanu? Wystepujacy
brak dostepu do sieci w domu na przyktad w 2014 r. ttumaczony byl brakiem
potrzeby i umiejetnosci oraz wysokimi kosztami zaréwno sprzetu, jak i optat
za lacze internetowe. Cytujac za GUS: ,\W 2018 r. jako przyczyne nieposiadania
dostepu do Internetu w domu, podobnie jak w latach poprzednich, najczesciej
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wskazywano brak potrzeby korzystania z niego. Drugim istotnym powodem
byt brak odpowiednich umiejetnosci. Zbyt wysokie koszty sprzetu oraz do-
stepu do Internetu to rowniez czesto wymieniane przyczyny’.

Brak potrzeby korzystania z Internetu na przetomie lat rosl, a nastepnie
malal. Jednak w 2018 o0 6,6% wigcej osob deklaruje ten brak w poréwnaniu
z 2014. Rowniez widac¢ wzrost braku umiejetnosci; czyzby technologia zwia-
zana z Interetem i jego obsluga stawala si¢ bardziej zawila dla zwyktego
uzytkownika? Zastanawiajac sie nad konsekwencjami braku potrzeby ko-
rzystania z Internetu, nalezaloby sie zastanowi¢, jakie czynniki sprawiaja, ze
ludzie tej koniecznosci nie maja. Dobre zdiagnozowanie tych uwarunkowan
i ich usunigcie przetozy si¢ z pewnoscia na wyksztalcenie checi i nawykow
korzystania z sieci Internet. Z rysunku 3 mozna odczytaé, ze zdecydowanie
wzrasta nieche¢ do Internetu. Jest to wzrost dos¢ wyrazny, bo podwoila sie
liczba os6b, jesli poréwnamy rok 2014 i 2018. Jakie moga by¢ tego przyczyny?
Mozliwosci jest wiele: uzaleznienia, rosnace mozliwosci sieci, rosnace zasoby;,
bezpieczenstwo zwigzane z naszymi wrazliwymi danymi, czy tez monitoro-
wanie naszej aktywnosci w sieci Internet.

Miejscem, w ktorym korzystamy z komputera i Internetu, jest: dom
(65,0% — komputer, 64,4% — Internet), miejsce pracy inne niz dom (odpowiednio
26,6% i 21,0%), miejsce nauki (7,8% i 8,0%). Z Internetu korzysta sie najczesciej
w celu wysylania i odbierania poczty, wyszukiwania informacji o towarach
lub ustugach, komunikowania sig, tworzenia i czytania blogéw, korzystania
z serwisOw spolecznosciowych. Nie sposob pomina¢ tego medium komuni-
kacyjnego w prezentacji szkoly w sieci, majac na uwadze to, ze coraz wiecej
mlodziezy szkolnej korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
99,2% 0so6b korzystajacych z komputera stanowia ludzie mlodzi w wieku 12—
15 lat, a 72,9% — osoby w wieku 16-24 lata (dane z roku 2014)°.

Przytaczajac wyniki umieszczone w opracowaniu Diagnoza spoteczna
2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw’ zauwazymy, ze jest to tendencja wzro-

stowa — zwlaszcza dla 0sob korzystajacych ze smartfonow.

¢ Ibidem.
’ Diagnoza Spoleczna — Warunki i jakosé zycia Polakéw [na:] http://www.diagnoza.
com, udostepniono 15 kwietnia 2016 (dalej: Diagnoza Spoleczna — Warunki...).
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Rysunek 4: Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych w latach
2003-2015 [% dla oséb powyzej 16 roku zycia]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Diagnoza Spoleczna — Warunki...

Na rysunku 4 pokazano rosnaca pozycje smartfonéow jako urzadzenia,
z ktorego przegladamy zasoby Internetu i komunikujemy sie za pomocg na-
rzedzi dostepnych na portalach spolecznosciowych. Wydaje sig, ze rok 2010
mozna uznac za poczatek rewolucji smartfonowej, ktora trwa do dzis i ktora
mozemy obserwowac¢ w miejscach publicznych — kawiarnie, srodki komu-
nikacji. Wida¢ coraz wiecej mtodych oséb pochylonych nad smartfonami.
Z tego punktu widzenia tworcy witryn internetowych musza dbac o to, aby
strony przegladane na wyswietlaczu smartfona byly dostosowane do jego
wielkosci przez odpowiednie skalowanie zawartosci strony oraz ulozenie
blokow tekstu, z ktorych zbudowana jest strona internetowa.

Korzystanie z Internetu jest zréznicowane ze wzgledu na cechy spoteczno-
-demograficzne uzytkownikow. Z danych Diagnozy spotecznej dowiadujemy sie,
ze czesciej z sieci korzystaja mezczyzni niz kobiety, roznica jednak nie jest duza
i od kilku lat wynosi 3 punkty procentowe. Czynnikami, ktére w najwiek-
szym stopniu sg zwigzane z korzystaniem z sieci jest wiek i wyksztalcenie.
97,5% stanowi grupa wiekowa 16—24 lat oraz bardzo niewielka grupa osob
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starszych w wieku 65 i wiecej lat — 17,9%°. Internet w zyciu codziennym staje sie
gtéwnym, a niejednokrotnie (niestety) jedynym Zrodlem wiedzy, miejscem
aktywnosci spolecznej. Jesli przyjrzymy sie wyksztatceniu osob korzystajacych
z Internetu, to 99% uczniéw i studentéw korzysta z sieci, w poréwnaniu z tg
grupa, osoby z wyksztalceniem podstawowym stanowig gldwna kategorie
0s0b cyfrowo wykluczonych — 85,3% z nich nie korzysta z sieci (rysunek 5)°.

Rysunek 5: Korzystajacy z Internetu w grupach ze wzgledu na wyksztatcenie
[zestawienie procentowe w latach 2003-2015]

Podstawowe i nizsze

Zasadnicze/ gimnazjum

2003

2005
w2007
m 2009
W 2011
m 2013
m 2015

Srednie

Wyzsze i policealne

Uczacy sie

0 20 40 60 80 100 120

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Diagnoza spoteczna 2015. Warunki...

¥ D.Batorski, Technologie i media w domach i w zyciu Polakéw. Diagnoza Spoleczna
2015, Warunki i Jakosé Zycia Polakéw — Raport, Quarterly of University of Finance
and Management in Warsaw, 2015, s. 383.

? Ibidem.
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W kazdej z przedstawionych na rysunku 5 grup obserwujemy na prze-
tomie lat 2003-2015 wzrost odsetka osob korzystajacych z Internetu. Naj-
mniejszy wzrost zaobserwowano u 0s6b z wyksztalceniem podstawowym
inizszym — grupa ta jest najmocniej wykluczona cyfrowo. Najwiekszy wzrost
zanotowano kolejno u dla oséb z wyksztalceniem $rednim, zasadniczym/

gimnazjum oraz wyzszym i policealnym.

Rysunek 6: Korzystajacy z Internetu ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania [zestawienie procentowe w latach 2003-2015]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Diagnoza spoteczna 2015. Warunki...
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Miejsce zamieszkania rowniez réznicuje korzystanie z sieci Internet —
w wiekszych miastach grupa korzystajaca z Internetu stanowi 82% mieszkan-
cOw, a na wsi jest to nieznacznie ponad 57%. Zaréwno na wsi, jak i w miescie
odnotowano ponad 40% wzrost poréwnujac rok 2003 i 2015. Wies miata w tych
latach najwiekszy przyrost uzytkownikoéw Internetu — ponad 44%. Ciagle

jeszcze jest na ostatnim miejscu — 57,3% w roku 2015, przy wartosciach dla

miast mieszczacych sie od 65,9% do 82,4% (rysunek 6).

Rysunek 7: Osoby w wieku 16+ lat korzystajace z Internetu w podziale
na wojewddztwa [procentowo w 2007 r. i procent nowych oséb
korzystajacych w latach 2009, 2011, 2013 i 2015]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Diagnoza spoteczna 2015. Warunki...
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W danych dotyczacych zréznicowania w korzystaniu z Internetu, ktore
znajdziemy w Diagnozie, znaczenie ma tez region. Mieszkancy $ciany wschod-
niej rzadziej korzysta z Internetu, najrzadziej korzystajg mieszkancy woje-
wodztw swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego.

Najwiecej uzytkownikow maja wojewddztwa: pomorskie, dolnoslaskie,
malopolskie i mazowieckie (szkoly dwoch ostatnich wojewodztw zostaly
przebadane w ankiecie). Najmniej korzystaja mieszkancy wojewodztw —
todzkiego, lubelskiego, warminsko-mazurskiego i $wietokrzyskiego (szkoty
wszystkich czterech wojewddztw rowniez zostaly przebadane w ankiecie
skierowanej do szkot), (rysunek 7).

W 2015 roku 97,2% miodziezy w wieku 16—24 lata korzysta z komputera,
97,5%, — z Internetu, 99,1%, — z komorki, 79,4% — ze smartfona. Rozpoczy-
najac nauke w szkole, dzieci z reguly maja w domu komputer i Internet.
Szkoly réwniez sg wyposazone w komputery i sie¢. Pozostaje kwestia umie-
jetnego wykorzystania potencjalu mlodego czlowieka uzywajacego Inter-
netu na potrzeby edukacji i wzrostu jego kompetencji uzywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Szczegélny nacisk w programie ksztalce-
nia szkoly powinien dotyczy¢ kierunku pracy z informacja, umiejetnosci
jej wyszukiwania, oceny wartosci zrodla i weryfikacji informacji, a takze
wyrabiania umiejetnosci jej tworzenia i przetwarzania (analizy, prezentacji,
interpretacji). Wydaje sie, ze sa to niezwykle cenne umiejetnosci z uwagi na
czesto$¢ i czas korzystania z Internetu — ponad 17 godzin w tygodniu stanowi
$redni czas spedzony w sieci. Z rozbiciem na pte¢ uzytkownika: 13 godzin
poswiecaja internetowi internauci, a 11 godzin — internautki. Najwiecej cza-
su spedzaja przy komputerze osoby najmlodsze, a najmniej — osoby starsze,
w wieku powyzej 45. Miejsce zamieszkania roOwniez wplywa na roznice czasu
spedzanego w Internecie: najdtuzej przebywaja w sieci mieszkancy najwiek-
szych miast, najkrocej osoby zamieszkujacych tereny wiejskie'. Mtodym
uzytkownikom sie¢ gwarantuje komunikacje oraz rozrywke — wykorzystuja
ja wszechstronnie, na co maja wplyw nabywane przez nich spontanicznie

kompetencje cyfrowe.

10 Thidem.
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1.2. Internet a spoteczenstwo

W ciagu 25 lat od powstania Internetu we wspolczesnym spoteczenstwie
zaszly znaczne zmiany. Wiekszos$¢ osob nie pamieta juz czasow przed Inter-
netem, mlode pokolenia urodzone po roku 1980 okreslane sa pojeciem ,,di-
gital native” — dla nich Internet to rzecz naturalna, z ktéra mieli zawsze
do czynienia, ktory byt zawsze obok nich. Internet stanowi ich ,kulturowe
srodowisko naturalne”?. Mimo tego, ze sie¢ istnieje juz w naszym zyciu
kilkadziesiat lat, to nie ulega watpliwosci, ze ostatnie lata to dynamiczny roz-
woj technologii informacyjno-komunikacyjnych. To takze okres, w ktorym
spoteczenstwo adaptowato nowe technologie na swoje potrzeby. Wytworzy-
la sie i ciagle tworzy wspdlna przestrzen do komunikacji jaka jest globalna
sie¢, o ktorej pisze Jurgen Habermas jako o wspdlnocie komunikacyjnej*.
Rozwijaja si¢ narzedzia ulatwiajace szybkie porozumiewanie si¢ na duze
odleglosci. Zmieniaja sie rowniez formy komunikowania, ze wzgledu na
mozliwos$ci magazynowania informacji, §ledzenia jej dystrybucji, zachowa-
nia anonimowosci w komunikacji publicznej itp. Komunikacja w Internecie
nie jest wylacznie przeniesieniem w sfere wirtualng tego, co umiemy robic
w sferze realnej.

Nigdy dostep do informacji nie byt tak prosty, ale tez nigdy nie byli-
Smy wystawiani na takga liczbe sygnatow, jakie docierajg do nas z Internetu.
Liczba baz danych nigdy nie zwiekszala si¢ w takim tempie, jak to nastepuje
w dzisiejszych czasach. Nigdy tez komunikacja zaposredniczona za pomoca
Internetu nie rozwijata sie tak dynamicznie. Wydaje sie, ze dostep do tresci
i wiedzy w sieci oraz globalna tacznosc¢ zyskuje na znaczeniu i zaczyna by¢
przedkladana nad zapamigtywanie tresci. Nie musimy juz pamigta¢ wszyst-
kiego, co wiemy, ale musimy wiedzie¢, gdzie informacja zostata zapisana,

aby moéc w kazdej chwili do niej siegnac.

! Bennett S., Maton K., Kervin L., The “digital natives” debate: a critical review of the
evidence, “British Journal of Educational Technology” t. 5 nr 39 (2008), s. 775-786.

12 L.L. Bernard, Community: A Sociological Study. By Maciver R. M. (London: Macmillan
and Company, Ltd. 1917. Pp. xvi, 437.), “American Political Science Review” t. 11
nr 04 (1917), DOI: 10.2307/1946867.

13 ]. Habermas i in., Racjonalnosé dziatania a racjonalno$é spoteczna, Warszawa 2015.
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Zmieniajace si¢ zasoby wiedzy (zwigkszajace sie w postepie wykladni-
czym) i tatwy do nich dostep wywiera rowniez wplyw na teorie i praktyke
nauczania (uczenia si¢). George Siemens i Steven Downes™ podkreslaja, ze
wazna staje sie¢ umiejetnos¢ wlasciwego korzystania z technologii i odnajdy-
wania informacji rozsianych w zewnetrznych repozytoriach i bazach danych.
Wazne jest, aby$my wiedzieli, gdzie potrzebng informacje mozemy znalez¢.
Ta kompetencja — postawa serach and selection — jest przedktadana nad wy-
uczona wiedze. Istotne jest jednak to, zeby tego wirtualnego konektywizmu
nie przyjmowac bezkrytycznie i nie postrzega¢ go jako chaotycznego po-
szukiwania informacji. Kluczowe znaczenie ma jej zrozumienie i umiejetne
wykorzystanie.

Internet rozwija si¢ dynamicznie. Rozwijaja si¢ takze narzedzia do ba-
dania Internetu. Fenomeny zachodzace w tym wirtualnym $wiecie doczeka-
ty sie wielu publikacji, powstato wiele naukowych terminéw, ale mozna tez
powiedzie¢, ze pewne dziedziny ludzkiego Zycia zyskaly i staty sie prostsze.
Nalezy jednak pamietac, ze bezkrytyczne przyjmowanie wszystkiego z sieci
nie zawsze wychodzi na dobre. Internet to takze ,mroczne miejsce”, w ktérym
czekaja na nas réznego typu zagrozenia, niektore znane i opisane, pojawia-
ja sie rowniez zagrozenia nowe i niezdiagnozowane. Sie¢ okreslana jest takze
mianem ,wielkiego $mietnika”, na ktérym procz cennej informacji znalez¢
mozna wiele nieistotnych lub nieprawdziwych. Nigdzie nie uzyskamy rowniez
tak skrajnych opinii wynikajacych z czesto ztudnego poczucia anonimowosci.
Tak jak w realnym zyciu w sieci wirtualnej rzeczywistosci trwa konfrontacja
czynnikow integrujacych i konformizujacych (etykieta internetowa) i czyn-
nikéw dezintegrujacych, dewiacyjnych (agresja, plotka, wirusy, kradzieze
tozsamosci i inne). Wazne jest wigec umiejetne korzystanie z tego medium
komunikacyjnego, $wiadome filtrowanie informacji (wybieranie informacji
warto$ciowych)'® oraz kontrolowanie sygnatow ptynacych z sieci, na ktore

jesteSmy nieustannie wystawiani.

" Connectivism (Siemens, Downes) [na:] “Learning Theories”, http://www.learning
-theories.com/connectivism-siemens-downes.html, 1 czerwca 2015 r., udostepniono
22 kwietnia 2016.

5 W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Poznan 2008.
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Internet to rowniez medium wiezotworcze, miejsce wirtualnych spotkan.
W sieci komunikujemy si¢ ze znajomymi, ale réwniez poznajemy nowe osoby;,
tworzymy grupy o wspoélnych zainteresowaniach i celach. Nasze poglady
i preferencje, zachowanie i cechy charakteru prezentowane w Internecie po-
zwalaja tworzy¢ z innymi jego uzytkownikami powiazania spoteczne o szcze-
golnej topologii. Latwos¢ wchodzenia do i wychodzenia z grup istniejacych
w Internecie tworzy niezwykle wazna funkcjonalnie przestrzen interakcyjna,
nazwang przez Marka Granovettera ,silg stabych wiezi”*®. R6znorodnos¢ os6b
powiazanych luzng siecig kontaktow zapewnia wieksze szanse uzyskania
uzytecznej informacji niz grupa oséb podzielajacych wspoélnie wiedze, za-
interesowania.

Internet jest medium, z ktérego czerpiemy wiedze i rozrywke. Efektyw-
ne korzystanie z Internetu wydaje sie strategiczna umiejetnoscia, w ktorg
powinien by¢ wyposazony kazdy uzytkownik. Edukacja w tym zakresie jest
istotna zaréwno dla jednostki, jak i spoleczenstw. Przeptyw informacji poko-
natl granice panstw, a jej jakos¢ przyczynia sie do szybszego rozwoju miedzy
innymi naukowego i stanowi ulatwienie proceséw edukacji.

Uswiadomienie sobie tego, co to znaczy by¢ w sieci, nie jest tak oczywiste
jakby sie moglo wydawac. Kim jestesmy badz stajemy si¢ w komunikacji przez
sie¢ z innymi jej uczestnikami? Jak mnie postrzegaja inni, co o mnie wiedza
i co ja wiem o innych? Autokreacja, wysylane metakomunikaty, podgladanie
dziatan innych oséb w sieci, zbieranie informacji, to dzis chleb powszedni
dla kazdego uzytkownika sieci. Przed komputerem czy tez innym urzadze-
niem podlaczonym do Internetu mamy uzytkownika, ktéremu mozemy za-
dac¢ pytanie czy uswiadamia sobie co to znaczy by¢ w sieci, uczestniczy¢
w niej? Jednoznaczna identyfikacja jednostki w komunikacji sieciowej moze
okaza¢ sie niemozliwa. Wplyw na to ma kreowanie wizerunku, to, co chce
przekazaé, co powiem. Uzytkownik nie musi by¢ do konca swiadom wiedzy
innych. Moze by¢ tak, ze przez metakomunikaty, jak tez i monitorowanie za-

chowan inni moga wiedzie¢ o nas cos, co nie bedzie oczywiste. Z kolei to, co

16 Mark S. Granovetter, The strength of week ties, “American Journal of Sociology”
nr 73 (1973) [na:] https://sociology.stanford.edu/sites/default/files/publications/
the_strength_of weak_ties_and_exch_w-gans.pdf, s. 1360-1380.
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ja wiem lub moge powiedzie¢ o innych uzytkownikach sieci, bedzie wypad-
kowa wszystkich informacji, ktore chca mi przekaza¢. Wiaze si¢ z tym takze
zaufanie. Czy wierze, ze to, co obserwuje, jest prawda? Wchodzac w struk-
ture sieci, nie tylko komunikujemy sie i monitorujemy to, co si¢ dzieje, ale
takze staramy sie ocenic, oszacowac, na ile to, co obserwujemy, jest realne
i nieprzeklamane.

Uczestniczac w sieci, musimy wziag¢ takze pod uwage kwestie bezpie-
czeristwa. Mozna spojrzec¢ na te kwestie z punktu widzenie zaréwno agresora,
jak i ofiary. Jednym i drugim mozemy by¢ jednoczesnie w odniesieniu do
roznych osob w sieci. Dlatego wazne wydaja sie w tym kontekscie kwestie
kontroli spotecznej, wolnosci i prywatnosci. Komunikowanie si¢ za pomoca

sieci internetowych nie poddaje si¢ tatwo kontroli.

1.2.1. Internet a jednostka

Czym jest Internet dla jednostki? Czego jednostka moze szuka¢ w sieci?

W jaki sposob uzytkownik komunikuje sie z komputerem oraz Internetem?
Sygnaty — dane - informacje

W komunikacji niezbedny jest interfejs, dzigki ktéremu wydajemy maszy-
nie (komputer, program, sie¢) polecenia. Dzieki niemu informuje nas ona
o tym, co robi, o swoim stanie. Umozliwia on komunikowanie si¢ z maszy-
na — jest kluczowym elementem w przekazywaniu sygnatow. Interfejs jest
zwykle definiowany jako urzadzenie lub program, dzigki ktéoremu mozliwe
jest przekazywanie informacji pomiedzy czlowiekiem a maszyng lub pomie-
dzy urzadzeniami'.

Nalezy — oprécz wspomnianego wyzej sygnatu — wprowadzi¢ pojecia
takie, jak: dane i informacja. Dane rozumie¢ mozemy jako informacje ustruk-

turyzowane w postaci relacyjnej bazy danych — wystepuja one najczesciej

7P, Sitarski, Rozmowa z cyfrowym cieniem: model komunikacyjny rzeczywistosci
wirtualnej, Krakow 2002, s. 453.
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wewnatrz witryn internetowych i pozwalaja nam na zarzadzanie, wyszuki-
wanie i dostep. Internet ma rozproszong i niejawng strukture, a wiec wiele
0s0b moze korzystac z danego zasobu, jest skalowalny, posiada tez zdolnos¢
do przetwarzania wielu zapytan jednocze$nie oraz posiada mozliwos¢ roz-
budowy'®. Bazy w nim tworzone sa w stanie gromadzi¢ wszelkie mozliwe
dane bez zdefiniowanych i narzuconych odgoérnie struktur. W takich bazach
znacznie trudniejsze bedzie wyszukiwanie. Rozleglo$c¢ i nierelacyjna struktura
bazy danych przeklada sie na czas przeszukiwania badz ztozonos¢ algorytmow
stuzacych do pozyskania z nich ukrytej informacji.

Sygnat jest rozumiany jako Zrodto wywotujace odpowiedz (reakcje). Jego
podstawowa funkcja jest przyciagniecie uwagi oraz perswazyjnos¢, ktora
na ekranie mozemy obserwowa¢ w postaci przekazu kuszgcego nowoscig,
osobliwosciq i rzadkosciqg. Niezwyklos¢ przykuwa uwage, a przestrzen na
ekranie to miejsce, gdzie odbywa si¢ walka o uzytkownika, o jego uwage.
Rozréznienie pojecia danych i sygnatu prowadzi nas do wniosku, ze by¢
moze nie jesteSmy przytlaczani przez dane, ktore lawinowo rosna tylko przez
liczbe epatujacych sygnalow. Zjawisko to okreslitbym przetadowaniem
sygnalowym.

Ikonizacja komunikacji

Informacja powinna odpowiada¢ na pytanie: czego poszukuje? Problemem
moga by¢ techniki wyszukiwania. Czego poszukuje i czy to, co znalaziem,
jest odpowiedzig na moje pytanie oraz jaki uzytek zrobie ze znalezionej
informacji?

W dobie nowoczesnych i szybkich komputeréw oraz urzadzen obrazu-
jacych (monitor, wyswietlacz telefonu, tablet) nie sposéb poruszac sie bez
zaimplementowanego interfejsu graficznego (GUL, graphical user interface)®,
to wlasnie on umozIliwia nam intuicyjne poruszanie si¢ oraz wydawanie po-

lecen przez klikniecia w odpowiednie miejsca. Kazde nasze dziatanie bedzie

18 System rozproszony [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2018.
1 J. Tidwell, Projektowanie interfejsow sprawdzone wzorce projektowe, Gliwice 2012,
s. 206.
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mialo swoje konsekwencje w tym co bedziemy oglada¢ w przegladarce inter-
netowej za pomoca tego interfejsu®. Projektowanie interfejsow, z ktorymi
ma do czynienia uzytkownik koncowy nie jest rzecza prosta, ani banalna.
O popularnosci danego interfejsu w duzej mierze bedzie decydowac jego
prostota w uzyciu oraz przejrzysty wyglad. Cos, co mozna nazwac intuicyj-
nosciq obstugi niewymagajaca od uzytkownika koncowego duzego wkla-
du pracy w opanowaniu wydawania polecen. Preferencje uzytkownikow
przy projektowaniu wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie przy powodzeniu
wprowadzania interfejsu w uzycie. Dzieki temu skracamy dystans miedzy
urzadzeniem a osoba je obslugujaca. Zyskujemy na szybkosci wydawania
nawet bardzo skomplikowanych polecen. Interfejs jednostce stuzy do komu-
nikacji — internetowej komunikacji. Mozemy zauwazy¢ w tej komunikacji
trend do minimalnego uzycia teksu i postugiwania sie ikonizacjq. Kazdy z nas
jest w stanie powiedzie¢ co oznacza i jakie polecenie wykona ikona koperty,
badz gdzie zostaniemy przekierowani klikajac w ikone obrazujaca domek na
stronie internetowej. Dominujaca rola grafiki jest niezaprzeczalna i zrozu-
miala niezaleznie od jezyka naturalnego, jakim si¢ postlugujemy. Cztowiek
potrafi szybciej rozpoznac obraz niz jego odpowiednik zapisany w stowach?.
Strony internetowe wyswietlane dla uzytkownika w wiekszosci sktadaja sie
z grafik®®. Ma to oczywiscie zwiazek takze z tym, ze acza internetowe sa
coraz szybsze, wiec wys$wietlanie grafiki nie jest czasochlonne, jak to mia-
o miejsce w poczatkach rozwoju Internetu, gdzie dominowat jedynie tekst
wyswietlany na ekranie.

Kompetencje zwigzane z obstuga komputera i Internetu s elementarnymi
umiejetnosciami, ktére powinny by¢ opanowane przez kazda jednostke, czy
to bedzie osoba mloda, dorosta, czy w podesztym wieku. Oczywiscie, tatwiej
przyjdzie to mtodemu pokoleniu, ktére znacznie sprawniej bedzie sie poru-
szalo w $wiecie cyfrowych informacji i danych. Dzi$ niemalze w kazdym
domu jest komputer z dostepem do Internetu. Rynek urzadzen mobilnych tez

20 L. Manovich, Jezyk nowych mediow, Warszawa 2012, s. 139-141.
21 1. Bobryk, Ludzie i media: spadkobiercy Teuta, Warszawa 2001, s. 60.
#2 L. Manovich, op. cit., s. 158.
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zwieksza sig, co daje jednostce mozliwosc¢ dostepu do sieci nie tylko o kazdej

porze dnia i nocy, ale takze tez w kazdym praktycznie miejscu.
Przekaz i tworzenie informacji

Dostepnos¢ do sieci staje sie waznym czynnikiem kreatywnej aktywnosci
uzytkownika. Staje si¢ on nie tylko odbiorca tresci, ale takze tworca i prze-
tworca informacji. Nalezy pamietac, ze kazdy przejaw dziatalnosci tworczej
wedlug polskiego prawa jest chroniony. Rzeczywistos¢ wirtualna ciagle sie
zmienia i ewoluuje. Przekaz informacji nastepuje natychmiastowo, co powo-
duje takze szybka dezaktualizacje wyswietlanych tresci. Autorem, tworca czy
tez odtworca moze zostaé kazdy. Pelna dowolno$¢ umieszczanych tresci bez
kontroli jej wiarygodnosci i rzetelnosci powoduje, Ze w natloku otrzymywane;j
informacji uzytkownik czesto musi je sam przefiltrowac, aby oprze¢ sie na
informacjach wartosciowych, przydatnych w rozwigzaniu problemu, podjeciu

decyzji.
Tubylcy i internetowi imigranci

Autorem tresci kierowanych do mlodego czlowieka powinna by¢ szkota,
realizujaca to zadanie przez witryne internetowa. W tym wiasnie miejscu
powinni$my mie¢ pewnosc, ze informacja, ktora do nas dociera przez wi-
tryne szkolna czy jej profile na portalach spotecznosciowych jest sprawdzo-
na. Mlody czlowiek bez oporéw korzysta z nowych mediéow oraz urzadzen
i programow obstugujacych funkcjonalnosci przydatne w codziennym ko-
munikowaniu si¢, tworzeniu tresci, pobieraniu i udostepnianiu. Aby zostac¢
tworca w sieci, tez nie potrzeba wyspecjalizowanej wiedzy. Narzedzia, ktore
pomoga nam zrealizowac nasze zamierzenia sa przyjazne i proste w obstudze.
Zbudowanie wtasnej strony, zalozenie bloga, utworzenie profilu na portalu
spoleczno$ciowym nie stanowi problemu, wystarczy odrobina checi, aby
zaistnie¢ w sieci i promowac siebie oraz dzieli¢ si¢ swoimi zainteresowania-
mi. Czynne uczestnictwo oparte na tworzeniu mediow i tresci w sieci dos¢
dobrze w dzisiejszych czasach charakteryzuje jednostke. Cechuje ja rowniez

otwartosc¢ i aktywnos$¢ w budowaniu wokot siebie wirtualnego otoczenia.
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Piszac o mtodym czlowieku funkcjonujacym w Internecie nie sposéb pomina¢
terminu zaproponowanego przez M. Prensky’ego - digital native, cyfrowi
tubylcy®, ktorzy nie znajg $wiata bez Internetu. Internet zapelniajg nie tylko
cyfrowi tubylcy, istnieje rowniez grupa, ktorg okresla si¢ mianem cyfrowych
imigrantow, zlozona z oséb, ktére musiaty dostosowac si¢ do dzisiejszych
warunkow i nauczy¢ sie wielu rzeczy, aby funkcjonowaé w sieci. Te grupe
stanowig nauczyciele mtodych ludzi. To oni musza si¢ ciagle doszkalac i opa-
nowywac¢ nowe umiejetnosci, narzedzia i programy, aby nie odstawa¢ od
dwoistej rzeczywistosci, ktora wytworzyla sie wokol nas — swiata realnego
i wirtualnego, wzajemnie si¢ przenikajacych i uzupetniajacych. Tam, gdzie
mlody cztowiek porusza sie¢ naturalnie i bez wigkszego trudu, cyfrowemu

imigrantowi moze sprawic to znacznie wiecej klopotu.
Hipertekstowy umyst

Zmiany w Internecie zachodza niezwykle dynamiczne: co chwila powstaja
nowe narzedzia, strony www, blogi, technologie obstugujace i wspomagajace
dzialania w sieci, pozwalajace takze uatrakcyjnic¢ nasza w niej obecnos¢. To
czlowiek tworzy narzedzia, ktore s pdzniej takze obstugiwane przez czlowie-
kaito, co jednym przychodzi bezwiednie, bez wysitku innym moze sprawia¢
trudnosci. Zdolnosci percepcyjne i przyswajanie nowych technologii znacznie
tatwiej przyjdzie opanowac cyfrowym tubylcom doskonale funkcjonujacym
w $wiecie Internetu. To wlasnie o nich si¢ méwi, ze posiadaja ,hiperteksto-
we umysly”*. Jak mozemy przeczyta¢ w ksigzce Derricka de Kerckhove’a:
LIstnieja trzy podstawowe warunki nowej ekologii Sieci (przemysl, elementy
spoleczne i poznawcze):

1) Interaktywnosc¢ — fizyczny proces taczenia sie ludzi, czyli przemyst oparty

na komunikacji (przemyst ciata);
2) Hipertekstowos$¢ — proces aczenia zawartosci/tresci, czyli przemyst opar-

ty na wiedzy (przemyst pamieci);

# M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, “On the Horizon” t. 9 nr 5 (2001).
# D. De Kerckhove, Inteligencja otwarta: narodziny spoleczeristwa sieciowego, War-
szawa—Toronto 2001, s. 97.
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3) Komunikacyjnos¢ - czyli sieciowa otwartos¢, umystowe aczenie sie ludzi,
czyli przemyst sieci (przemyst inteligencji)™.

Powiazania (hipertekst), ktore odnajdziemy w Internecie, sa nielinearne.
Umozliwiaja nam przenoszenie si¢ do interesujacych nas informacji znajdu-
jacych si¢ w dowolnym miejscu tekstu*. Wydaje sie¢ to rzecza naturalna dla
naszych umyslow mimo tego, ze jesteSmy uczeni mysle¢ liniowo, sekwencyj-
nie. Hipertekst wspomaga uczenie si¢ przez natychmiastowe przekierowanie
do pozadanego fragmentu, bez mozolnego przechodzenia przez calg tres¢, jak
to ma miejsce w ksiazce tradycyjnej. Zyskujemy prostszy i szybszy dostep
do wiedzy, pod warunkiem, ze odnosniki beda nas kierowa¢ na wartoscio-
wy material. Hipertekst stanowi swoiste przyspieszenie obiegu informacji
nie tylko tekstowej, gdyz odnos$niki moga kierowa¢ takze do multimediow.
Przyspieszenie transmisji informacji wydaje si¢ niebagatelne zwlaszcza dla
cyfrowego tubylca, ktory jest przyzwyczajony do ciaglej zmiany, a pozosta-

wanie przy wybranym zagadnieniu na dluzej moze go nuzyc.
Nielinearnos¢

W sieci Internet praktycznie na kazdym kroku stykamy sie ze zjawiskiem
nielinearno$ci. W kazdym miejscu, gdzie bedziemy mogli wybra¢ sciezke
rozchodzaca sie na wiecej niz jeden kierunek (rozbieznosé¢), doswiadczymy
nielinearnosci. Decyzja, ktérym rozgalezieniem bedziemy sie poruszac, be-
dzie zalezala od nas, jednak nie otrzymamy gwarancji, ze niezaleznie od
wyboru wynik koncowy bedzie taki sam. Przez przeskoki oraz nieciggtosc
osiagniecie identycznego wyniku dla wszystkich Sciezek nie jest pewne, ale
tez nie jest niemozliwe. Brak wspoélnego punktu konncowego moze powodo-
wac bladzenie oraz zagubienie. Sekwencyjne myslenie linearne nie dopuszcza
mozliwosci przeskokow na inne Sciezki, pomijania, podzialéw oraz sklada-
nia. Wielowymiarowos¢ i otwartos¢ tekstu oraz wspomniana nielinearnos¢
definiuja hipertekst. Odnosniki potrafia sie zapetla¢, co bedzie powodowato
brak decyzji, brak doj$cia do wyniku koncowego. Bladzenie bedzie jednak

% Ibidem.
% J. Ross, PHP i HTML. Tworzenie dynamicznych stron WWW, s. 32.
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powodowalo zbieranie informacji, co w efekcie moze powodowac kolejnym
razem odmienny oraz §wiadomy wybor innych odnosnikéw niz poprzednie.
Zmienia si¢ stan wiedzy osoby przegladajacej odnosniki, wiec racjonalng
decyzja bedzie wybor innej Sciezki niz ta, ktora juz przeszlismy. Sie¢ stwa-
rza wiec zupelnie inne mozliwosci funkcjonowania jednostki w obszarze
informacyjnym, gdyz moze ona prowadzi¢ do spolecznej dystrybutywnosci.
Rodzi sig tu takze problematyka bezpieczenstwa i zaufania (istnieje ryzyko,
ze linki moga nas sprowadzi¢ do stron zawirusowanych, niezgodnych z wcze-

$niejsza informacja).
Umyst rozproszony

Dynamika komunikacji sieciowej wywiera rowniez zwrotny wpltyw na ludzki
umyst. Czy potrafimy sie skupi¢, skoncentrowac uwage na dobrze zdefinio-
wanym zadaniu poznawczym? Mozna powiedzie¢, ze przez schematy komu-
nikacyjne dzialajace w Internecie oraz nasza wielozadaniowos¢ stajemy sie
(paradoksalnie) mniej efektywni, nie potrafimy skupi¢ uwagi na dtuzej. Czy
faktycznie jest tak, jak sugeruje Nicolas G. Carr w ksiazce Plytki umyst. Jak
internet wptywa na nasz mozg, ze przez nieustanne korzystanie z sieci staje-
my sie coraz glupsi®’. Mozliwe jest, ze zyskujac dzigki Internetowi w okre-
$lonych aspektach funkcjonowania umystu, tracimy jednoczesnie na innym
gruncie (pamie¢, kojarzenie dostepnych w sieci informacji). To przeprogra-
mowanie naszego mozgu, o ktérym pisze Nicolas G. Carr, moze wplywac na
skupienie, zdolnos¢ planowania dziatan, kontrole procesoéw. Przebywajac przy
komputerze lub na stale majac przy sobie smartfon sprawdzamy co chwile
poczte, wiadomosci na portalach informacyjnych i serwisach spotecznoscio-
wych, odczytujemy teksty wystane przez komunikatory. Jestesmy ciagle bom-
bardowani sygnatami, ktore skupiaja w sobie wiele strumieni informacji,
ktorych nasz moézg nie jest w stanie przetworzy¢. Moze to si¢ przeklada¢ na
utrate zdolnosci do dtuzszego skupienia uwagi i namystu oraz na kreatyw-
nos¢. Na opisany przez Carra negatywny wplyw Internetu na umyst nie ma

jednoznacznych dowoddéw naukowych, jednak czas powinien zweryfikowaé

7 N.G. Carr, Phytki umyst: jak internet wplywa na nasz mézg, Gliwice 2013.
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zaproponowane przez badacza hipotezy. Nie ulega watpliwosci, Ze jesteSmy
bardzo podatni na wplyw Internetu i szybko sie przystosowujemy do jego
dynamiki. Wydaje sie, ze nie do konca trafna jest ocena Internetu przez pry-
zmat starych czasow, kiedy ksigzka (druk linearny) stanowita glowne Zrédlo
informacji i wiedzy — o czym pisal McLuhan?.

Liczba informacji z sieci jest nieskonczona, danych co chwile przybywa,
digitalizowane s3 na masowg skale zasoby wiedzy, kultury i doswiadczen in-
dywidualnych®. Nietatwo byloby sie nam porusza¢ w tym gaszczu informacji,
gdyby nasz umyst sie nie dostosowywat do tego srodowiska wirtualnego.
Don Tapscott w ksigzce Cyfrowa dorostos¢ twierdzi, ze ,umyst pokolenia
sieci wydaje si¢ nieprawdopodobnie elastyczny, tatwo si¢ przystosowuje
i stworzony jest do multimediow™. Dzi§ w Internecie rzadza multimedia,
nie jest to juz sam tekst. ZyskaliSmy ruchome obrazki, bardzo dynamicz-
nie si¢ zmieniajace i silnie oddziatujgce na emocje. Sami chetnie zamieszcza-
my swoje zdjecia i filmy, ktore nakreciliSmy za pomocg komoérki. Zmiany
w naszych zachowaniach stanowia tez sile napedowsa dla nowych techno-
logii internetowo-komunikacyjnych. Powstaja nowsze, prostsze w obstudze
urzadzenia i programy. Oferuja bogate palety opcji umozliwiajace obrob-
ke i tworzenie mediéw (nagrywanie, edycja, kompresja) dzielenie si¢ nimi
i komunikowanie z innymi uczestnikami w sieci. Rewolucyjne wydaja sie
technologie mobilne generujace powstawanie nowych aplikacji** wykorzy-
stujacych dostep do sieci.

Przekaz informacji nastepuje wieloma kanatami miedzy uzytkownika-
mi (sms, mms, e-mail, komunikatory, formularze, fora, grupy dyskusyjne).
Jedne sa bardziej popularne, inne mniej, wszystkie spetniaja role, do jakiej
zostaly zaprojektowane, skracajac dystans migdzy osobami bioracymi udzial

w komunikacji.

% M. McLuhan, Zrozumie¢ media: przedtuzenia czlowieka, Warszawa 2004.

¥ M.Wilkowski, Wprowadzenie do historii cyfrowej, ,Biblioteka” nr 17(26) (2015),
DOI: 10.14746/b.2013.17.18, s. 30.

30 D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé: jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat, Warszawa
2010, s. 177.

’! L. Gardner Danger, J. Grigsb, Mobile Web. Rusz glowg!, Gliwice 2013, s. 267.
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Cyfrowy homo ludens i demokracja semiotyczna

Co miodego czlowieka przyciaga do Internetu? Jednym z wiekszych pochta-
niaczy czasu jest szeroko rozumiana rozrywka: przegladanie stron nasta-
wionych na rozbawienie odbiorcy, gra online, w ktérej uzytkownicy koope-
ruja z innymi, aby pokonac przeciwng druzyne lub oponenta, jakim bedzie
komputer. Segmentacja uzytkownikow sieci jest znacznie bardziej rozbu-
dowana, to nie tylko gracze i osoby szukajace zabawy i rozrywki w sieci.
Jestesmy kims$ wiecej niz pasywnym odbiorcg treici ptynacych z Internetu,
staliSmy sie takze autorami tych tresci. Przetwarzamy materiaty, ktore znaj-
dujemy w sieci i umieszczamy je z powrotem w sieci. To zjawisko John Fiske,
nazywa ,semiotyczna demokracjg™*. Aktywnie uczestniczymy w rozrywce
i kulturze — dystrybuujemy dobra nieprzetworzone i przetworzone na ma-
sowa skale, nie zawsze zdajac sobie sprawy z oddzialywania na srodowisko
informacyjno-kulturowe.

Dobro wspélne (tak mozemy okreslic to, co znajdujemy w sieci) nie zuzy-
wa si¢ podczas jego uzytkowania (powielania, przeksztatcania). Konsumpcja
dobr wspolnych nie ma charakteru rywalizacyjnego i wykluczajacego. Aktyw-
nosc¢ osoby, ktora nie tylko konsumuje dobra znajdowane w Internecie, ale je
wspottworzy, wymaga dookreslenia — bierny odbiorca (konsument) staje sie
tworcg (producentem). Te dwie funkcje sie tacza w roli prosumenta. Przeni-
kanie sie tych funkcji powoduje zanikanie granicy, ktora oddzielata tworcow
i odbiorcow przekazow informacyjnych i artystycznych®. Aktywne uczestnic-
two w wspoltworzeniu dobr daje wiele mozliwosci modyfikacji, a dokonywane
przez prosumentéw wybory moga modyfikowac efekt koncowy wytworzone-
go dobra w formie przez nikogo nieplanowanej i przewidywanej. Tworczos¢
nie jest w tym procesie cechg wylgcznie indywidualnego zaangazowania, ale
procesem grupowym, spofecznym. Mozna sadzi¢, ze zwigksza to zaangazowa-

nie w sam proces tworzenia, stajemy sie bardziej zwiazani z tym na co mamy

32 J Fiske, Television culture / John Fiske, London; New York 1987.

3 B.H.Jung, Kapitalizm postmodernistyczny, ,Ekonomista: czasopismo poswiecone
nauce i potrzebom zycia; organ Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
Nauk i Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego” nr 5/6 (1997), s. 145.
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wplyw, wytwarzajac produkty lub ustugi**. Indywidualne podejscie wydaje sie
atrakcyjne z punktu widzenia odbiorcy. Nie jestesmy jednakowi, kazdy ma
wlasne preferencje, w konsekwencji tego interaktywnego procesu tworczego
(poznawczego) trafia do nas zindywidualizowany produkt, jakim moze by¢
informacja, ktorej poszukujemy. Mozemy odnie$¢ (iluzoryczne) wrazenie,
ze jako jednostki w Internecie jesteSmy wyjatkowi, jedyni i niepowtarzalni.
I ze ,maszyna” §ledzaca nasze zachowania w sieci, wybory, wypowiedzi jest
zatroskana naszymi potrzebami i poziomem satysfakcji.

Cyfrowych tubylcow cechuje to, ze sa tworcami w sieci - to ich Tapscott
wskazuje jako prosumentéw. Pokolenie, ktore chce czuc¢ si¢ wolne i nie jest
bierne oraz jednoczes$nie chce i ma swobode wyboru®. Aktywnos¢ takiej
osoby w sieci to nie tylko konsumowanie i wytwarzanie. Osoby te wyda-
ja si¢ aktywnie wspoltworzy¢ sie¢ opinii oraz polega¢ na opiniach innych
uzytkownikéw. Chetnie dziela si¢ spostrzezeniami o produktach, ktére takze
czesto wspottworza®. Wszystko to wymaga jednak czasu i to czasu czynnie
spedzonego w sieci. Mozna zastanawiac sie, ile godzin dziennie stanowi norme
dla uzytkownika, jakim jest mtody czlowiek (uczen). Wiadomo, ze zbyt dlugie
przebywanie w sieci moze prowadzi¢ do zaburzen i uzaleznien. Tym bardziej
jesteSmy na nie narazeni, ze Internet mamy niemal caly czas, korzystajac np.
ze smartfonow. Jak wynika z badan przeprowadzonych na studentach socjo-
logii Uniwersytetu w Bialymstoku (UwB) (w badaniu brato udziat 86 oso6b),
srednio dziennie spedzaja oni w Internecie okoto 4 godzin, przy czym wyraznie
uwidocznila si¢ réznica migedzy kobietami i mezczyznami — niecale 4 godzi-
ny dzienne kobiety poswiecaly na przebywanie w sieci, a mezczyzni okoto
5 godzin 20 minut”’. Czynnosci wykonywane w tym czasie, ktore deklarowali
respondenci, to przebywanie na portalach spotecznosciowych, czyli komuni-
kacja z innymi uzytkownikami w sieci i pozyskiwanie biezacych informacji

z tych portali, sprawdzanie poczty i przegladanie stron informacyjnych.

** D.Tapscott, op. cit., s. 215.

3 Ibidem, s. 140.

%6 Gemius, Polski internet 2008/2009, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2009/02_2009_Pol-
ski_internet_2008_2009.pdf.

37 Badanie wlasne — ankieta CAWI przeprowadzona wérdd studentow socjologii UwB
(86 0s6b) na temat potrzeb uczestnictwa w sieci i prywatnosci danych.
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Jesli poszukamy opracowan na temat czasu spedzanego w sieci przez
inne narody, to okaze sig, ze nie odbiegamy od $redniej w stosunku do innych
panstw. W czoléwce znajdziemy takie panstwa jak Indonezja, Filipiny, Chiny
i Brazylia®. W zestawieniu uwzgledniono podzial na urzadzenia typu laptop
lub komputer stacjonarny, smartfon, tablet. Dominujacym urzadzeniem jest
smartfon i nasycenie tym urzadzeniem w przysztosci wzrosnie, gdyz rynek
urzadzen mobilnych si¢ zwieksza, oferujgc nowe i tansze modele. Niewat-
pliwie Internet stat si¢ w codziennym zyciu jednostki bardzo istotnym ele-
mentem, sktadowg ktora ma wpltyw na komunikacje, stanowi okno na $wiat,
zwieksza naszg aktywnosci. Powoduje, Ze nie jesteSmy biernymi odbiorcami,
sami tworzymy, wspottworzymy, przerabiamy, dzielimy sie opiniami, chetnie
tez szukamy opinii innych uzytkownikow w sieci.

Wplyw Internetu na nasze zachowania jest niezaprzeczalny, jest to pierw-
sze miejsce, w ktorym zaczynamy szukac informacji, opinii, produktu, osoby.
Problem, z ktorym sie spotkamy, to duza liczba informacji i wspomniane juz
wczes$niej przeladowanie sygnalowe — wydaje sie on istotny takze ze wzgledu
na czas poswiecony na wyszukiwanie wartosciowej informacji, przefiltro-
wanie i odrzucenie informacji nieistotnych i blednych. Problem moga tez
stanowi¢ same dane, ktére wystepuja w bazach. Zastanowi¢ si¢ nalezy czy
moge i mam efektywne $rodki kontroli tego, co si¢ w tych danych znajduje.
Dane moga narusza¢ mojg prywatnosc przez zbierane w bazie informacje
o upodobaniach. Obserwowa¢ wyniki takich dzialan mozemy przy reklamie,
ktora trafia do nas w postaci spersonalizowanej. Czesto ta sama reklama po-
jawia sie na stronach, ktore odwiedzamy - dzieje sie tak za sprawg remarke-
tingu®. Z jednej strony teoretycznie widzimy te reklame, ktéra powinna nas
zainteresowac i odpowiada na nasze wyniki wyszukiwania. Druga strona jest
jednak taka, Ze zmniejsza nam to prawdopodobienstwo spotkania reklamy
zawierajacej odmienny kontent od naszych zainteresowan - niezwykly i rzad-
ki. Nie dostajemy szansy, aby poszerzy¢ lub zmieni¢ nasze zainteresowania

(mechanizm wzmacnia tylko to, czym si¢ zainteresowaliSmy wczesniej).

% Daily Distribution of Screen Minutes across Countries (Mins) [na:] http://dadaviz.
com/i/679, udostepniono 12 marca 2015.
% M. Zastrozna, Google Analytics dla marketingowcéw, Gliwice 2013, s. 105.
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1.2.2. Internet a uzaleznienia

Symbol naszych czaséw — Internet — rzecz pozyteczna i rozwijajaca z jednej
strony, z drugiej moze mie¢ negatywny wplyw na uzytkownika i spoteczen-
stwo powodujac szereg szkodliwych oddzialywan na zachowanie oraz zdrowie
psychiczne i fizyczne. Zabawa, praca, nauka - to do czego w Zyciu codziennym
przydaje si¢ Internet rowniez moze na nas oddzialywac destrukcyjnie. Zbyt
dlugie przebywanie przy komputerze moze prowadzi¢ do szeregu zaburzen
opisanych w literaturze z zakresu ,psychologii Internetu”.

Trzy dekady wieku XXI mozna uznac za czas uzaleznien, moze to wynikac
z dynamicznego rozwoju technologii, sposobu, w jaki zyjemy, i tempa naszej
konsumpcji dobr*. Pojawiajg sie nowe i nieznane, a nierzadko jeszcze niezdia-
gnozowane zamilowania i zwyczaje, ktore niosa ze sobg oznaki uzaleznien.
Dotyka to réznych warstw spoleczenstwa, ale wydaje sie, ze szczegolnie ludzie
mlodzi sa na te uzaleznienia bardziej wystawieni i podatni, cho¢by przez ich
czynne i nieograniczone czasowo przebywanie w sieci Internet. Ryzyko to
zwigzane jest z uzaleznieniem od czynnosci typu gry komputerowe, zakupy
internetowe, przegladanie stron z erotyka i pornografig w sieci. To o nich
pisze Cesare Guerreschi, okreslajac je mianem nowych uzaleznien i definiujac
je jako te, ,w ktorych substancje chemiczne nie odgrywaja zadnej roli. Ich
przedmiotem sg zachowania lub dziatania akceptowane spotecznie™'. Mecha-
nizm jednak pozostaje ten sam sprowadzajac poczatkowe zainteresowanie
i checi testowania nowych rozwigzan do uzaleznienia i zatracenia si¢ w nie-
rzeczywistym bycie. Jak w kazdym nalogu zwigzane to jest z wyniszczeniem
zardwno psychicznym, jak i fizycznym.

Zdaniem Zbigniewa Zaborowskiego uzaleznienie to ,proces, badz jego
efekt zwigzany z wytwarzaniem sie specyficznego zwigzku miedzy jednostka,
a jej czynnosciami, zachowaniem, badz miedzy jednostka, a innymi ludzmi,
ktory charakteryzuje si¢ ograniczeniami pola §wiadomoéci, pola decyzyjnego

i wyborem czesto jednej tylko i to w sposéb kompulsywny alternatywy”*.

40 B.T. Woronowicz, Bez tajemnic: o uzaleznieniach i ich leczeniu, Warszawa 2001.
41 C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Krakow 2006, s. 316.
2 7. Zaborowski, Problemy psychologii zycia, Warszawa 2001, s. 226.
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Dla mtodego czlowieka komputer, komorka oraz Internet wydaja si¢ szcze-
golnie niebezpieczne, stanowia najwiekszy ,pochianiacz czasu”. Znajduje tam
rozrywke i gry nierzadko bardzo brutalne, a to z kolei przycigga, powoduje
brak znudzenia, silnie angazuje emocje oraz utrwala przeswiadczenie, ze
przemoc jest czyms$ normalnym w zyciu. Odbywa sie to kosztem pozostatych
czynnosci oraz pasji, angazujac i odcinajac uzytkownika od $wiata rzeczywi-
stego na rzecz dluzszego przebywania w §wiecie wyimaginowanym.
Internet stworzyl nowe mozliwosci poznawania otaczajacego nas $wiata,
ale wytworzyl tez bardziej przymus niz potrzebe nabywania umiejetnosci
plynnego poruszania si¢ w tym s§wiecie, do ktorego zyskujemy dostep, umiejac
postugiwac si¢ urzadzeniami i ich oprogramowaniem. Posiadajac kompetencje,
nalezy pamietac o swiadomosci odpowiedzialnego udziatu w sieci Internet. Od-
powiedzialnos¢, ktora bierze kazdy uzytkownik sieci na swoje barki, musi sie
liczy¢ z tym, ze informacja w sieci replikuje sie bez zadnych ograniczen, a moze
to by¢ zaréwno przekaz pozytywny, jak negatywny i krzywdzacy. Wazna wiec
wydaje si¢ swiadomos$¢ rozumnego wykorzystywania sieci i ograniczonego
czasowo uzytkowania. Utrata poczucia czasu oraz brak kontroli nad przeby-
waniem w Internecie moze rodzi¢ niepokdj i frustracje. Zaburzenia w sposo-
bie uzytkowania Internetu sg diagnozowane jako Internet addiction disorder
(IAD)®. Na patologiczne uzaleznienie od Internetu bardziej narazeni sa nowi
uzytkownicy, u ktorych nowa czynnos¢ wywotuje fascynacje. Grohol opisuje
trzy fazy korzystania z Internetu: fascynacje, rozczarowanie i rownowage*.
Po fazie fascynacji nowoscia moze nastapic¢ faza rozczarowania polegajaca
na utracie atrakcyjnosci kontaktu z siecia. Jak pisze autor, wlasciwe przejscie
z jednej fazy do drugiej moze budowac dobre relacje uzytkownika z siecia. Faza
trzecia — wedtug autora - cechuje si¢ odpowiedzialnym i wlasciwym podej-
sciem do korzystania z sieci. Faza pierwsza (fascynacja) jest najbardziej niebez-

pieczna. Poddanie sig tej fazie to rzecz wysoce indywidualna i uwarunkowana

# C.Chou, L. Condron, J.C.Belland, A Review of the Research on Internet Addiction,
“Educational Psychology Review” t. 17 nr 4 (2005), DOI: 10.1007/s10648-005-8138-1,
s. 363-388.

# J.M. Grohol, Too much time online: internet addiction or healthy social interactions?,
“Cyberpsychology & Behavior: The Impact of the Internet, Multimedia and Virtual
Reality on Behavior and Society” t. 2 nr 5 (1999), DOI: 10.1089/cpb.1999.2.395.
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od cech osobowosciowych, co wykazywali Young i Rodgers, ktorzy opracowali
kwestionariusz do badania zwigzku miedzy czasem korzystania z Internetu
a badanymi przez nich cechami osobowosci®.

Rysunek 8: Model patologicznego uzaleznienia od Internetu wedtug J.M. Grohola

Nowy
uzytkownik
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Istniejacy
uzytkownik
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A
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: .M. Grohol, op. cit.

# K.S.Young, R.C.Rodgers, Internet Addiction: Personality Traits Associated with Its
Development [na:] http://netaddiction.com/articles/personality_correlates.pdf, udo-
stepniono 17 marca 2015.
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Niezaleznie od cech osobowosci dostep do Internetu stat si¢ rzecza po-
wszednia, co wida¢ rowniez w badaniach GUS. Odsetek gospodarstw, ktore
posiadaly dostep do Internetu w 2018 r. osiggnat poziom 99,2% dla gospo-
darstw z dzie¢mi oraz 77,0% dla gospodarstw bez dzieci (75,8% ogdtem go-
spodarstw posiadato dostep do Internetu w r. 2015)*. Widoczne jest rowniez
zacieranie sie roznic regionalnych w dostepie do technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Polska wschodnia w tym zestawieniu obejmuje nastepu-
jace wojewoddztwa: lubelskie, podlaskie, podkarpackie, §wietokrzyskie oraz
warminsko-mazurskie. Najczestszym miejscem korzystania z komputera
i Internetu jest dom — wsrdd oséb w wieku 16-74 lata wynosily odpowied-
nio 65% i 64%, w grupie 12-15 latkow odsetek byl wyzszy i wynosil 93%
1 92%". To dom stanowi miejsce, gdzie mozemy uzaleznic¢ si¢ od Internetu.
Kontrola rodzicielska w zwigzku z tym jest podstawowym czynnikiem pro-
filaktyki. Czynnosci, ktore wykonujemy najczesciej to oczywiscie wysytanie
i odbieranie poczty, korzystanie z komunikatoréw internetowych, wyszuki-
wanie informacji o towarach i ustugach, gry (on i off-line), pobieranie plikow
z muzyka, filmami i grafika. Opanowanie umiejetnosci zwigzane z powyz-
szymi czynnosciami wymusza bardzo szybkie tempo rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Wymaga to zaangazowania uwagi i czasu.
Chcac by¢ na biezaco z nowinkami, trzeba je §ledzi¢ i sprawdza¢, co moze
powodowac wydluzenie czasu przebywania przy komputerze.

Przyczyn uzaleznien mozna si¢ tez doszuka¢ w zanizonej samoocenie
samego siebie — moga to by¢ czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Zagubienie
mlodziezy, samotnos¢, nieufno$¢ wobec otaczajacego swiata rzeczywiste-
go moga powodowac ucieczke w $§wiat wirtualny, w ktéorym mtodzi ludzie
moga by¢ tacy jakimi by¢ chca. Latwo tez znajda w nim osoby podobne,
co w $wiecie realnym bywa trudne. Srodowisko rodzinne, szkolne réwniez

ma wplyw na przyczyny powstawania uzaleznien. Naduzywanie Internetu

* Glowny Urzad Statystyczny — Portal Statystyki Publicznej, Spoleczeristwo informa-
cyjne w Polsce w 2015 r. [na:] ,stat.gov.pl”, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2015-r-,2,5.html, udostepniono 29 marca
2016; Spoleczeristwo... 2018.

7 Spoleczeristwo... 2014.
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odbija sie na relacjach spotecznych osoby uzaleznionej. Moze zaburza¢ wigzi
rodzinne i przyjaznie — §wiadcza o tym liczne wyniki badan®. Ucieczka od
codziennosci w §wiat wirtualny, gdzie nie ma problemoéw, staje sie wygod-
na, prowadzi jednak do zaniedban obowigzkéw w zyciu codziennym, co
odbija si¢ na relacjach z bliskimi, funkcjonowaniu w rolach spolecznych,
instytucjach.

Paradoksalnie to co uzaleznia jest nieodtaczng sktadowa edukacji. Oferta
Internetu jest niezwykle bogata, ale tez i nieuporzadkowana - stanowiac
nieodlaczny element zycia uzywany do nauki, rozrywki i komunikacji. Ko-
rzystanie z sieci jednak nie sprowadza si¢ tylko do czasu, ktory spedzamy
w Internecie, pojawiajg sie tez inne okolicznosci swiadczace o uzaleznieniu.
Intensywnosc¢ korzystania z sieci oraz niepohamowana che¢ przebywania
w Internecie obija si¢ na innych aspektach zycia powodujac problemy ada-
ptacyjne®. Przeladowanie sygnalami epatujacymi nowoscia i wyjatkowoscia
rowniez moze by¢ problemem, powodujac ze osoby usilnie chca ,by¢ na bie-
z3co’, co w nattoku, a wrecz zalewie nowszych informacji nie pozwala na ich
wlasciwe uzycie. Gromadzenie informacji, potrzeba ciaglego ich poszukiwania
i uzupelniania, nieudane proby wymuszenia zaprzestania przeszukiwania
sieci moga $wiadczy¢ o uzaleznieniu®. Sprzyjac¢ temu moze izolacja jednostki
w spoleczenstwie, zerwanie kontaktéw oraz brak wsparcia ze strony rodziny
i przyjaciot.

Zatracenie umiaru czasowego przebywania w sieci i nadmiar korzysta-
nia jest zjawiskiem ztozonym wywotujacym konkretne skutki w realnym
zyciu. Obwinianie samej technologii informatycznej nie wyjasnia wiele. Na
pewno stanowi ona czynnik ryzyka, o ktérym wspomina Greenfield, pi-

szac, ze Internet ma ,potencjal uzalezniajacy”, wynikajacy z powszechnej

* Kimberly S.Young, INTERNET ADDICTION: THE EMERGENCE OF A NEW CLINI-
CAL DISORDER, “CyberPsychology and Behavior” t. 1 nr 3 (1996); V. Brenner, An
initial report on the online assesment of Internet addicition: the first 30 days of the
Internet Usage (1996).

* N.A. Shapira i in., Problematic internet use: proposed classification and diagnostic
criteria, “Depression and Anxiety” t. 17 nr 4 (2003), DOI: 10.1002/da.10094.

*0 Cantelmi, T. & A. D’Andrea, Fenomeni psicopatologici Internet-correlati: osservazioni
cliniche, «La mente in Internet. Psicopatologia delle condotte on-line» (1998).
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dostepnosci®’. Skala problemu jest trudno mierzalna, co wynika z braku rze-
telnych narzedzi diagnostycznych, ktére mozna wykorzysta¢ do badan. Istnie-
je wiele testow mierzacych poziom uzycia Internetu oraz zagrozenie, jakie
mozemy w nim napotkac¢. Ciekawy wydaje si¢ EU Kids Online III - projekt
zbierajacy obiektywne i rzetelne dane na temat tego, co dzieci uwazaja za
najwieksze zagrozenie w sieci. Realizowany byt on w latach 2012-2014°2.
~Wedlug wlasnych opinii dzieci - czytamy w raporcie — glownym zrédlem
internetowych zagrozen dla oséb w ich wieku sa przede wszystkim strony
internetowe stuzace do zamieszczania filméw wideo, w ktorych pojawiajg sie
tresci pornograficzne i przemoc.” (...) ,Ponad polowa z badanych dzieci widzi
takze zagrozenia innego typu, gléwnie na portalach spotecznosciowych. Co
piate wskazywalo w tej przestrzeni na nieodpowiednie zachowania innych
uzytkownikow. Prawie co 6sme na nieodpowiednie kontakty z nimi, podajac
za przyklad m.in. nastgpujace sytuacje: ,Jezeli kto$ pyta, gdzie mieszkam, co
robi moja mama czy tata”; ,Ludzie, ktérzy do czego$ namawiaja, np. do samo-
okaleczen”, ,Dorosli, ktérzy podaja sie za dzieci, a potem chca si¢ umowic”.
Raport pokazuje rowniez, ze 2% dzieci uwaza za potencjalne zagrozenie stro-
ny internetowe o narkotykach, a 1,5% strony promujace anoreksje, bulimie
i samobojstwa”. Badanie doczekato si¢ rowniez edycji w 2018 r., z ktoérego
mozemy wyczytac, ze ,,15 proc. uczniéw jest online przez ponad pie¢ godzin
w dzien powszedni”. Pelen raport zostanie opublikowany na poczatku roku
2019, Sygnaly alarmowe, na ktore powinnis$my zwraca¢ uwage w kontekscie
uzaleznienia to brak zainteresowania innymi aktywnos$ciami, wylaczenie
z zycia towarzyskiego, pogorszenie wynikow w nauce, problemy fizyczne

zwigzane z ciaglym przesiadywaniem przez komputerem. Warto réwniez

°! D. Greenfield, The Addictive Properties of Internet Usage [na:] http://virtual-addiction.

com/wp-content/pdf/The Addictive Properties of Internet Usage.pdf, udostepniono

23 marca 2015.

Badania, EU Kids Online III [na:] http://swps.pl/warszawa/nauka-i-rozwoj/warszawa-

-biuro-badan-naukowych/baza-projektow-badawczych/baza-projektow/10873-eu-

-kids-online-iii, udostepniono 23 marca 2015.

>3 Dzieci w sieci — EU Kids Online 2018 — OPI PIB — Osrodek Przetwarzania Informacji —
Paristwowy Instytut Badawczy [na:] https://www.opi.org.pl/Dzieci-w-sieci-EU-
-Kids-Online-2018.html, udostepniono 16 stycznia 2019.
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zainteresowac si¢ programami wspomagajacymi profilaktyke nadmiernego
korzystania z sieci Internet.

Swiadomo$¢ zagrozen plynacych z Internetu wzrasta przez rdznego ro-
dzaju akcje przeprowadzane zarowno w prasie i telewizji, jak i w Internecie.
Zaangazowanie szkotly w takie dzialania wydaje si¢ tez bardzo wazne. Przy-
gotowanie profilaktyczne uczniow do rozpoznawania zagrozen i uczulanie
na ryzyko i symptomy uzaleznienia — og6lnie u§wiadamianie catego spote-
czenstwa (w tym réwniez rodzicow) jest szczego6lnie istotne.

Nowym uzaleznieniem, na ktore takze trzeba zwroci¢ uwage, jest uzalez-
nienie od telefonu komérkowego. Dzi$ niemal kazdy uczen posiada smartfon
z dostepem do Internetu. Uzaleznien zwiazanych z tym urzadzeniem jest kilka:
uzaleznienie od SMS, che¢ posiadania nowszych modeli telefonéw danego
producenta, komoérkowy ekshibicjonizm objawiajacy si¢ przywiazywaniem
wagi do jego stylistyki, nadmierne granie — telefon jako konsola do gier,
syndrom wlaczonego telefonu’.

Uzaleznienie mozemy rozpatrywac jako sposob reagowania na sygnaly,
a w zasadzie — uzaleznienie sie¢ od sygnaléw, ktére zaczynaja petnic funkcje
stymulacyjne. Jednostka uwiklana w sie¢ moze uzalezni¢ sie od typow spo-
tecznosci, w ktorych buduje swoj wizerunek oraz od potrzeby ciaglej w nich
obecnosci. Racjonalne rozstrzyganie czy warto utrzymywac kontakt w przy-
padku uzaleznienia schodzi na daleki plan, na pierwszym sg niezaspokojone
potrzeby przez dostep do ich surogatéw znajdowanych w sieci Internet. Le-

czenie uzaleznien jest kosztowne i nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty.

1.2.3. Internet a wykluczenie

Termin wykluczenie cyfrowe odnosi si¢ do 0s6b badz grup (kategorii) spotecz-
nych, ktore nie maja dostepu do technologii informacyjnych. Wytwarza sie
w ten sposob pewnego rodzaju stratyfikacja pomiedzy kategoriami spotecz-
nymi ze wzgledu na dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Technologie informacyjne stanowia dzi$ istotny czynnik rozwoju zaré6wno

> C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Krakow 2006, s. 210.
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gospodarczego, jak i spotecznego. Powszechno$¢ w korzystaniu i mozliwosci
oferowane przez rozwoj tej technologii jest dzi$ naturalna. Szeroka gama moz-
liwosci oferowanych wplywa na to, jak sie komunikujemy, w jaki sposob zdo-
bywamy informacje. Wykluczenie cyfrowe to nowa odmiana wykluczenia, mar-
ginalizacji, uposledzenia spotecznego w spoteczenstwach postprzemystowych.

W Polsce poczatek lat dziewiecdziesigtych XX wieku to czas kiedy zacze-
to sie ksztaltowac spoteczeristwo informacyjne. W okresie tym uzytkownicy
Internetu nalezeli do mniejszosci. Wraz z rozwojem i upowszechnianiem sie
tacz internetowych, w tym szerokopasmowych, ta mniejszos¢ przeszta w zde-
cydowang wigkszosc¢. Dzi$§ (opierajac sie¢ na danych GUS z 2018 r.) 82,7%
gospodarstw domowych posiada komputer (w 2014 r. 77%), a dostep do Inter-
netu w gospodarstwach domowych wyniost 99,2% dla gospodarstw z dzie¢mi
(ponad 79% gospodarstw posiadato dostep do szerokopasmowego Internetu)® .
Dostep do sieci to dostep do informacji i komunikacji wpltywajacy na przemia-
ny spoteczne i gospodarcze. Liczba gospodarstw wyposazonych w komputer
i dostep do Internetu z roku na rok zwieksza si¢. Co prawda dynamika zmian
nie jest duza — co jest efektem nasycenia rynku. Jak wynika z badan, ,korzy-
stanie z Internetu jest gldwnym celem posiadania i uzywania komputerow”*.

Powszechnos¢ ustug sieciowych widoczna jest w kazdym aspekcie na-
szego codziennego funkcjonowania. Réznice umiejetnosci w uzyciu ustug
sieciowych znajda swo6j wyraz w efektywnosci wykorzystania dostepnych
aplikacji. Prowadzi to do mniej lub bardziej trwalego pogtebiania si¢ réznic
spolecznych. Dystrybucja dostepnych zasobow, na co zwraca uwage J. van
Dijk, stanowi przyczyne nieréwnego dostepu do technologii. Mowiac o za-
sobach ma on na mysli nie tylko zasoby materialne (finansowe), ale rowniez
kompetencje spoleczne i kulturowe oraz zasoby czasowe i predyspozycje

umystowe®.

> Spoteczeristwo... 2014; Spoleczeristwo... 2018.

°6 Batorski D., Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostgpnosci i spo-
sobéw korzystania. Diagnoza Spoleczna 2013 Warunki i Jakosé Zycia Polakéw — Ra-
port [Special issue]. “Contemporary Economics”, (2013), 7, s. 317-341 DOI: 10.5709/
ce.1897-9254.114

°7 J. van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow: analiza spoleczeristwa sieci, War-
szawa 2010, s. 248.
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Ciagle dostosowywanie si¢ do dynamicznych zmian zachodzacych w roz-
woju technologii bywa trudne i meczace. Nabyte umiejetnosci ulegaja dez-
aktualizacji dos¢ szybko, co moze powodowa¢ trudnosci mimo przyjaznych
uzytkownikowi rozwigzan i uproszczonych interfejsow. Zagwarantowanie
dostepu do informacji nie powoduje szybkiej poprawy w kwestii wykluczenia
cyfrowego i jego skutkow. Jesli przyjrzymy sie sytuacji materialnej internau-
tow, to najwigksza grupe uzytkownikow stanowia osoby oceniajace swoja
sytuacje materialng jako dobra (rysunek 9).

Rysunek 9: Odsetek internautow wsrod oséb oceniajgcych swoja sytuacje

materialng
100%
80% 77%
60% 56%
40% 38%
20% -
0% -
zta przecietna dobra

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: CBOS Centrum Badania Opinii Spotecznej,
INTERNAUCI 2014, 2014 r., http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_082_14.PDF,
(dalej: CBOS... 2014).

Wiadomo réwniez, ze pokrycie terenu Polski siecig teleinformatyczna nie
jest rownomierne. Najwiecej internautéw jest w miastach powyzej 500 tys.,
najmniej na wsi (rysunek 10). Nie wynika to z realnie mniejszych potrzeb
lub wiedzy, ale z mozliwosci technicznych pokrycia siecig teleinformatyczng

danego terenu.
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Rysunek 10: Internauci wedtug wielko$ci miejsca zamieszkania [%]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: CBOS... 2014.

Popularnos¢ urzadzen mobilnych powoduje wieksza dostepnosci i ta-
twos¢ w laczeniu sie z Internetem, rynek tych urzadzen weciaz sie¢ powieksza.
Najwieksza grupa uzytkujacg i korzystajaca z polaczenia internetowego za
pomoca tych urzadzen stanowig osoby mtode w wieku 18-24 lata. Codzienna
obserwacja toczacego sie wokot nas zycia potwierdza te wnioski. Zdecy-
dowanie rzadszy jest teraz widok mlodej osoby bez telefonu komoérkowe-
go, czy to w srodkach komunikacji miejskiej, na ulicy, czy tez na przerwie
w szkole. Sie¢ bezprzewodowa staje sie powszechnie dostepna w miastach
przez darmowe punkty dostepowe (hotspot). W srodkach komunikacji miej-
skiej rowniez mamy mozliwos¢ korzystania z Internetu bezprzewodowego.
Czesty jest widok mlodej glowy pochylonej nad komoérka w czasie jazdy au-
tobusem. Ciekawie wyglada tez grupa 65+, ktora nie zachowuje si¢ zgodnie
z trendem i wirod niej jest wigcej internautéw niz w grupie wiekowej 55-64
(rysunek 11). Czy ta sytuacja moze mie¢ zwigzek z przejSciem na emeryture

i zagospodarowaniem wolnego czasu?
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Rysunek 11: Wiek internautéw taczacych sie z Internetem bezprzewodowo
za pomoca urzadzenia przeno$nego [%]
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: CBOS... 2014.

Nierownomierne pokrycie teleinformatyczne Polski przyczynia sie do
podziatu cyfrowego (digital divide). Uwydatniajg sie r6znice miedzy go-
spodarstwami domowymi. Wytwarza to podziat na osoby z dostgpem do
Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz osoby pozba-
wione takiej mozliwosci. Patrzac nieco szerzej na zjawisko uwydatniaja sie
roéznice miedzy bogatsza czescig globu a biedniejsza®®. Wskaznik DAI (Digital
Access Index)*, ktory opisuje stopien nieréwnosci w dostepie do nowocze-
snych ustug komunikacyjnych pomiedzy panstwami, moze by¢ Scisle zwia-
zany ze wskaznikiem HDI (Human Development Index), oceniajacym takie

kwestie jak dlugie i zdrowe Zycie, wiedze i dostatni standard zycia. Polska

*8 OECD, UNDERSTANDING THE DIGITAL DIVIDE, 2001 r., https://www.oecd.org/
sti/1888451.pdf.

>% Internet World Stats — Usage and Population Statistics [na:] http://www.internet-
worldstats.com/, udostepniono 25 marca 2015.
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znajduje sie w grupie panstw o wysokim wskazniku rozwoju spoteczne-
go HDI. Nowoczesne technologie internetowe i dostep do infrastruktury
teleinformatycznej beda w przysztosci wpltywaé w decydujacym stopniu
na wskaznik HDI oraz inne zwigzane z nim wskazniki rozwoju spoteczno-
-ekonomicznego.

Technologie informacyjno-komunikacyjne rewolucjonizujg zycie w sferze
gospodarki, kultury, nauki i rozrywki. Sprawne postugiwanie si¢ nowymi
technologiami upraszcza zycie, ale tez niesie ze soba nieznane dotad zagro-
zenia. Mimo tych zagrozen pozyskiwanie informacji i komunikacja zaposred-
niczona przez Internet stanowi wielki potencjal cywilizacyjny.

XXI wiek jest wiekiem informacji. Informacja (wiedza) stanowi podsta-
wowy zasob. Tym istotniejszy wydaje sie problem zwigzany z wykluczeniem
cyfrowym. Termin ten znajduje swoje odniesienie rowniez w krajach boga-
tych i rozwinigtych, w ktérych mozna wskaza¢ grupy, ktore nie chca badz
nie moga przyswajac¢ nowych technologii®. Przyczyn mozna dopatrywac sie
w roznicach w poziomie wiedzy i umiejetnosci miedzy grupami spotecznym.
Sprzyja temu niezwykle szybkie tempo zmian technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Zaleznos¢ od wieku jest rowniez widoczna, na korzysé
mtodszego pokolenia. W raporcie otwarcia koalicji Dojrz@tos¢ w sieci mozemy
przeczytac, ze ,Polacy w wieku 50 i wigcej lat sa w przewazajacej wigkszosci
wykluczeni cyfrowo. Sposrdd niespelna 13 mln obywateli po piecdziesiatce
ponad 10 mln (78%) nie korzysta z internetu”. Kluczowe wydaja sie tu czynniki
mentalne, brak potrzeby, niskie kompetencje, przeswiadczenie o tym, ze ta
technologia przeznaczona jest tylko dla mtodych®. Nowoczesna gospodarka
oparta na wiedzy powstaje dzigki upowszechnieniu korzystania z technologii
informacyjno-komunikacyjnych - jest to mocno podkreslane w polityce Unii

Europejskie;j.

8 Ali Acilar, Exploring the Aspects of Digital Divide in a Developing Country, “Inform-
ing Science and Information Technology” nr 8 (2011), s. 234.

' O Koalicji — Dojrz@1to$¢ w sieci — M@turity in the Net [na:] http://dojrzaloscwsieci.pl,
udostepniono 23 marca 2015.
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Rysunek 12: Korzystajacy z komputera w Polsce wedtug wieku [%]
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: poteczeristwo informacyjne w liczbach — Dane
Publiczne [na:] https://danepubliczne.gov.pl/dataset/spoleczenstwo_informacyjne_w_licz-
bach, udostepniono 23 marca 2015.

Rysunek 13: Internauci wedtug wyksztatcenia [%]
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: CBOS... 2014.
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Przekréj wiekowy pokazuje grupe w wieku 16-24 lat, ktora niemal
w 100% korzysta z komputera. Bardzo stabo wypada pod tym wzgledem
grupa 55+, w ktorej ten odsetek wynosi zaledwie 32% (rysunek 12).

Poziom wyksztalcenia mozemy uznaé takze za istotny czynnik wptywa-
jacy na dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych. Mimo tego,
ze uzytkownikoéw sieci w Polsce przybywa, to najmniej jest w tym gronie
0s6b z wyksztatceniem podstawowym, posrod ktorych jest oczywiscie wiele
0s0b starszych (rysunek 13).

Wykluczenie cyfrowe mozemy rozpatrywac dwojako: jako problem kom-
petencji w uzywaniu technologii internetowo-komunikacyjnej oraz jako pro-
blem w dostosowaniu stron do standardéow dostepnosci (zwlaszcza dla oséb
niepelnosprawnych). Wedtug raportu dostepnosci z 2015 r., ktory diagnozo-
wat dostepnosc¢ serwisow administracji publicznej, zaledwie 12,8% instytucji
publicznych spelnia minimalne wymagania dostepnosci dla oséb o specjal-
nych potrzebach®. W 2017 r. procent dostepnosci serwiséw wybranych pod-
miotow realizujacych zadania publiczne wynosit 47,8%, a w 2018 48,2%%. Ten
fatalny stan ulegl poprawie w stosunku do roku 2013, w ktéorym wskaznik
dostepnosci byl na jeszcze nizszym poziomie — 1,7%. Warunki dostepnosci
zdefiniowane sg przez standard WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guide-
lines)*, ktory objasnia jak konstruowac witryny internetowe dostepne dla
wszystkich oraz jak zarzadzac¢ ich trescia. Informuje o tym rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Inter-
operacyjnosci, opisujac minimalne wymagania dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalne wymagania
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526). Zapisano w nim
zobowiazanie skierowane do podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
aby dostosowaly swoje serwisy internetowe do standardu WCAG. Warto
wspomnie¢, ze ten standard jest uznawany przez wigkszos¢ krajow Unii Euro-

pejskiej. Znajdziemy tam szczegodlowe informacje o wielkosciach czcionek,

%2 Fundacja Widzialni, Raport Dostgpnosci 2015, http://www.widzialni.org/container/
raport-dostepnosci-2015.pdf.

% Fundacja Widzialni, Raport Dostgpnosci 2018.

* Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [na:] https://www.w3.org/TR/
WCAG/, udostepniono 4 maja 2016.
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ustawieniach kontrastu witryn, dostosowaniu elementéw graficznych i ich
opisaniu, takze pol wszelkiego rodzaju formularzy.

Poprawnie skonstruowany kod Zrédtowy stron oraz inne ich elementy
wplywaja na poprawe dostepnosci witryn internetowych i tresci na nich
umieszczanych. Ciekawe opracowanie tematu znajdziemy na stronach Fun-
dacji Widzialni pod adresem http://www.widzialni.org/container/podrecz-
nik6-www.pdf — podrecznik® zawiera wytyczne jak przygotowac strone
internetowa, aby byla dostepna dla jak najwigkszej liczby uzytkownikéw
wykluczonych cyfrowo. Do konca kwietnia 2015 r. wszystkie podmioty,
ktore realizuja zadania publiczne majg obowigzek dostosowania witryn do
standardow WCAG 2.0. Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu oséb nie-
pelnosprawnych i 0séb starszych jest zwigzane z realizacjg tego przepisu.
Dostepnosc¢ stron internetowych niezaleznie od uposledzen dotykajacych
uzytkownikéw powinna by¢ jak najwieksza. Wynika to z budowy serwisu,
na ktory sktada sie prostota jego obstugi nieangazujgca osob trzecich, a takze
gwarantujaca bezpieczne korzystanie z informacji badzZ ustug na niej wy-
stepujacych. Osoby z niepelnosprawnoscia sa grupa szczego6lnie narazona
na wykluczenie, wazne wiec sg wszelkie dziatania i inicjatywy pomagajace
wyrownac szanse i niwelowac bariery technologiczne.

Wykluczenie cyfrowe jest jednym z wiekszych probleméw, z jakim przy-
chodzi nam sie zmagac¢. Koszt ciagle udoskonalanego sprzetu nie stanowi
dzis$ bariery nie do przejscia dla wigkszosci spoteczenistwa, mimo to problem
braku powszechnej dostepnosci do ICT (Information and Communication
Technologies) istnieje. ,Podstawowe przyczyny braku nowych technolo-
gii w gospodarstwach domowych maja charakter motywacyjny i psycho-
logiczny, a nie finansowy, czy technologiczny™®. Jak podaje autor Diagno-
zy spotecznej brak potrzeby posiadania nowych technologii wskazuje 57%
gospodarstw. Wséréd waznych powodéw wymienia si¢ brak umiejetnosci
korzystania z tych technologii. Teza postawiona w poprzednich edycjach

% A. Marcinkowski, P. Marcinkowski, WCAG 2.0 Podrecznik Dobrych Praktyk, Fun-
dacja Widzialni, 2012 r., http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.
pdf.

% D. Batorski, op. cit.

56



INTERNET A SPOLECZENSTWO

Diagnozy spolecznej potwierdza si¢, a méwi ona o tym, ze coraz wieksze
znaczenie w upowszechnianiu nowych technologii stanowia bariery miek-
kie — brak odpowiedniej wiedzy i potrzeby korzystania oraz niewystarczajace
kompetencje.

Zrozumienie jezyka nowych technologii i mediéw z nimi zwiazanych
wydaje sie bardzo wazne. Edukacja w tym kierunku jest jak najbardziej
uzasadniona juz na etapie szkoly podstawowe;j. Silnie motywujacymi czyn-
nikami moga okazac si¢ che¢ ciaglego rozwoju oraz wyksztatcenie w so-
bie woli do poprawy umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-
-komunikacyjnej. Moze sie to bezposrednio przekladac si¢ na nasze relacje
spoteczne. W wigkszosci dostgpnych badan na temat wykluczenia znaj-
dziemy informacje, ze najmniej narazeni sg na nie ludzie miodzi, osoby le-
piej wyksztalcone i czynne zawodowo. Najbardziej narazeni beda emeryci
i renci$ci, osoby z niskim wyksztalceniem, a takze mieszkancy wsi wsrod
ktorych zaobserwujemy nieufnosc i niecheé¢ do technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Dynamiczne zmiany i ciagly rozwo6j wydaja sie tylko
wzmacnia¢ przepas¢ miedzy uzytkownikami i wykluczonymi cyfrowo. Na-
klad czasu i pracy na przezwyciezanie wykluczenia musi by¢ duzy i musi
mu towarzyszy¢ cigglta motywacja i aktywnos¢ w korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Wykluczenie cyfrowe to takze brak dostepu do baz danych. Nauczenie
nowoczesnej technologii mtodego cztowieka to powinnos¢ szkolty. Wiedza
o narzedziach i mozliwosciach technologicznych, jakie one daja, nie zawsze
bedzie dostepna w szkole w pelnym zakresie. Zasadniczy problem, ktory sie
rysuje, to edukacja polegajaca na umiejetnosci nauczenia korzystania z do-
stepnych technologii, minimalizujaca wykluczenie przez brak kompetencji.

1.2.4. Internet a bezpieczenstwo

Nowoczesna technologia, ktéra nas otacza, ma dobre i zte strony. Funda-
mentalny problem to bezpieczenstwo uzytkownika w sieci. Stykanie sie
z zagrozeniem i niedostrzeganie go jest szczeg6lnie niebezpieczne dla uzyt-

kownikow sieci. Umiejetnos¢ unikania zagrozen wiaze sie z wiedza, ktorg
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powinnismy nabywa¢ réwniez w kolejnych etapach edukacji w szkole:
wiedza o typach wystepujacych zagrozen, o programach wspomagajacych
unikanie zagrozen.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢ odgrywaja bardzo wazna role w codzien-
nym korzystaniu z Internetu zaréwno przez dzieci, mtodziez, jak i dorostych.
Odbieramy poczte, komunikujemy sie przez komunikatory internetowe, ser-
wisy spolecznosciowe lub inne pokrewne oprogramowanie. Kupujemy w sieci,
czytamy opinie klientéw i rekomendacje internautow, na podstawie ktorych
rejestrujemy sie w roéznego rodzaju sklepach, aby kupic¢ towar lub ustuge
w konkurencyjnej cenie. Niemal wszedzie zostawiamy slady swojej obec-
nosci, pokazujemy swoje preferencje i upodobania. Nasz $lad w Internecie
moze byc¢ uzyty przez uczestnikow sieci niezgodnie z obowigzujacym prawem
i stanowic¢ dla nas zagrozenie. Nasze dane sa wystawiane na réznego rodzaju
niebezpieczenstwa zwiazane np. z utrata prywatnosci, kradzieza tozsamosci,
przesytaniem niepozadanych tresci, profilowaniem.

Bezpieczne identyfikowanie uzytkownika wraz z ochrona jego wraz-
liwych danych oraz zapewnienie prywatnosci beda wiodacymi trendami
w rozwijajacych sie nowych aplikacjach przeznaczonych do komunikacji,
rozrywki, zakupow i ptatnosci online. Najwazniejszy jednak w kwestii bez-
pieczenstwa jest ,czynnik ludzki” — programy moga mie¢ ogromne mozli-
wosci ochrony, lecz jesli uzytkownik nie bedzie §wiadom zagrozenia oraz nie
bedzie zaznajomiony z podstawowymi zasadami bezpieczenstwa, to nawet
najlepszy program nam tego nie zagwarantuje. Istnieje wiele pomystowych
technik, ktore moga spowodowac szkody w naszym oprogramowaniu lub
funkcjonowaniu w sieci Internet.

W serwisach, w ktéorych mamy do czynienia ze spersonalizowana ob-
stuga, z reguly wystepuje rejestracja pozwalajaca odréznic¢ nas od innych
i da¢ mozliwos¢ spersonalizowanych ustawien. Zawsze w takich sytuacjach
wymagane jest podanie adresu e-mail oraz wpisanie hasta. Tworzenie ha-
sel jest stabym punktem w procesie rejestracji. Niejednokrotnie hasta, ktore
wpisujemy sa zbyt krotkie, zbyt proste, czy tez opieraja sie na wyrazach
stownikowych, wyrazach wzbogaconych o cyfry, dublowaniu hasta lub pod-
stawieniach. Przy duzych mozliwosciach obliczeniowych wspolczesnych

komputeréw programy do tamania hasel w pierwszej kolejnosci sprawdzaja
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wszystkie wyrazenia stownikowe. Im silniejsze hasto ustawimy, tym trudniej
bedzie je ztama¢ lub odgadnac¢®. Mozemy czu¢ si¢ przez to lepiej zabezpie-
czeni, ale nigdy zbyt bezpiecznie. Podstawa jest zréznicowanie wpisywanych
znakow alfanumerycznych oraz symboli. Na pewno w zapamietaniu beda
one trudniejsze, lecz zagwarantuja wigksze bezpieczenstwo. Serwisy czesto
przy wpisywaniu hasta podaja jego site wyrazong opisowo (stabe-mocne),
opierajac sie¢ np. na mierze entropii Shannona®. Czestym btedem jest tez
uzywanie jednego hasta do wielu kont. Pozyskanie hasel moze si¢ opierac
na programach do tego celu przygotowanych, ale istnieje metoda o nazwie
phishing, ktora czesto postuguja sie osoby chcace pozyskac nasze prywatne
dane. Polega ona na probie wyludzenia danych. Moze to by¢ np. specjalnie
spreparowana wiadomos¢ wygladajaca jak korespondencja z banku, w kto-
rej administrator prosi o podanie danych wraz z hastem w celu weryfikacji
konta badz pod pretekstem przeprowadzenia aktualizacji w serwisie. Nalezy
takze by¢ wyczulonym na wszelkiego rodzaju e-maile od nieznanych oséb
zawierajace zalaczniki skompresowane (zazwyczaj zip), w ktérych moga znaj-
dowac¢ si¢ wirusy lub inne szkodliwe skrypty mogace przeja¢ kontrole nad
komputerem, uczyni¢ z niego tak zwany zombie badZz wyrzadzi¢ powazne
szkody w oprogramowaniu, zaszyfrowaé¢ dane tak, ze bez odpowiedniego
klucza dostep do nich bedzie niemozliwy.

Znacznie trudniejsze do wykrycia sa witryny podszywajace sie pod praw-
dziwe ich odpowiedniki. Metode takg nazywamy pharmingiem, moze to by¢
np. strona banku wygladajaca identycznie, a rézniaca sie¢ tylko adresem inter-
netowym, na ktory zostaliSmy przekierowani. Czesto jest tez tak, ze odpo-
wiednie oprogramowanie maskuje nam prawdziwy adres witryny podszywa-
jacej si¢ pod prawdziwa. Z reguly jednak wiekszos¢ stron, ktore wymagaja od

nas podawania wrazliwych danych, jest szyfrowana protokotem HTTPS® oraz

7 P.Kim, Podrecznik pentestera: bezpieczeristwo systeméw informatycznych, Gliwice
2015, s. 169.

6 M. Karbowski, Podstawy kryptografii, Gliwice 2014, s. 83.

% HTTPS (ang. Hypertext Transfer Protocol Secure) jest szyfrowana wersja protokotu
http. Do szyfrowania przesylanych danych wykorzystywany jest protokot o skro-
towej nazwie SSL lub TLS, uzywany np. przy polaczeniu z bankami internetowymi,
sklepami on-line.
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poswiadczona certyfikatem SSL lub TLS”, ktéry mozemy sprawdzi¢ przy ad-
resie na pasku przegladarki internetowej. Zdarzaja si¢ sytuacje, gdy protokot
HTTPS i certyfikat SSL/TLS jest wykupiony przez cyberprzestepce, a rdznica
jest tylko w adresie URL. Czujnos¢ i swiadomosc¢ uzytkownika jest kluczowa.

Obrong przed atakami w duzej mierze wspomoc moga specjalne progra-
my, ktére powinny by¢ zainstalowane w komputerze, jesli uzytkownik jest
$wiadom zagrozen. Standardem jest program antywirusowy, ktory na biezaco
bedzie nas chronil i informowat o zagrozeniach ze strony przychodzacych
e-maili z zalgcznikami i takze w przypadku wchodzenia na witryny inter-
netowe zarazone wirusami probujacymi zainfekowac¢ komputer uzytkownika.
Dodatkowym atutem jest takze posiadanie programu firewall, czyli zapory
osobistej, ktora uzupelni nam ochrone o te strefy, ktorych programy anty-
wirusowe nie obejmuja’’. Oprogramowanie tego typu ma blokowa¢ niepowo-
tany dostep z sieci do komputera przez filtrowanie i monitorowanie polaczen.
Poprawnie ustawiona zapora sieciowa jest w stanie odeprze¢ wszelkie znane
rodzaje atakow.

Najlepsze programy nie sa jednak w stanie wygrac z niefrasobliwoscia
uzytkownika, ktory moze zapisa¢ hasta w miejscach do tego nieprzezna-
czonych, a osoba niepowotana przez odpowiednie oprogramowanie badz
socjotechniki moze uzyska¢ do nich dostep. Bronic¢ sie przed atakami mu-
szg takze tworcy i administratorzy szkolnych witryn internetowych. O ile
bezpieczenstwo w podstawowym stopniu zapewnia hostingodawca, czyli
firma, na ktorej serwerach umiejscowiona jest strona, o tyle pilnowanie
zawartosci serwisu lezy po stronie osoby administrujgcej witryng interne-
towa. W budowie stron szkolnych niezwykle pomocne sg systemy zarza-
dzania trescia - sa to skrypty wykorzystujace w przewazajacym stopniu
technologie PHP i MySQL”* do budowy i zarzadzania zawartosScia strony.
Skrypty sa weryfikowane pod wzgledem bezpieczenstwa, a w razie wykrycia

0 W. Sustow, A. Stowik, M. Statkiewicz, Chcg zostaé informatykiem, Gliwice 2014,
s. 136.

' A.Lockhart, 125 sposobéw na bezpieczeristwo sieci, Gliwice 2007, s. 138.

72 PHP i MySQL to najpopularniejsze $rodowisko do tworzenia i dzialania rozwigzan
internetowych. PHP jako jezyk programowania pozwala na generowanie witryn
internetowych w czasie rzeczywistym, a MySQL jest systemem do zarzadzania
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potencjalnej luki w zabezpieczeniach wydawane s poprawki naprawiajace
wykryte bledy. Bardzo wazne w uzyciu systemow zarzadzania trescia jest
pilnowanie, aby skrypt byt aktualny — gwarantuje to nam bezpieczenstwo
witryny internetowej. Cyberprzestepcy natychmiast wyszukuja witryny nie-
aktualizowane i przeprowadzaja ataki majace na celu zainfekowanie strony
ztosliwym oprogramowaniem. Najczesciej mozemy sie spotkac¢ z kilkoma
typami atakow.

Ataki XSS (Cross Site Scripting) polegaja one na przekazywaniu ztosli-
wego kodu przez witryny internetowe. Kod umieszczany na stronach inter-
netowych jest wysylany do uzytkownika odwiedzajacego zainfekowany
serwis. Zaufanie, ktore uzytkownik ma do witryny, jest wykorzystywane na
jego niekorzys¢. Atak tg metodg mozna opisa¢ w trzech krokach: najpierw
nastepuje przekazanie zlosliwego kodu, ktory nastepnie jest pobierany i wy-
konywany przez nieSwiadomego zagrozenia uzytkownika, aby umozliwic¢
atakujacemu inne dodatkowe czynnosci zwigzane z pozyskaniem dostepu
do komputera ofiary.

Ataki CSRF (Cross Site Request Forgeries) korzystaja z mechanizmu dzia-
tania protokotu HTTP. Kod HTML odebrany przez przegladarke internetowa
moze pobierac kolejno zasoby strony wymagane do jej poprawnego wyswie-
tlenia. Moga to by¢ np. pliki stylow CSS, pliki skryptéw JavaScript” czy zdje-
cia. Samo wyswietlanie strony moze spowodowac niezalezne od uzytkownika
wykonanie skryptow. Dzialanie jest podobne do ataku XSS. Przegladarka
dziala zgodnie z protokotem http, nie mamy wiec mozliwosci, aby zabez-
pieczy¢ sie przed jej dzialaniem - jedynie oprogramowanie antywirusowe
i firewall moze nam odcinac¢ dostep do zainfekowanych witryn.

SQL Injection (zastrzyk SQL) - jak podaje Wikipedia, ,jest to luka w za-
bezpieczeniach aplikacji internetowych polegajaca na nieodpowiednim fil-
trowaniu lub niedostatecznym typowaniu i pézniejszym wykonaniu danych

przesylanych w postaci zapytan SQL do bazy danych. Podatne sa na niego

relacyjnymi bazami danych. PHP i MySQL wraz z serwerem Apache tworza jedno
z najpopularniejszych srodowisk serwerowych.

7 JavaScript jest to skryptowy jezyk programowania stosowany na stronach inter-
netowych pozwalajacy na uzyskanie interaktywnosci (m.in. reagowanie na zda-
rzenia, walidacja formularzy, zarzadzanie arkuszami stylow i inne).
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systemy zlozone z warstwy programistycznej (przyktadowo skrypt w PHP,
ASP, JSP itp.) dynamicznie generujacej zapytania do bazy danych (MySQL,
PostgreSQL itp.). Wynika on zwykle z braku do§wiadczenia programisty””.
Przedstawione ataki czesto przynosza niepozadany skutek w postaci zainfe-
kowanych witryn szkolnych. Latwos¢ w infekowaniu polega na braku aktu-
alizacji krytycznych uzywanych skryptow lub na uzywaniu przestarzatych
skryptow, dla ktorych skonczylo si¢ wsparcie techniczne.

Czynnik ludzki jest z pewnoscia najistotniejszy w bezpieczenstwie
witryn i ogélnie w bezpieczenstwie informatycznym. Za pomoca odpo-
wiednich technik manipulacji cyberprzestepcy moga uzyskac¢ wrazliwe
dane, dzigki ktéorym sa w stanie obejs¢ zabezpieczenia i dokona¢ przejecia,
badz infekcji ztosliwym oprogramowaniem. ,InZynieria spoteczna” stanowi
bardzo niebezpieczne narzedzie, gdy trafimy na podatnego i nie§wiado-
mego manipulacji uzytkownika”. W swietle polskiego prawa uzyskanie
nieuprawnionego dostepu do danych jest przestepstwem, takze podszywa-
nie si¢ pod inne osoby i przejmowanie niejawnych informacji zagrozone
jest kara pozbawienia wolnosci. Wazna jest $wiadomos¢ uzytkownikow
w zakresie bezpieczenistwa oraz nieustanne podnoszenie kwalifikacji osob
zarzadzajacych danymi i informacjami. Nie wszyscy uzytkownicy sg admi-
nistratorami zarzadzajacymi serwisami, ale zdecydowana wigkszos¢ posiada
konta w serwisach spotecznosciowych. Wiedza o uzytkowniku, jaka moze
znalez¢ haker (wlamywacz) w portalu spotecznosciowym, jest niezwykle
obszerna. Informacje tam umieszczane zwigzane z aktywnoscia i codzien-
nymi czynnosciami zwiekszaja ryzyko skutecznego ataku phishingowego
oraz uwiarygadniaja dzialania oparte o inzynieri¢ spoleczna, ktére cyber-
przestepca jest w stanie wykonac¢ na podstawie zebranych ogolnie dostep-
nych danych o uzytkownikach.

Nieostrozno$¢ w publikowaniu tresci i prywatnych danych moze do-
prowadzi¢ do przejecia hasel, danych, kont w serwisach. W ostatnich la-

tach znacznie na popularnosci zyskuja takze wirtualne dyski, miejsca, gdzie

™ SQL injection [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia, 2015.
> C.Hadnagy, P.Wilson, Socjotechnika: sztuka zdobywania wladzy nad umystami,
Gliwice 2012, s. 27.
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mozemy przechowywac swoje pliki w sieci. Jest to bardzo wygodne rozwigza-
nie, gdyz zyskujemy dostep do danych i aplikacji umieszczanych w chmurze
z kazdego miejsca z dostepem do Internetu. Niewystarczajace zabezpieczenia
(stabe i stownikowe hasta) badz tez bledy z obstuga serwiséw moga zostaé
wykorzystane do przejecia lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do pli-
koéw, ktore sa w nich umieszczane.

Telefonia komoérkowa przezywa rozkwit, pojawiaja sie smartfony, ktore
mozliwo$ciami i moca obliczeniowa nie odbiegaja od komputeréw stacjonar-
nych, a dodatkowo posiadaja dostep do Internetu przez standard LTE badz
przez sieci bezprzewodowe Wi-Fi. Wyszukujac sieci w otoczeniu, czesto na-
potkamy urzadzenia o otwartym dostepie. Warto zwroci¢ uwage, ze niektore
z tych sieci mogg stuzy¢ cyberprzestepcom do zbierania danych o0séb z nich
korzystajacych badz do przechwytywania loginéw i hasel, ktore nieopatrze-
nie wpisujemy, chcac za pomoca takiej sieci odebra¢ poczte, sprawdzi¢ stan
konta w banku.

Telefonia komoérkowa roéwniez jest narazona na ataki majace na celu
pozyskanie nieuprawnionych danych lub zainfekowanie urzadzenia zlosli-
wym oprogramowaniem. Smartfon stat sie urzadzeniem codziennego uzytku,
narzedziem, dzieki ktéremu mamy dostep do sieci Internet, kont bankowych
serwiséw spolecznosciowych, poczty elektronicznej. Zawiera zapisane na
kartach pamieci prywatne zdjecia i filmy oraz dokumenty, ktore rowniez na-
lezy chronic. Liczba smartfon6w na rynku zwieksza sie, niemal kazdy mtody
cztowiek nosi przy sobie telefon. Kupujemy w sieci coraz cz¢sciej korzystajac
z serwisOw dostosowanych do urzadzen mobilnych, wiec tym bardziej nalezy
uwazacé i z rozwaga postugiwac si¢ Internetem w smartfonie.

Dane, ktore wpisujemy rejestrujac si¢ w sklepach internetowych, ser-
wisach spolecznosciowych czy tez na forach, aby czynnie w nich uczestni-
czy¢, sa zbierane i gromadzone przez firmy. Stanowia one doskonale Zrodlo
informacji o zainteresowaniach i upodobaniach. Moga tez wiele powiedzie¢
o uzytkownikach, skad pochodza, jakie maja poglady. Duze zbiory danych,
ktore tworza sami uzytkownicy, sa okreslane mianem Big data. Stanowig one
niejednorodne zbiory danych, ktérych przechowywanie w dobie tanich pa-
mieci masowych nie stanowi duzego problemu, a firmom zajmujacym sie¢ ich

przechowywaniem moze shuzy¢ jako wartosciowa analiza w celu pozyskania
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nowej wiedzy o uzytkownikach i ich preferencjach. Potencjalnych zastoso-
wan moze by¢ wiele. Znane sa przypadki uzycia duzych zbioréw danych do
przewidywania wystapienia np. ognisk grypy. Tak wilasnie postgpita firma
Google, ktora na podstawie wynikéw wyszukiwania w ich przegladarce byta
w stanie przewidzie¢, gdzie takie ognisko si¢ pojawi.

Dane te powinny by¢ szczegdlnie chronione przed niepowotanym doste-
pem. Big data mozna scharakteryzowac opisujac je w modelu 4V (w wersji
polskiej 4W). Jest to: ,wykorzystanie — wykorzystaj najpierw wewnetrzne
(wlasne) zasoby danych; wnioskowanie — umiejetnie stosuj techniki anali-
tyczne, uzyj ekspertow; wzbogacanie — wzbogacaj wlasne dane o informacje
z rynku, uzywaj stownikow i baz referencyjnych; weryfikacja — koniecznie
weryfikuj hipotezy i wnioski™. Definicja duzych zbioréw danych ulega mody-
fikacjom, w wersji angielskiej do charakterystyki uzyto poszerzona definicje
skladajaca si¢ z nastepujacych wyrazen: volume, variety, velocity, variability,
veracity, value oraz visualisation (7V)”’ .

Volume - objetos¢, generowana jest duza liczba danych. Przyczynia-
ja sie do tego aplikacje mobilne, portale spotecznosciowe, ale takze zbierane
dane z réznego rodzaju urzadzen elektronicznych podlaczonych do sieci
Internet. Wiele firm zaczelo dostrzega¢ duzy potencjat w danych, ktore oka-
zuja sie cennym zrédtem nowych informacji. Warto zwroci¢ uwage, ze 90%
wszystkich danych zostalo utworzonych przez ostatnie lata. Przyktadowo,
235 Terabajtow danych zostalo zebranych przez U.S. Library of Congress
w kwietniu 2011 r.”®

Variety — roznorodnosc¢ jest charakterystyczna dla duzych zbioréw da-
nych, nie sg to uporzadkowane bazy z danymi poukladanymi w tabelach,
ktore mozemy analizowac za pomoca klasycznych narzedzi do analiz danych.

Mieszczg si¢ one w bardzo szerokim przekroju od przyktadowo tweetow

76 Big data [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2014.

7 Understanding Big Data: The Seven V’s — Dataconomy [na:] http://dataconomy.
com/seven-vs-big-data/, udostepniono 6 wrzesnia 2016; The 7 Vs of Big Data |
UTS: MBITM — Master of Business in IT Management [na:] http://mbitm.uts.edu.
au/feed/7-vs-big-data, udostepniono 6 wrzesnia 2016.

8 Infographic: The Potential of Big Data [na:] http://blog.getsatisfaction.
com/2011/07/13/big-data/?view=socialstudies, udostepniono 21 kwiecien 2015.
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(jest to krotka wiadomos¢ tekstowa skladajaca sie z maksymalnie 140 znakow)
do danych wizualnych typu zdje¢, czy tez materiatu wideo.

Velocity - rosnaca predkos¢ generowania danych oraz mozliwosci ich
przechowywania, przetwarzania i analizowania w czasie rzeczywistym.
Przykladem moze by¢ spersonalizowana reklama pokazujaca si¢ na stronach
internetowych oparta na wczesniejszych zachowaniach i wyszukiwaniach
uzytkownika.

Variability — zmienno$¢ danych w czasie. Wazne jest rozumienie kon-
tekstu zbieranych danych, od czego zalezy dostrzezenie ich znaczenia oraz
interpretacja. Pojedyncze stowo moze charakteryzowac si¢ wieloma rolami,
co powoduje trudnos¢ w przetwarzaniu.

Veracity - prawdziwos¢ danych rozumiana tez jako ich jakosé. Od tego
beda uzaleznione wyniki i ich dokladnos¢, zwlaszcza tam gdzie procesy obréb-
ki danych sa zautomatyzowane, a na ich podstawie dokonywane sa procesy
decyzyjne. Zaleznos¢ jest wprost proporcjonalna — im ,lepsze” dane, tym
trafniejsze prognozy.

Value - warto$¢ danych, a w zasadzie poznanie ich potencjalnej wartosci.
Mozliwos¢ okreslenia odbywa sie przez ich doktadng analize. Odkrywanie
interakcji dotychczas ukrytych moze okazac sie bardzo cenne. Pokazuje nam
to tez niewyobrazalng zltozonos¢ danych, ktore chcemy uzy¢, przetwarzac
i analizowac.

Visualisation — wizualizacja danych. Po ich przetworzeniu istotne jest,
w jaki sposéb je zaprezentujemy, pilnujac czytelnosci, dostgpnosci i zgodnosci
ze standardami. Dobra prezentacja znacznie utatwia zrozumienie. Powstaja
tez narzedzia umozliwiajace analize tych cennych zbioréw danych oraz ich
wizualizacje, dzieki temu mozna dostrzec zaleznosci, ktore przy tradycyjne;j
analizie danych nie zostaty wykryte. Przeksztalcenie ogromnej liczby danych
w forme zrozumialy dla kazdego to zadanie nietrywialne.

Definicja nie jest zamknieta, caly czas si¢ zmienia, dodawane sa nowe
pojecia opisujace, czym sg badZz powinny by¢ dla nas te niewyobrazalnie duze
zbiory danych. Jedno jest pewne — w danych tych kryje sie potencjal, ktory
stopniowo moze by¢ odkrywany i wykorzystany.

Dzieki Big data podmioty, ktore je analizujg, dostaja cenng informa-
cje i wiedze. Przechowywanie duzych danych bedzie w kolejnych latach
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szybko sie zwigkszac¢ wraz z malejacymi kosztami ich magazynowania. Inter-
net moze stanowi¢ zagrozenie dla naszej prywatnosci, tym bardziej Big data,
ktore zawiera prywatne dane o nas i naszych upodobaniach. Dostep do takich
danych przez osoby nieuprawnione, a takze nieodpowiednie wykorzystanie
tych zbioréw przez podmioty nimi zarzadzajace stanowi¢ bedzie ogromne
zagrozenie naszej prywatnosci — ryzyko ich nieodpowiedniego wykorzysta-
nia jest bardzo duze. Wedtug stéw Petera Druckera XXI, wiek bedzie wie-
kiem informacji”, ktéra stanowi¢ bedzie podstawowy zasob. Jest on narazony
na niepowotany dostep i nieuprawnione uzycie. Szczegdlnie wazne wiec sg
kwestie bezpieczenstwa uzytkownikow Internetu, ich danych oraz urzadzen,
dzigki ktérym uzyskuja dostep i udostepniaja prywatne zasoby.

Kwestie te $cisle wiaza sie takze z edukacjg i postrzeganiem zagrozen.
Naiwno$¢ i niewiedza wynika z braku odpowiedniej edukacji w tym kierunku.
Szkota w mtodym czlowieku powinna zaszczepia¢ zachowania majace na celu
bezpieczne korzystanie z sieci — informowanie o danych osobowych, ktore
musimy chroni¢, ograniczone zaufanie do nieznanego nadawcy, rozpoznawa-
nie adreséw stosujacych protokoty HTTPS i inne. Edukacja nakierowana na
rozpoznawanie zagrozen jest bardzo wazna. Istotne tez sg czynnosci, ktore
mozemy wykonac¢ jesli podejrzewamy, ze odwiedzana strona jest falszywa,
albo kto$ probuje wyludzi¢ od nas dane.

1.2.5. Internet a wiezi spoteczne

Jan Szczepanski w ksigzce Elementarne pojecia socjologii opisuje wiez spo-
teczna jako ,zorganizowany system stosunkoéw, instytucji, srodkéw kontroli
spotecznej, skupiajacy jednostki, podgrupy i inne elementy sktadowe zbio-
rowosci w calos¢ zdolng do trwania i rozwoju. Kazda zbiorowos¢ jezeli ma
trwag, istnie¢ i rozwijac si¢, musi posiada¢ wigz powodujaca jej wewnetrzna
spojnosé, zapewniajaca zaspokajanie potrzeb indywidualnych i zbiorowych,

lojalnosc¢ cztonkéw wobec calosci, przeciwstawianie sie innym zbiorowosciom

7 P.F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku: wyzwania, Warszawa 2009.
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lub wspoélprace z nimi, stowem, kazda zbiorowos§¢ musi by¢ wewnetrznie
zorganizowana i uporzadkowana”®.

Interakcje zachodzace miedzy ludZzmi przyczyniaja si¢ do zaistnienia wiezi
spotecznej, ktorej podstaws jest jednos¢ czasu i przestrzeni. Internet cechuje
jednak brak tej podstawy, a kontakt przez sie¢ cechuje brak fizycznej prze-
strzeni. WieZ spoleczna zmienia sie wraz z jej elementami sktadowymi pod
wplywem mozliwosci, jakie niesie ze soba nowe medium komunikacyjne.

Relacje i zaleznosci wiazace jednostke z grupa spoteczng uzyskaty nowa
przestrzen ich realizacji — Internet. Analiza wplywu tego medium jest szeroka
i nie daje jednoznacznej odpowiedzi, czy realne wiezi spoleczne stabna, czy tez
ulegaja wzmocnieniu i poszerzeniu przez kanat komunikacyjny i urzadzenia
gwarantujace nieustanny dostep do globalnej sieci. Czesto komunikacja przez
sie¢ byta krytykowana za wywotywanie alienacji uzytkownikow oraz przy-
czynianie sie do rozpadu wiezi spotecznych. Jako wskazniki mechanizméw
ich tworzenia mozemy postuzy¢ sie definicja W. Jachera, ktora opisuje je
w nastepujacy sposob: istnienie kontaktow spotecznych, istnienie wspolnych
dziatan, istnienie wspolnych wartosci, istnienie $wiadomosci wiezi®'.

Rozwo6j srodkéw komunikacji stanowi site napedowa w transformacji
relacji miedzyludzkich®. Dynamiczna ekspansja nowych technologii ko-
munikacyjnych na niemal wszystkie dziedziny zycia prowadzi do zmian
w strukturach spolecznych, zmienia normy i wartosci, ktore stanowia spoiwo
spoteczenstw.

Z przyjsciem Internetu doswiadczamy tez zjawiska zwanego globaliza-
cjg, ktéra ma swo6j wymiar nie tylko spoteczny, ale gospodarczy, kulturowy
i polityczny. Przemiany te sa srodowiskiem, w ktérym nauki spoteczne pro-
buja wyjasnia¢ mechanizmy i kierunki zmian otaczajacej nas rzeczywistosci.

Ostabienie, przewartosciowanie czy intensyfikacja wiezi — jedno wydaje sie

80 7. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 239.

81'W. Jacher, Wigz spoleczna w teorii i praktyce, Katowice 1987, s. 42.

82 M. Castells, Galaktyka internetu: refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem,
Poznan 2003, s. 150,151; ].B. Thompson, The media and modernity: a social theory of
the media, Stanford, Calif. 1995, s. 87; B.Wellman, Little Boxes, Glocalization, and
Networked Individualism [w:] Revised Papers from the Second Kyoto Workshop on
Digital Cities II, Computational and Sociological Approaches, London 2002.

67



ROZDZIAL 1« INTERNETOWA REWOLUCJA A SPOLECZENSTWO WSPOLCZESNE

pewne — przemiany pod wplywem Internetu wywarly istotny wpltyw na
procesy tworzenia si¢ wigzi, a za ich pomoca na powstawanie réznorodnych
zbiorowosci sktadajacych sie z uczestnikow zycia spolecznego. Zmiany te
wywotane wpltywem technologii komunikacyjnych zostaty nazwane Wielkim
Wstrzasem®.

Przemiany technologiczne dotycza kazdego uczestnika zycia spolecznego.
Nastapito polaczenie sieci technologicznych i spotecznych, o ktérych pisat
Dider Lombard®. Wplyw na to bezposrednio wywarto zwiekszenie dostepnosci
Internetu oraz znaczne obnizenie kosztow sprzetu wykorzystywanego do po-
stugiwania si¢ technologiami informatyczno-komunikacyjnymi. Komunikacja
zaposredniczona przez Internet cechuje si¢ trzema podstawowymi rodzajami
kontaktow: zawartymi w sieci, ktore nadal tam trwaja; zawartymi w sieci, ale
wychodzacymi poza sie¢ i kontynuowanymi w zyciu realnym oraz zawartymi
w Srodowisku realnym, a przestrzen Internetu stuzy jako kanat do komunikacji
(portale spotecznosciowe, komunikatory, fora, poczta)®. Sie¢ jest instrumen-
tem, ktory wykorzystujemy do podtrzymywania i nawiazywania relacji z inny-
mi jej uzytkownikami. Prym wioda w tym portale spotecznosciowe, w ktorych
uczestniczy 62% internautow w Polsce — wedtug CBOS. Obecnosc¢ jest zalezna
od wieku internauty, wiecej znajdziemy tam os6b mtodszych. Funkcje, jakie
spelniaja portale, wedtug przebadanych oséb to przede wszystkim: utrzymy-
wanie kontaktu ze znajomymi (54%), odnawianie dawnych znajomosci (40%)
oraz nawigzywanie nowych znajomosci (20%). Pierwsze dwie funkcje czesciej
byly wybierane przez kobiety®. Zaleta nowego medium komunikacyjnego jest
sprzyjanie w nawigzywaniu relacji miedzy ludZmi, nalezy jednak pamietaé¢
o rozsadnym i umiejetnym wykorzystaniu tego potencjatu.

Wspélne zainteresowania i wiedza na wybrane tematy przy braku jed-

nosci czasu bedzie wspomagata tworzenie wiezi w przestrzeni Internetu oraz

8 F. Fukuyama, Wielki Wstrzqgs: natura ludzka a odbudowa porzqdku spolecznego,
Warszawa 2000.

8 D.Lombard, G. Sidhom, The second life of networks, New York 2008.

8 Magdalena Szpunar, Spolecznosci wirtualne — realne kontakty w wirtualnym $wiecie
[w:] Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, Krakow
2000, s. 158-167.

% CBOS... 2014.
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przyczyni si¢ do nawigzania kontaktu z osobami, ktore maja zblizone zainte-
resowania, a nigdy nie bytyby w stanie si¢ pozna¢ ze wzgledu na dzielace je
polozenie geograficzne. Pozorna anonimowo$¢ rowniez ulatwia nawigzanie
znajomosci. W sieci wejscie i wyjscie z interakcji z innym uzytkownikiem nie
jest obarczone wszystkimi konsekwencjami wystepujacymi w codziennym zy-
ciu. W zasadzie, aby zakonczy¢ rozmowe wystarczy zamknaé program do tego
stuzacy, nie ma rowniez obowigzku podtrzymywania takiej znajomosci. Jesli
nie jesteSmy ograniczeni tylko i wylacznie do ojczystego jezyka, to sie¢ na-
szych znajomosci czy tez tworzonych wiezi wspdlnych zainteresowan staje sie
nieograniczona pod wzgledem przestrzeni — jesteSmy w stanie porozumiec sie
z osobami rozlokowanymi po calym $wiecie, a posiadajacymi wspolne pasje.

Swiat wirtualny stworzyl nowe mozliwoéci, z ktérych korzysta réwniez
szkola, aby tworzy¢ wspolnoty interesow, zaciesnia¢ wiezi miedzy uczniami,
rodzicami i nauczycielami. Wykorzystuje do tego portale spolecznosciowe
i strony internetowe, ktore stanowia wizytowke szkoly w sieci Internet. Przez
dzialania majace na celu przekazywanie informacji, opisywanie wydarzen
z zycia szkolnego otwiera si¢ wejscie do tego $wiata dla uzytkownikow od-
wiedzajacych witryny, chcacych by¢ na biezaco z informacjami i codziennym
zyciem szkoty. Sie¢ Internet stanowi uzupelnienie codziennych kontaktow,
przyspiesza komunikacje, usprawnia prace i wspotprace grup spolecznych.
Nie mozna rozgranicza¢ wydarzen dziejacych sie w sieci od tych rzeczywi-
stych — codzienno$¢ ptynnie wdarta si¢ do Internetu i wydaje sie, ze to me-
dium doskonale potrafi te codzienno$¢ przedstawic przez interakcje z cztowie-
kiem oraz funkcjonalnoscig sieci wynikajaca z braku ograniczen przestrzeni
i czasu. Rozwoj stosunkéw spotecznych Internet wydaje si¢ intensyfikowac,
tworzac wiezi nowego rodzaju — wiezi interesu. Wydaja si¢ one mniej trwate
i obejmuja mniejsze grupy®. Dotyczy to szczegolnie mlodego pokolenia, ktore
tatwiej wchodzi i wychodzi z relacji, majac w tym oczywiscie wyznaczony
cel. Wedlug Zygmunta Baumana takie wigzi stanowia towar konsumpcyjny,

ktory ma dac natychmiastows satysfakcje w danej chwili bez zbednej refleks;ji

87 F. Fukuyama, Wielki Wstrzqgs: natura ludzka a odbudowa porzqdku spolecznego,
Warszawa 2000, s. 15.
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oraz bez zaangazowania emocjonalnego. Autor wskazuje takze tatwosc od-
rzucania takich wiezi i szybka zmiane na inng®.

Kontakt z calym $wiatem, jaki zyskujemy dzieki Internetowi, wptywa na
tatwosc¢ zawierania znajomosci i poznawania nowych ludzi. Informacja przeka-
zywana jest niezwykle szybko dzigki temu medium. Poszerza si¢ przez to takze
zakres spotecznych kontaktow — stajemy sie globalng wioska, o ktorej pisat
M. McLuhan® - jestesmy spoteczenstwem z dostepem do informacji niemalze
w kazdym miejscu i o kazdej porze. Wigzi powstajace w ten sposéb moga
charakteryzowac si¢ krotszym czasem trwania, a co za tym idzie mniejsza
zazyloscig, nie bazuja tez na bliskosci terytorialnej. Moga zawigzywac sie tylko
z okazji wykonywania okreslonych zadan czy tez odbywajacych sie wydarzen.
Manuel Castells pisze o nich, ze sg elementem ,przestrzeni przeptywow””.

Rozwj technologii komunikacyjno-informacyjnych, powszechny dostep
do narzedzia, jakim jest taniejacy sprzet gwarantujacy dostep do sieci Internet,
odpowiednie oprogramowanie z prostym interfejsem, dostep do sieci dzieki
urzadzeniom mobilnym — powszechnosc¢ cyfryzacji przyczynia si¢ do globa-
lizacji komunikacji zaposredniczonej przez Internet. Wymienione czynniki
maja bezposredni wplyw na to, ze jesteSmy spoleczenstwem tworzacym wir-
tualne wspoélnoty o wspdlnych zainteresowaniach, pasjach, czy potrzebach;
ksztalcacym sie przez kursy e-learningowe, wykonujacym zdalng prace, czy
tez regulujacym stosunki z bankami, urzedami i wszelkiego rodzaju portalami
i sklepami internetowymi. Zyskujemy tatwy dostep do informacji wezesniej
trudno osiggalnych oraz zyskujemy obszar do interakcji spotecznych.

WiezZ spoleczng powinni$my rozpatrywac takze przez pryzmat zaufania.
Jak pisze Rusell Hardin ,,We wspotczesnej literaturze przedmiotu istniejg
trzy rézne koncepcje zaufania. (...) odnosza si¢ do pojecia »wiarygodnosci«
lub, innymi stowy, do tego jak fakt bycia wiarygodnym wplywa na nasze
zaufanie. (...) Ufa¢ komus znaczy wierzy¢, ze osobg ta kieruja dobre inten-

cje™". Jedna z koncepcji opisywanych w wyzej wymienionej ksigzce opisuje

88 Z.Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006, s. 248-255.

8 M. McLuhan, The Gutenberg galaxy: the making of typographic man, Toronto; Buf-
falo 2011.

% M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2010, s. 411.

°1 R.Hardin, Zaufanie, Warszawa 2009, s. 24.
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model zawierajacych sie korzysci. Pozostate dwie wspomniane przez Hardina
to moralne zobowigzanie, by by¢ godnym zaufania - tak tlumacza wiary-
godnosc¢ osoby zaufanej. Rodzi si¢ zatem pytanie komu i dlaczego moge ufa¢
lub nie ufac¢? Ufamy jesli posiadamy odpowiednie informacje o danej osobie
badz instytucji. Kompletna ufnos¢ moze prowadzi¢ do tworzenia si¢ wigzi
patologicznej. Zrownowazonym podejsciem wydaje sie zaufanie czesciowe.
Zwiazane z tym korzysci dotyczg obu stron. Z punktu widzenia jednostki
najwazniejsza jest wlasna korzys¢ i zazwyczaj tym jest motywowana ufnosé.
Kto moze by¢ autorytetem, ktoremu moge zaufa¢? Z kim utworze wiezi i bede
je podtrzymywal? W kontekscie pisanej przeze mnie pracy takim autorytetem
bedzie szkota. W Internecie, gdzie stosunkowo tatwo mozemy zosta¢ zmanipu-
lowani, oszukani, straci¢ ufnosc¢, szkota wydaje sie opoka, na ktérej mozemy
polega¢, darzy¢ zaufaniem i szacunkiem. Szkota moze sta¢ si¢ autorytetem
dla mtodego czlowieka czerpiacego korzysci ptynace z zaufania do niej. Za-
wierane korzysci beda obopdlne zaré6wno dla uzytkownika, ktérym moze
okazac¢ si¢ uczen czy rodzic, jak i dla szkoty, za ktora stoi grono nauczycieli,

pracownikow i administratoréw witryny.

1.2.6. Spoteczenstwo informacyjne

Od momentu powstania i upowszechnienia si¢ Internetu mozemy obserwowac
powstanie spoleczenstwa opartego na przeptywie informacji zaposredniczonej
za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnej, czyli spoteczenstwa
informacyjnego. W $wiecie, w ktorym zyjemy najcenniejszym dobrem wy-
daje sie informacja, a technologia, ktora nieustannie si¢ rozwija pozwala na
pozyskiwanie, powielanie, wymiane i analize tej informacji bez ograniczenia
miejsca i czasu. Definicji spoteczenstwa informacyjnego znajdziemy wiele —
jedna z nich autorstwa M. Casey brzmi: ,Spoleczenstwo Informacyjne moze-
my zdefiniowac jako spoteczenstwo, w ktéorym informacja jest kluczowym

elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian™?. Spoleczenstwo

%2 M. Casey, Trans-European information policies: challenges and perspectives for public
administrations, Torun 2000.
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informacyjne nie jest jedynym terminem opisujacym wspolnote, w jakiej
zyjemy, cho¢ ten zaproponowany przez Umesamo i Masuda” stat si¢ najpo-
pularniejszy. Tym samym jest globalna wioska McLuhana®, spoleczernstwo
sieciowe M. Castellsa” czy tez spoleczeristwo trzeciej fali Alvina Tofflera®. Nie-
zaleznie od okreslen podstawg zycia spotecznego jest komunikacja, a dzigki
narzedziom i technologii informacyjno-komunikacyjnej z poziomu lokalnego
komunikowanie przeszto na poziom globalny.

Komunikacja to nic innego jak wymiana informacji, facznos¢ — a do tego
wykorzystujemy globalng sie¢. Informacja stanowi zawarto$¢ w procesie ko-
munikacji. Kazimierz Krzysztofek pisze, ze informacja to catoksztalt wiedzy
niezbednej do funkcjonowania réznych dziedzin zycia, to wartos$c¢, bez ktorej
spoleczenistwa nie moga dziala¢ sprawnie i celowo, podejmowac optymalnych
decyzji”. Do opisu procesu przekazu informacji mozemy postuzy¢ sie modelem
matematyka Claude’a E. Shannona, ktory w swoim pierwotnym sformulowaniu
odnosit sie do transmisji sygnalow w urzadzeniach typu telegraf czy telefon —

w pozniejszych latach model ten byt wykorzystywany przez psychologoéw?.

Rysunek 14: Model telekomunikacyjny Shannona (1948 r.)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: C.E. Shannon, W. Weaver, The mathematical
theory of communication, Urbana 1975.

% Y.Masuda, The information society as post-industrial society, Washington, DC 1983.
% M. McLuhan, The Gutenberg galaxy: the making of typographic man, Toronto; Buffalo
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Model jest na tyle ogélny, ze stanowil podstawe ilosciowej teorii infor-
macji, wymiany zachodzacej miedzy maszynami i ludZmi. Informacja dzigki
temu modelowi stata sie kategorig mierzalng. Dzieki procesowi komunikowa-
nia si¢ spoleczenstwa moga tworzy¢ zlozone struktury spoteczne. Procesowi
komunikowania si¢ mozemy przypisa¢ nastepujace cechy:

- Komunikowanie jest specyficznym procesem spolecznym, poniewaz
odnosi si¢ przynajmniej do dwoch jednostek i przebiega zawsze w $ro-
dowisku spotecznym.

- Komunikowanie zachodzi w okreslonym kontekscie spolecznym, deter-
minowanym przez liczby i charakter uczestnikow procesu. Moze to by¢
kontekst interpersonalny, grupowy, instytucjonalny, publiczny, masowy
lub miedzykulturowy.

- Jest to proces kreatywny, polegajacy na budowaniu nowych pojec i przy-
swajaniu wiedzy o otaczajacym $wiecie.

- Komunikowanie ma charakter dynamiczny, bo polega na przyjmowa-
niu, rozumieniu i interpretowaniu informacji.

- Jest to proces ciqgly, bowiem trwa od chwili narodzenia cztowieka az
do jego Smierci.

- Komunikowanie jest procesem symbolicznym, bo postuguje sie sym-
bolami i znakami. Aby mogto doj$¢ do porozumienia si¢ uczestnikow,
niezbedna jest wspolnota semiotyczna, czyli operowanie tymi samymi
znakami i symbolami.

- Jest to proces interakcyjny, tzn. ze migdzy jego uczestnikami wy-
twarzaja sie okreslone stosunki, ktére moga mieé charakter partnerski
(komunikowanie symetryczne) lub opierac si¢ na stosunku dominacji
i podporzadkowania (komunikowanie niesymetryczne lub komplemen-
tarne).

- Komunikowanie jest zasadniczo celowe i sSwiadome, poniewaz dziata-
niem kazdego uczestnika procesu kieruja okreslone motywy.

- Komunikowanie jest nieuchronne — ,nikt nie moze sie¢ nie komu-

»99

nikowac”, oznacza to, ze ludzie zawsze i wszedzie bedg sie ze sobg

% P.Watzlawick, Anleitung zum Ungliicklichsein, Miinchen 2015; Teoria komunikacji Paula
Watzlawicka jest oparta na pieciu aksjomatach: 1. Nie mozna sie nie komunikowac.
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porozumiewa¢ bez wzgledu na ich u§wiadamiane badz nie uswiadamiane

zamiary.

- Komunikowanie jest procesem zlozonym, czyli wieloelementowym
i wielofazowym, moze mie¢ charakter dwustronny lub jednostronny,
werbalny lub niewerbalny, bezposredni, medialny lub posredni.

+ W przeciwienstwie do pewnych procesoéw fizycznych czy chemicznych,
komunikowanie jest nieodwracalne, nie da si¢ go cofnaé, powtorzy¢
czy zmieni¢ przebiegu'®.

Procesy komunikacji spotecznej zyskaly na przetomie XX i XXI wieku
nowg przestrzen do rozwoju — sie¢ Internet wraz z jej ciagle rozszerzanymi
mozliwosciami i ustugami. Sie¢ informacyjna ciagle ro$nie, przybywa nam
urzadzen z dostepem do Internetu, zwieksza sie pokrycia globu sieciami bez-
przewodowymi. Zmiany, ktére mozemy obserwowac pokazuja, ze komputer
i komorka sa narzedziami pracy i rozrywki, a granica pomiedzy §wiatem
rzeczywistym i wirtualnym zaciera sie. Swiat nas otaczajacy wzbogacit sie
zardwno o rzeczywistos¢ rozszerzong (Augmented Reality — AR), jak i rzeczy-
wisto$¢ wirtualna. Interesujace mozliwosci oferuje $wiat rzeczywisty pola-
czony z generowanym komputerowo. Obszary nauki juz z niego korzystaja.
Augmented reality znalazto zastosowanie w medycynie, edukacji, marketingu,
motoryzacji, e-commerce czy tez rozrywce. Rozszerzona rzeczywisto$¢ wzbo-
gaca i poteguje doznania i doswiadczenia uzytkownika. Pomaga zdobywac
wiedze oraz ja uzupetnia, korzystajac takze z technologii mobilne;j.

Komunikacja dzieki nowoczesnej technologii informatycznej rozprze-
strzenia si¢ bez hierarchii — nikt nie zrzadza globalnie tym procesem. Spote-
czenstwa pozostajg trwale podigczone do Internetu, przywigzane do urza-
dzen, ktére wykorzystujemy do ciaglej lacznosci. Uzytkownicy funkcjonuja
w stanie cigglego czuwania — sprawdzaja poczte elektroniczna, przeglada-
ja serwisy informacyjne, prowadza rozmowy, wymieniajg opinie, czynnie

uczestnicza w serwisach spolecznosciowych, wykonuja transakcje. Wymaga

2. Kazdy komunikat ma swa zawarto$¢ i swoj aspekt relacji. 3. Kazda interakcja za-
chodzi z uwzglednieniem znakéw interpunkcyjnych partneréw. 4. Kazda komunikacja
jest cyfrowa i werbalna. 5. Kazda interakcja jest symetryczna lub komplementarna.
100 B, Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 14, 15.
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to jednak nieustannej nauki, nabywania nowych umiejetnosci niezbednych
do korzystania z nowych aplikacji internetowych. W spoteczenstwie in-
formacyjnym XX wieku informacja przekazywana byla przez prase, radio
i telewizje — najwiekszy jednak zasieg i integralnos$c oferuje sie¢ Internet,
otwierajac nowa er¢ w konstrukcji interaktywnego $wiata wirtualnego
XXI wieku. To w sieci Internet przekazujemy, przetwarzamy oraz groma-
dzimy informacje bezstratnie. W sieci zyskujemy natychmiastowy dostep
do informacji, do sieci przenosi si¢ rowniez edukacja. Strefa niematerialna
wraz z jej ustugami rozwija sie szybko zastepujac procesy znane z rzeczy-
wistos$ci — przykladem moze by¢ pienigdz, ktory jest zastepowany walutg
elektroniczng.

Nowe media, znajdujace zastosowanie w komunikacji, sa nieodlaczng
sktadowg spoteczenistwa informacyjnego. Zycie spoleczeristwa ulega zmianom
we wszystkich mozliwych sferach - praca, rozrywka, kultura, zycie codzienne.
W tych zmianach mozemy rowniez dostrzec problemy spoteczenstwa infor-
macyjnego. Technologia pozwala nam na nieograniczone gromadzenie infor-
macji, ktora nie sposéb zweryfikowac ze wzgledu na jej nadmiar. Problemem
moze by¢ tez umiejetne wyszukiwanie cennych i wiarygodnych informacji
z sieci, w ktorej dostownie mozemy znalez¢ wiecej niz potrzebujemy - nie-
stety w formie zanieczyszczone;.

Przeptyw informacji w sieci powoduje, Ze zaciera si¢ tez granica miedzy
nadawcag a odbiorca, komunikacja staje sie interaktywna, zmieniajg sie tez
role - w jednej chwili mozemy korzystac¢ z informacji, w nast¢pnej mozemy
ja przetwarzac, a w koncu sami mozemy sta¢ si¢ nadawcami. Informacja
staje si¢ towarem, ktory w prosty sposob bez naktadu duzych srodkéw mo-
zemy powiela¢ i przekazywac. Swobodny przeptyw informacji powinien
jednak by¢ ograniczony normami moralnymi oraz prawem. Byloby ideal-
nie, gdyby wzrost informacji przektadat si¢ bezposrednio na wzrost wiedzy
w spoleczenstwie. Czy jednak tak si¢ dzieje? Informacji przybywa, coraz
wiecej jest informacji przetwarzanej — czy to powoduje wzrost poziomu
zaawansowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego? ,spoteczenstwo
staje si¢ informacyjnym — pisze Kazimierz Krzysztofek — kiedy stopien kom-
plikacji rozwoju spotecznego zmusza do uzycia narzedzi, bez ktoérych nie

jest mozliwe zgromadzenie, przetworzenie i zuzytkowanie olbrzymiej masy
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informacji i wiedzy oraz zaplanowanie nad szumem informacyjnych przy
pomocy li tylko mézgu ludzkiego oraz tradycyjnych no$nikéw informacji
tradycyjnych narzedzi”**!. Informacja i wiedza wydaja si¢ kluczowe w tym
ujeciu - by nie rzec, ze najistotniejsze. Wlasciwosci cechujace spoteczenstwo
informacyjne to:

-+ wytwarzanie nieograniczonych ilosci informacji;

- mozliwosci gromadzenia i przechowywania informacji;

- przetwarzanie informacji;

- przekazywanie i odbieranie informacji;

- uzycie informacji'®.

Mozliwosci, jakie oferuje technologia, oraz malejace ceny nosnikow da-
nych i centrow danych tworzg srodowisko, w ktérym sktadowanie informacji
odbywa sie minimalnym kosztem. Daje to rowniez mozliwosci wielokrotne-
go wykorzystania przechowywanych informacji. Gromadzenie wszelkiego
rodzaju danych okreslane jest mianem danetyzacji, ktora ,oznacza zbieranie
informacji o wszystkim — wliczajac w to kwestie, o ktorych niegdys$ nie my-
slelismy jako o Zrodlach danych, takie jak miejsce przebywania konkretnej
osoby, wibracje silnika, czy naprezenia wystepujace w moscie i przetworzenie
ich w okreslony format w celu skwantyfikowania”'®. Czgsto pozwala nam to
ujawni¢ ukryta warto$¢ informacji. Z mozliwosci, ktore tworzy informacja
w spoleczenstwie, warto wymienic: edukacje i nieustanne ksztalcenie, wy-
konywanie pracy zdalnej, dziatalnosci promocyjno-reklamowe, np. zwigzane
z handlem i bankowoscia, nieograniczong czasem i przestrzenia tacznosc przy
pomocy zaawansowanych urzadzen.

Umiejetnos$¢ przyswajania nowych technologii w dzisiejszych czasach
wydaje si¢ kluczowa, a cze$¢ spoleczenstwa informacyjnego niepotrafia-
ca sie dostosowac na pewno bedzie spychana na margines. Rozwarstwienie
spoteczne moze wystgpi¢ w wyniku braku dostepu do informacji. Zagrozen

jest wiecej: zmienia sie forma kontaktéw miedzyludzkich, rosnie znaczenie

101 g Krzysztofek, op. cit., s. 258.

102 F, Maczynski, Polska a globalne spoteczeristwo informacyjne, Komitet Badaii Nauko-
wych, 1997 r., s. 7.

103 K Cukier, V. Mayer-Schonberger, Big data: rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie,
prace i Zycie, Warszawa 2014, s. 31.
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kontaktu zaposredniczonego przez urzadzenia typu komputer i smartfon.
Brak kontroli nad Internetem wydaje sie zaleta (brak cenzury, filtrowania
tresci niewygodnych, pomijania negatywnych opinii), ale niesie tez konse-
kwencje, poniewaz przez to w sieci wystepuje wiecej tresci szkodliwych dla
spoteczenstwa. Dostep do nich jest powszechny, przez co narazona jest na
nie szczeg6lnie mtodziez.

Zmiana warunkow zycia pod wplywem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych jest widoczna i stanowi jego gtowne kryterium rozwoju.
Rewolucja informatyczna nie omija rowniez edukacji i wymusza na spote-
czenstwie ciaggle podnoszenie kwalifikacji. Wiedza i umiejetnosci nabyte
przez spoleczenstwo sa zréodtem bogactwa narodow podnoszac ich poziom
zycia. Skladaja sie na nie rowniez kompetencje cyfrowe, ktore obejmuja
umiejetnosci wyszukiwania i zarzadzania informacja oraz ocene rzetelnosci
tej informacji, a takze zdolnos¢ korzystania z Internetu za pomocg urzadzen
i oprogramowania do tego stuzagcych. Podnoszenie kompetencji przy szybkich
zmianach cywilizacyjnych jest nieuniknione i wigze sie z idea uczenia przez
cale zycie, w ktorej pomo6c moze szkota czy uczelnia oferujgc dodatkowe
kursy online i wzbogacajac swoja oferte edukacyjng o dodatkowe mate-
rialy umieszczane na platformach e-learningowych. Rozwo6j spoteczenstwa
informacyjnego wymusza zmiany w edukacji powodujac przystosowanie
systemu edukacyjnego do nowych warunkoéw, tworzac srodowisko przyjazne
wszechstronnemu rozwojowi cztowieka.

Istotne jest tez tworzenie si¢ wiezi miedzy szkotg, mtodym czlowiekiem
oraz jego rowiesnikami, a takze rodzicami i calym srodowiskiem lokalnym.
Odbywa si¢ budowanie matej ojczyzny, ktéra powinna by¢ srodowiskiem
wychowawczym i socjalizujacym jednoczesnie. Wiezi te moga ulega¢ umoc-
nieniu przez zaufanie do szkoty i informacji umieszczanych na jej stronach
internetowych. Pozyskanie wiarygodnej wiedzy z witryny szkolnej nie pod-
lega dyskusji. Problem, ktéry mozemy dostrzec, to transmisja tego przekazu.
Jak dotrzec przez Internet do jak najszerszego grona uzytkownikow? Wiedza
zawarta na stronach powinna utrwala¢ porzadek oraz integrowac uzytkow-
nikow wokot niej skupionych. Przekaz jednak musi by¢ atrakcyjny wizual-
nie i rzetelny merytorycznie. Realizowanie tego nie bedzie w pelni mozliwe

bez rozwoju technologicznego witryn szkol, bez wprowadzania w uzycie
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innowacyjnych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych. Zaangazowanie
odbiorcéw w tym procesie jest bardzo wazne. Obserwowac je mozemy na
przykladzie rozwijanych rozwigzan typu Open Source, gdzie kazdy ma dostep
do plikow zrédtowych, moze by¢ twoérca i dowolnie modyfikowac i udosko-
nala¢ udostepniane skrypty. Czesto takie modyfikacje sa p6zniej uzywane
w witrynach szkolnych.

W spoleczenstwie informacyjnym nauczanie zazwyczaj opiera si¢ na
tradycyjnych metodach typu pisanie, czytanie, czy tez rozwigzywanie zadan
domowych. Ksztalcenie do innowacji przez rozwoj, to umiejetnos¢ reagowania
na sygnaly. To takze sprawne wyszukiwanie informacji i dyspozycyjnos¢ do
wspolpracy oraz swiadomosc¢ zagrozen. Nowoczesna edukacja to edukacja

do Internetu.

1.3. Internet w edukacji

Swiat technologii internetowych stanowi niezwykla przestrzen, ktéra moze
by¢ uzyta do realizacji roznorakich celéw — od zbudowania platformy do
budowania ankiet, tworzenia kurséw e-learningowych czy tez witryn pre-
zentujacych jednostke szkoty i informacje, ktore chce nam przekazaé przez
Internet. Uzywajac technologii czesto nie zdajemy sobie sprawy, jakie sg
jej mozliwosci i ograniczenia. Dla socjologa przynajmniej czesciowa wie-
dza techniczna jest niezbedna do zrozumienia mechanizméw dzialania
skryptow, aby mozna bylo je dostosowaé do swoich potrzeb. Wejrzenie
w strukture tej technologii ukaze nam inny $wiat — bardzo ciekawy, o wielu
mozliwosciach.

Szkola jest wyjatkowym miejscem, miodzi ludzie spedzaja w niej wiek-
szo$¢ dnia zdobywajac nowa wiedze na temat otaczajacego ich swiata.
Przebywaja ze swoimi réwiesnikami, kolezankami i kolegami z innych klas
oraz z nauczycielami, ktorzy staraja sie przekaza¢ wiedze w przystepny
i przyjazny sposob. Wszystko to ma miejsce podczas przebywania w szkole,
ale czy jest sposob, aby wptyw szkoty na ucznia przedtuzy¢ poza mury pla-
cowki? Wydaje sie, ze odpowiedzig na to pytanie jest witryna szkolna, przez

nig moze by¢ przekazana dodatkowa informacja pozalekcyjna, moze stuzy¢
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interakcji ucznia, rodzica i nauczyciela. Strumien danych przeplywajacy
przez to medium powinien by¢ atrakcyjny w swym przekazie. Umiejet-
ne wykorzystanie witryny szkolnej moze takze zaciesnia¢ wiezi spotecz-
ne, tworzy¢ relacje, pomaga¢ w komunikacji miedzy zainteresowanymi
podmiotami, podnosi¢ stan wiedzy. Spektrum mozliwosci wykorzystania
witryny internetowej szkoty moze by¢ bardzo szerokie, a wspomniane po-
wyzej przyklady stanowia wybrany fragment tego, co mozemy osiagna¢
prowadzac ciekawg, zbudowang zgodnie ze standardami strone internetowa
szkoly. Zanim jednak to medium, jakim jest Internet dato nam tak rozlegte
mozliwosci, troche czasu musiato uptynac. Mlodzi ludzie, ktorzy dzis sa
uczniami szkoét ponadpodstawowych sa pokoleniem, ktére nie zna zycia
bez sieci Internet.

Dynamicznie rozwijajaca si¢ globalna sie¢ nie jest wynalazkiem starym,
wystarczy siegna¢ pamieciag do 1969 r., wtedy to wlasnie swoj poczatek
w Uniwersytecie Kalifornijskim w Los Angeles ma ARPANET - pierwo-
wzor dzisiejszej sieci Internet, pierwszy wezel sieci. Chwile pozniej dota-
czone zostaja do niego trzy inne osrodki akademickie. Coz takiego oferuje ta
siec? Potrafi ona dziata¢ bez zadnego komputera centralnego, idea dziatania
opiera sie na sieci rozproszonej, w ktorej awaria pojedynczej koncowki-
-komputera nie powoduje zaktécen w dziataniu pozostatych jednostek spie-
tych w sieci. Oczywiscie, na poczatku brak jest aplikacji, ktére moga wy-
korzysta¢ potencjat tego medium. Czas i ludzie przynosza kilka rozwigzan,
ktore sprawdzaja sie do dzi$ i stanowia szkielet przyszlej sieci Internet. Nie
sposob w tym miejscu nie wspomnie¢ o protokole TCP/IP'*, ktéry ma kon-
trolowac transmisje danych, rozbija¢ ja na pakiety, sktadac¢ pozniej w catosc¢
dla odbiorcy i definiowa¢ odbiorce, a dokladnie jego adres w sieci przez IP,
czyli system identyfikacji komputera. Powoduje to unifikacje nazewnic-
twa komputeréw, a w 1982-1983 System DNS (system nazw domenowych)
pozwala wigza¢ numery IP z hierarchicznie budowanymi nazwami domen

internetowych'®. Mamy zatem juz prawie wszystko, co jest niezbedne do

104 C.Henderson, Skalowalne witryny internetowe: budowa, skalowanie i optymalizacja
aplikacji internetowych nowej generacji, Gliwice 2007, s. 40.
195 . Liu, DNS and Bind on IPvé, Sebastopol, CA 2011.
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dzialania sieci Internet. To, co na poczatku bylo projektem wojskowym,
stalo si¢ dostepne ogétowi pod nazwa Internet.

Rok 1989 okazuje sie bardzo wazny dla Internetu, jaki znamy w dzisiej-
szej, oczywiscie bardziej rozbudowanej graficznie i funkcjonalnie formie. Tim
Berners-Lee i Robert Cailliau tworza projekt dokumentow hipertekstowych
o nazwie World Wide Web. Pierwsza strona internetowa powstaje w grudniu
1990 r., wtedy tez Tim Berners-Lee tworzy podstawy jezyka HTML. Brakuje
nam tylko narzedzia, ktére w trybie graficznym bedzie potrafito wyswietla¢
tak budowane dokumenty. Dwa lata p6Zniej powstaje przegladarka WWW
o nazwie Mosaic. W niespelna ¢wier¢ wieku pdzniej mamy doskonale dzia-
lajaca sie¢ Internet z wszelkimi jej dobrodziejstwami i wadami, mamy duzy
wybor przegladarek internetowych, mozemy wymienia¢ si¢ informacja-
mi tekstowymi, zdjeciami i filmami. W tym czasie ewoluuje rowniez jezyk
HMTL. Obecnie mamy jego wersje piata, ktéra wnosi bardzo duzo uspraw-
nien i nowych funkcjonalnosci poprawiajacych wyglad, wygode obstugi
i bezproblemowsa dostepnosc¢ zalaczanych na stronie mediow dla odwiedza-
jacych witryny internetowe. Adresy e-mail, konta na serwisach spoteczno-
sciowych, strony WWW prywatne i strony instytucji, dzi$ to juz standard,
rzecz na tyle powszechna, ze kazdy miec¢ ja powinien. Ponadto jest niezbedna
do pelnego funkcjonowania w §wiecie dzisiejszej rzeczywistosci rozszerzonej
o nowe medium jakim jest Internet.

Rozwoj Internetu, coraz szybsze lacza pociaga za soba oczywiscie roz-
woj w konstruowaniu i funkcjonowaniu stron. Witryna, to nie tylko czysty
HTML, to réwniez bardzo duzo dodatkowych rzeczy, z istnienia ktorych
zwykly uzytkownik czesto nie zdaje sobie sprawy. Nowe technologie bardzo
szybko wchodza do uzytku codziennego. Dzi§ mato kto wykonuje strone
tylko i wylacznie opartg na czystym HTML-u. Do powszechnych praktyk
nalezy uzycie systemoéw CMS (Content Management System) — systemow
zarzadzania tre$cia, ktére usprawniajg prace przy stronie, wrecz czyniac
ja bardzo prostg i praktyczng. Nawet laik niemajacy pojecia o jezyku PHP
i jego skladni, czy bazach danych MySQL moze bez problemu wprowa-
dza¢ nowe tresci, zdjecia, galerie czy tez wideo. Aktualizacja odbywa sie
na biezaco, a dodatkowo mamy tez ten komfort pracy, ze wszelkie linki na

podstronach do danej tresci sa tez aktualizowane bez dodatkowych dziatan
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i kontroli z naszej strony. Uzycie nowych technologii powoduje dostepnos¢
witryn internetowych na wielu urzadzeniach. Dostepnos$¢ nalezy rozumiec¢
jako dostosowanie wyswietlania i dziatania funkcjonalnosci na urzadze-
niach typu smartfon, tablet, netbook, notebook. Czy to bedzie duzy ekran
komputera, czy maty wyswietlacz naszego smartfona tres¢, ktora bedziemy
chcieli wyswietla¢ bedzie widoczna i czytelna na kazdym urzadzeniu z do-
stepem do Internetu. Dostepnosc¢ to takze dostep do zawartosci witryn inter-
netowych dla oséb z utomnosciami, ktora jest realizowana przez spetnienie
wymogow zawartych w specyfikacji WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines)'. Czy to szybkie adaptowanie nowych technologii ma rowniez
miejsce we wspolczesnej szkole, w ktorej niemalze kazdy uczen posiada
komoérke — smartfona z dostepem do Internetu? Bo to, ze szkola posiada
witryne internetowa wydaje si¢ rzecza oczywista, lecz czy w prosty sposéb
te witryne znajdziemy w sieci, a kiedy juz znajdziemy, to czy bedziemy
w stanie odszukac na niej interesujace informacje skierowane do ucznia czy
rodzica? Czy bedzie ona si¢ poprawnie wyswietlata na ekranie smartfona?
Czy bedzie posiadata opcje pozwalajace ja przeczyta¢ dla oséb niepetno-
sprawnych i starszych? Jesli bedziemy chcieli skontaktowac sie przez strone,
to czy znajdziemy na niej wszelkie dostepne informacje o kontaktach do
sekretariatu, nauczycieli, wtadz szkoty?

W zawiagzku z tym pojawia si¢ wiele pytan dotyczacych tego, jak funk-
cjonuje w szkotach sie¢ internetowa? Czy spektrum dostepnych narzedzi
cho¢ po czesci wykorzystuje wspolczesna szkota? Czy informacje zawarte
na stronach sg aktualne i ciekawe? Kto zajmuje sie strona, kto pilnuje jej
wizerunku, kto buduje wiezi spolecznosci lokalnej przez medium, jakim jest
Internet i strona szkolna czy profil na serwisie spotecznosciowym? W jaki
sposob szkota potrafi wykorzysta¢ nowoczesne techniki, w jakim stopniu je
adaptuje na swoje potrzeby? Jakie sg mocne i stabe punkty funkcjonowania
szkol w przestrzeni sieci Internet?

Pojawia sie tu zagadnienie relacji dwoch swiatow: szkoty i $wiata poza
szkota. Co sie dzieje z uczniem poza murami szkoty? To rodzi tez pytanie, czy
jest taka potrzeba, aby to, co poza szkola, wprowadzac do szkoty (doswiadczenia

196 Wiecej informacji umieszczono w rozdziale Pojecia i uzywane technologie.
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pozaszkolne, podworko, wydarzenia z miasta)? Szkota konkuruje tez z innymi
mediami. Wydaje sie, ze za sprawa technologii internetowych, komputera,
smartfona z dostepem do Internetu granica miedzy tymi swiatami si¢ roz-
mywa — $wiaty si¢ przenikaja i trudno je odseparowac. Szkota musi w tym
uczestniczy¢ — przeoczenie momentu, zignorowanie bytnosci w sieci moze
spowodowac, ze szkola bedzie postrzegana jako egzotyczna enklawa
oderwana od dzisiejszej w duzej mierze sieciowej rzeczywistosci. Znu-
dzeni szkolg uczniowie przestana sie z nia identyfikowac. Szkota powinna bra¢
czynny udzial w kreowaniu przestrzeni wirtualnej — w niej dzieje si¢ wiele

ciekawych rzeczy i w niej sporo czasu spedzajg uczniowie.

1.3.1. Rozwéj technologii i witryn

Niespelna ¢wier¢ wieku od powstania pierwszej strony internetowej
to w $wiecie dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii informacyjno-
-komunikacyjnych bardzo dlugi okres. W tym czasie wiele si¢ zmienilo
w budowie i postrzeganiu witryn internetowych. Dzisiejsze strony staly sie
dynamiczne, pelne multimediéw, kursow, ankiet. Nie sposob opisa¢ wszyst-
kich dostepnych narzedzi wykorzystywanych do komunikacji i interakcji
z uzytkownikiem koncowym. Nie sposob tez nie docenia¢ tego medium,
ktore przy niskich kosztach utrzymania moze wizerunkowo tak wiele za-
proponowac. Pierwsze strony internetowe byly stronami czysto tekstowymi,
napisanymi w jezyku HTML (HyperText Markup Language), czyli w jezyku
hipertekstowym pozwalajacym opisac strukture informacji, tworzacym hiper-
tacza czyli odnosniki do innych dokumentéw w sieci, formatujacym akapi-
ty 1 nagtowki. Wraz z powstaniem nowszych przegladarek internetowych
i szybszych taczy jezyk ten rowniez si¢ rozwijat — pozniejsze strony oferowaty
oprocz samego tekstu takze obrazki, ogélnie paleta stron poszerzyla si¢ o mul-
timedia. Na tym jednak nie koniec, strony stawaly sie interaktywne za sprawa

jezyka PHP interpretowanego po stronie serwera'”’ i pozwalajacego na uzycie

197 Oznacza to przetwarzanie instrukcji PHP na kod HTML przez specjalny program na
serwerze, a nie przez przegladarke internetowa.
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do obstugi strony baz danych. Strony wzbogacaty si¢ o nowe funkcje, takie
jak formularz, sondy, ankiety, wykresy, ksiegi gosci itp. Wspomagane zostaly
przy pomocy jezyka JavaScript, ktory zapewniatl stronom interaktywnosé¢ —
dzialanie po stronie uzytkownika powodowato odpowiednia reakcje, pojawia-
ly si¢ animacje, elementy nawigacyjne mogly sta¢ si¢ dynamiczne. W 1994 r.
powstaje pierwszy szkic CSS (Cascading Style Sheets), ktory wspomaga forme
prezentacji, przez okreslanie sposobu wys$wietlania czcionki, wyboér koloréw,
marginesow, pozycji elementéw wewnatrz strony i wiele innych. Cascading
Style Sheets stanowi liste regul okreslajacych sposob, w jaki dany element,
badz tez cala strona ma zosta¢ wyswietlona w oknie przegladarki. Standard
CSS, ktory oddziela forme od tresci prezentacji zostat opracowany przez
organizacje W3C'® w 1996 roku. Ma on na celu zwiekszenie dostepnosci
stron, uproszczenie dokumentéw oraz utatwia nanoszenie zmian w jego
strukturze; ustala takze reguty wygladu w zaleznosci od wielkosci uzytego
ekranu bez ingerowania w sam kod HTML.

Oczywiscie, dzisiejsze strony to juz nie tylko HTML i CSS, to znacznie
wiecej, to rozbudowane systemy do budowania witryn z bogactwem funkcji
w nich zaimplementowanych. CMS-y - systemy zarzadzania trescig — korzy-
staja takze z PHP i baz danych (m.in. MySQL, MariaDB, MongoDB, POSTGRE).
HTML ewoluowal do HTMLS5.0, ktory oferuje szereg dodatkowych udogod-
nien zwiekszajacych mozliwosci wyswietlania tresci i mediow na stronach,
CSS takze przeszed! przeobrazenia i obecna jego odstona to CSS3 rowniez
udoskonalona i posiadajaca wiele uzytecznych funkcji. Oba te standardy caty
czas sie rozwijaja, zyskujac nowe i ciekawe rozwiazania, wraz z ktérymi
rozwija sie wiele dodatkowych bibliotek programistycznych JavaScriptu, np.
jQuery Prototype, Dojo, Moo Tools (tabela 4).

1% World Wide Web Consortium [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2014. World Wide
Web Consortium, w skrocie W3C, to organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem
standardow pisania i przesytu stron WWW. Zostala zalozona 1 pazdziernika 1994 r.
przez Tima Berners-Lee, tworce WWW oraz autora pierwszej przegladarki inter-
netowej i serwera WWW.
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Tabela 4: Uzyta technologia wraz z zastosowaniem

Technologia Zastosowania

HTML Budowanie stron statycznych

Generowanie stron interaktywnych w czasie

PHP . . .
rzeczywistym (zazwyczaj po stronie serwera)

MySQL, MariaDB,

PostgreSQL Zarzadzanie relacyjnymi bazami danych

Skrypty umozliwiajace uzyskanie interaktywnosci
JavaScript (odpowiedz na zdarzenia, sprawdzanie poprawnosci,
zarzadzanie arkuszami CSS wiele i innych...)

Definiowanie opisu prezentacji witryn i jej sktadowych

CSS elementow (div, h1, section itp.)
jQuery Biblioteki programistyczne dla JavaScript
i inne frameworki do dynamicznych zmian strony, tworzenia animacji...

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmiany techniczne determinuja rowniez zmiany w postrzeganiu witryn;
wazna staje sie topologia serwisu, zwraca si¢ uwage na efektywnos¢ kodu
strony oraz wykorzystuje nowoczesne formy graficzne. Pewne rozwigza-
nie techniczne przekladaja sie rowniez na widoczno$¢ witryny w wynikach
wyszukiwania, co ma bezposrednie przelozenie na jej popularnosc i pozycje

W sieci.

1.3.2. Pojecia i uzywane technologie

Dynamiczny rozwoj Internetu i lacz, ktore staja si¢ coraz szybsze przeklada sie
na rozwoj nowych technologii internetowych wspomagajacych procesy ko-
munikacyjne oraz kreujacych atrakcyjny wizualnie przekaz. Standardem dzis
jest uzywanie systemow zarzadzania tre$cia. Pozwalaja one przez uproszczona
obstuge na zarzadzanie nimi bez specjalistycznych szkolen. Aktualizacja prze-
kazu przez witryny internetowe stala sie¢ dynamiczna i niewymagajaca duzego

naktadu pracy. Strony wykorzystujace bazy danych same tworza powigzania
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miedzy treSciami umieszczanymi w witrynach i pilnujg ich poprawnosci oraz
aktualizacji. Formularze na biezaco sa weryfikowane pod wzgledem ewen-
tualnych btedow, a tresci ktore umieszczamy na stronach pojawiaja sie na
nich natychmiast po wcisnieciu przycisku zapisz. Te tak proste w obstudze
rozwigzania sktadaja si¢ na kilkanascie zwigzanych ze soba technologii, bez
ktorych to, co dzis ogladamy w sieci, dziala i prezentuje si¢ poprawnie nie-

zaleznie od sprzetu i oprogramowania uzytego do obstugi.
WCAG 2.0

Zapewnienie dostepnosci ustugi WWW (web accessibility) to zbidr czyn-
nosci majacych zapewnic nieograniczony, bezpieczny i efektywny dostep
wszystkim zainteresowanym niezaleznie od $rodowiska pracy i ograniczen
wynikajacych z niepelnosprawnosci. Wytyczne zawarte sa3 w dokumencie
opracowanym przez konsorcjum W3C. Obecnie obowigzujaca wersja, kto-
ra nalezy si¢ kierowa¢ to WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).
Pierwsza wersja zostala opracowana w roku 1999 i wraz z rozwojem tech-
nologii internetowych byla i jest rozwijana i dostosowywana do obecnych
standardow tworzenia witryn internetowych. Obecnie obowigzujacy zbior
zasad WCAG 2.0 jest podzielony na cztery grupy:

- Percepcja — informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza
by¢ przedstawione uzytkownikom w dostepny dla nich sposob.

- Funkcjonalnosé¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ funkcjonalne (powinny pozwala¢ na interakcje).

- Zrozumialo$¢ — tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zrozumiata.

- Rzetelnos¢ — tres¢ musi by¢ wystarczajaco rzetelna, by mogta by¢ po-
prawnie interpretowana przez réznych klientéw uzytkownika, wiaczajac
technologie asystujace'®.

Przy zachowaniu trzech priorytetow obowiazujacych od wczesniejszej

wersji:

199° A, Marcinkowski, P. Marcinkowski, WCAG 2.0: podrecznik dobrych praktyk, Warszawa
2013, s. 16.
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- Poziom A stanowi rekomendacje, ktére muszg zosta¢ spelnione — w prze-
ciwnym razie, niektore grupy osob nie beda miaty dostepu do informacji
zawartych w witrynie.

- Poziom AA stanowi wieksza dostepnos¢ strony, reguly opisane pozio-
mem AA powinny zosta¢ wdrozone — w przeciwnym razie, niektore
grupy osob bedg mialy utrudniony dostep do informacji zawartych na
witrynie. Zastosowanie tego punktu usuwa istotne bariery dostepu do
dokumentow.

- Poziom AAA stanowi najwyzszy poziom dostepnosci, zawierajacy re-
komendacje, ktore moga zosta¢ spelnione — zastosowanie si¢ oznacza,
ze w zaden sposob nie utrudnia si¢ dostepu do zawartosci witryn oraz
poprawia sie dostepnos$¢ do dokumentow umieszczanych w witrynie dla
wszystkich uzytkownikow.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Inter-
operacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012, poz. 526) weszto w zycie 12 kwietnia 2012 r.
Zgodnie z nim do konca kwietnia 2015 r. wszystkie podmioty realizujgce
zadania publiczne maja obowiagzek dostosowac swoje serwisy do standar-
dow WCAG 2.0. Realizacja przepisu ma przyczynic si¢ do przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu os6b niepelnosprawnych i starszych. Wytyczne
wskazane w dokumencie WCAG 2.0 przyczyniaja sie rowniez do poprawnego
i ujednoliconego budowania serwiséw internetowych, co przeklada sie na
tatwiejsze poruszanie sie po serwisie rowniez dla pozostatych oséb. Konse-
kwencja w nawigacji, poprawne nagtéwki i bloki tekstowe oraz wiele innych
elementow skladowych przyczyniaja si¢ do poprawienia czytelnosci strony

i latwego wyszukiwania interesujacych nas informacji.
Architektura informacji

Metody organizowania informacji w witrynach internetowych wptywaja
na ich czytelno$¢ oraz utatwiaja dostep do wybranych tresci uzytkowniko-
wi aktualnie przebywajacemu na stronie. Osobie wpisujacej szukang fraze

w przegladarke takze. Dzigki poprawnie zorganizowanemu schematowi strony
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mozliwe jest wskazanie wyszukiwanego bloku tekstu przez bezposrednie do
niego przekierowanie. Grupowanie tresci wptywa na poprawe znajdowania
informacji mieszczacych sie w okreslonej kategorii i ulatwia przejscie miedzy
wybrang informacja, a inng o podobnej tematyce. Inteligentne rozmieszczenie
blokéw serwisu internetowego nie jest rzecza prosta, a przemyslana struktura
dopasowana do profilu jednostki utatwi nawigacje i znajdowanie informacji
wewnatrz serwisu. Osiaga si¢ to przez odpowiednig kategoryzacje, tagowanie
elementow serwisu oraz zaimplementowanie funkcji wyszukiwania wewnatrz
tresci strony internetowej. Dziatania te majg na celu wspieranie uzyteczno-
$ci informacji i ulatwienie do niej dostepu. Organizowanie i etykietowanie
danych, wyszukiwarka i nawigacja skladaja sie na architekture informacji'*’.

Wymog zlozonosci i funkcjonalnosé dzisiejszych serwisow internetowych
wigze sie m.in. z coraz wigkszymi wymaganiami stawianymi przez uzytkow-
nika odwiedzajacego witryne. Pomoc w realizacji spojnych i funkcjonalnych
witryn szkolnych zapewni¢ moga systemy zarzadzania trescig oferujace za-
implementowane funkcjonalnosci utatwiajace budowanie hierarchii serwisu,
oznaczanie zawarto$ci oraz nawigowanie. Samo uzycie CMS-a jednak nie
zapewni poprawnosci wyswietlanych informacji. Do tego wymagana jest
wiedza na temat formatowania tekstu, co bedzie przekladalo si¢ na estetyke
ispojny wyglad prezentowanego materialu. Wyrdznianie naglowkow i krotki
tekst wprowadzajacy z odnosnikiem do pelnej zawartosci utatwia nawigacje,
poprawnie skonstruowane menu serwisu, odpowiednio dobrana czcionka, jej
kroj i wielko$¢, oznaczanie elementow skladowych tekstu - to i wiele innych
czynnikow sklada sie na typografie, a stosowanie sie do jej zasad zapewni

czytelnos¢ informacji.
Projektowanie stron internetowych (Web Design)
Czynnosci, ktore nalezy wykona¢, aby skutecznie rozplanowac elementy skta-

dowe witryny, zaimplementowanie podstawowych funkcjonalnosci oraz wdro-

zenie projektu do w pelni dzialajacej witryny okreslane sg pojeciem Web Design

110°p Morville, L. Rosenfeld, Information architecture for the World Wide Web, Sebastopol,
CA 2007.
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czyli projektowaniem stron internetowych. Wzorce projektowe powszechnie
uzywane do projektowania stron instytucjom, podmiotom komercyjnym, czy
tez osobom prywatnym bedg rowniez mialy zastosowanie przy tworzeniu stro-
ny internetowej szkoly wraz z stawianymi przez jej specyfike wymaganiami
i funkcjami. Wyglad i rozmieszczenie blokéw sktadajacych si¢ na projekt strony
(witryny szkolnej) nie beda rozbiezne ze standardami ogélnie obowigzujacymi
w projektowaniu witryn. Nawigacja umiejscowiona w umownie przyjetych
i przewidywalnych miejscach wraz z odpowiednim uktadem tresci oraz z lo-
giczng strukturyzacja, beda poprawialy czytelnos¢ i utatwialy poruszanie sie
i znajdowanie interesujacych nas tresci umieszczanych w witrynie. Szablon,
na ktéry sklada sie odpowiednio dobrana kolorystyka oraz przemyslana typo-
grafia zagwarantuje witrynie przejrzystos¢ w jej postrzeganiu przez uzytkow-
nika, a odpowiednie funkcjonalnosci utatwig komunikacje miedzy szkota,
uczniami i rodzicami. Szeroka paleta kolorow mimo ich odpowiedniego doboru
zmniejsza czytelnos¢ i atrakcyjno$¢ wyswietlanych tresci. Przyjmuje sie, ze
optymalnie nalezy wybrac od 3 do 5 koloré6w wraz z ich odcieniami rezerwujac
jeden wybrany kolor jako kontrastujacy do pozostatych w celu wyr6znienia
niektorych elementéw umieszczonych na stronie. Kolor to rowniez emocje,
ktore do niego przystaja — np. czerwony moze nam sie kojarzy¢ z niebezpie-
czenstwem i bledami. Wplyw palety koloréw na wyglad strony internetowe;j
ma niebagatelne znaczenie. W sieci znajdziemy wiele generator6w schematow
barwnych oraz wiele gotowych zestawien, ktére mozemy wykorzysta¢ przy-
gotowujac projekt witryny internetowej, tak aby zestawienie koloréw odpo-
wiadato tematyce strony lub byto dobrane do logotypu, z ktérym dana szkota
jest kojarzona. Najpopularniejsze serwisy oferujace zestawienia kolorystyczne
to Adobe Color CC, Paletton — Color Scheme Designer oraz Colourlovers.com.
Odbior koloréw moze tez by¢ zaktocony przez zaburzenie rozpoznawania barw.
Nieduzy odsetek spoleczenstwa posiada te przypadtosc. Jesli wstawiamy na
strone wazne zdjecie, to mozemy jego postrzeganie przetestowac pod katem
tych ulomnosci na stronie Colblis (Color Blindness Simulator).

W wizualnej warstwie witryny znajdziemy roéznego rodzaju grafiki — beda
to zdjecia, filmy i animacje'. Jak w kazdej dziedzinie i w tym przypadku musi

1S Lennartz, V. Friedman, The smashing book #1: edycja polska, Gliwice 2013.
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by¢ zachowany umiar. Przeladowanie witryny grafika zaburza odbioér strony
i niepotrzebnie odwraca uwage od waznych tresci, a grafika ma tylko stuzy¢
jako uzupelnienie i uatrakcyjnienie do umieszczonej informacji. Czesto tez
nattok animacji umieszczanych w nagléwkach stron wprowadza zamieszanie
czyniac strone mniej spdjna. Powodowac to rowniez moga zbedne gadzety
umieszczane na stronach — za przyktad niech postuzy bardzo popularny ze-
garek. Odpowiednie rozplanowanie elementéw strony tworzy jej jednolitg
strukture. Poruszanie si¢ czyli nawigacja realizowana jest za pomoca blokéw
menu. Moze ich by¢ wiele i w zaleznosci od podstrony, na ktorej si¢ znajdzie-
my, bedziemy widzie¢ dostosowane tematycznie pozycje dodatkowego menu.
Czestym zabiegiem jest umieszczenie gornego menu, w ktérym zawarte beda
glowne dzialy witryny. Bardziej szczegotowe pozycje znajdziemy w menu
bocznym, ktére dodatkowo moze zawiera¢ mozliwos¢ zagniezdzania do kilku
poziomo6w podpozycji rozwijanych po kliknigciu w odpowiedni odnosnik je
grupujacy.

Estetyczne wykonanie wraz z dbaloscia o szczegdty buduje pozytywny
wizerunek witryny, ktora chetnie bedziemy odwiedzac i przeszukiwac jej za-
soby. Profesjonalny wyglad, a wiec przemyslana i nowoczesna szata graficzna,
to niejednokrotnie duzy wydatek zwigzany ze zleceniem wykonania jej firmie
zajmujacej si¢ projektowaniem stron. Szkota moze napotkac¢ tu bariere nie do
pokonania. Jest jednak kilka innych mozliwosci: osoba zajmujaca sie strong
moze postuzy¢ sie darmowym szablonem wprowadzajac w nim modyfikacje
dostosowujace go do profilu szkoty, mozna takze zakupi¢ szablon komercyjny
w klubach specjalizujacych sie w projektowaniu — wiaze sie to ze stosunkowo
nieduzym kosztem i pracg wlasna w dostosowaniu (podstawienie wlasnego
logo, wybdr schematu kolorystycznego z kilku dostepnych). Czcionka uzyta
w szablonie rowniez nie musi by¢ standardowa. Dzieki dodatkowym opcjom
wystepujacym w kaskadowym arkuszu stylow (Cascading Style Sheets, CSS)
w tresciach prezentowanych w witrynie mozemy umieszcza¢ dodatkowe
nietypowe czcionki, ktére beda poprawnie wyswietlane niezaleznie od uzytej

przegladarki internetowej czy tez systemu operacyjnego''.

112 C.Wyke-Smith, CSS: witryny internetowe szyte na miare, Gliwice 2013, s. 127.
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Z wyswietlaniem strony wiaze si¢ bardzo wazne zagadnienie, czesto
przez szkoty bagatelizowane — problem dopasowania strony do urzadzen
mobilnych. Posiadanie smartfona przez ucznia jest rzecza naturalng, ktora
nikogo nie dziwi. Prawie kazdy posiada takie urzadzenie dodatkowo wzboga-
cone o pakiety internetowe dostepne w telefonie. Powszechne sg tez tablety
oraz duza grupa urzadzen, ktore sg wyposazone w mniejsze wyswietlacze
niz te dostepne w komputerach stacjonarnych czy notebookach. Na tych
urzadzeniach przegladamy strony internetowe, a przynajmniej staramy sie
niektore serwisy wyswietli¢. O poprawnosé wyswietlania i funkcjonowania
strony nie jest tatwo, nie kazda strona przeskaluje si¢ do mniejszego ekranu
i poprzestawia bloki tekstu tak aby poprawnie si¢ wyswietlaty. Dostoso-
wanie wygladu witryn do mniejszych wyswietlaczy spowoduje wzrost po-
zycji w wyszukiwarce Google (zgodnie z informacjami gigant z Mountain
View ustawia algorytmy wyszukiwania tak, aby ocenialy zgodnos$¢ stron
z urzadzeniami mobilnymi). Rynek urzadzen mobilnych wcigz rosnie, a od-
powiednio skonstruowany szablon poszerzy nam grono odbiorcow, poprawi
wizerunek szkoly w oczach mlodych ludzi (btyskawicznie przyswajajacych
nowe technologie) jako szkoly nowoczesnej i nadgzajacej za zmianami. Ter-
min, o ktérym mowa, to RWD (Responsive Web Design)'® — pozwala on
na dostosowanie ukladu strony do srodowiska wyswietlania, dodatkowo
modyfikuje sposéb nawigacji oraz widocznos¢ wybranych elementow wi-
tryny w zaleznosci od rozdzielczosci wyswietlacza urzadzenia, z ktorego
przegladamy strone''.

Optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych
(SEO - Search engine optimization)

Dziatania potocznie zwane pozycjonowaniem, a majace na celu wypromo-
wanie witryny na jak najwyzsza pozycje w wyszukiwarkach internetowych

dla wybranych kluczowych stow i fraz, stanowia element marketingu

13 Responsive Web Design [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2015.
114 B, Frain, Responsive web design: projektowanie elastycznych witryn w HTML5 i CSS3,
Gliwice 2014, s. 45,267.
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internetowego'”. Wiadomo, ze im wyzsza pozycja w wynikach wyszukiwania
tym lepiej. Przektada si¢ to bezposrednio na popularnos¢, tatwos¢ znajdowania
strony oraz tresci umieszczanych na jej podstronach. Duzy wptyw na pozycje
strony odgrywaja media spoleczno$ciowe. Posiadanie profilu w takich me-
diach i umiejetne prowadzenie go, tak aby zmiany na nim zachodzace $ledzito
jak najwiecej uzytkownikow, przelozy sie na popularnosc stron. Nowoczesne
witryny zazwyczaj sa zintegrowane z danym profilem w mediach spotecz-
nosciowych przez dodatkowe wtyczki zaimplementowane w kodzie strony:.

Dobrze napisany i zoptymalizowany serwis uzyska w wyszukiwarkach
wWyzszg pozycje, a co za tym idzie zwiekszy sie tez szybkos¢ aktualizowania
naniesionych zmian na podstronach serwisu, czy tez dodanie nowych pod-
stron przez roboty indeksujace!’’. Zabiegi stosowane przez serwisy polega-
ja na umieszczaniu kluczowych fraz w tresci stron. W zaleznosci od ilosci
tekstu, fraz moze by¢ wiecej przy dluzszych tekstach oraz moga si¢ pojawic
kilka razy, jesli fraze uznajemy za wysoko konkurencyjng w poréwnaniu
z innymi serwisami. To, czego nie widzi uzytkownik wchodzacy na strone,
a co takze wplywa na jej pozycje w wyszukiwarkach, to znaczniki keywords,
title i description — opisuja one robotom tres¢ strony i zawieraja informacje
o stronie. Keywords sa stowami kluczowymi, ktore z reguly musza pojawi¢ sie
w tresci strony, a ich ilo$¢ nie powinna przekracza¢ dziesigciu. Title to tytul
strony, ktory jest widoczny nie tylko dla robotow ale takze dla uzytkownika
odwiedzajacego witryne. Description stanowi krotki opis strony, moze to by¢
zapytanie wzgledem ktérego chcemy pozycjonowac strong. Opis strony po-
winien zawiera¢ informacje zachecajaca do wejscia. Tre$¢ witryny musi by¢
odpowiednio sformatowana — odpowiednio uzyte nagltéwki H1-H6, kursywa,
pogrubienia tekstu, uporzadkowana struktura dokumentu jest lepiej odbie-
rana przez wyszukiwarki i przez osoby odwiedzajace strone. Bledy w kodzie

strony, niepozamykane znaczniki, czy tez ukryte bloki tekstu beda obnizaly
pozycje witryny.

5 E.Enge, Sztuka SEO optymalizacja witryn internetowych, Gliwice 2013, s. 194, 305.

116 Robot internetowy badz indeksujacy, web crawler — program zbierajacy informacje
o strukturze i tre$ciach witryn, monitorujacy zmiany na nich zachodzace, a takze
tworzacy kopie stron.
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Do sprawdzenia poprawnosci strony internetowej mozemy postuzy¢ sie
zewnetrznymi serwisami, ktore przeanalizuja niewidoczny dla uzytkownika
kod pod wzgledem skladni i wypisza bledy, ktore nalezy poprawic. Przykta-
dowy serwis sprawdzajacy poprawnosc znajdziemy pod adresem https://
validator.w3.org. Odwiedzajac witryne czesto spotkamy sie z grafikami,
zdjeciami i filmami na niej umieszczanymi. Diugie tadowanie grafiki bedzie
zniechecato uzytkownika do powtérnych odwiedzin, oraz powodowato dys-
komfort w przegladaniu wolno dziatajacej strony. Zdjecia przygotowane do
wyswietlania w przegladarce powinny miec¢ nizsza rozdzielczos¢ niz te, ktore
otrzymamy bezposrednio z aparatu — przyjmuje sie za odpowiednia wartos¢
72 dpi. Nalezy tez pamigta¢ o wymiarach zdje¢, aby miescily si¢ w duzych
monitorach, do mniejszych wyswietlaczy zostang odpowiednio przeskalo-
wane przy pomocy skryptow dziatajacych w witrynie. Dodatkowo do grafik
nalezy uzywac znacznikow Alti Title, ktére wprowadza je do wynikow wy-
szukiwania. Dzieki temu wyszukiwarka bedzie mogla je zgodnie z opisem
zaindeksowac. W istniejacej i dzialajacej witrynie nalezy zwroci¢ uwage, na
to co dzieje si¢ w jej naglowku. Sa w nim umieszczane odwotania do wszel-
kich skryptow usprawniajacych dzialanie strony, do plikow zarzadzajacych
wygladem jej sktadowych elementéw. Przetadowane, powielone skrypty moga
strone spowalnia¢. Powinnismy dazy¢ do ich minifikacji, a przydatnym na-
rzedziem ku temu moze okazac¢ sie PageSpeed Insights, ktory oferuje Google.
Pozwala on nam przetestowa¢ witryne pod wzgledem szybkosci dziatania.
Minifikacje w uproszczeniu mozemy opisa¢ jako proces usuwania z kodu
Javascript i CSS, czy tez z innych plikow zbednych znakow przy zachowaniu
poprawnosci dziatania.

Poprawnos¢ kodu, optymalizacja grafik, laczenie z serwisami spoleczno-
$ciowym, przyjazne adresy i minifikacia HTML/CSS/JS przekladajg si¢ na
pozycje i szybkos¢ tadowania strony czyniac ja bardziej widoczng i przyja-
zng uzytkownikowi koncowemu. Witryny staja si¢ przez to bardziej uzy-
teczne i dostepne. Uzytecznos$¢ stron to ich umiejetne zaplanowanie, czyli
intuicyjna obstuga i prostota w wyszukiwaniu i nawigowaniu wewnatrz
struktury strony. Dostepnos¢ ma bezposrednie przetozenie na pozyskanie
jak najszerszego grona odbiorcow oraz poprawne wyswietlanie na réznych

gabarytowo ekranach (od smartfona do smart telewizora). Odpowiednie
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umiejetnie uzyte techniki i zastosowanie wzorcow projektowych zoptyma-

lizuja witryne i wyrdznia to, co najwazniejsze dla wyszukiwarek.
Web 2.0, Semantyczna Sie¢ WWW (Semantic Web)

Sie¢ i technologie z nig zwigzane sg caly czas rozwijane, do uzycia wcho-
dza nowe standardy. Pojawiaja si¢ tez nowe narzedzia ulatwiajace prace
przy zarzadzaniu serwisem i jego budowaniu. Strony staly si¢ dynamiczne,
zmieniajace swoje tresci w zaleznosci od zapytan uzytkownika. Graficznie
zyskaly moduty do pokazu slajdow oraz zostaly wzbogacone o dotychczas
niewystepujace na witrynach czcionki. Pojawito si¢ tez polaczenie serwisu
z jego profilem na portalach spotecznosciowych — wzbogacajac komunikacje
o system komentarzy. Uzytkownik zyskat mozliwos$¢ tworzenia i wspottwo-
rzenia tresci. Interakcja witryn internetowych z uzytkownikiem, komunikacja
zwiekszajaca przepltyw informacji oraz dzielenie sie wiedzg i wspomagajace
te dzialania serwisy spoleczno$ciowe sa charakterystyczne dla sieci drugiej
generacji opisywanej jako Web 2.0'"".

Komunikacja i wspotpraca w sieci oraz niskie koszty uzytkowania usuwaja
bariery zwigzane z rozpowszechnianiem i wspotdzieleniem tresci. Technicznie
otrzymujemy latwiejszy dostep do informacji zawartych na naszych stronach
przez zastosowanie na nich nowej technologii, ktéra rowniez ma wptyw na
poprawe wygladu, przejrzysto$¢ serwisu i prostote w poruszaniu si¢ wewnatrz
zamieszczanych na nim informacji. Dzi§ wydaje si¢ to norma — jest to jednak
caly czas rozwijane i wzbogacane w kierunku rozwoju semantycznego Inter-
netu. Termin Semantic Web zaczat definiowac i zaproponowat twoérca WWW
Tim Bernes-Lee. Sie¢ caly czas si¢ rozwija, przybywa tresci, ktére powinny
zyskiwac strukture semantyczng, zrozumialg dla komputeréw, co ulatwitoby
przetwarzanie i wyszukiwanie zasobow przez programy i komputery''®. Za-

warto$¢ znaczeniowa tresci zyskalaby na trafniejszym wyszukiwaniu, dane

7 T. O’Reilly, What is web 2.0?: design patterns and business models for the next generation
of software, b.m. 2009.

118 M. Workman (red.), Semantic web: implications for technologies and business practices,
Cham 2016.
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otrzymalyby kontekst ich znaczenia zrozumiaty dla komputera przetwarza-
jacego — im wigksza strukturyzacja informacji, tym bardziej precyzyjny jej

opis i wieksza tatwos¢ jej odnajdowania.
Jednostronicowa witryna WWW (One Page Website)

Przegladajac witryny internetowe szkot natkniemy sie na takie, ktore wy-
$wietlaja nieaktualne informacje. Dotyczy to zwlaszcza mniejsze jednostki
szkolne. Alternatywg i wyjsciem z klopotu przy braku tresci, ktore moga by¢
zamieszczane w witrynach szkolnych sg jednostronicowe projekty szablo-
néw (One Page Design). Zawieraja one strone podzielong na kilka blokéw,
w ktorych mozemy umiesci¢ najpotrzebniejsze informacje'”. Z reguty beda
to dane adresowe szko6l wraz z mapa i opisem dojazdu, a takze dane kontak-
towe, ktore moga wystepowaé wspdlnie z formularzem do wysylania zapytan
przez strone. Moze to by¢ takze krotka nota o szkole i jej patronie, dyrek-
cji i zatrudnionej kadrze. W naglowku strony badz jej tle moze sie znalez¢
atrakcyjne zdjecie prezentujace szkole, jej otoczenie, uczniéw i nauczycieli.
To proste w wykonaniu rozwigzanie czesto niewymagajace uzycia nawet
systemu zarzadzania trescig, promuje szkole w sieci czynigc ja widocznag dla
wyszukiwarek i internautow, daje tez mozliwos¢ kontaktu przez zamieszczone

informacje (e-maile, telefony, profil na serwisie spotecznosciowym).

1.3.3. Informacja i komunikacja, serwisy spotecznosciowe

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnej oraz dostepne narzedzia do
wizualizacji informacji przez witryny internetowe i serwisy spotecznosciowe
wymuszaja na uzytkowniku, jakim jest uczen szkoty ponadpodstawowej,
posiadanie kompetencji do ich czynnego uzywania. Takie samo zadanie stoi
przed szkolg — nieuzywanie standardowych rozwigzan i narzedzi powoduje,

ze strona szkolna moze si¢ sta¢ mniej atrakcyjna, ,odstajaca” od obecnych

19 M. Mikowski, J. Powell, Single Page Web Applications: programowanie aplikacji inter-
netowych z JavaScript, Gliwice 2015, s. 23.
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standardow. Traci na tym wizerunkowo nie tylko szkotla, ale takze cata spo-
tecznos¢ lokalna. W sieci mozemy natkna¢ sie na przesmiewcze komentarze
internautéw na temat witryn szkolnych oraz fachowosci ich wykonania.

Zacofania w uzyciu nowych technologii nie da si¢ zamaskowac. Uzytkow-
nicy witryn posiadajacych powszechnie stosowane funkcjonalnosci doskonale
rozpoznaja witryny zacofane. Nalezy pamietac, ze mtody czlowiek (gimnazja-
lista, licealista, student) bardzo szybko adaptuje si¢ do nowych technologii.
Pokolenie mtodych ludzi nie zna $wiata bez Internetu, potrafi technologie
uzywac bez wysitku i bez uczenia si¢ ich obstugi z instrukeji.

Duze znaczenie kladzie si¢ obecnie na to, aby wszelkie nowosci byty
proste w obstudze i nie wymagaly od uzytkownika specjalistycznej wiedzy.
Jest to czynnik sprzyjajacy upowszechnianiu sie uzycia oprogramowania
i narzedzi internetowych. Wszyscy jestesmy w stanie za pomoca urzadzenia
z dostepem do Internetu zamie$ci¢ tam informacje, wysta¢ zdjecia i video,
skomentowac i wyrazi¢ swojg opinie na interesujacy nas temat.

Ogrom informacji wytworzonych przez uzytkownikow Internetu, do
ktorych mamy wszyscy dostep moze nas przyttoczy¢ oraz spowodowac
informacyjny zamet. Nasz umyst nie jest w stanie wszystkiego wchionac.
Z pomoca przychodza nam dodatkowe narzedzia i dostepne opcje w postaci
filtrow. Moga one zawezi¢ pasmo ptynacych danych, do przebranych i spre-
cyzowanych wigzek informacji z konkretnymi interesujacymi nas zagadnie-
niami. Internet stanowi dzi$ niejednokrotnie pierwsze i podstawowe zrodto
informacji, nie sposdb wiec go nie docenia¢ i marginalizowac¢. Na dalszy plan
usuwa sie dzi$ telewizja, radio i prasa w formie papierowego wydania. Inter-
net w pewnym stopniu wchtonat te media. Znajdziemy tam ulubione seriale,
mozemy czytac i oglada¢ wiadomosci. Z sieci dowiadujemy sie co ciekawego
wydarzylo sie na $wiecie, znajdziemy interesujace nas artykuty, dowiemy sie
takze, co robig wlasnie nasi znajomi. JesteSmy w stanie tez napisac i wystac
w sie¢ informacje o nas samych. Tworzymy, a takze wspottworzymy w ten
sposob tresci, ktore stanowia informacje. Komunikujemy sie, dyskutujemy
i wymieniamy poglady. Szkota powinna w tym zyciu wspoélnie z uczniem
uczestniczy¢, wspomagac go, nakierowywac na ciekawe i warto$ciowe in-
formacje. Wspomoéce w tym szkole moga media spolecznosciowe, gdzie mo-

zemy informowac i dyskutowac o ciekawych rzeczach, ktore majg miejsce
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w spotecznosci lokalnej i globalnej. Uczen czynnie uczestniczy w serwisach
spolecznosciowych i wazne jest, aby szkota rowniez tam znalazla swoje miej-
sce, wykorzystujac je do kontaktéw z uczniami i rodzicami.
Najpopularniejszy obecnie serwis spotecznosciowy — Facebook — po-
wstat w 2004 r., a szacuje sie, ze posiada ponad 2,271 miliarda aktywnych
uzytkownikow'®. Posiadanie konta w serwisach spotecznosciowych jest rze-
cza niezbedna do pelnego funkcjonowania wsréd mtodych ludzi i czynnego
uczestnictwa w danej grupie spolecznej. Wymiana informacji i uczestniczenie
w zyciu wirtualnym przektada sie na realne zycie przez np. uméwione spo-
tkania, wspolne zainteresowania i projekty realizowane na co dzien. Uczen
chetnie korzysta z mozliwosci komunikacji przez media spotecznosciowe. Ma
to zwiazek z powszechnoscig dostepu do Internetu na urzadzeniach mobil-
nych. Powszechne w uzyciu sg obecnie smartfony z dostepem do sieci nieza-
leznie od miejsca, w ktorym przebywamy (szkotly, uczelnie, kawiarnie). Kazdy
z operatorow telefonii komorkowej oferuje Internet w pakiecie z telefonem.
Wraz z rosngcym rynkiem urzadzen mobilnych zwieksza sie takze liczba
aplikacji, ktore sg latwe i intuicyjne w uzyciu. Jedno ,tapniecie” powoduje,
ze znajomi moga oglada¢ nasze zdjecia oraz czytac informacje przez nas za-
mieszczane. Dane, ktorymi dysponujemy, a w zasadzie ktére wytwarzamy,
staja sie rozproszone. Przechowywane sa na komputerach, tabletach i smart-
fonach, ale takze w chmurze, czyli na zewnetrznych serwisach oferujacych
miejsce na nasze pliki. Dostepnych opcji jest wiele: od bezptatnych ustug, do
w pelni platnych gwarantujacych wigksze pojemnosci. W praktyce daje to
wygodny dostep do danych z kazdego miejsca na swiecie. Komfort dostepu
niezaleznie od miejsca niesie tez ze soba ryzyko utraty lub nieautoryzowane-
go dostepu do naszych prywatnych danych. Wazny jest aspekt swiadomosci
o zagrozeniach w sieci, jak i wiedzy o tym jak sie przed nimi zabezpieczyc¢,
aby zminimalizowac ryzyko utraty danych, czy tez utraty tozsamosci na ser-

wisie spofeczno$ciowym.

120 By the Numbers: 800+ Amazing Facebook Statistics [na:] “DMR”, https://expandedram-
blings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/, 30 maja 2014 r.,
udostepniono 29 stycznia 2019.
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Serwisy spoteczno$ciowe wprowadzily do serwisow witryn dodat-
kowe sprzezenie, polegajace na uzupelnieniu funkcjonalnosci podstron
z informacjami. Dysponujemy dodatkowymi wtyczkami tgczacymi strone
z serwisem spoteczno$ciowym, dajac mozliwos¢ ,polubienia”, ,tweetniecia”
badz spolecznosciowego hostingu zdje¢ i filmow. Przy minimum staran szkota
moze by¢ w sieci bardzo widoczna. Przez umiejetne zarzadzanie swoim wi-
zerunkiem na portalach spolecznosciowych, stac sie¢ Swiadomym partnerem
wymiany informacji i interakcji migedzy nia, a osobami zainteresowanymi.
Artefakty pozostawione w sieci w postaci zdje¢, filmow, plikow dzwieko-
wych, memow, krotkich wiadomosci tekstowych, moga silnie oddziatywac
na odbiorce powodujac zwigkszanie popularnosci profilu spolecznosciowego,
a takze samej witryny szkolnej, ktorej postrzeganie przez dziatania promo-

cyjne w sieci mozemy uatrakcyjnic.

1.3.4. Szkota i jej miejsce w sieci

Szkota ksztalcac wychowuje — to znany wszystkim slogan. Czy jego przestanie
nadaje si¢ do przeniesienia, zagospodarowania i wykorzystania za pomocg
technologii internetowej oraz witryny szkolnej? Szkole tworza nauczyciele
iuczniowie, ale takze w duzym stopniu rodzice, tworzg oni spotecznos¢, ktora
powinna znalez¢ swoje odzwierciedlenie w sieci Internet. Rozwdj i wspot-
istnienie, a takze wiazanie szkoly z zewnetrznym $rodowiskiem spotecznym
powinno mie¢ miejsce takze przez strone internetowsg szkoty.

Aplikacje internetowe otwieraja nowe mozliwosci wyjscia w proce-
sie ksztalcenia poza godziny lekcyjne. Mnogos¢ kursow dostepnych online
oraz witryn tematycznych pozwalajacych na uzupetnienie wiedzy swiadczy
o ogromnym potencjale edukacyjnym Internetu, znoszacym ograniczenia
zwigzane z miejscem (lokalizacja) i czasem (realizacja) procesu uczenia. Ro-
dzic jako sojusznik szkoty powinien dostrzega¢ ten aspekt jej dziatania. Bez-
wzgledny priorytet w wychowaniu mlodego czlowieka pelni dom i rodzice,
ale nic nie stoi na przeszkodzie, aby uzupetnienie i pomoc w tych dziataniach
wspoldzielita szkola. Przez dzialania w sieci opisujace lokalne wydarzenia,

proponujace uzupelnienie wiedzy, organizujace konkursy, dodatkowe zajecia
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pozalekcyjne. Stanowic¢ one moga ciekawa alternatywe dla tresci, ktorych
mlody czlowiek szuka w Internecie i ktére moze przez witryne szkolna pozy-
ska¢ lub przez odnosniki na niej umieszczone zostac¢ przekierowany. Standar-
dowg praktyka powinno by¢ polecanie przez szkote strony innych organizacji
mlodziezowych, klubéw, stron uczelni wyzszych.

Obecnosc¢ szkoty w sieci powinno by¢ warunkiem koniecznym. Sama
jednak obecno$¢ moze by¢ niewystarczajaca — powinna wyro6zniac si¢ przez
witryny internetowe. Istnienie w sieci we wspolczesnych czasach jest natural-
ne. Mozna zatem $miato powiedzie¢, ze dzisiejsza szkola nie zaczyna sie i nie
konczy z pierwszym i ostatnim dzwonkiem. Powinna ona trwac nieustannie,
dostosowujac si¢ do potrzeb ,konsumentéw” — uczniéw i rodzicéw. Dzigki
internetowi szkota zyskuje zasieg globalny, moze pozyskiwac¢ przez to medium
nowych ucznidow, przyciaga¢ uwage rodzica. Informacje, jakie znajdziemy
na jej temat, opinie oséb uczacych sie w danej szkole i rodzicéw o poziomie
nauczania, o dodatkowych zajeciach organizowanych przez szkole skladaja sie
na wizerunek tej szkoly w sieci Internet. Tworza tez one spotecznos¢ skupio-
na wokot tej instytucji. Z ekonomicznego punktu widzenia kluczowym dla
szkoly wydaje sie tworzenie takiego jej wizerunku i wartosci, aby jej ,udziat
w lokalnym wirtualnym rynku” byl znaczacy i aby zwiekszal sie, a zadowo-
lenie ,klientéw” — ucznidow i rodzicow — byto wysokie.

Dostosowanie tresci oferowanych na witrynach szkolnych do potrzeb
i oczekiwan uczniéw i rodzicow staje sie wyznacznikiem jakosci, decydu-
je o popularnosci. Jesli zwrocimy uwage na zakres uzytkowania witryny
szkolnej to mozemy wyodrebnic kilka grup:

- stali uzytkownicy — moga to by¢ uczniowie uczeszczajacy do danej szkoty
iich rodzice;

- nowi uzytkownicy — ktorzy po raz pierwszy trafili na witryne szkolng — waz-
ne jest aby tresci, wyglad, prezentacja witryny zachecita ich do powrotu;

- byli uzytkownicy — byli uczniowie, ktorzy ukonczyli szkote;

- potencjalni uzytkownicy — ktorzy w wyniku dziatan informacyjnych, pro-
mocyjnych mogg trafi¢ do danej szkoty;

- uzytkownicy ,,produktow” pokrewnych — czyli internauci z innych po-
dobnych szkdl, zaprzyjaznionych lub konkurujacych na lokalnym rynku
edukacyjnym.
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Internet stwarza duze mozliwosci §wiadomego kreowania wizerunku
szkoly przez jej prezentacj¢ w sieci. Przemyslane sposoby przedstawienia
dobrych stron szkoly przez witryne internetowa z pewnoscia zwiekszg jej
popularnos¢. Najwazniejsza kwestia jest aktualnos¢ informacji pojawiaja-
cych si¢ na stronie. Nie mniej wazne sa kompetencje osob zarzadzajacych
i aktualizujacych strony internetowe szkot. Bedzie to mialo wplyw na czestos¢
uzytkowania ich przez uczniow i rodzicow.

Pozytywny wizerunek, jaki mozna stworzy¢ w sieci, bedzie doceniony
i spowoduje wyrdznianie sie na tle innych. Uczestniczenie oraz intensyw-
nosc¢ pracy nauczycieli nie podlega dyskusji, stanowia oni grupe, ktéra ma
silny wplyw na ogoét prezentowanych tresci przez witryne szkolna. Dobrze
jednak, gdy w budowaniu wizerunku szkoly w sieci uczestnicza uczniowie
i ich rodzice. Podnosi to wiarygodnos¢, ale takze wspomaga i stanowi duze
wsparcie oraz integruje spolecznosci lokalne wokot szkoty. Szkota powinna
przystosowac sie do zaakceptowania wagi nowego medium oraz jego wpltywu

na spotecznos¢ lokalna.

1.3.5. Dostepnos¢ wiedzy, edukacja

Rozwdj spoteczny, ekonomiczny i technologiczny spowodowat tatwy do-
step do informacji i wiedzy. Zyskalismy takze wglad do wiedzy o spotecz-
nosciach i preferencjach kazdego uzytkownika z wybranych spotecznosci
internetowych. Zyskujemy tez dostep o kazdej porze i w kazdym miejscu,
w ktorym nie ogranicza nas brak zasiegu Internetu czy tez sieci komorkowe;.
Ograniczenie wynikajace z czasu i przestrzeni przestalo istnie¢. Siggamy do
wiedzy, kiedy mamy na to ochote. Tworzymy i wspottworzymy ja dzielac sie
swoimi do$wiadczeniami. Powstaja coraz prostsze w obstudze i doskonal-
sze platformy e-learningowe, co chwile tworzone sg kursy, udostepniane sa
w sieci filmy instruktazowe.

Wiedza stala sie prosta do pozyskania w przystepnej formie i zrozu-
miatym dla kazdego przekazie niewymagajacym posiadania dodatkowych
narzedzi do jej przeczytania, odstuchania czy obejrzenia. To, co wydawato sie

problemem nie do przejscia, znajduje swoje rozwigzanie w sieci na forach,
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czy tez stronach opisujacych dane zagadnienia. Przegladajac i przeszukujac
sie¢, liczymy na to, ze kto§ mial podobny problem i sobie z nim poradzit.
W wiekszosci przypadkéw mozna znaleZ¢ rozwigzania problemow opisanych
przez innych uczestnikéw globalnej sieci. Sami rowniez stajemy sie, jesli tego
chcemy, Zroédlem informacji o tym, jak z zadanym problemem udato nam sie
poradzié.

Zrodto informacii, ktére zyskujemy, jest cenne, a zarazem osiggalne dla
kazdego przez nieograniczony dostep do informacji i wiedzy, ktéra zgroma-
dzona w jednym miejscu moze sie btyskawicznie replikowac, poszerzajac swoj
zasieg i grono odbiorcow. Pozyskujemy wiedze, dzielimy si¢ nig i wymienia-
my si¢ spostrzezeniami przez portale spotecznosciowe, ktore wydaja si¢ sta-
nowi¢ bardzo istotny kanat przeptywu informacji. Ksigzki, ktére powstaty na
dtugo przed wynalezieniem komputera i Internetu, pojawiajg si¢ w nim takze,
ale w postaci przetworzonej, zdigitalizowanej i zaindeksowanej. Material
analogowy po przetworzeniu w sieci zyskuje nowe zycie i staje sie dostepny
dla nieograniczonego grona odbiorcow. W utamkach sekund wyszukujemy
informacje, cytat — bez zmudnego przerzucania stron i czasochlonnego ich
przegladania.

Interakcja miedzy uzytkownikami i mediami powoduje, Ze z biernych od-
biorcow tresci staja sie ich wspottworcami lub twoércami nowych informacji.
W poszukiwaniu wiedzy trafimy na serwisy wymiany plikow lub znajdziemy
ja na profilach os6b prowadzacych i udostepniajacych swoja wiedze wszyst-
kim uzytkownikom sieci. W sieci pojawiaja si¢ kursy e-learningowe tworzone
przez fachowcow w swoich dziedzinach, jak rowniez mnoéstwo tworzonych
przez amatorow. Do odbiorcy nalezy tylko wybor rzetelnego i wartosciowego.
Duza w tym rola szkoty, aby jesli sama nie prowadzi kurséw poszerzajacych
i utrwalajacych wiedze skierowala osobe zainteresowang na zweryfikowane
i wartosciowe materiaty dostepne w nieograniczonych zasobach Internetu.
Internet stat sie gléwnym Zrédlem informacji. Tam zaczynamy poszukiwania
interesujacych nas zagadnien i hasel. Pamietajmy przy tym o rzetelnosci znaj-
dowanych informacji, niektoére z nich na pewno bedzie ciezko zweryfikowac,
a wiara uzytkownikow w poprawnos¢ tego, co znajduja w sieci czesto jest
przesadnie niezachwiana — niezweryfikowane informacje moga okazac sie

bledne i catkowicie nieprawdziwe.
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Opisywane tu problemy z dostepnoscia i rzetelnoscia wiedzy oraz wy-
stepowaniem sprecyzowanej informacji nie dotycza tyko uczniéw. Osoba
prowadzaca strone szkoty rowniez moze potrzebowa¢ informacji na tematy
zwigzane z obstuga i zarzadzaniem witryna, przygotowywaniem materialow
i bezpieczenstwem. W tych bardzo istotnych kwestiach z punktu dziatania wi-
tryny szkolnej wydaje sie brak zwartych opracowan i kurséw, a wiedze trzeba
zdobywac¢ fragmentami, co moze sprawia¢ trudnosci w jej laczeniu. Gdzies
w sieci znajdziemy opis, jak zatozy¢ i skonfigurowac serwer, w innym miejscu
trafimy na opis sposobu instalacji skryptu do obstugi strony lub wyjasnienie,
jak dostosowac szablon itp. Wszystkie te dzialania sg bardzo czasochlonne,
a za dynamicznie zmieniajacymi si¢ trendami niejednokrotnie ci¢zko nada-
zy¢, przyswoic¢ nowe technologie i wykorzysta¢ je na stronie. Brak ogélnych
ministerialnych wymagan odnos$nie witryn szkolnych, czy tez standardow
z wymaganymi funkcjonalnosciami powoduje bardzo duza réznorodnosé
rozwigzan spotykanych w sieci — od stron archaicznych w budowie i wygla-
dzie do bardzo dopracowanych i funkcjonalnie nieodbiegajacych od obowia-
zujacych obecnie standardow spotykanych przy projektach komercyjnych.

1.3.6. Technologie informacyjno-komunikacyjne w szkole

Od kilku lat dzigki wsparciu rzadu oraz funduszom Unii Europejskiej naste-
puje wzrost liczby sprzetu komputerowego w szkolach i klasach, poszerza sig
rowniez oferta elektronicznych materialow edukacyjnych. Szkota funkcjo-
nuje w $wiecie nowych technologii i szerokiego spektrum mozliwosci, jakie
stwarzaja te technologie. Zmiany technologiczne przyczynily sie do rozwoju
komputeryzacji, a miniaturyzacja spowodowatla rozkwit technologii mobilne;.

Wplyw technologii na codzienne Zycie staje sie coraz wigkszy. Technologia
ta rowniez jest wykorzystywana do celéw edukacyjnych dzieki nowoczesnym
narzedziom, dostepnym zasobom wysokiej jakosci cyfrowej i ustugom eduka-

cyjnym. Rozwijaja si¢ bardzo czesto oparte na otwartej licencji open source'

121'S Tech, Open Source: Understanding Open Source From the Beginning!, CreateSpace
Independent Publishing Platform 2016, s. 6.
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systemy edukacyjne typu LMS (Learning Management System), LCSM (Learning
Content Management System), KMS (Knowledge Management System) i EPSS
(Electronic Performance Support Systems) , dajace mozliwos¢ interakeji uzytkow-
nikow oraz dostosowania przekazu wiedzy do poziomu odbiorcy. Wymuszaja
tez standaryzacje zapisu oraz opisu semantycznego tresci dla skuteczniejszego
i trafniejszego wyszukiwania oraz strukturyzacji zamieszczanego materiatu.
Cyfrowa dydaktyka i nauczanie wspomagane technologia informacyjno-
-komunikacyjna jest juz dzi$ standardem, ktory czeka na pelne wykorzystanie
przez szkoly podstawowe i ponadpodstawowe. Wykorzystanie technologii
mobilnej przez mlodziez oraz uczenie sie przez portale spolecznosciowe to
czynnosci, w ktérych nowoczesna szkota powinna partycypowac. Wydaje sie,
ze to na szkole cigzy zadanie przygotowania mtodego cztowieka do odkry-
wania potencjalu nowych technologii i rozwijanie kompetencji cyfrowych
i spolecznych. Nowoczesna edukacja powinna stanowi¢ polaczenie wiedzy
i do$wiadczenia szkoly przez osoby w niej pracujace (nauczyciel jako doradca,
przewodnik i ekspert w sprawach zwigzanych z uczeniem si¢) z kompetencja-
mi cyfrowymi mlodych ludzi, aby zapewnic¢ im wiasciwy rozwoj. Nauczyciel
przestaje by¢ jedynym zrédlem wiedzy, a model przekazu ,jeden do wielu”
przestaje si¢ sprawdzac, gdyz niejednokrotnie miodziez dysponuje wieksza
wiedza ,praktyczng” w dziedzinie technologii informatycznej od nauczyciela.
Nie nalezy jednak tego traktowac¢ jak zagrozenia, a raczej czerpac z tego nauke.
Nauczyciel powinien sta¢ si¢ mentorem w klasie, w ktorej wszyscy mogg sie
uczy¢ i wspiera¢ wzajemnie, wspolpracujac przez wymiane informacji.
Kluczowym narzedziem wspomagajacym rozwoj edukacji stat sie Internet.
Problemem moze by¢ dostep do wysokiej jakosci materialéw edukacyjnych
rozpowszechnianych na otwartej licencji gwarantujacej szeroki dostep i swo-
bodne uzycie. Wazny jest tez dostep do tych zasobow w narodowym jezyku.
Wymagac¢ nalezy, aby material byt udostepniony w atrakcyjnej wizualnie
formie umieszczanej w miejscach o potwierdzonej wiarygodnosci i warunku
aktualnosci podawanej wiedzy. Tam, gdzie ludzie sa tworcami i odbiorcami
tresci edukacyjnych z reguly mamy tez mozliwosé pelnej, dwustronnej ko-
munikacji, ktéra moze si¢ odbywac¢ na drodze kontaktéw uczniow i rodzicow
ze szkola. Jesli bariera jezykowa nie stanowi problemu, to edukacja zyskuje

rozszerzenie o $wiatowej stawy ekspertow oraz ich kursy, a mtody czlowiek
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rowniez moze zyska¢ na kontakcie z rowiesnikami z calego swiata. Zajecia
online coraz czesciej stanowia uzupetnienie lub rozszerzenie tej wiedzy zdo-
bytej w szkole. Widoczne sg zmiany w modelu nauczania, w ktorym coraz
wigkszg role odgrywa e-learning. Typowy nauczyciel staje si¢ edukatorem
potrafiacym swoich podopiecznych ukierunkowa¢, pobudzac ich ciekawos¢
$wiata i przygotowac do przebywania w przestrzeni, w ktorej nieustannie
zachodzi zmiana, a mlody czlowiek musi by¢ w stanie zaadaptowac si¢ do
niej i potrafi¢ efektywnie eksplorowa¢ otaczajacy $wiat.

1.3.7. Witryny szkolne - opis danych zebranych z ankiet

Do przeanalizowania witryn szkolnych i ich funkcjonalnosci uzyto metody
ilosciowej zbierania informacji w postaci ankiety internetowej przygotowanej
przy pomocy oprogramowania opartego na rozwigzaniu Open Source — Lime
Survey [https://www.limesurvey.org/en]'*. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci
zostal przygotowany autorski szablon dostosowany réwniez do urzadzen

mobilnych (rysunek 15).

Rysunek 15: Skalowanie ankiety do wielkosci ekranu (notebook, tablet, smartfon)

3 =l 3

Zrodfo: opracowanie wtasne.

122 7. Bhaskaran, J. LeClaire, Online surveys for dummies, Hoboken, N.J 2010, s. 58.
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Lime Survey jest programem napisanym w jezyku PHP uzywajacym
bazy MySQL (obstuguje rowniez PostgreSQL lub MSSQL) na otwartej li-
cencji, dostepnym nieodplatnie do tworzenia ankiet. Dodatkowg zaleta
jest prostota w obstudze, wiele mozliwosci wstawiania rozbudowanych
pytan ankietowych i filtrow oraz eksport wypetnionych ankiet do formatow
takich programoéow jak MS Excel, SPSS, R Project. Internetowa aplikacja
jaka jest Lime Survey daje mozliwos¢ zainstalowania na serwerach o stan-
dardowych parametrach. Szczeg6lowa lista wymagan co do srodowiska,
w ktorym mozemy zainstalowac program jest dostepna na stronie projektu.
Zarzadzanie juz zainstalowanego programu odbywa si¢ przez panel admi-
nistratora dost¢pny przez przegladarke WWW. Program ma mozliwos¢
zmiany wygladu przez system szablonow, ktére moga by¢ instalowane lub
modyfikowane przez administratora. Przygotowane badanie ankietowe
musi zosta¢ aktywowane, aby bylo widoczne i dostepne dla uzytkownika
koncowego. Pytania w ankiecie rowniez mozemy eksportowac i importo-
wac do innych ankiet. Pytania mozemy dzieli¢ na grupy, wewnatrz ktorych
moga wystepowac réznego rodzaju pytania np.: wielokrotnego wyboru,
wprowadzania dowolnego tekstu lub liczb, list rozwijanych, tabel i wielu
innych. Lime Survey nie posiada ograniczen liczby badann w nim umiesz-
czanych oraz liczby respondentéw bioracych udzial w danym badaniu.
Nalezy jednak zaimportowaé baze z uczestnikami badania do programu
i przypisac ja do wybranej ankiety, aby mozliwe byto wystanie zaproszen
do udziatu w badaniu.

Ankiety i obstuge oprogramowania mozemy aktywowaé¢ w ponad 50
jezykach. Obowiazujacym standardem kodowania do wyswietlania w prze-
gladarkach internetowych jest UTF-8. Lime Survey przez opisane powyzej
zalety jest uzywany i popularny wsrdd instytucji edukacyjnych na catym
$wiecie. Typografia i kolorystyka w ankiecie skierowanej do szko6t ponad-
podstawowych zostata dobrana w taki sposob, aby tresci pytan wyro6zniaty
sie i byly czytelne dla uzytkownika koncowego.
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Rysunek 16: Wojewodztwa, w ktorych zostata przeprowadzona ankieta
internetowa

warminsko-mazurskie

podlaskie

mazowieckie

l s
| Swietokrzyskie
matopolskie podkarpackie

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Uzycie metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview) dalo mozliwosc¢
przeprowadzenia ankiet na terenie dziewieciu wojewodztw Polski (rysunek 16).

Do zalet takiego badania nalezy zaliczy¢: dostepnosc¢ z kazdego miejsca,
w ktorym znajduje sie komputer z dostepem do Internetu; szybkos¢ pozy-
skania wynikoéw w formatach uzytecznych do programoéow statystycznych;
brak potrzeby drukowania i tradycyjnej wysytki ankiet (co ma duzy wplyw
na koszty); tatwo$¢ modyfikowania zestawow pytan, wstawianie filtrow wa-
runkowych, czy tez rotacja pytan powoduje interaktywnos¢ z uczestnikami
badania.
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Wada tego typu badaniu jest niska stopa realizacji proby — odsetek uzy-
skanych odpowiedzi. Nie ma niestety mozliwosci zachecenia uczestnika do
wziecia udziatu lub naklonienia do zakonczenia rozpoczetej ankiety. Czesto
w celu poprawienia wynikéw dodatkowo stosuje si¢ badanie telefoniczne,
czyli CATI (Computer Assisted Telephone Interviews).

Rysunek 17: Liczba uzyskanych adreséw e-mail w stosunku do liczby szkét
w danym wojewddztwie
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Zrodfo: opracowanie whasne.

Dane witryn szkolnych zostaly pozyskane ze strony Centrum Informatycz-
nego Edukacji'®. Dostepny wykaz szkot wraz z odnosnikami WWW pozwolit
na zweryfikowanie adresu internetowego kazdej szkoly oraz odnalezienie w wi-
trynie adresu e-mail do sekretariatu, a w znikomym odsetku do dyrektoréw
lub administratoréw stron placoéwek szkolnych. Nie wszystkie szkoty posiadaja
strone internetows, nie wszystkie tez jawnie umieszczaja adres e-mail. Wiele

123 Centrum Informatyczne Edukacji [na:] http://www.cie.men.gov.pl/, udostepniono
12 maja 2016.
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placowek takiej informacji nie udostepniato. Na wielu stronach zdarzalo sie
znalez¢ wylacznie formularz kontaktowy bez jawnie podanego adresu e-mail.
Ankieta zostala podzielona na trzy bloki pytan. Blok pierwszy — kwestio-
nariusz wstepny skltadat sie z 14 pytan (w tym 2 pytania warunkowe). Blok
drugi — informacje o witrynie sktadat sie z 21 pytan (w tym 1 warunkowe)
i blok trzeci — komunikacja sktadat si¢ z 13 pytan (w tym 3 pytania warun-
kowe). Na ankiete odpowiedzialy 572 szkoly. Ankiety byly przeprowadzone
od maja do konca czerwca 2014 i 2015 r. Celem byla diagnoza stanu witryn
szkot ponadpodstawowych oraz zbadanie stopnia uzycia nowych narzedzi do
budowania, zarzadzania strong, a takze prezentacji tresci, obrazéw i video,
tworzenia przestrzeni do komunikacji, pozyskiwania i wymiany informacji
i wiedzy, kreowania wizerunku szkoly w sieci Internet oraz do interakcji
z uzytkownikiem koncowym w celu budowania lokalnych i globalnych wie-
zi spolecznych. Wazne tez byly aspekty bezpieczenstwa, atrakcyjnosci pre-
zentowanych tresci i metod komunikacji przez witryne internetowa szkoty
ponadpodstawowej, czy tez jej profil na portalach spotecznosciowych.
Wspélna internetowa przestrzen komunikacji miedzy uczniem, nauczy-
cielem i rodzicem moze by¢ rozbudowana za pomocg ogoélnie dostepnych
narzedzi open source do wymiany informacji, do dyskusji, do wspotpracy
w trybie zdalnym, do nauczania przez Internet. Wedtug badania Mediappro
na temat wykorzystania nowych mediéw przez miodziez w Polsce, az 96%

124 Przestrzen do za-

uczniow (w wieku od 12 do 18 lat) korzysta z Internetu
gospodarowania dostepnosci na potrzeby szkoty otwiera wiele mozliwosci:
do stworzenia wiezi spotecznych, do wychowania i edukowania poza szkota
przez sie¢ internetowa. Oczywiscie waznym aspektem sa tez zagrozenia czy-
hajace na mlodego cztowieka w sieci i rola szkoly, ktéra powinna edukowac
ucznia jak sie obronic, filtrowac tresci czy tez zabezpieczy¢ przed ,ciemna

strong” Internetu.

124 1. Wenglorz, Wykorzystanie nowych mediow przez mtodziez w Polsce — wyniki miedzy-
narodowego projektu badawczego Mediappro, 2006 r., http://www.interklasa.pl/portal/
index/dokumenty/interklasa/mediappro_final pdf?page=info&action=showdoc&o-
1d=322096, s. 20.
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Wydaje sig, ze brak formalnych wymagan zwigzanych z posiadaniem
wlasnej strony internetowej powoduje duze zréznicowanie witryn szkolnych.
Napotkamy zatem w sieci strony stabe i bardzo dobre, wykonane w sposéb
nowoczesny i takie, ktére pamietaja poczatki Internetu, zawirusowane, za-
blokowane, i takie, ktore sa dobrze zabezpieczone przez wlamaniami. Szkoty
ponadpodstawowe wydaja sie by¢ otwarte na innowacje, jednak w rézno-
rodnym stopniu potrafiag wykorzysta¢ nowe technologie na swoje potrzeby,
motywowac uczniow do zdobywania wiedzy poza szkola przez jej witryne
i mozliwos¢ spersonalizowanego przekazu w zaleznosci od tego, kto te strone
przeglada. Osiagna¢ to mozna przez tworzenie kursow e-learningowych, kot
zainteresowan, quizoéw, warsztatow, przekazu video. Jak pokazuje badanie:
pytanie edukacyjne gimnazjalistow w pierwszej kolejnosci jest kierowane do
wyszukiwarki Google 37%, w 19% przypadkoéw do rowiesnikow i w 16% — do
rodzicow. Wydaje sie, ze uczen niemalze bezgranicznie ufa temu, co znajdzie
w sieci, a tresci te niejednokrotnie moga wprowadzac¢ w btad, moga by¢ nie-

rzetelne i nieprawdziwe.
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Rozdziat 2

FUNKCJONALNOSCI TECHNOLOGII

Od nowoczesnej szkoly oczekuje si¢, aby byla otwarta z jednej strony na $ro-
dowisko lokalne i potrzeby spoteczne, a z drugiej strony na nowe technologie
informatyczne i funkcjonalnosci, jakie te technologie oferuja. Wykorzystanie
sprzetu komputerowego i narzedzi cyfrowych jest juz dos¢ powszechne, jednak
rozny jest stopien zaawansowania w ich uzywaniu zaleznie od kompetencji
cyfrowych nauczycieli oraz oséb administrujacych zasobami komputerowy-
mi i cyfrowymi. Liczba aktywnych uzytkownikow Internetu ciagle zwieksza
sie, a wraz z nimi rozwija sie lista ustug oferowanych w postaci cyfrowej
zaczynajac od rozrywki i handlu, a konczac na edukacji w postaci stron in-
formacyjnych i kurséw umieszczanych na platformach e-learningowych, czy
tez w popularnych serwisach oferujacych darmowe umieszczanie materiatow
audio wideo oraz tekstu. Dostep do cyfrowej bazy gwarantuja nam urzadzenia
wpiete do sieci Internet przez kabel, a takze coraz czesciej bezprzewodowo.
Komputer stacjonarny, laptop stanowia grupe urzadzen, dzieki ktérym
mozemy zaréwno przegladac jak i sami tworzy¢ i przetwarza¢ materiat zna-
leziony w Internecie. Bardzo duza ciagle rosnacg grupe stanowig urzadzenia
przenosne, dzieki ktéorym sie komunikujemy, a takze zyskujemy dostep do
sieci — sg to gtownie smartfony i tablety. Urzadzenia te charakteryzuje maly
wyswietlacz i moc obliczeniowa niejednokrotnie poréwnywalna z kompute-
rami. Zaleta tych urzadzen jest ich mobilnos¢ przez gabaryty oraz zaimple-
mentowanie mozliwosci bezprzewodowego laczenia si¢ z Internetem przez
sieci komoérkowe oraz punkty dostepowe Wi-Fi. Dzigki nim mamy zawsze
pod reka poczte elektroniczng i jesteSmy w stanie wyszukac interesujace

nas informacje, przejrze¢ strony internetowe, zrobi¢ zakupy w sieci, a takze
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skorzystac z elektronicznej bankowosci. Potencjal bazujacy w tych urzadze-
niach, jak i catym rynku produktow elektronicznych takze w zakresie edukacji
jest bardzo duzy. Jego wykorzystanie zalezy od kompetencji cyfrowych oséb
korzystajacych, wsrod ktorych mlodziez stanowi najwigksza grupe posia-
dajaca wysoko rozwiniete cyfrowe umiejetnosci, potrafigc si¢ prezentowac,
komunikowa¢ oraz wyszukiwaé informacje.

Wspdlnie szkota wraz z jej pracownikami oraz rodzicami i uczniami two-
rzy potencjalna spotecznosc¢ lokalna, badz spotecznosci wspélnych interesow.
W sumie moga stworzy¢ spojny system, w ktorym beda takze realizowane
procesy socjalizacyjne, wychowawecze i edukacyjne z uwzglednieniem pro-
filaktyki w zakresie cyberprzemocy i bezpieczenstwa uzytych technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Przenoszenie zjawisk i procesow realnych
do sieci wychodzi naprzeciw oczekiwaniom uczniéw pobudzajac ich aktyw-
nos¢, dziatajac stymulujaco na proces przyswajania wiedzy. Technologia jest
narzedziem, ktore pozwala tworzy¢ innowacyjne i kreatywne warunki, a takze
pozwala na budowanie wizytowki szkoly w sieci pelnigcej wiele rozmaitych
funkcji zaleznie od stopnia zaawansowania i uzycia odpowiednich narzedzi.
Rozwoj szerokopasmowego dostepu do Internetu, a takze dostep do niego
w szkotach wplywa pozytywnie na powigkszanie zasobow edukacyjnych i two-
rzenie sieciowych srodowisk ksztalcenia i ciekawych rozwigzan edukacyjnych
odpowiadajacych potrzebom zaré6wno uczniéw i nauczycieli, a takze szkot.

Do opisu szans pojawienia si¢ wybranych funkcjonalnosci w witrynie
szkoly uzyto nastepujacych zmiennych:

- ple¢ osoby administrujacej witryng szkolna;

- wojewodztwo (lubelskie, t6dzkie, matopolskie, mazowieckie, podkarpac-
kie, podlaskie, $laskie, swietokrzyskie, warminsko-mazurskie);

- rodzaj szkoly (gimnazjum, zasadnicza szkota zawodowa, technikum, li-
ceum, szkota policealna);

+ liczba przepracowanych lat w szkole (rok, dwa, od 3 do 5 lat, od 6 lat wzwy?z);

- funkcja w szkole (informatyka i matematyka, nauki przyrodnicze i tech-
niczne, humanistyczne i spoleczne, administracja i inne funkcje);

- wielko$¢ miejscowosci (wie$, miasto ponizej 20 tysiecy mieszkancow,
miasto od 20 tys. do 100 tys., miasto od 100 tys. do 200 tys., miasto od

200 tys. do 500 tys., miasto powyzej 500 tys. mieszkancow);
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- liczba godzin tygodniowo poswieconych przez administratora na obstuge
witryny;

* pytanie o inne osoby zajmujace si¢ administracjg witryny szkolnej;

- pytanie o zaangazowanych uczniéw w pomoc przy tworzeniu witryny
szkolne;j.

Zmienne objasniane (zalezne) zwigzane z funkcjonalno$ciami mierzone
byty w skali dychotomicznej. Do opisu zaleznosci statystycznych uzyto mo-
delu regresji logistycznej, ktéra pozwala na obliczenie prawdopodobienstwa
wystapienia danego zdarzenia — faktu posiadania przez witryne okreslonej
funkcjonalnosci. Dla kazdego modelu zostat wyliczony test dobroci dopaso-
wania Hosmera i Lemeshowa'. Nieistotne wartosci tego testu oznaczaja dobre
dopasowanie przyjetego modelu, czyli brak réznic w rozkladzie aktualnych

i przewidywanych wartosci zmiennych zaleznych.

2.1. Miejsce w sieci i specyfika witryny szkolnej

Ujmujac rzecz technicznie, miejsce w sieci to zazwyczaj miejsce jakie dosta-
jemy na serwerze (komputer z systemem operacyjnym - zazwyczaj oparty
na systemie Linux, Unix, Windows, z przydzielonym miejscem dyskowym
oraz przydzielonymi parametrami typu pamiec operacyjna, obcigzenie pro-
cesora, ilo§¢ mozliwych do umieszczenia plikow oraz przydziatl transferu do
wykorzystania przez witryne) wraz z nazwg (domena), tak aby po wypisaniu
adresu w przegladarce mogla pojawi¢ si¢ strona prezentujgca tresci. Nalezy
tu wprowadzi¢ rozrdznienie serwer i domena - to s dwie rézne rzeczy, ktore
mozemy realizowac niezaleznie. Dwie ustugi, z ktoérych jedna daje dostep do
plikow prezentujacych strone WWW, a druga gwarantuje unikatowy adres,
dzieki ktéoremu tatwo nas znalez¢ w Internecie zaréwno po wpisaniu doktad-
nego adresu w oknie przegladarki, jak i za pomoca dostepnych wyszukiwarek.
Kazda z tych ustug mozemy wykupi¢ z reguly na 1 rok, a nastepnie mozemy
je przedtuzac lub przenosi¢ do innego operatora oferujacego lepsze warunki

techniczne lub cenowe.

' D.W. Hosmer, S. Lemeshow, Applied Logistic Regression, New York 2004.
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2.2. Serwer

Rynek ustug serwerowych w Polsce jest juz na tyle rozbudowany, ze zalez-
nie od wymagan znajdziemy adekwatna ustuge. Najpopularniejsze serwe-
ry WWW oferuja przestrzen dyskowa oraz narzedzia do jej administracji
wraz z obsluga protokotu komunikacyjnego http, https i ftp. Wedtug da-
nych z lutego 2018 r. firmy Netcraft najpopularniejsze serwery to: Apache
- 42,72%, ngix - 21,13%, Google - 7,89%, Microsoft — 6,8%°. Na serwerze
mamy dostepne ustugi MySQL i PHP, ktore daja nam mozliwosé tworzenia
dynamicznych serwisow. Mozemy rowniez uzy¢ ustugi serwera pocztowego
tworzac konta pocztowe i przydzielajac im niezbedne do dziatania login
i hasto. Jesli szkota dysponuje szerokopasmowym lgczem do Internetu moze
rozwazy¢ zalozenie wlasnego serwera pocztowego i WWW. Nalezy jednak
pamietac o jego bezpieczenstwie oraz osobie, ktéra bedzie nim zarzadzata,
aktualizowala i wykonywata kopie bezpieczenstwa na wypadek awarii’.
Jednak ciekawsza i mniej pracochtonng alternatywa wydaje si¢ wybranie
hostingu. Ustuga polega na udost¢pnieniu zasobé6w serwerowni: okreslona
objetosc¢ dysku, stopnia obcigzenia serwera przez ustugi, maksymalnej ilosci
danych do przestania itp*. W firmie $wiadczacej takie ustugi dostaniemy
wygodny panel do zarzadzania parametrami naszego serwera z poziomu
przegladarki WWW i zyskamy bezpieczenstwo oraz automatyczne kopie
zapasowe naszego konta. W Internecie znajdziemy oferte darmowych ustug
hostingowych. Wiaze si¢ to zazwyczaj z wklejaniem reklam na naszej stro-
nie niekoniecznie adekwatnych do jej profilu, a takze z obnizonym bezpie-
czenstwem, brakiem backupu (kopi bezpieczenstwa) oraz brakiem pewnych
funkcjonalnosci (np. brak obstugi baz danych; stara wersja srodowiska pracy,
w ktorej nowy skrypt nie bedzie poprawnie dziatal) niezbednych do zbudo-

wania dynamicznej witryny.

2 February 2018 Web Server Survey | Netcraft [na:] https://news.netcraft.com/archi-
ves/2018/02/13/february-2018-web-server-survey.html, udostepniono 30 stycznia
2019.

* R.Flickenger, Linux server hacks, Beijing; Sebastopol, Calif. 2003, s. 189.

* P. Pollock, Web hosting for dummies, Hoboken, 2013.
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W dziewieciu wojewddztwach, ktore braly udzial w ankiecie, osoby za-
rzadzajace deklaruja, ze 77,62% witryn szkolnych nie jest umieszczonych
na darmowych serwerach, 16,96% stanowia serwery darmowe, a 5,42% nie
byto w stanie stwierdzi¢, na jakim serwerze jest umieszczona strona szkol-
na. Przygladajac si¢ danym z podzialem na wojewo6dztwa, to wojewodztwo
swietokrzyskie posiada okoto jedna trzecig wszystkich stron umieszczonych
na darmowych serwerach, przy czym w poréwnaniu z catoscig stanowilo to
1,4% wszystkich przebadanych witryn szkolnych (rysunek 18).

Rysunek 18: Umiejscowienie witryn na darmowych serwerach

podlaskie
16,16%

mazowiecke
15,32%

todzkie
12,90%
lubelskie
: 21,74%
Swietokrzyskie
32%

podkarpackie
17,02%

Zrédto: opracowanie whasne.

Z danych wynika, ze réznice miedzy wojewoddztwami nie sa staty-
stycznie istotne — nie mozemy wskazac¢ regionu zdecydowanie stabsze-
go pod tym wzgledem. Nie mozna wigc stwierdzi¢, ze wystepuja miedzy
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wojewodztwami znaczace zréznicowania poziomu rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Jesli przelozymy kwestie bezpieczenstwa i mozliwosci, jakie oferuja
platne hostingi wraz z przystepna ceng ksztaltujaca sie srednio od 100 do
400 zlotych rocznie w zaleznosci od parametrow serwera i liczby transferu
danych, to rozwigzanie ptatne moze okazac sie tansze w utrzymaniu. Dosta-
jemy w pakiecie bezpieczenstwo, kopie serwisu, obstuge poczty, panel zarza-
dzania serwerem, statystyki odwiedzin. Bardzo popularnym rozwiazaniem
stosowanym do zarzadzania $rodowiskiem pracy serwera, procz rozwigzan
autorskich, jest cPanel - oprogramowanie pozwalajace na administrowanie

przez przegladarke (rysunek 19).

Rysunek 19: Przyktadowy wyglad panelu zarzadzania hostingiem

cPanel & lantern ~

Home  AddonDomains  File Manager  Email

Find functions quickly by typing here.
lantern

Files
Main Domain  paperlant.ern

Home Directory /homeflantern il
i == | File Manager -h Images - Directory Privacy

Last Login From 10.1.4.214
L Disk Usage . Web Disk a FTP Accounts
i *
Monthly

-
0 bytes /=
Bandwidth FTP Connections. Backup @. Backup Wizard
Transfer 24

Jm

Disk Space 136.1 MB /=
Usage

Email Accounts
Databases

0/wm
Mailing Lists

1o B phpMyadmin MySQL® Databases ﬂ MySQL® Database Wizard
Addon Demains. I
subdomains ' ! Remote MySQL®

Zrodto: cPanel, Inc.: The Hosting Platform of Choice, Demo cPanel & WHM | cPanel, Inc.
[na:] http://cpanel.com/demo, udostepniono 12 grudnia 2015.

PostgreSQL Databases @ PostgreSQL Database Wizard

Uzycie tego rozwigzania znacznie ulatwia tworzenie baz danych, czy tez

parkowanie domen®, a nawet posiada najczesciej uzywane skrypty gotowe

> Jest to ustuga polegajaca na dodaniu domeny do konta hostingowego. Po wpisaniu
jej w przegladarke zostajemy przeniesieni na witryne, ktérg wskazuje domena.
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do przetestowania. Zawirusowane serwisy sa przez platne firmy hostingowe
szybko wylapywane i wraz z odpowiednia informacjg do osoby zarzadzajacej
wysylana jest wiadomosc¢ o zaistnialej sytuacji. Inaczej sytuacja wyglada,
gdy uzywamy serwiséw darmowych, tam niejednokrotnie nie ma informa-
cji, ze witryna zostata zainfekowana i rozsiewa wirusy, trojany oraz inne
,zlosliwe oprogramowanie”. Serwis rozsiewajacy ztosliwe oprogramowanie
moze zosta¢ zablokowany przez wyszukiwarke Google — przywrdcenie jego
widocznos$ci wymaga zabiegdw i czasu. Wizerunkowo tracimy réwniez bar-
dzo wiele — wizytowka szkoly infekujaca komputery uzytkownikow, czy tez
przekierowujaca na inne zainfekowane strony, albo strony z nieodpowiednimi
i gorszacymi treSciami nie bedzie wzbudza¢ zaufania, a takze nie zacheci do
ponownych odwiedzin witryny szkolne;j.

Wyboér serwera to kwestia przewazenia kilkunastu za i przeciw oraz
skalkulowania kosztow i pozniejszych naktadéw pracy poswigconych na
opieke i zarzadzanie witryna. Mozna powiedzie¢, ze kazde rozwigzanie jest
dobre, ale musimy pamietac tez o czasie poswieconym na jego utrzymanie,
kwestiach bezpieczenstwa oraz szybkosci i niezawodnosci dziatania serwera.

Tabela 5: Czy witryna znajduje sie na darmowym serwerze?

Wyszczegodlnienie B Istotno$¢  Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,500

lubelskie 1,106 0,086 3,021
todzkie 0,509 0,519 1,663
matopolskie 0,400 0,568 1,492
mazowieckie 0,620 0,336 1,858
podkarpackie 0,796 0,250 2,216
podlaskie 0,681 0,283 1,975
Slgskie 1,077 0,094 2,935
Swietokrzyskie 1,430 0,047 4,178
YAYA 0,270 0,556 1,310
Technikum -0,798 0,068 0,450
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Gimnazjum -0,656 0,109 0,519
Liceum -0,588 0,101 0,556
Policealna -0,384 0,428 0,681
Ptec¢ -0,686 0,007 0,504
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,900

rok 0,061 0,857 1,063
dwa 0,263 0,581 1,300
od 3do 5 lat 0,229 0,565 1,258
Funkcja w szkole (ref. administracja

i inne funkcje) 0,086
informatyka i matematyka 1,614 0,021 5,021
nauki przyrodnicze i techniczne 0,921 0,288 2,512
humanistyczne i spoteczne 0,379 0,359 1,461
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,396

wies 0,669 0,229 1,952
miasto ponizej 20 tys. 0,998 0,077 2,712
miasto od 20 do 100 tys. 0,701 0,190 2,015
miasto od 100 do 200 tys. -0,176 0,827 0,839
miasto od 200 do 500 tys. 0,401 0,540 1,493
Inlz igg*zlqutﬁgrc;c:]r;i?owo poswieca Pani/Pan 0,084 0,009 0.919
Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,311 0,234 0,733
pomoc w obstudze...)

Stata -0,266 0,807 0,767
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 82,40%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Wykorzystanie regresji logistycznej daje mozliwos¢ modelowania oraz
symulacji przynaleznosci badanej jednostki do okreslonego segmentu — w po-
wyzszym przypadku jest to osadzenie witryny na darmowym serwerze®.
Wyniki w tabeli 5 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa swigtokrzyskiego przyjal war-
to$¢ 1,430 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,047. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania witryny na darmowym ser-
werze dla wojewodztwa $laskiego jest wigksza 0 317,8% niz w przypadku
wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolcezynnik regresji dla plci przyjat wartos¢ —0,686 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,007. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa
posiadania witryny na darmowym serwerze dla kobiet zarzadzajacych
witryna jest mniejsza o 49,6% niz w przypadku mezczyzn.

- Wspolczynnik regresji dla funkcji w szkole jaka jest nauczanie przed-
miotéw informatyki i matematyki przyjat wartos¢ 1,614 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,021. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania witryny na darmowym serwerze dla zmiennej infor-
matyka i matematyka jest wieksza o 402,1% w poréwnaniu z kategorig
administracja i inne funkcje.

- Wspolczynnik regresji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
-0,084 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,009. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa posiadania witryny na darmowym serwerze
zmniejsza sie wraz ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo poswiecong
na obstuge strony o $rednio 8,1%.

Regresja logistyczna wykorzystuje zalozenie o addytywnosci wspot-
czynnikow okreslajacych szanse (ryzyko) wystepowania interesujacego nas
zjawiska. Podsumowujac przedstawione wyniki mozna powiedziec, ze szan-
sa, aby strona zostala osadzona na darmowym serwerze w wojewodztwie
Swietokrzyskim, jest 4,178 razy wieksza niz w wojewodztwie warminsko-

-mazurskim. Jesli administratorem strony bedzie kobieta, to stosunek szans

® Wystepujace w tabeli wyrazenie Exp(B) interpretuje sie poréwnujac z wartoscia 1,
wyrazajac uzyskang réznice w procentach.
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zbudowania strony na darmowym serwerze jest 0,504 razy mniejszy niz
dla mezczyzn. Administratorzy, ktérych funkcja w szkole to informatyka
i matematyka zwiekszaja szanse, a w zasadzie ryzyko osadzenia strony na
darmowym serwerze ponadpigciokrotnie (5,021), niz administratorzy, kto-
rych funkcja w szkole to: administracja i inne funkcje, a dodatkowy czas
poswiecony na obstuge witryny szkolnej przez te osoby (wzrost o 1 godzine
tygodniowo) zmniejsza szanse posiadania darmowego serwera 0,919 razy.
Zbudowany model jest w 82,4% poprawny (doktadny). Na podstawie te-
stu dobroci dopasowania Hosmera i Lameshowa (test H-L) mozemy wnio-
skowa¢, ze zbudowany model trafnie przewiduje obserwowane zdarzenie
(x’HL(df=8)=7,847, p>0,05).

Zastanawiajacy z pozoru jest fakt, ze szanse wyboru darmowego serwera
sa wigksze dla nauczycieli informatyki i matematyki w poréwnaniu z osobami
peliacymi funkcje administracyjne i inne. Wieksze kompetencje informa-
tyczne moga powodowaé wybor darmowych serwerdw, skoro administrator
potrafi nimi zarzadza¢. Administratorzy stron nieposiadajacych wiedzy infor-
matycznej chetniej korzystaja ze wsparcia technicznego oferowanego przez

serwisy komercyjne (ptatne).

2.3. Domena internetowa

Domena internetowa stanowi ciag nazw systemu DNS (Domain Name Sys-
tem) zbudowany zgodnie z przyjeta struktura i konczacy sie statym sufiksem,
przykladowo .edu.pl. Z reguty domena zlozona jest z dwoch czesci, na ktore
sklada si¢ nazwa i koncéwka np. szkola.pl. Koncéwki nazw sa ustalone i to
sposrod nich wybieramy. Przykltadowo, kazdy kraj posiada swoje rozszerzenie
z reguty dwuliterowe. W nazewnictwie wystepuja tez domeny najwyzszego
poziomy, czyli takie, powyzej ktorej nie istnieja zadne inne w systemie DNS,
jak choc¢by .com, .org lub .edu. Domena stanowi wiec unikalny i niepowta-
rzalny adres, ktory skieruje nas do przypisanego danej domenie serwisowi
WWW. Domeny tworza hierarchie, ktéra pozwala katalogowa¢ komputery

w sieci, czynig tez adres latwy i mozliwy do zapamietania.
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Rysunek 20: Domeny w adresie URL

Ujednolicony format adresowania zasobow
(ang. Uniform Resource Locator (URL))
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Prefiks Domena najwyzszego poziomu
(World Wide Web) (ang. TLD - Top-Level Domain)

Zr6dto: opracowanie whasne.

Samo posiadanie domeny bez serwera nie bedzie wskazywac zadnej za-
wartos$ci po wpisaniu adresu w przegladarce. Wazne jest zatem, aby domena
byta przypisana do serwera, a uzyskujemy to podajac w panelu zarzadzania
domeng dwa adresy udostepniane przez hostingodawce, u ktéorego mamy
zatozony serwer — sg to primary i secondary DNS’. Jesli posiadamy zarejestro-
wang domene i serwer oraz przypiszemy domene, aby wskazywala na nasz
serwer, to gwarantuje nam to, ze nasza witryna bedzie widoczna po wpisa-
niu nazwy w przegladarce. Do domeny, ktora posiadamy mozemy tworzy¢
subdomeny, jesli np. udostepniamy kurs e-learningowy i chcemy, zeby po
wpisaniu adresu kierowat on bezposrednio do strony z kursem, to tworzymy
subdomene kurs.szkola.pl - stowo kurs oczywiscie moze by¢ zastgpione przez
inne adekwatne do prezentowanych tresci. Z reguly mamy nieograniczona
liczbe subdomen, ktére mozemy tworzyc.

Przegladajac witryny internetowe szkot ponadpodstawowych i wyszu-
kujac ich adresy, spotkamy si¢ z niezwykla réznorodnoscia nazewnictwa.

7 C. Liu, DNS & Bind Cookbook, Sebastopol 2011, s. 30.
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Wydaje sie, ze brak jest tu okreslonego schematu, wedtug ktorego tatwo mozna
by tworzy¢ domeny dla szkot z rozréznieniem, czy to na rodzaj szkoty, czy
tez na wojewddztwo, w ktorym dana jednostka funkcjonuje. Domena czy
tez subdomena wskazuje na jedna wybrana strone, z reguty jest to strona
o nazwie index z rozszerzeniem .php badz .html. Coraz czesciej spotykamy
nazwe bez rozszerzenia, ktore za pomocg odpowiednich mechanizméw po
stronie serwera sa thumaczone na widoczng przez nas nazwe w przegladarce.
Skladowe adresu wystepujace po nazwie domeny oddzielane sg znakiem ,,/”
i w zaleznosci od tresci, ktora wyswietlaja, maja rowniez przypisane nazwy,
np. /kontakt, /o_nas, /aktualnosci, ale takze moga sie pojawi¢ mniej czytelne
teksty, np. /index.php/o-szkole, lub nieczytelne ciagi niezrozumiatych wyrazen
technicznych: /index.phpZoption=com_content&view=article&id=1&&Itemid=3.

Te niedogodnos¢ (nieczytelny adres) mozna szybko naprawic, jesli po-
siadamy odpowiedni zaimplementowany mechanizm. Przez drobng modyfi-
kacje pliku .htaccess na naszym serwerze oraz ustawienie translacji adresow
URL dostepna zarowno dla serwerdw z Apache, jak i IIS z rodziny Microsoft
z poziomu systemu zarzadzania trescig uzytego do prezentacji strony.

W tym miejscu nalezaloby jednak zwréci¢ uwage na jednostki, ktore
nie uzywaja prostych adreséw. Przegladajac witryny i ich budowe, mozna
zdecydowanie stwierdzi¢, ze jest to w zdecydowanej wigkszosci przypad-
koéw kwestia niedoinformowania o takiej funkcjonalnosci. Zmiany nalezy
dokonac z poziomu panelu zarzadzania witryna i przez zmiane parametréw
w odpowiednim pliku przez polaczenie z serwerem ftp badz modyfikacje
dokonang przez panel zarzadzania hostingiem. Majg one w swoich opcjach

prosta przegladarke plikow i edytor do ich modyfikacji.

2.4. Statyczne i dynamiczne strony WWW

Przegladajac witryny internetowe szkot z dziewieciu wojewddztw, trafimy na
witryny zachwycajace wygladem. Przemyslane w uktadzie tresci, dynamiczne
i zmieniajace sie w zaleznosci od zapytania wpisanego w wyszukiwarke zaim-
plementowana wewnatrz witryny. Trafialy sie tez takie, ktore budowa pamietaja
poczatki Internetu, oparte na ramkach, skrzace si¢ od archaicznych animacji,
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z nieaktualnymi adresami czy tez graficznymi elementami nawigacyjnymi
nieczytelnymi dla wyszukiwarek, a nawet zablokowane z powodu dzialajacego
w nich skryptu infekujacego komputer uzytkownika (ten przypadek stanowit
tylko kilka wystapien wsrod ogoétu przebadanych witryn). Bardzo grozne wy-
daje si¢ trwanie tych stron w tym stanie, bez szans na poprawe. Wydawaly sie
porzucone, bez opieki i zbedne dla ich wlascicieli. Czynniki decydujace w gtow-
nej mierze o dynamice stron WWW, to z regutly uzyty do ich budowy system
zarzadzania tre$cia wraz z wykorzystywana technologia PHP i MySQL uzywana
do tworzenia dynamicznych serwisow, ktore tatwo sie aktualizuje o nowe tresci
i pozycje zawarte w menu nawigacyjnym. Wsrod przebadanych witryn szkol-
nych 54,72% zostalo wykonanych przy pomocy systemu zarzadzania trescia.
Osoby zarzadzajace witrynami, ktore nie byly w stanie odpowiedzie¢ czy ich
witryny sa zbudowane przy pomocy CMS stanowity 26,05%.

Budowa witryn szkolnych wykorzystujacych system zarzadzania trescia
wplywa na latwiejsze i prostsze zarzadzanie materiatami w nich umieszcza-
nymi, poszerza tez game funkcjonalnosci, ktore dziedziczymy wraz z zain-
stalowanym skryptem. W tak zbudowanych witrynach znacznie prosciej jest
wykona¢ modyfikacje wygladu czy tez wzbogaci¢ je o interesujace dodatki.
Maja one z reguly odseparowane od siebie czes¢ zarzadzajaca wygladem
od czesci funkcjonalnej zarzadzajacej dzialaniem calego skryptu. W prosty
sposob mozna je aktualizowaé¢ w przypadku wykrycia btedow oraz istniejg
rozwigzania pozwalajace na zmiang¢ w locie przygotowanej wcze$niej szaty
graficznej. Istnieje mozliwos¢ wydzielania czesci, do ktorych mamy opcje

przypisania réznych szablonow graficznych.

Tabela 6: Czy witryna zbudowana jest na systemie zarzadzania trescig (CMS)?

Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,214

lubelskie 0,151 0,801 1,163
tédzkie 0,406 0,585 1,501
matopolskie 0,539 0,370 1,715
mazowieckie 0,019 0,972 1,020
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
podkarpackie -1,033 0,088 0,356
podlaskie 0,145 0,794 1,156
Slaskie 0,348 0,557 1,416
Swietokrzyskie 0,032 0,966 1,033
757 -0,151 0,718 0,859
Technikum 0,565 0,147 1,760
Gimnazjum 0,212 0,564 1,236
Liceum 0,579 0,076 1,783
Policealna -0,078 0,857 0,925
Pte¢ -0,075 0,769 0,928
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,628

rok 0,105 0,778 1,110
dwa 0,437 0,373 1,548
od 3do5 lat -0,174 0,697 0,840
Funkcja w szkole (ref. administracja

i inne funkcje) 0,806
informatyka i matematyka 0,437 0,618 1,548
nauki przyrodnicze i techniczne 0,662 0,589 1,939
humanistyczne i spoteczne -0,236 0,545 0,790
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,785

wies -0,233 0,638 0,792
miasto ponizej 20 tys. 0,210 0,688 1,234
miasto od 20 do 100 tys. 0,081 0,871 1,084
miasto od 100 do 200 tys. -0,449 0,499 0,638
miasto od 200 do 500 tys. -0,236 0,698 0,790
Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan 0,049 0.054 1,050

na obstuge strony?
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)

Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie

administracja witryny szkolnej? 0,908 L 0,403

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, 0,131 0,613 1,139
pomoc w obstudze...)

Stata 1,713 0,102 5,548

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 75,80%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 6 oznaczaja, ze wspotczynnik regresji dla zmiennej ,,Czy
oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej?” przy-
jat wartos$¢ —0,908 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,001. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa, ze witryna zbudowana jest na systemie zarza-
dzania trescia w przypadku, gdy administruja ja dodatkowe osoby, jest mniejsza
0 59,7% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora.

Zbudowany model jest w 75,8% poprawny (doktadny)®. Uzycie systemu
zarzadzania tre$cig do budowy strony nie réznicowato wojewo6dztw, rodzaju
szkoly ani plci administratora witryny oraz jego funkcji w szkole, przepra-
cowanych lat i czasu poswieconego na obstuge witryny. Rozwiazanie to zy-
skuje popularnos¢ i staje si¢ standardem wykorzystywanym do zarzadzania
informacja umieszczang w sieci Internet przez szkoty ponadpodstawowe.

Obecnie panujace trendy dotyczace sposobu wykonania witryny oferuja
szeroka game systemow zarzadzania tresciag do wyboru. W zaleznosci od po-
trzeb skrypty moga by¢ mniej lub bardziej rozbudowane zawierajac w swojej
budowie wiecej funkcjonalnosci. Rzadko zdarza sie spotka¢ w sieci witryne
statyczng wykonang wytacznie w HMTL-u bez mozliwosci zarzadzania i od-

separowanej struktury plikow i bazy, w ktorej sa przechowywane jej tresci.

¥ Na podstawie testu dobroci dopasowania Hosmera i Lameshowa (H-L) mozemy
wnioskowag, ze nasz model nie jest istotnie rézny od obserwowanego: x°,,, (df=8)=
2,536, p>0,05.
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Mozliwosci, jakie mamy do dyspozycji, budujac witryny, sa ogromne, przez
platne skrypty, rowniez pisane specjalnie na zamoéwienie szkoly oraz dostepne
nieodplatnie, z reguly na otwartej licencji. Sposrod przebadanych witryn szkot
ponadpodstawowych 19,23% z nich nie uzywa systemu zarzadzania trescig —
wynikac¢ to moze z braku minimalnych wymagan, aby taki serwis zainstalowac.

Darmowe serwery czesto nie posiadajg w swej specyfikacji opcji dostep-
nych na ich ptatnych odpowiednikach. Moze zdarzy¢ sie¢ tez tak, ze witryna
szkolna nie oferuje w przekazie w sieci Internet nic procz danych adresowych
i sktada si¢ z jednej strony — wtedy wybor sposobu budowy jest oczywisty,
bo nie wprowadzamy dodatkowych tresci pojawiajacych sie w witrynie. Cie-
kawa wydaje sie¢ informacja od osob zarzadzajacych witryna o tym, ze nie
wiedzg czy witryna zbudowana jest na systemie zarzadzania trescig — wsrod
przebadanych witryn stanowi to 26%. Niewiedza taka moze troche niepo-
koi¢ - zarzadzanie strong bez wiedzy jak jest zbudowana moze powodowac
brak perspektyw jej dalszego rozwoju. Przy dynamicznie zmieniajacych sie
technologiach informacyjno-komunikacyjnych tracimy informacje czy je-
stesmy bezpieczni, czy nie. Nowe technologie sa oczywiscie testowane, ale
dopiero masowe uzycie czesto ujawnia niedostrzezone wczesniej btedy, luki,
nieoptymalne rozwigzania. Na kwestie zwigzane z budowsa i modernizacja
witryny nalezy zwrécic szczegdlng uwage, aktualizowac ja i poprawic.

Badajac zaleznos¢ miedzy plcia i informacjg o sposobie budowy serwisu
szkoty, sformutowatem pytanie: czy pte¢ réznicuje wiedze o sposobie budowy
serwisu szkoly?

Tabela 7: Spos6b budowy witryny z podziatem na pte¢ administratora

Czy witryna zbudowana jest Pte¢

na systemie zarzadzania trescia Ogotem
(CMS)? Kobieta Mezczyzna

Nie 16,1% 22,2% 19,2%
Tak 47,0% 62,1% 54,7%
Nie wiem 36,9% 15,7% 26,1%
Ogodtem 100% 100% 100%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Na podstawie wynikow testu chi kwadrat (x*(df=2)= 33.429, p<0,0001)
mozna przyjac, ze roznica miedzy plciag administratora a wiedza o sposo-
bie budowy witryny szkolnej jest istotna statystycznie — kobiety czesciej niz
mezczyzni nie posiadajg informacji o sposobie budowy witryny szkolnej (ta-
bela 2). Nalezy zaznaczy¢, ze niewiedza nie §wiadczy o braku kompetencji
w wykonywaniu czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem witryna, a wynikac
moze z faktu, ze administrator dostaje gotowy do wykorzystania produkt,
jakim jest witryna i nie przywiazuje wagi do sposobu jej wykonania, a uwage
skupia na zarzadzaniu zawarto$cig witryny — jej trescia, galeriami, uktadem
blokow witryny.

Wsréd witryn, ktore sa oparte na systemie zarzadzania tre$cia wyszcze-
golniono kilka wiodacych skryptow. Uzycie CMS-a pozwala miedzy innymi na
oddzielenie zawartosci informacyjnej witryny od jej wygladu. Pozwala to na
elastyczne zarzadzanie trescia i daje mozliwosci dostosowania i zmiany szaty
graficznej niezaleznie od zawartych na stronie informacji — w prosty sposéb
mozemy zmieni¢ szablon witryny uzupelniony np. o mozliwos¢ skalowania sie

w zaleznosci od wielkosci ekranu, z ktérego bedzie wyswietlana strona.

Tabela 8: System zarzadzania tre$cig (CMS) uzyty do budowy witryny szkolnej

Czestosc Procent \5;(1):;::1

Joomla! 161 28,1 54,6
Wordpress 35 6,1 11,9
Drupal 5 0,9 1,7
System autorski 43 7,5 14,6
PHP-Fusion 10 1,8 3,4
Nie wiem 41 7,2 13,9
Ogotem 295 51,6 100,0
Systemowe braki danych 277 48,4

Ogotem 572 100,0

Zrodfo: opracowanie whasne.
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Okazuje sig, ze szkoly ponadpodstawowe chetnie korzystaja ze wszyst-
kich mozliwosci. Jednak w tym zestawieniu wida¢, ze bardzo popularny jest
jeden system zarzadzania trescig — bardzo bogaty w mozliwosci bez insta-
lowania dodatkowych moduléw. O popularnosci Joomla! moze decydowac
bardzo dobre wsparcie rodzimego jezyka, tak wigec po doinstalowaniu go
otrzymujemy w pelni przettumaczony skrypt. Istnieje tez bardzo duza gama
roznego rodzaju dodatkoéw typu galerie, slidery, dzialy plikow, ktore w wiek-
szoéci tez maja wsparcie dla jezyka polskiego, co czyni je gotowymi do uzycia
w witrynie, bez dodatkowego czasu poswieconego na ttumaczenie.

Jako drugi wyboér wystepuje system autorski (14,58%), czyli specjalnie
napisany skrypt na potrzeby szkoly. Na trzecim miejscu (11,86%) znalazl sie
Wordpress, ktory jest bardzo popularny do budowania blogéw, jednak do bu-
dowy witryn szkolnych jest rzadziej wykorzystywany. Niezaleznie od szkoty
- czy to bedzie gimnazjum, liceum, zasadnicza szkota zawodowa, technikum
czy szkota policealna - zdecydowanym faworytem w zestawieniu jest Joomla
(tabela 8)! Wiadomo jednak, ze uzycie sytemu zarzadzania treScia wiaze sie
z pilnowaniem aktualizacji, ktore co jaki$ czas zostaja wydawane. Napra-
wiajg bledy znalezione w obstudze, ale co wazniejsze — lataja dziury w za-
bezpieczeniach. Nieaktualizowany skrypt staje si¢ czesto celem atakow, i to
niejednokrotnie skutecznych. Przywrécenie do uzywalnosci i oczyszczenie
serwisu z wirusow po wlamaniu bywa znacznie bardziej czasochtonne niz
pilnowanie, aby skrypt byt aktualizowany na biezaco. W witrynach, ktérymi
zarzadzam, czesto instaluje program monitorujacy wszelkiego rodzaju proby
nieautoryzowanego dostepu do zaplecza. Nalezy tu zdecydowanie stwierdzic,
ze jakiekolwiek znalezione bledy w zabezpieczeniach sg natychmiast wylapy-
wane przez programy sprawdzajace zabezpieczenia. W przypadku programu
monitorujacego proby wykorzystania wystepujacego bledu mozemy unikna¢
ataku przez zablokowanie wprowadzenia ,zlosliwego kodu”, ktory umozliwia
wlamywaczowi przejecie kontroli nad witryna szkolna.

Dobra praktyka jest zabezpieczenie podstrony administracyjnej osob-
nym loginem i haslem, stanowi to dodatkowa barier¢ do pokonania dla
wlamywacza oraz jego programoéw, ktoére probuja ztamac hasto, wpisujac
najbardziej popularne oparte na wyrazach stownikowych. Metoda ,sitowa”

czesto przynosi pozadany efekt wlamywaczowi, gdy nasze haslo jest zbyt
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proste i nie zawiera dowolnego ciggu znakéw alfanumerycznych. Troska
o bezpieczenstwo jest wiec kluczowa, a §wiadomos¢ zagrozen oso6b admi-
nistrujacych witrynami szkolnymi stoi na wysokim poziomie — tacznie 71%
witryn szkolnych jest aktualizowanych na biezacg i wykonywane sa w nich
aktualizacje krytyczne, bez ktérych zagrozone jest bezpieczenstwo danych

umieszczanych w witrynie (tabela 9).

Tabela 9: Czy system zarzadzania tresciag (CMS) jest aktualizowany?

Wyszczegolnienie Czestosc Procent Pr(.)cent
waznych
Na biezaco 176 30,8 44,3

Tylko aktualizacje krytyczne
(poprawki bezpieczenstwa, poprawki 106 18,5 26,7
btedéw dziatania skryptu)

Wecale nieaktualizowany 37 6,5 9,3
Nie wiem 78 13,6 19,7
Ogotem 397 69,4 100,0
Systemowe braki danych 175 30,6
Ogotem 572 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

2.5. HTML5, CSS3, jQuery i responsywnos¢ stron

Poprawny wyglad witryn internetowych, a takze ich prawidlowe wyswie-
tlanie niezaleznie od uzytej przegladarki czy tez urzadzenia, za pomoca kto-
rego wyswietlamy strony, gwarantuje skladnia wyswietlanego dokumentu.
W przypadku wystgpienia bledéw, niedomknietych znacznikéw w kodzie
strona moze ukazac si¢ w rozbitej formie — elementy strony nie bedg umiesz-
czone w miejscach, w ktorych mialy sie pojawic, ale takze efekt btedu moze
by¢ bardziej wyrazny w postaci pustej strony. Prosta struktura dokumentu
HTML prezentuje si¢ tak jak w ponizej umieszczonym kodzie:
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<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<title>Tytul strony</title>
<link rel="stylesheet” type=text/css href="plik
styléw.css”>
</head>
<body>
<p>Przyktadowy tekst</p>
</body>
</html>

Powyzszy przyklad prezentuje dokument HTML w postaci modelu obiek-
towego (Document Object Model, DOM), ktory jest niezalezny od platformy
i jezyka programowania. Prosta struktura wystarczy, aby w przegladarce
ukazal si¢ tekst umieszczony wewnatrz znacznika body. Dzisiejsze strony
sa jednak bardziej rozbudowane. Typowa struktura dokumentu napisanego
w HTML 4.01 prezentuje sie tak jak na ponizszym wydruku kodu. Dokument
zawiera nagtowek, miejsce na gorna nawigacje, sekcje z artykutami, boczny
blok, w ktéorym moze znajdowac si¢ menu witryny oraz stopke. Bardziej roz-
budowana struktura pozwala nam na umieszczenie wiekszej liczby blokow

skladajacych si¢ na wyswietlang zawartosc.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 4.01 Frameset//
PL”>
<html>
<head>
<title>Tytul strony</title>
<link rel="stylesheet” type=text/css href="plik
styléw.css”>
</head>
<body>
<div id="header”></div>

<div id="nav”></div>
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<div class="section”>
<div class="article”>
<h2>Nagtéwek stopnia drugiego</h2>
<p>Przyktadowy tekst w paragrafie</p>
</div>
</div>
<div class="section”>
<div class="article”>
<h2>Nagtéwek stopnia drugiego</h2>
<p>Przyktadowy tekst w paragrafie</p>
</div>
</div>
<div id="sidebar”></div>
<div id="footer”></div>
</body>
</html>

Rysunek 21: Graficzny uktad blokéw na stronie opisany powyzszym kodem

<div id = "header”>

<div id = "header”>

<div class = "”section”>
T Tt TT e oo m B
! <div class = "article”> !
T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT ’ <div id =
” o ”
sidebar”>
<div class = "section”>

<div id = ”"footer”>

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Budowa dokumentu zostala oparta na znacznikach div, ktore odpowiednio
ostylowane gwarantuja nam poprawne ulozenie poszczego6lnych elementéw
wewnatrz strony. Bardzo duzo stron opartych na tej strukturze dziata w Inter-
necie. Jednak HTML jest ciagle rozwijany i pojawiaja si¢ w nim elementy, kto-
re maja na celu poprawe dziatania wyjsciowego dokumentu oraz wzbogacenie
go o nowe funkcje dotychczas w nim niewystepujace. Poprawna interpretacja
nowych znacznikow w ciagle rozwijanych nowszych wersjach przegladarek
Firefox, Chrome, Opera, Safari i Microsoft Edge (dawniej Internet Explorer)
jest mozliwa i dziala poprawnie. Nowa semantyczna struktura dokumentu

napisanego zgodnie z wytycznymi HTML5 przedstawia si¢ nastepujaco’:

<!DOCTYPE html>

<html>

<head>

<title>Przyktadowa struktura dokumentu w HTML5</title>

</head>

<body>

<header>

<hl>Nagidéwek tresci</hl>

</header>

<nav> /* miejsce na poziome menu */

<ul>
<li><a href="index.html”>Strona gitdéwna</a></li>
<li><a href="kontakt.html”>Kontakt</a></1i>

</ul>

</nav>

<section>

<article>

<h2>Tytut artykulu</h2>

<p>Przyktadowy tekst paragrafu.</p>

</article>

<article>

’A. Freeman, HTML5: przewodnik encyklopedyczny, Gliwice 2013, s. 49.
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<h2>Kolejny tytui</h2>

<p>Kolejny przykltadowy tekst paragrafu.</p>

</article>

</section>

<aside>/* miejsce na boczne menu lub inny dowolny tekst
znajdujacy sie w tym kontenerze */</aside>

<footer>

<p>

Copyright © 2008-2019 ISiK. Wszelkie prawa zastrzezone.
</p>

</footer>

</body>

</html>

Natomiast w przegladarce bedziemy mogli zobaczy¢ uklad elementow
jak w tabeli 22.

Rysunek 22: Struktura dokumentu zbudowanego w HTML5

<header>

<nav>

<section>

_________________________________

_________________________________

<aside>

_________________________________

_________________________________

<footer>

Zrébdto: opracowanie wihasne.
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Zrezygnowano tutaj ze znacznikoéw div, a uzyto znacznikow typu header,
section, aside, article, footer. Oczywiscie, nie jest to cala gama mozliwosci, ale
wystarczy, aby zaprezentowaé podstawowe mozliwosci dostepne w HTMLS5.
Wigkszos$¢ nowych witryn uzywajacych systemu zarzadzania trescia zbudo-
wana jest w ten sposéb. Domyslne szablony dostarczane z CMS-em moga
stuzy¢ za podstawe do przebudowy wilasnego szablonu. Specyfikacja HTML5
zostala opracowana przez grupe robocza W3C (World Wide Web Consortium),
ktora zajmuje si¢ ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron WWW.
Cel, ktory przy$wieca nowemu standardowi, to miedzy innymi zwiekszenie
interaktywnosci i multimedialno$ci stron internetowych bez potrzeby uzycia
dodatkowych skryptow czy tez innych formatéw. Wprowadzenie seman-
tycznych znacznikéw ma na celu poprawienie dostepnosci dla wszystkich
niezaleznie od urzadzenia i uzytego oprogramowania. Istotny jest tez sposéb
interpretowania btedow, ktére moga przydarzy¢ si¢ nawet doswiadczonemu
webmasterowi. Maja one byc¢ tak interpretowane, aby dokumenty wyswietlaty

sie poprawnie w kazdej przegladarce.

Rysunek 23: Model pudetkowy w CSS

Gorny margines

Gorna lina

. | . a
.E « i = o 2
o0 c & B[ = o <
S = ¢ 8 = Przyktadowa £ |i < | £ -
£ S F s treéé 81 ¢ + I 5
= | 2z res¢ slie 5| &
2 — o ! P 5. Q.
) . . , =)
i szeroko$¢ . o

Dolna lina

Dolny margines

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Nowoczesne strony to nie tylko HTML5, to takze CSS3, czyli kaskadowe
arkusze stylow, w ktorych zapisane sa reguly pozwalajace zgodnie z zapisami
w nich deklaracjami na wyswietlanie elementow sktadowych strony w zde-
finiowany przez nas sposéb z mozliwoscia detekcji, ktory styl ma by¢ uzyty
dla jakiej wielkosci ekranu. Coraz wigcej witryn uzywa nietypowych czcio-
nek, poprawiajac wyswietlanie umieszczanych wewnatrz ich tekstow, a jest
to mozliwe dzigki implementacji takiej opcji w arkuszu. Oczywiscie funkcji
i mozliwosci jest wiele. To co kiedy$ wymagalo dodatkowych zabiegéw, dzis
jest standardem w CSS3 mozliwym do zadeklarowania pomocg odpowiednich
regut. Model pudetkowy w CSS przedstawiono na rysunku 23.

Pudetkowy model CSS pozwala zrozumie¢ zasade dziatania deklaracji opi-
sujacych marginesy (margin) i odstepy (padding) oraz wymiary przyktadowe;j
zawartosci i potozenie wewnatrz elementu nadrzednego oraz obramowanie
elementow'. To dzigki odpowiednim deklaracjom umieszczanym w pliku
css mozliwe jest pdzniejsze ogladanie sktadowych strony w miejscach, ktore
im przypisalismy. Dodatkowym ulatwieniem w manipulacji drzewem DOM
jest biblioteka jQuery przeznaczona dla jezyka JavaScript, ktéra pozwala
osiggac ciekawe animacje, czy tez dynamicznie zmieniac¢ strony i definiowac
wlasne zdarzenia. Jest niezalezna od uzytej przegladarki i obstuguje selektory
z CSS3. W kodzie strony uzycie oznacza wstawienie odpowiedniej deklaracji

umieszczonej wewnatrz znacznika head:

<head>
<script type="text/javascript” src="” jgquery.min.js”>
</script>

</head>

Przegladajac witryny szkolne, spotkamy si¢ z ich réznorodng budowa
i uktadem. W zaleznosci od rozdzielczo$ci monitora strona moze dynamicznie
dopasowywac sie do jego szerokosci, moze tez mie¢ zadeklarowane wyrow-
nanie calej zawartosci tekstowej i graficznej. Najczesciej spotkamy strony

wysrodkowane w poziomie, rzadziej wystepuje wyréwnane do marginesu

19 E.A. Meyer, Positioning in CSS: layout enhancements for the web, USA 2016, s. 16.
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lewego. Niezaleznie jednak od wyréwnania dopasowanie szerokosci strony
do wielkosci ekranu jest bardzo istotne i powodowac¢ moze troch¢ odmienne
ulozenie blokéw skltadowych witryny. Wazne jest tez dostosowanie witryny
do urzadzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony), ktore charakteryzuje
mniejsza przekatna wyswietlacza. Na nich przegladamy witryny, wyszuku-
jemy informacje w Internecie, obstugujemy konta bankowe i dokonujemy
zakupow. Bardzo wazne jest wiec, aby witryna byla dostosowana do po-
prawnego wyswietlania na tych urzadzeniach. Pomocne okaza¢ si¢ moga
odpowiednie wpisy w pliku css sprawdzajace rozdzielczos¢ ekranu wraz
z biblioteka jQuery oraz z bardzo popularnym frameworkiem' do tworzenia
stron internetowych. Mowa tu o Bootstrap, ktory rozszerza mozliwosci css
przez stylowanie elementow takich jak teksty, formularze, przyciski, wykresy
i nawigacje oraz wiele innych elementéw wystepujacych na stronie'?. Do
dzialania wykorzystuje takze jezyk JavaScript. Modyfikacje kodu w Boot-
strapie wykonujemy przy pomocy dynamicznego arkusza stylow LESS, ktory
W prosty sposob pozwala nam na zdefiniowanie wyj$ciowych parametrow,
wygladu sktadowych elementow wystepujacych w witrynie internetowe;j.
LESS jest prekompilatorem, ktéry moze dziala¢ zaréwno po stronie klienta
jak i serwera, a jego kod moze by¢ skompilowany do pliku css. Zaleta tego
rozwiazania jest uporzadkowanie pracy dzieki tatwosci wprowadzania zmian
wielu paramentow wyjsciowego pliku css.

Responsywnos¢ jest cecha stron WWW zwiekszajacych ich mozliwosci
poprawnego wyswietlana na kazdym urzadzeniu niezaleznie od gabarytow
uzytego wyswietlacza. Koniecznos¢ posiadania tak dostosowanej strony jest
dzi$ niezbedna. Polityka giganta Google zaklada, ze responsywne witryny
beda si¢ wyswietla¢ na wyzszych pozycjach w wynikach wyszukiwania.

"' Framework albo platforma programistyczna — szkielet do budowy aplikacji.
Definiuje on strukture aplikacji oraz ogélny mechanizm jej dzialania, a takze do-
starcza zestaw komponentow i bibliotek ogélnego przeznaczenia do wykonywania
okreslonych zadan. Programista tworzy aplikacje, rozbudowujac i dostosowujac
poszczegdlne komponenty do wymagan realizowanego projektu, tworzac w ten
sposob gotowg aplikacje. Zrodlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Framework, udo-
stepniono: 20 sierpnia 2015.

'2 S.F. Rahman, Bootstrap: tworzenie interfejsow stron WWW, Gliwice 2015, s. 11.

134



HTML5, CSS3, JQUERY | RESPONSYWNOSC STRON

Ulatwia to tez przegladanie stron uzytkownikowi. Przyktad dostosowania
tresci do wyswietlacza przedstawiono na rysunku 24.

Rysunek 24: Responsywny interfejs strony internetowej dostosowujacy sie
do wielkosci ekranu

Zré6dto: opracowanie wiasne.

Do realizacji responsywnej strony mozemy uzy¢ innych frameworkow.
Wsrod najpopularniejszych procz Bootstrap nalezy wymieni¢ Foundation
Zurb, Skeleton, Semantic UI, 960 Grid System. Zawiera on takze gotowe style
do uzycia na stronie internetowej, a takze wtyczki jQuery*. Kluczowe elemen-
ty responsywnej strony to nagtéwek z grafika, ktora w zaleznosci od wielkosci
ekranu ulegnie przeskalowaniu; menu strony, ktére powinno si¢ przy matym
ekranie zredukowac do przycisku (tzw. hamburger buton) z rozwijanymi po-
zycjami; uklad strony, w ktéorym kolumny wystepujace obok siebie zostang
przeskalowane i umieszczone jedna pod druga. Mamy tez mozliwo§¢ wyboru
elementow strony, ktore w widoku dla matych wyswietlaczy powinny zosta¢
pominiete ze wzgledu na czytelnos$¢ strony. Wiele dobrze napisanych stron
wykorzystuje ta opcje do zminimalizowania wy$Swietlanej tresci na matym

ekranie.

3 T. Firdaus, Responsive web design: nowoczesne strony www na przyktadach, Gliwice
2014, s. 26.
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Tabela 10: Czy strona jest dostosowana do poprawnego wyswietlania
na urzadzeniach przenosnych typu tablety, smartfony?

L, Procent Procent
Czestos¢ Procent .
waznych  skumulowany

Nie 166 29,0 36,3 36,3

Tak 291 50,9 63,7 100,0
Ogodtem 457 79,9 100,0

Nie wiem 115 20,1

Ogotem 572 100,0

Zrodto: opracowanie wihasne

Rysunek 25: Czy strona jest dostosowana do poprawnego wyswietlania
na urzadzeniach przeno$nych typu tablety, smartfony
(z podziatem na wojewd6dztwa)?

podlaskie
61,25%

mazowiecke
62,89%

todzkie
78,57%

/] -
NEN S
70,18%

podkarpackie
matopolskie 61,11%
71,19%

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Ponad 50% przebadanych witryn poprawnie wyswietla si¢ na mniej-
szych ekranach, co nie jest wynikiem zadowalajacym (tabela 10). Wielkosé¢
ta powinna z czasem rosna¢ wobec mozliwosci szybkiej zmiany szablonu,
zwlaszcza w systemach zarzadzania trescig — co odbywa sie bez ingerencji
w strukture i tresci witryn. Dynamicznie rozwijaja si¢ responsywne frame-
worki i zawieraja je wszystkie nowe szablony graficzne. Znalezienie szablonu
komercyjnego czy darmowego, w ktorym ta funkcjonalno$¢ wystepuje, jest
juz na dzi$ standardem.

Coraz wiecej szko6t ponadpodstawowych dostrzega potrzebe posiadania
responsywnej witryny. Sposrdéd przebadanych 63,68% deklaruje dziatanie wi-
tryny szkolnej dostosowanej do poprawnego dzialania na urzadzeniach typu
laptop, tablet i smartfon. Wynik ten z czasem powinien sie poprawiac, ponie-
waz coraz wiecej powstajacych szabloné6w ma zaimplementowang opcje po-
zwalajaca na skalowanie do matych wyswietlaczy oraz ze wzgledu na polityke

Googla, ktory promuje witryny responsywne w wynikach wyszukiwania.

Tabela 11: Czy strona jest dostosowana do poprawnego wyswietlania
na urzadzeniach przenosnych typu tablety, smartfony?

B Istotnos¢  Exp(B)

wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,289

lubelskie -0,545 0,316 0,580
todzkie 0,559 0,398 1,748
matopolskie 0,594 0,281 1,812
mazowieckie -0,104 0,843 0,901
podkarpackie -0,148 0,799 0,862
podlaskie -0,121 0,814 0,886
Slaskie 0,187 0,733 1,206
Swietokrzyskie -0,408 0,526 0,665
757 -0,067 0,861 0,935
Technikum -0,032 0,926 0,968
Gimnazjum 0,602 0,060 1,826
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B Istotnos¢  Exp(B)
Liceum 0,234 0,384 1,263
Policealna 0,036 0,921 1,036
Ptec¢ -1,288 0,000 0,276
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,881
rok -0,142 0,650 0,868
dwa 0,098 0,814 1,103
od 3 do5 lat -0,157 0,674 0,855
Funkcja w szkole (ref. administracja i inne
funkcje) 0440
informatyka i matematyka 0,513 0,450 1,671
nauki przyrodnicze i techniczne 0,175 0,853 1,192
humanistyczne i spoteczne 0,554 0,131 1,740
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,680
wies 0,370 0,406 1,447
miasto ponizej 20 tys. 0,367 0,430 1,444
miasto od 20 do 100 tys. 0,674 0,115 1,961
miasto od 100 do 200 tys. 0,164 0,778 1,178
miasto od 200 do 500 tys. 0,480 0,372 1,617
:i %E;iji:gqtysltgrzir;i?owo poswiegca Pani/Pan 0,029 0.141 1,029
Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, pomoc  -0,537 0,022 0,584
w obstudze...)
Stata 3,223 0,001 25,113
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 69,40%

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wyniki w tabeli 11 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjat wartos¢ -1,288 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa na to, ze witryna bedzie dostosowana do poprawnego wyswietla-
nia na urzadzeniach przenosnych dla kobiet zarzadzajacych witryna jest
mniejsza o 72,4% niz w przypadku mezczyzn.

-+ Wspolczynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sa angazowani w two-
rzenie witryny szkolnej przyjat wartos¢ —0,537 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,022. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
na to, ze witryna bedzie dostosowana do poprawnego wyswietlania na
urzadzeniach przenosnych w przypadku gdy uczniowie s3 zaangazowani
w tworzenie witryny szkolnej jest mniejsza o 41,6% niz w przypadku
zarzadzania witryna tylko przez administratora.

Podsumowujac przedstawione wyniki, mozna powiedzie¢, ze szansa na
to, ze strona szkoly bedzie si¢ poprawnie wyswietlata na urzadzeniach prze-
nos$nych jest 0,276 razy mniejsza dla kobiet niz mezczyzn administrujacych
witryna oraz 0,584 razy mniejsza w przypadku zaangazowania uczniéw w po-
moc przy budowie witryny i zarzadzaniu. Moze to prowadzi¢ do wniosku, ze
o ile kompetencje cyfrowe mtodych ludzi sa wysokie, jesli chodzi o uzywanie
technologii internetowych, o tyle aspekty bardziej techniczne, zwigzane ze
zbudowaniem i uzyciem nowych rozwigzan sg im nieznane lub znane w ni-
klym procencie. Znajduje to rowniez potwierdzenie w danych GUS za rok
2014, gdzie umiejetnos$¢ tworzenia strony internetowej deklaruje 9,7% osob
korzystajacych z Internetu. Jesli czynnos¢ zarzadzania witryna internetowa
zaliczymy do umiejetnosci o stopniu skomplikowania na poziomie zaawan-
sowanym, to w grupie 15-24 lata oséb o takich umiejetnosciach srednio

zaawansowanych bedzie 49,8% oraz 30,2% zaawansowanych'.

* Gléwny Urzad Statystyczny — Portal Statystyki Publicznej, Spoleczeristwo informa-
cyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2010-2014 [na:] ,Gtéwny Urzad
Statystyczny — Portal Statystyki Publicznej”, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wyniki-badan-statystycznych-z-
-lat-2010-2014,1,8.html, udostepniono 2 czerwca 2015.
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Rysunek 26: Posiadanie umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z Internetu
w Polsce i innych krajach w 2013 r. [% ogdtu osdb]

Tworzenie strony internetowej [% ogoétu oséb]
40.00
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.00 °
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Wysytanie e-mail z zatacznikami [% ogétu osob]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bazy danych Eurostatu, s. 148, stat.gov.pl/
dla-mediow/dane-eurostatu, udostepniono 2 czerwca 2015.

Umiejetnos¢ tworzenia strony internetowej deklaruje 6% Polakow — nie
jest wiec to umiejetnosé¢ tak powszednia jak wystanie e-maila z zatacznikiem.
W globalnej relacji do innych panstw Polska nie charakteryzuje si¢ deficytem
w tworzeniu stron internetowych (rysunek 26). Czytelnos¢ strony, to nie tylko
jej odpowiednie przeskalowanie i ulozenie elementow, to takze typografia
czyli czcionki uzyte do tekstu wewnatrz strony oraz mozliwos¢ wstawiania
ikon wektorowych w tekscie. Te dwie funkcjonalnosci moga by¢ realizo-
wane przez dodatkowe wpisy w pliku css. Przykladowe uzycie nietypowe;j
czcionki polega na jej odpowiednim przygotowaniu, jesli licencja pozwala
na jej uzycie w witrynie. Deklaracje umieszczona w pliku css moze wygladac¢
w nastepujacy sposob:
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@font-face {
font-family: ‘ambleregular’;
src: url (‘Amble-Regular-webfont.eot’);
src: url (‘Amble-Regular-webfont.eot?#iefix’)
format ( ‘embedded-opentype’),
url (‘Amble—-Regular-webfont.woff’) format (‘woff’),
url (‘Amble—-Regular-webfont.ttf’) format (‘truetype’),
url (‘Amble-Regular-webfont.svg#ambleregular’) for
mat (‘svg’);
font-weight: normal;

font-style: normal;

Jesli chcemy wywotaé¢ czcionke do dowolnego elementu, ktéry ma jej
uzy¢, to deklaracja wygladajaca nastepujaco:

hl, h2, h3, h4, h5, h6 {

font-family: ambleregular ‘;}

Mamy tez mozliwos¢ uzycia czcionek udostepnianych przez Google Font,

gdzie uzycie jest jeszcze prostsze, bo wystarczy wpis w sekcji head strony:

<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=0pen
San&subset=latin, latin-ext’ rel=’stylesheet’ type='text/

css’ >,

a nastepnie tylko w odpowiednich elementach odwotywac si¢ do wybrane;j

czcionki przez wpis:
font-family: ‘Open Sans’, sans-serif.

Warto zwréci¢ uwage, ze nie kazda czcionka bedzie miata wsparcie dla zna-
kow diaktrytycznych jezyka polskiego. Na stronie zobaczymy teksty pisane wy-
brang czcionka, a polskie znaki, ktére w niej nie wystepuja, beda zastepowane
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domyslng czcionka posiadajaca te znaki. Strone mozemy tez dodatkowo wy-
posazy¢ w ikony wektorowe, ktore doskonale beda sie nadawaty do uzytku
w tresciach, nagtéwkach, dodatkowych modutach. Bardzo popularng czcionka

realizujaca to zadanie jest Font Awesome. Przez odpowiedni wpis w sekcji head

<link rel="stylesheet” href=" https://use.fontawesome.com/

releases/v5.7.1/css/fontawesome.css”>

zyskujemy dostep do bogatej listy obecnie posiadajacej 1500 ikon.

Rysunek 27: Przyktadowe ikony dostepne w Font Awesome
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Zrédto: Font Awesome, the iconic font and CSS toolkit, udostepniono 6 lutego 2019 na:
https://origin.fontawesome.com/icons?d=gallery&m=free.
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Przez odpowiednie wpisy w tekscie mozemy manipulowac¢ tez ich wiel-

koscia:

<i class="fa fa-camera-retro fa-1lg”></i> fa-lg

<i class="fa
<i class="fa
<i class="fa

<i class="fa

fa-camera-retro
fa-camera-retro
fa-camera-retro

fa-camera-retro

fa-2x"></i> fa-2x
fa-3x”"></i> fa-3x
fa-4x"></i> fa-4x
fa-5x"></i> fa-5x

Rysunek 28: Manipulacja wielkoscia wstawianej ikony w Font Awesome

fa-lgl

fa-Ex

Zrédto: Ibidem.

Poprawne wys$wietlanie polskich znakéw diaktrytycznych to odpowied-
nia deklaracja w pliku oraz odpowiednie kodowanie catego pliku. UTF-8, to
system kodowania Unicode, wykorzystujacy od 8 do 32 bitéw do zakodowania
pojedynczego znaku, w petni zgodny z ASCIL. Jest najczesciej wykorzystywany
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do przechowywania napiséw w plikach i komunikacji sieciowej". Wewnatrz

znacznika head umieszczamy nastepujacy kod:

<meta http-equiv="Content-Type” content="text/
html;charset=
utf-8">

W HTML5 mozemy to jeszcze uprosci¢, wstawiajac:
<meta charset="UTF-8" />

Procz tego przy znaczniku HTML dopisujemy takze jezyk:
<html lang="pl”>

Witryna szkolna, zbudowana zgodnie ze standardem HTML5, uzywa-
jaca CSS3 i jQuery, dzialajaca na Bootstrap oraz wzbogacona o dodatkowe
czcionki, bedzie prezentowala si¢ nowoczesnie, a co najwazniejsze prezen-
tacja bedzie mozliwa na kazdym urzadzeniu, co ma ogromne znaczenie przy
bezprzewodowym Internecie i duzym nasyceniu rynku urzadzeniami typu

smartfon.

2.6. Uktad witryny, pozycje menu, sciezka powrotu - czytelnos¢

Modelowanie uktadu witryny odbywa za pomoca deklaracji umieszczanych
w plikach css przypisanych do szablonu. Dzieki mozliwos$ciom, jakie oferuje
HTMLS5 i CSS3, dostepna jest bogata paleta réznorodnych ustawien w za-
leznosci od srodowiska zmieniajacych si¢ i dopasowujacych tresci umiesz-
czanych w witrynie do wielkosci wyswietlacza. Zasad tworzenia ukltadow

stron znajdziemy wiele, a cel jaki im przyswieca, to organizacja zawartosci

5 C.Henderson, Skalowalne witryny internetowe: budowa, skalowanie i optymalizacja
aplikacji internetowych nowej generacji, Gliwice 2007, s. 93,95,99.
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w sposob efektywny dla uzytkownika koncowego. Na efektywnos¢ skta-
dac¢ si¢ beda wspomniana wczesniej opcja zmiany wygladu strony w zalez-
nosci od medium odczytujacego, czytelnosc tresci oraz dostosowany uktad
w zaleznosci od rodzaju tresci, ktére bedziemy chcieli prezentowac. Opty-
malny uktad to taki, ktory umozliwi prosty sposéb poruszania sie, a elementy
skltadowe sg zlokalizowane w miejscach, gdzie najczesciej sa one umiesz-
czane. Funkcjonalny interfejs uzytkownika mozna opisac jako taki, ktory
obstuguje si¢ intuicyjnie i tatwo. Tresci umieszczane w witrynie powinny
zawiera¢ wyr6znione tytuly, a umieszczane w blokach powinny akcentowac
wage publikowanego materialu. Wazne jest tez udostepnienie mechanizmu
przeszukujacego zawarto$¢ witryny w widocznym miejscu w wersji prostej,
ale i w wersji rozbudowanej o dodatkowe filtry umozliwiajgce ograniczanie
wynikow wyszukiwania.

Poruszanie si¢ wewnatrz strony oraz wyboér konkretnych pogrupowa-
nych tematycznie dzialow gwarantuje sp6jny system nawigacji. Waznym
elementem w przemieszczaniu si¢ pomiedzy réznymi treSciami stanowi
Sciezka powrotu (breadcrumbs), czyli tzw. okruszki. Zazwyczaj opcja ta jest
umieszczana bezposrednio nad trescig i tytutem artykulu przegladanego
i zawiera szczegolowy zapis struktury, wewnatrz ktorej zostal umieszczony
wyswietlany artykul. Zawiera tez mozliwos¢ odniesienia si¢ do poszcze-
golnych galezi, czyli zazwyczaj kategorii, w ktorych zagniezdzona zostata
tre$¢. Stanowi to doskonale uzupetnienie systemu nawigacji pokazujacego
trase od strony gtownej do aktualnego potozenia. Wplywa na zwigkszenie
orientacji uzytkownika w serwisie ulatwiajac mu nawigacje, zwlaszcza
przy rozbudowanej hierarchii. W systemach zarzadzania trescia, $ciezka
powrotu stanowi standardowg funkcjonalnos¢ dostepna bez dodatkowej
konfiguracji.

Wszelkiego rodzaju wyswietlacze czy to beda monitory czy matryce
w laptopach i smartfonach maja ksztalt prostokatny. Naturalne jest dostoso-
wanie ukladu tresci witryny do ustanowienia podziatu dostepnego obszaru na
pomniejsze bloki z reguly uporzadkowane w kolumny i wiersze, w ktérych
znajda sie skladowe witryny internetowej. Domys$lny podziat uktadu strony
na kolumny i wiersze, czyli tak zwang siatke (grid), petni funkcje pomocnicza

przy rozmieszczaniu skladowych strony.
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Bootstrap

Bootstrap, czyli tzw. fron-n-ramework, powstat z mysla o utatwieniu projek-
towania interfejsow witryn internetowych. Laczy on w sobie obstuge CSS
i JavyScriptu. Poczatki to rok 2011, w ktérym Mark Otto i Jacob Thronton
opracowali kod na potrzeby Twittera w celu ujednolicenia i uproszczenia
obstugi kodu'®. Obecnie rozwijaja go programisci z calego $wiata, ktorych
prace i poprawki mozemy znalez¢ w repozytorium projektu umieszczonego na
GitHub". Projektowanie witryn z atrakcyjna nawigacja, czytelna typografia,
dobrze prezentujacymi si¢ przyciskami i przygotowanymi miejscami na tekst
i obrazki z pomoca bootstrapu jest nieocenione. W swojej strukturze zawiera
juz rozpisane gotowe reguty CSS. Oferuje bardzo wiele dobrze sformatowa-

nych i gotowych do uzycia elementow.

Rysunek 29: Przyciski z rozwijanymi pozycjami — domyslny styl Bootstrap

Action

Another action

Something else here
~ butten -->

Copy

Separated link
lass="btn btn-danger dropdown-toggle" data-toggl

Action
</button>

Zrédto: Bootstrap is the most popular HTML, CSS, and JS framework for developing respon-
sive, mobile first projects on the web. Bootstrap « The world’s most popular mobile-first and
responsive front-end framework, udostepniono 6 maja 2016 na http://getbootstrap.com.

16 S.F. Rahman, Bootstrap: tworzenie interfejsow stron WWW, Gliwice 2015, s. 5.

17 Releases - twbs/bootstrap - GitHub, udostepniono 28 sierpnia 2015 na https://github.
com/twbs/bootstrap/releases; J.Loeliger, M. McCullough, Kontrola wersji z syste-
mem Git: narzedzia i techniki programistow, Gliwice 2014, s. 235.
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Kod, ktory to realizuje, wyglada nastepujaco:

<!-- Single button —-->
<div class="btn-group”>
<button type="button” class="btn btn-default
dropdown-toggle” data-toggle="dropdown” aria-
haspopup="true” aria-expanded="false”>
Action <span class="caret”></span>
</button>
<ul class="dropdown-menu’”>
<li><a href="#">Action</a></1i>
<li><a href="#">Another action</a></1li>
<li><a href="#">Something else here</a></1li>
<li role="separator” class="divider”></11i>
<li><a href="#">Separated link</a></1li>
</ul>
</div>

Zaleta, a jednoczesnie jego jedna z wazniejszych funkcji, jest system
siatkowy, elastycznie dopasowujacy si¢ do wielkosci ekranu. We frameworku
Bootstrap mamy mozliwos¢ wyboru az 12 kolumn z mozliwoscig wyboru ukia-
du dla urzadzen o rozdzielczosciach powyzej 1200 px, jak i dostosowanych
do smartfonow (ponizej 768 px), tabletow (powyzej i rownych 768px) oraz

urzadzen o rozdzielczosciach od 992 px wlacznie do 1200 px.

Rysunek 30: Siatka zastosowana w Bootstrap

spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanl spanil
span 4 span 4 span 4
span 4 span 8
span b span 6
spanb span 4 spanl  spanl

span 12

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 31: Uktad multikolumnowy z siatka w Bootstrap dostosowujaca sie

do ekranu

Siatka organizujaca uktad strony ulatwia rozmieszczanie elementéw wi-

Zrédto: opracowanie wiasne.

tryny. Tam, gdzie zachodzi taka potrzeba, wybiera szerszy uklad, taczac ze soba
kolumny, np. czes¢ strony, w ktorej wyswietlane sg aktualnosci, oraz wezsza
kolumne umieszczong z reguly po lewej lub po prawej stronie aktualnosci
przeznaczona na menu nawigacyjne i dodatkowe moduty. Projektowaé¢ mo-
zemy rozne typy uktadow, poczawszy od uktadu stalego (fixed), przez ptynny
(liquid), charakteryzujacy sie zmiennga szerokoscig kolumn dopasowujaca sie
do okna przegladarki, po typ mieszany, w ktéorym boczne kolumny moga mie¢
stalg szerokos¢, a plynnie zmienia si¢ kolumna gtéwna oraz elastyczny wyglad
ramki (flexible box layout). Dzieki nim dostajemy zaawansowane mozliwosci
rozlozenia blokow w witrynie, przy jednoczesnym automatycznym dopaso-
wywaniu sie calego ukladu zgodnie z wytycznymi spelniajacymi oczekiwa-
nia, niezaleznie od ilosci tresci w poszczegoélnych blokach. Na to, co widzimy
i sposob, w jaki sie¢ wyswietla zawartos¢, skladajg si¢ komponenty strony. Sa
to naglowki, sekcje, listy, panele, elementy nawigacyjne, obiekty mediow, for-
mularze. Wielkos¢ tych elementéw podlega skalowaniu za pomoca specjalnych
gotowych do uzycia klas. Zwigkszenie ich funkcjonalnosci to zastosowanie
w odpowiednich miejscach kodu JavaScript, ktory dynamicznie moze rozwijac¢
np. schowane pozycje menu, gdy zajdzie taka potrzeba, tworzy¢ wyskaku-
jace okienka modalne z komunikatami wygaszanymi po ustalonym okresie
wyswietlania lub oczekujacymi na decyzje wyboru opcji przez uzytkownika.
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Przykladowe alerty i kod je realizujacy przedstawia rysunek 32.

Rysunek 32: Alerty dostepne w Bootstrap

Sukces. Dane zapisano pomyslnie.

Info. Zwré¢ uwage na dodatkowe opcje.

Ostrzezenie. Czy na pewno chcesz anulowac biezace ustawienia?

Uwaga. Nie wypetniono wszystkich pél formularza.

Zrodto: opracowanie wtasne.

<div class="alert alert-success” role="alert”>.</div>
<div class="alert alert—-info” role="alert”>.</div>
<div class="alert alert-warning” role="alert”>..</div>

<div class="alert alert-danger” role="alert”>.</div>

Modyfikacja standardowych ustawien Bootstrapa na potrzeby istnie-
jacych witryn, w ktorych chcemy go zastosowaé, mozliwa jest na kilka
sposobow. Arkusz stylow zalaczony do pakietu Bootstrapa to zwykty plik
posiadajacy rozszerzenie css, ktory edytujemy za pomoca najprostszego
notatnika. Plik niestety bedzie duzy, a wprowadzanie modyfikacji we wszyst-
kich elementach monotonne i nuzace. Jesli chcemy oszczedzi¢ czas powin-
nismy skorzystac z preprocesora Less, w ktorym mozna zagniezdzac¢ reguty
css oraz korzystac z funkeji operujacych na listach, kolorach, znakach czy
tez typach.

Pytajac o liste poje¢ zwigzanych z budowg witryny znanych admini-
stratorom najczesciej wybierane byto hasto HTML5 - 92,5% wskazan, za$

najmniej niefortunnie uzyty termin RWD (Responsive Web Design) — 9,1%
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wskazan. Niefortunnos¢ uzycia polegata na braku rozpisania jego znaczenia
w jezyku polskim. Kwestia przenikania stownictwa zwigzanego z budowa
strony zrozumiatego dla projektanta witryn wiaze sie z kompetencjami admi-
nistratoréw, ktorych rola jedynie sprowadza si¢ do zarzadzania zawartoscia
strony, a nie modyfikacji szablonow. Czas wydaje si¢ mie¢ decydujace zna-
czenie do rozpropagowania terminu RWD, tak jak to ma miejsce z terminem
HTLMS.

Pozostatymi pojeciami, o ktore pytalem w ankiecie byty: CSS3, jQuery,
PHP, MySQL - wszystkie zwigzane z dynamicznie tworzonymi witrynami
w swojej budowie uzywajacymi systemow zarzadzania treScia, ktore w wiek-

szo$ci wykorzystuja w dziataniu wymienione pojecia (tabela 12, 13).

Tabela 12: [CSS3, jQuery] Lista poje¢ zwigzanych z budowg strony internetowe;j.
Prosze zaznaczy¢, te ktére zna Pani/Pan chociazby ze styszenia

CSS3 jQuery
Wyszczegodlnienie
o R
rr/gé.erv/g:jniti“ﬁ/:ko—mazurskie) 0,706 0,207
lubelskie 0,585 0,231 1,795 0,458 0,364 1,581
todzkie 0,006 0,991 1,006 0,907 0,119 2,476
matopolskie 0,572 0,247 1,771 0,431 0,394 1,539
mazowieckie 0,217 0,638 1,243 0,335 0,484 1,398
podkarpackie 0,074 0,886 1,077 -0,489 0,412 0,613
podlaskie -0,050 0914 0952 0,564 0,231 1,758
Slaskie 0,282 0,553 1,326 1,022 0,036 2,779
Swietokrzyskie 0,696 0,262 2,006 0,570 0,368 1,767
757 -0,310 0,435 0,733 -0,564 0,130 0,569
Technikum 0,621 0,079 1,860 0,859 0,007 2,362
Gimnazjum -0,137 0,671 0,872 0,065 0,825 1,067
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CSS3 jQuery
Wyszczegolnienie 5 I;.f)(;tc_ Exp(B) 5 I;Z;i_ Exp(B)
Liceum 0,379 0,156 1,461 0,535 0,029 1,708
Policealna 0,608 0,124 1,836 0,041 0,907 1,042
Ptec¢ 1,094 0,000 2987 1,177 = 0,000 3,243
Icl)edl:gtlstre\l;;\fvey\g szkole (ref. 0,000 0,006
rok 1,239 0,000 3,453 0,582 @ 0,051 1,790
dwa 0,758 0,048 2,134 0,026 0,949 1,026
od 3 do5 lat -0,353 0,272 0,703 -0,403 0,297 0,668
23 :'1ki:1]iéslt\:;(s:jzall( ?Iiiilfff.unkcje) 0.893 0,704
informatyka i matematyka  -0,224 0,710 0,799 -0,004 0,994 0,996
i”?:clﬂnﬁizzﬁfdmcze 0335 0,641 1397 -0.886 0415 0412
humanistyczne i spoteczne 0,174 0,625 1,189 0,277 0,416 1,319
(et miasto o 500 75) 0464 0,233
wies -0,423 0,315 0,655 -0,769 0,078 0,464
miasto ponizej 20 tys. -0,170 0,694 0,843 -0,871 0,051 0,419
miasto od 20 do 100 tys. -0,213 0,594 0,808 -0,449 0,270 0,638
miasto od 100 do 200 tys. 0,420 0,467 1,523 -0,223 0,694 0,800
miasto od 200 do 500 tys. 0,262 0,601 1,299 -0,166 0,740 0,847
Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,053 0,022 1,055 0,039 0,048 1,040
na obstuge strony?
Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja si¢ 0,879 | 0,000 2409 0585 0,009 1,796

administracjg witryny
szkolnej?
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CSS3 jQuery
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-
B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)

Czy uczniowie sa

angazowani w tworzenie

witryny szkolnej 0,173 0,434 1,189 0,229 0,307 1,258
(wstawianie informacji,

pomoc w obstudze...)

Stata -3,982 0,000 0,019 -4839 0,000 0,008

Poprawnych klasyfikacji
(test H-L)

74,7% 75%

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Wyniki w tabeli 12 dla zmiennej zaleznej CSS3 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjat wartosc 1,094 przy istotnosci tego

wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szan-
sa znajomosci pojecia CSS3 dla kobiet jest wieksza o 198,7% niz dla mez-
czyzn administrujacych witryna.

- Wspolczynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wynosza-

cych do roku przyjat wartos¢ 1,239 przy istotnosci tego wyniku ponizej
0,048. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa znajomosci
pojecia CSS3 jest wieksza o 79% niz dla osob ktore pracujg w szkole od

6 lat wzwyz.

- Wspotezynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wynosza-

cych od roku do dwoch lat przyjat wartos¢ 0,758 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
znajomosci pojecia CSS3 jest wieksza o 2,6% niz dla osob ktore pracujg
w szkole od 6 lat wzwy?z.

-+ Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
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poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,053 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,022. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa znajomosci pojecia CSS3 zwieksza sie wraz
ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo poswiecong na obstuge strony
o $rednio 5,5%.
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- Wspoélczynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ 0,879 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa znajomosci pojecia CSS3 jest wieksza w przypad-
ku, gdy inne osoby procz administratora zajmuja sie witryna szkolna,
0 140,9% niz w przypadku zarzadzania witryng tylko przez administratora.
Dla zmiennej zaleznej jQuery, ktore jest bardzo popularng biblioteka

programistyczna dla jezyka JavaScript, pozwalajaca na tworzenie skryptow
o malej objetosci i dzialajacych pod kazda przegladarka wyniki oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa §laskiego przyjat wartos¢ 1,022
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,036. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery jest wieksza o 177,9%
niz w przypadku wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — technikum przyjat wartos¢
0,859 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,007. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery jest wieksza
dla technikum o 136,2% niz w przypadku, ze wybrang szkota nie bedzie
technikum.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — liceum przyjat wartos¢ 0,535
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,029. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery jest wieksza dla liceum
0 70,8% niz w przypadku, ze wybrana szkota nie bedzie liceum.

- Wspolczynnik regresji dla pici przyjat wartos¢ 1,177 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szan-
sa znajomosci pojecia jQuery dla kobiet jest wigksza o 224,3% niz dla
mezczyzn administrujacych witryna.

-+ Wspolezynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wynosza-
cych do roku przyjat wartosc 0,582 przy istotnosci tego wyniku ponizej
0,051. Przy niezmienno$ci pozostalych zmiennych szansa znajomosci
pojecia jQuery jest wieksza o 79% niz dla oséb ktore pracujg w szkole
od 6 lat wzwy?z.

- Wspotczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — miasto ponizej 20 tys.
przyjal warto$¢ —0,871 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,051. Przy
niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery
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jest mniejsza dla miast ponizej 20 tys. mieszkancow o 58,1% niz w przy-

padku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,039 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,048. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery zwieksza sie
wraz ze wzrostem o godzine wigcej tygodniowo poswigcona na obstuge
strony o $rednio 4%.

- Wspoélezynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ 0,585 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,009. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa znajomosci pojecia jQuery jest wieksza w przypadku
gdy inne osoby procz administratora zajmuja sie witryna szkolng o 79,6%
niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora.
Podsumowujac przedstawione wyniki mozna powiedzieé, ze szansa

znajomosci pojecia CSS3 jest 2,99 razy wigksza dla kobiet administrujacych
witryna niz mezczyzn, za$ dla pojecia jQuery 3,24 razy wigksza. Mozna tez
stwierdzi¢, ze pojecie CSS3 jest bardziej znane osobom zatrudnionym kroétko
w szkole. Zatrudnienie do roku zwieksza szanse 3,45-krotnie w poréwna-
niu z osobami zatrudnionymi w szkole powyzej 6 lat i 2,13-krotnie dla oséb
zatrudnionych od roku do dwoch lat. Dla jQuery osoby pracujace do roku
w szkole maja szanse 1,79 razy wieksza znajomosci tej technologii w porow-
naniu z osobami zatrudnionymi w szkole powyzej 6 lat.

CSS3 to duzy krok w udoskonaleniu projektowania i mimo uzycia w wie-
lu projektach witryn wciaz trwaja prace nad jego specyfikacja, nad ktorymi
czuwa konsorcjum W3C. Jest nowym wzbogaconym zbiorem regut i wyda-
je sie pojeciem bardziej znanym miodszym administratorom. Podobnie jest
z biblioteka jQuery — powstala kilka lat temu, aby uproscic i ujednolici¢ wiele
czynnosci. W przypadku wspotpracy przy stronie z innymi administratorami
szansa znajomosci terminu CSS3 rosnie ponad dwukrotnie (2,41 razy), za$
znajomos$¢ terminu jQuery ros$nie 1,79 razy. Dodatkowo szansa na znajomos¢
terminu jQuery jest ponad 2,7 razy wyzsza w woj. $laskim niz w warminsko-
-mazurskim i ponaddwukrotnie wieksza (2,3 razy) w technikach i 1,7 razy

wieksza w liceach.
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Tabela 13: [PHP, MySQL] Lista poje¢ zwigzanych z budowa strony internetowe;j.

Prosze zaznaczyc¢ te, ktére zna Pani/Pan chociazby ze styszenia

PHP MySQL
Wyszczegdélnienie

o s M e s M o
rr/gfngniti::ko—mazurskie) 0.214 0,024
lubelskie 1,413 0,010 4,109 1,721 0,001 5,589
todzkie 0,740 0,235 2,095 0,563 0,340 1,756
matopolskie 1,388 0,017 4,007 1,153 0,028 3,167
mazowieckie 0,586 0,250 1,797 0,615 0,195 1,849
podkarpackie 0,767 0,186 2,153 0,493 0,360 1,638
podlaskie 0,793 0,122 2,210 1,365 0,007 3915
Slaskie 1,131 0,035 3,100 1,421 0,006 4,142
Swietokrzyskie 1,304 0,074 3,683 1,018 0,122 2,767
757 -0,484 0,304 0,616 -0,426 0,334 0,653
Technikum 0,953 0,025 2594 0,543 0,164 1,722
Gimnazjum -0,051 0,892 0,950 0,005 0,989 1,005
Liceum 0,446 0,151 1,563 -0,011 0,970 0,989
Policealna -0,176 0,685 0,839 -0,222 0,589 0,801
Ptec¢ 1,382 0,000 3,981 1,315 0,000 3,726
lle lat pracuje w szkole 0.000 0.000
(ref. od 6 lat wzwyz) ’ ’
rok 1,412 0,000 4,104 1,270 0,000 3,561
dwa 1,307 0,005 3,693 0,848 0,052 2,335
od 3 do5 lat -0,487 0,140 0,615 -0,620 0,058 0,538
23 rrll”lkigizt\:;zjzf ?Iifl r(lfl;u nkcje) 0,566 0,850
informatyka i matematyka -0,579 0,357 0,560 -0,399 0,523 0,671
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PHP MySQL
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-
B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)

nauki przyrodnicze

. . 0,962 0,302 2,617 0,398 0,628 1,489
i techniczne

humanistyczne i spoteczne  -0,022 0,956 0,979 0,130 0,738 1,139

Wielko$¢ miejscowosci

(ref. miasto pow. 500 tys.) 0.227 0,012

wies -0,346 0,460 0,708 -1,248 0,006 0,287
miasto ponizej 20 tys. -0,143 0,769 0,866 -0,105 0,827 0,901
miasto od 20 do 100 tys. -0,187 0,674 0,830 -0,219 0,610 0,803
miasto od 100 do 200 tys. 1,929 0,027 6,882 -0,296 0,627 0,744
miasto od 200 do 500 tys. -0,208 0,706 0,812 -0,156 0,782 0,856

Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan na 0,021 0,406 1,021 0,037 0,144 1,037
obstuge strony?

Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja sie
administracjg witryny
szkolnej?

1,093 0,000 2984 0,706 0,003 2,025

Czy uczniowie sa

angazowani w tworzenie

witryny szkolnej 0,293 0,253 1,341 0,322 0,199 1,380
(wstawianie informacji,

pomoc w obstudze...)

Stata -4,760 0,000 0,009 -3,784 0,000 0,023

Poprawnych klasyfikacji

(test H-L) 80,9% 78,1%

Zrodfo: opracowanie whasne.

Wyniki w tabeli 13 dla zmiennej zaleznej PHP oznaczaja, ze:
- Wspotczynnik regresji dla wojewddztwa lubelskiego przyjal wartosé¢
1,413 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,010. Przy niezmiennosci
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pozostatych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wigksza
0 310,9% niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewddztwa matopolskiego przyjat wartosé
1,388 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,017. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wigksza o0 307%
niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa slaskiego przyjat wartosé 1,131
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,035. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wieksza o 210% niz
w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — technikum przyjat wartos¢
0,953 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,025. Przy niezmiennosci pozo-
statych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wigksza dla techni-
kum o 159,4% niz w przypadku, gdy wybrang szkota nie bedzie technikum.
- Wspolczynnik regresji dla plci przyjal wartos¢ 1,382 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szan-
sa znajomosci pojecia PHP dla kobiet jest wigksza 0 298,1% niz dla mez-
czyzn administrujacych witryna.

- Wspolezynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wynoszacych
do roku przyjat wartos¢ 1,412 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001.
Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP
jest wieksza 0 310,4% niz dla osob, ktore pracuja w szkole od 6 lat wzwyz.
- Wspolczynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wyno-
szacych od roku do dwoch lat przyjal wartos¢ 1,307 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,005. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
znajomosci pojecia PHP jest wieksza o0 269,3% niz dla oséb ktore pracuja
w szkole od 6 lat wzwy?z.

- Wspolczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — miasto od 100 do
200 tys. przyjal warto$¢ —1,929 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,027.
Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa znajomosci pojecia
jQuery jest wigksza dla miast ponizej 20 tys. mieszkancow o 588,2% niz
w przypadku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

+ Wspoélezynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby

zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ 1,093 przy
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istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wieksza w przypadku gdy
inne osoby procz administratora zajmuja sie witryng szkolng o 198,4%
niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora.
Wyniki w tabeli 13 dla zmiennej zaleznej MySQL oznaczaja, ze:

- Wspolezynnik regresji dla wojewodztwa lubelskiego przyjat wartosé 1,721

przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,001. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa znajomosci pojecia MySQL jest wigksza o 458,9%

niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewddztwa matopolskiego przyjat wartosé

1,153 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,028. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wieksza

0 216,7% niz w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa podlaskiego przyjat wartos¢

1,365 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,007. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa znajomosci pojecia MySQL jest wieksza

0 291,5% niz w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa $laskiego przyjat wartosé 1,421

przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,006. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa znajomosci pojecia MySQL jest wigksza 0 314,2%

niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolcezynnik regresji dla plci przyjat warto$¢ 1,315 przy istotnosci tego

wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szan-
sa znajomosci pojecia MySQL dla kobiet jest wieksza o 272,6% niz dla
mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolczynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wynosza-

cych do roku przyjat wartosc 1,270 przy istotnosci tego wyniku ponizej
0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa znajomosci
pojecia MySQL jest wieksza o 256,1% niz dla osob, ktore pracujg w szkole

od 6 lat wzwyz.

- Wspolczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — wies przyjat war-
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dla wsi 0 71,3% niz w przypadku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.
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- Wspoélczynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ 0,706 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,003. Przy niezmiennoSci pozostatych
zmiennych szansa znajomosci pojecia PHP jest wieksza w przypadku gdy
inne osoby, procz administratora, zajmuja si¢ witryna szkolna o 102,5%
niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora.

W przypadku wymienionych poje¢ CSS3, jQuery, PHP i MySQL mozemy
zaobserwowac, ze istotny wplyw na ich znajomos$¢ w kazdym z tych przypad-
koéw maja zmienne ple¢ administratora, liczba lat przepracowanych w szkole
oraz wspolpraca przy zarzadzaniu i wspottworzeniu witryny szkolnej przez
dodatkowe osoby wspomagajace prace administratora. Znajomosc¢ pojec jest
zdecydowanie lepsza u kobiet zarzadzajacych witryng oraz u osob, ktore
pracuja w szkole do roku — nalezy przypuszczac, ze sa to mtode osoby zatrud-
nione w szkole, ktére dorastaly z technologiami internetowymi i uczyty sie
ITC. Dodatkowym stymulantem jest tez wspolpraca przy stronie z innymi
osobami pomagajacymi w zarzadzaniu

Wykorzystanie wymienionych technik przy witrynach internetowych
jest konsekwencja domyslnego zaimplementowania w szablony dostarczane
z systemem zarzadzania trescig. Kazdy udostepniany nowy szablon przygo-
towany do wspotpracy w systemach zarzadzania trescia posiada wiele cieka-
wych rozwigzan wykorzystujacych w obstudze HTML5, CSS3 i jQuery. Uzycie
CMS wymusza $rodowisko pracy, ktore korzysta z jezyka PHP i baz danych
MySQL. Sa niezbedne do instalacji systemu zarzadzania trescig i poprawnego
dzialania, dla ktorego stanowig warunek konieczny.

Przy projektowaniu witryn nie ma zlotego $rodka. Decyzja pozostaje
w kwestii 0sob zarzadzajacych strona, ktére powinny przemysle¢, jaki uktad
bedzie najbardziej odpowiadat tresciom zamieszczanym w witrynach szkol-
nych. Jedna z metod weryfikacji zaimplementowanych rozwigzan w witrynie
sa testy A/B. Jest to metoda stosowana w marketingu, a polega na poréwnaniu
dwdch stron produktu celem wyboru lepszego rozwigzania. Metode te mozna
tez stosowac do ulepszenia witryn internetowych, gdzie mozemy analizowac

witryne z modyfikacjami poréwnujac z wersja niemodyfikowana'®. Proces

'8 D. Siroker, P. Koomen, Testy A/B: od kliknigcia do klienta, Gliwice 2014, s. 93.
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ten mozna powtarzac do osiagnigcia optymalnego rozwigzania, a realizowa-
ny moze by¢ przy pomocy narzedzi analitycznych zbierajacych informacje
o zachowaniach uzytkownikéw. Wazne w przeprowadzaniu tych testow jest,
aby zmiana dokonywana byla tylko dla jednego czynnika w danym mo-
mencie. Pozwala to woéwczas jasno okresli¢ preferowane rozwiazanie. Zaleta
testow A/B jest informacja, ktora mozna przy ich pomocy uzyskac o tym,
co jest wazne i lepiej postrzegane przez uzytkownika. Mozemy poprawiac¢
cala architekture strony od nawigacji i tresci po ulozenie poszczeg6lnych jej
sktadowych w odpowiednich blokach.

Sredni wiek przebadanych stron to 10,1 lat (z odchyleniem standardo-
wym 4,4), przy wartosci srodkowej (medianie) wynoszacej 10 lat. Przy dyna-
micznie rozwijajacych sie technologiach informacyjno-komunikacyjnych oraz
wzbogacanych funkcjach i zmieniajacych si¢ trendach projektowych okres ten
wymaga, aby strona zmieniata swoj wyglad, dostosowywala si¢ do technologii

i co wazniejsze, aby je wykorzystywata do budowania i zarzadzania witryna.

Tabela 14: Czy strona od powstania zmieniata swéj wyglad (szate graficzna)?

Wyszczegodlnienie B Istotno$¢  Exp(B)
wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,995

lubelskie 0,150 0,855 1,162
todzkie 0,513 0,581 1,671
matopolskie -0,285 0,755 0,752
mazowieckie 0,181 0,822 1,198
podkarpackie -0,103 0,909 0,902
podlaskie 0,415 0,592 1,515
Slaskie 0,206 0,801 1,228
Swietokrzyskie -98,469 1,000 0,000
757 1,193 0,096 3,298
Technikum —-2,045 0,023 0,129
Gimnazjum 0,301 0,640 1,351

160



UKELAD WITRYNY, POZYCJE MENU, SCIEZKA POWROTU - CZYTELNOSC

Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Liceum -0,476 0,406 0,622
Policealna 0,606 0,411 1,834
Pte¢ -0,299 0,432 0,742
Ile lat pracuje w szkole (ref. Od 6 lat wzwyz) 0,505

rok 0,677 0,193 1,967
dwa -0,032 0,971 0,968
od 3do 5 lat 0,641 0,294 1,898
Funkcja w szkole (ref. administracja i inne

funkcje) 0,352
informatyka i matematyka 1,153 0,183 3,168
nauki przyrodnicze i techniczne 0,788 0,493 2,199
humanistyczne i spoteczne 0,719 0,207 2,053
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,576

wies 1,856 0,105 6,398
miasto ponizej 20 tys. 1,894 0,107 6,648
miasto od 20 do 100 tys. 1,592 0,160 4,913
miasto od 100 do 200 tys. 1,051 0,481 2,861
miasto od 200 do 500 tys. 1,210 0,335 3,353
:Z iﬁ(si*zljget);;grzir;i?owo poswieca Pani/Pan 0,028 0.473 0.972
Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, 1,116 0,021 3,052
pomoc w obstudze...)

Stata -6,258 0,001 0,002
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 93,6%

Zrodfo: opracowanie whasne.
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Jedynym czynnikiem stymulujacym szanse na to, ze witryna od powsta-
nia zmieniala swo6j wyglad, jest zaangazowanie uczniow w tworzenie witryny
szkolnej. Szanse na zmiane rosg ponadtrzykrotnie. Mtode pokolenie wyda-
je sie bardziej otwarte na zmiane, a by¢ moze tez jest bardziej zorientowane
w obowiazujacych trendach i standardach web designu oraz w uzyciu techno-
logii do stworzenia dynamicznej witryny internetowej. Szansa na zmiane

wygladu strony maleje o 87,1% w przypadku technikum (tabela 14).

2.7. Struktura, typografia i kolor

Nawigacja witryny stanowi jej nieodlaczng sktadows, bez ktorej jakiekolwiek
przemieszczanie si¢ pomiedzy widoczng i niewidoczng trescig nie byloby
mozliwe lub bytoby bardzo skomplikowane. Witryny stosuja zazwyczaj kilka
pozycji menu zagniezdzonych w obszarze lewej lub prawej kolumny, na-
glowka lub stopki strony. Nawigacja moze si¢ powiela¢, wyswietla¢ zgrupo-
wane duze dzialy, a po wyborze ukazywa¢ nam dodatkowe sktadowe menu
z bardziej szczegotowymi i zagniezdzonymi odnosnikami. Czesto spotykang
realizacja, ktora w prosty sposob osiggniemy za pomoca systemu zarzadzania
trescia, sa bloki menu wys$wietlajace szczegotowa strukture, ale dopiero po
wybraniu gtéwnej pozycji w menu.

W zaleznosci od wyboru blok moze pokazywac zawartos¢ roznych kate-
gorii wyswietlanych na réznych podstronach, a tam, gdzie zachodzi potrzeba,
bloki te moga by¢ schowane, oferujac wiecej miejsca na prezentacje tresci
witryny. Dynamicznie dopasowane do witryny pozycje menu wspomagaja
poruszanie si¢ zwlaszcza po rozbudowanych stronach, a w uzupetnieniu ze
$ciezka powrotu oraz przyciskiem wstecz oraz mininawigacja umieszczong
pod artykulem (nastepny artykul — poprzedni artykul) wystepujacym w tre-
$ci strony oraz podzialem tresci na podstrony stanowia funkcjonalnosci, bez
ktorych trudno sie obejsc.

Kazda strona umieszczona w Internecie z reguly ma swoj tytul, dotyczy
to takze podstron. Idealnie, gdy tytut jest krotki i jednoznacznie identyfikuje
tres¢ strony. Dobrg praktyka jest takze tworzenie roznych tytulow identyfi-
kujacych jednoznacznie i czytelnie podstrony (tabela 15).
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Tabela 15: Unikalne i krétkie oraz opisowe tytuty podstron

URL Strona Przyktadowy tytut

Szkota gimnazjalna

http://www.szkola.pl Strona gtéwna imienia T Koéciuszki

Kontakt z dyrekcja,
nauczycielami
i sekretariatem szkoty

Strona z danymi

http://www.szkola.pl/kontakt kontaktowymi

http://www.szkola.pl/o-nas Strona o szkole Historia naszej szkoty

Uniform Resource Identifier (URI, Uniform Resource Identifier) jest standardem inter-
netowym umozliwiajacym tatwa identyfikacje zasobow w sieci. Zdefiniowany jest w do-
kumencie RFC 2396. Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_ldentifier,
udostepniono 28 pazdziernika 2015; B. Sosinsky, Sieci komputerowe, Gliwice 2011, s. 575.

Zrodto: opracowanie wtasne.

Rysunek 33: Przyktadowy zrzut ekranu z opcji konfiguracyjnych systemu
zarzadzania trescig Joomla! 3

Optymalizacja dla wyszukiwarek

Proste adresy Nie |

Zastosu) przepisywanie Nie |
URL '

Dodaj przyrostek do URL | Tak
Aliasy w Unicode | Tak

Nazwa witryny w tytutach Nie -
stron

Zrodto: opracowanie whasne.

Odnoséniki do podstron powinny by¢ dostepne pod odnosnikiem do strony
glownej - to realizujg bloki menu. Czesto tez odnosnik do strony gléwnej
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witryny jest realizowany przez klikalne logo serwisu. Wazny jest rowniez
prosty adres wyswietlany po kliknigciu w odnosnik. Adres ten widoczny jest
na gorze w oknie adresowym przegladarki, a jego dtugos¢ i stopien skompli-
kowania zalezy od konfiguracji systemu zarzadzania trescig. Wszystkie CMS-y
maja zaimplementowanga funkcjonalnos¢ pozwalajaca na skracanie dlugich
ciaggow znakow wystepujacych po gtéwnym adresie strony. Osiggamy to
przez odpowiednie wpisy w pliku .htaccess oraz wiaczeniu prostych adresow
w opcjach administracyjnych CMS.

Przepisywanie URL zadziala poprawnie, gdy dodatkowo na serwerach

Apache dokonamy modyfikacji w pliku .htaccess, ktora wyglada jak ponize;:

## Mod rewrite in use.

RewriteEngine On

##

# Uncomment following line if your webserver’s URL
# is not directly related to physical file paths.

# Update Your Joomla! Directory (just / for root).
#H

RewriteBase /

Poprawne wpisy — z jednoczesnie wigczong konfiguracja — pozwalaja na
osiggniecie nastepujacego efektu:

http://szkola.pl/pl/o—nas
zamiast wpisu wygladajacego tak jak nizej przedstwiony:

http://szkola.pl/index.php?option=com
contenté&view=article&id=23&Itemid=19&lang=pl

W przypadku stron, ktore nie uzywaja systemu zarzadzania trescia, mu-
simy wspomagac si¢ programami pomagajacymi tworzy¢ strukture witryny.
W przypadku zmian w takich witrynach musza by¢ aktualizowane wszystkie

linki, ktore prowadzily do podstrony o danej nazwie, ktoéra postanowiliSmy
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zmieni¢ lub przenies¢ do innej lokalizacji. Dodatkowa opcja wystepujaca w po-
wyzszych adresach (/pl/ lub w wersji drugiej lang=pl) wprowadza mozliwos¢
rozrdzniania i przelgczania sie miedzy réznymi wersjami jezykowymi witryny.
Mozliwosci jest znacznie wiecej, standardowo generator na podstawie tytutu
strony generuje jej adres usuwajac z niego spacje i polskie znaki diaktrytycz-
ne, zamieniajac te pierwsze na myslniki, a litery na ich odpowiedniki ,bez
ogonkow”. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego wyboru wyswietlanego tekstu
w oknie przegladarki. Opcja ta jest przydatna, gdy tytul jest dtugi, a chcemy
go znacznie skrocic. Strony tak zbudowane - czyli posiadajace proste adresy —
sa tez lepiej odczytywane przez wyszukiwarki internetowe. Proste adresy sg
takze lepiej postrzegane i latwiejsze do zapamietania przez uzytkownikow.

Rysunek 34: Czy adresy podstron zawieraja proste linki typu: szkota.pl/kadra,
a nie np. szkofa.pl/text5?

- warminsko-mazurskie
77,50%

podlaskie
68,69%

mazowiecke
72,58%

todzkie
80,65%
lubelskie
60,87%

Swietokrzyskie
64%

NENNE
70,59%
podkarpackie
matopolskie 63,83%
75,36%

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Poréwnujac dane z dziewigciu badanych wojewddztw informujace o po-
siadaniu prostych adresow (rysunek 34), stwierdzam brak istotnych staty-
stycznie r6znic miedzy posiadaniem prostych adresow, a przebadanym woje-
wodztwem x*(df=8)=8,996, p>0,05.

Tabela 16: Czy adresy podstron zawierajg proste linki? (typu: szkota.pl/kadra,
a nie np. szkota.pl/text5/?)

Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,516

lubelskie -0,931 0,064 0,394
todzkie 0,069 0,915 1,072
matopolskie -0,176 0,739 0,838
mazowieckie -0,141 0,780 0,868
podkarpackie -0,588 0,269 0,556
podlaskie -0,600 0,214 0,549
Slaskie -0,534 0,290 0,586
Swietokrzyskie -0,544 0,401 0,580
YAYA -0,360 0,344 0,698
Technikum 0,478 0,169 1,613
Gimnazjum -0,120 0,688 0,887
Liceum -0,060 0,815 0,942
Policealna -0,077 0,829 0,926
Ptec¢ -0,646 0,003 0,524
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,793

rok -0,252 0,405 0,777
dwa -0,364 0,373 0,695
od 3do5 lat -0,296 0,405 0,743

Funkcja w szkole (ref. administracja

i inne funkcje) 0,274
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
informatyka i matematyka 0,094 0,880 1,098
nauki przyrodnicze i techniczne -0,274 0,718 0,760
humanistyczne i spoteczne 0,833 0,055 2,300
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,219

wie$ 0,692 0,150 1,998
miasto ponizej 20 tys. -0,061 0,895 0,941
miasto od 20 do 100 tys. -0,019 0,966 0,982
miasto od 100 do 200 tys. -0,290 0,611 0,748
miasto od 200 do 500 tys. 0,386 0,473 1,471
lle godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan 0,005 0.806 0.995
na obstuge strony?

Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie 0.235 0.282 1,265

administracjg witryny szkolne;j?

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,077 0,727 0,926
pomoc w obstudze...)

Stata 2,317 0,008 10,144

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 73,20%

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 16 oznaczaja, ze wspotczynnik regresji dla plci przyjat
warto$¢ —0,646 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,003. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa na to, ze adresy podstron witryny zawieraja
proste linki dla kobiet jest mniejsza o 47,6% niz dla mezczyzn administruja-
cych witryna.

Jedynym czynnikiem réznicujacym wystepowanie funkcjonalnosci, jaka
sa proste adresy podstron, okazata sie pte¢ administratora witryny — szansa na
posiadanie prostych adreséw jest 0,52 razy mniejsza dla kobiet zarzadzajacych
witryng. Moze mie¢ to zwiazek z bardzo technicznymi aspektami ustawienia
tej funkcjonalnosci w systemach zarzadzania trescia, w ktéorych wymagana
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jest nie tylko konfiguracja zaplecza, ale tez bezposrednia ingerencja w pliki
osadzone na serwerze przez klienta ftp. Zbudowany model jest w 73,20%
poprawny (doktadny).

Elementy typografii

Postrzeganie witryny i tresci w niej wystepujacych to takze jej odpowiednio
dobrana typografia (rysunek 35). Rodzaj czcionki wystepujacy w tekscie ma
wplyw na jego czytelnosci. Wielkos¢ oraz ilos¢ tekstu w linii takze, przyjmuje

sie, ze najlepiej czyta sie teksty zawierajace w linii od 52 do 72 znakow.

Rysunek 35: Elementy typografii: liczba znakéw w linii

Dobrze

Occatis delestiis dolupta temporepre cus earibus
daeruptae con consedipis corectur, quiaspe
rumquamus volorerumet pro essin endiciunt fugiti
bla ditatia nobis dolupta

Zbyt dtugi tekst

Is voluptae reptat et aut volorias cuptam velia dolut ommossintio eossum
reiunt, ut aribusaped est et doluptatusto ea conse rem. Fugit modit inctiur ate
molupta quo dellaccum cullorem. Ut a demporepre, corehen ditistiam, tempe-
rum consectem comnis soluptatur, tempore con

Za krotki

Ecatiost iumque venimus
alitatem nonsequost volore,
que experio rehento bla
corum remquia volento ent.
lhitate moluptatem volo-
rempel ex everferum nis qu-
osto blab iderferum, sequi
ut vendis dolum et erspeles
eessinci voluptatur? Quiae

Zrodfo: opracowanie whasne.
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Czcionki mozemy sklasyfikowa¢ w kilka grup w zaleznosci od ich kroju:
serif, sans-serif, slab-serif, modern, transitional oraz handwritten. Kazda z nich
moze by¢ uzyta w witrynie internetowej. Od projektanta zalezy, jaka czcionka
trafi do wyswietlania tytulow aktualnosci, a jaka bedzie uzyta do tresci tych
aktualnosci.

Na czytelnosc tekstu wplywa jednak nie tylko wybor czcionki i jej wiel-
kos¢, dodatkowo zwracamy uwage na interlinie, czyli odstepy miedzy wier-
szami, ktéorymi mozna manipulowac¢ za pomoca deklaracji w pliku stylow.
Znaczenie maja odstepy miedzy akapitami, a takze kerning, czyli odstepy
miedzy poszczegdlnymi literami (w pliku stylow deklaracja letter-spacing).
Wielkos¢ liter to nie tylko ich rozmiar, ktérym mozna manipulowac, to
takze male i duze litery, czyli tzw. wersaliki, czesto uzywane do podkresle-
nia i wyrdznienia tytuléw aktualnosci. Przy tworzeniu typografii strony
warto pamieta¢ o tym, aby stworzona na jej potrzeby skala miata odpo-
wiednig hierarchie (np. odpowiednia wielkos¢ nagtowkow h1 do hé oraz
tekstu gtownego).

Przyklad skali zdefiniowanej w css:

hl { font-size: 48px;}
h2 { font-size: 36px;}
h3 { font-size: 24px;}
hd { font-size: 21px;}
h5 { font-size: 18px;}
ho { font-size: 16px;}

p { font-size: 1l4px;}
Wplywa to na poprawe czytelnosci i postrzegania spdjnosci tekstow.
Przyktadowsa deklaracja wyboru czcionki przypisanej do tekstu gtoéwnego

na stronie zapisano ponizej:

body {font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;}
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Rysunek 36: Réznica w wygladzie czcionki szeryfowej i bezszeryfowe;j

AS AS

Zrodfo: opracowanie wiasne.

Przyklad zastosowania roznej interlinii w tekstach umieszczanych w wi-

trynie (warto$¢ w arkuszu stylow do zdefiniowania opisana jest parametrem

line-height) przedstawiono na rysunku 37.

Rysunek 37: Elementy typografii: odstepy miedzy wierszami

Dobrze

Occatis delestiis dolupta temporepre cus earibus
daeruptae con consedipis corectur, quiaspe
rumquamus volorerumet pro essin endiciunt fugiti
bla ditatia nobis dolupta

Za mata interlinia

Occatis delestiis dolupta temporepre cus earibus
daeruptae con consedipis corectur, quiaspe
rumquamus volorerumet pro essin endiciunt fugiti
bla ditatia nobis dolupta

Za duza interlinia

Occatis delestiis dolupta temporepre cus earibus
daeruptae con consedipis corectur, quiaspe
rumquamus volorerumet pro essin endiciunt fugiti

bla ditatia nobis dolupta

Zrodfo: opracowanie whasne.
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Czytelnosc¢ tekstu to takze uzyty do prezentacji kolor czcionki, ktory
w zestawieniu z kolorem tta moze by¢ mniej lub bardziej czytelny. Przy budo-
wie stron nalezy pamietac o wyborze kilku podstawowych kolorow. Zalezy to
od projektanta — moze to by¢ od jednego do pieciu, plus jeden zarezerwowany
kolor na wyroéznienie. Narzedzia wspomagajace budowe palety koloréw wi-
tryny znajdziemy w Internecie (Colour Lovers, Color Scheme Designer, Adobe
Color CC). Znajdziemy tez gotowe i wyprobowane zestawienia kolorystycz-
ne. Dobierajac kolory nalezy pamietac o tym, ze kolor oddzialuje na emocje
i nastr6j. Psychologia koloru ma swoje zastosowanie nie tylko w reklamie
czy projektowaniu wnetrz. Jest takze istotna w budowie czytelnych witryn
internetowych.

Znaczenie kolorow moze by¢ odbierane réznorako w zaleznosci od wy-
chowania i roznic kulturowych czy tez kontekstu. Zielony moze si¢ kojarzyc
ze zdrowiem i rozwojem, niebieski - z bezpieczenstwem i spokojem, czarny
- z luksusem i elegancja, ale takze ze $miercig. Przetadowanie strony kolo-
rami znacznie obnizy jej czytelnos¢. Wiekszos¢ tworcow witryn preferuje
biale tlo strony z ciemna czcionka. Odpowiednie uzycie koloru pozwala na
budowe tozsamosci oraz identyfikuje wizualnie. Moze takze pomagac w ro-
zumieniu przekazywanej informacji, a z drugiej strony wprowadza¢ w btad
przy nieodpowiednim zastosowaniu koloru do komunikatu, ktéry wyswie-
tlamy na stronie. Dlatego tez nie warto zostawia¢ zestawien kolorystycz-
nych przypadkowi, a takze nalezy $cisle trzymac si¢ kolorystyki witryny
internetowej. Nadmierne jego uzycie moze zaburzac orientacje w przestrzeni
informacyjnej. Estetyka wigze sie¢ z odpowiednim uzyciem barwy, a odpo-
wiedni dobér koloru pomaga tworzy¢ interfejs witryny bardziej przystepny
dla odbiorcy jakim jest uczen czy rodzic. Warto tez wspomnie¢ o niewielkim
odsetku populacji z zaburzeniami w odbieraniu koloréw. Chaos i dezorien-
tacja powstaje, gdy uzyjemy zbyt duzej palety barw. Na czytelnos¢ wptyw
bedzie mialo zestawienie tla i tekstu, gdzie musimy zadba¢ o odpowiedni
kontrast. Obnizenie czytelno$ci moga powodowaé wzorzyste tta. Warto tez
przetestowac wyglad strony oraz doboér barw przy pomocy odpowiednich
programoéw, a w zasadzie witryn, gdzie podajemy adres i testujemy wizu-
alizacje witryny dla réznorodnych uposledzen. Nieznajomos¢ i niewiedza

o wplywie i doborze koloru bedzie obnizata postrzeganie przekazywanej
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informacji, ostabiala czytelnos¢ oraz spéjnos¢ wygladu witryny, przez co
obnizymy szanse na komunikacje z osoba odwiedzajaca witryne internetowa

szkoty.

2.8. Komunikacja

Do komunikacji miedzy szkola a uzytkownikiem, ktérym jest uczen, rodzic
lub osoba postronna, mozemy wykorzysta¢ wiele kanatéw. Mnie jednak beda
interesowaly mozliwosci, jakie daje witryna wraz z jej dodatkowymi funkcjo-
nalnoéciami, umozliwiajacymi wymiane informacji i komunikatéw.

Do wszystkich witryn, ktore zostaly przebadane, dotartem droga ma-
ilowa, wyszukujac wewnatrz strony zakladki z kontaktem do sekretariatu.
Na wielu stronach szybko mozna byto znalez¢ e-mail, na innych natomiast
byt schowany. Zdarzaly sie przypadki, ze byl zapisany w postaci grafiki,
z ktorej trzeba go byto recznie przepisa¢, aby uzy¢. Z reguly przy wyku-
pionych komercyjnych serwerach i podpigetych pod nie domenach mamy
mozliwos¢ zakladania nieograniczonej liczby adreséw e-mail w domenie.
Szkoty jednak czesciej korzystaja z darmowych rozwigzan i umieszczajg
maile z serwisow oferujacych ta ustuge za darmo. Z reguty wiaze si¢ to
z duzg iloscig wystepujacego w skrzynce odbiorczej spamu, czyli niechcia-
nych wiadomosci z reklamami, a co gorsza z zatacznikami, ktore stanowia
potencjalne zagrozenie dla osoby je otwierajacej. W mailach najczesciej
spotkamy ataki phisingowe, w ktorych nadawcy probujg uzyskaé loginy
i hasta do kont pocztowych, badz do zarzadzania witryna. Czesto tez dosta-
niemy e-maile z zalgcznikami typu .zip po ktorych otworzeniu infekujemy
komputer. W wiekszosci wypadkow takie wiadomosci sa filtrowane i usu-
wane po stronie serwera pocztowego. Jesli otrzymamy taka wiadomos¢, to
odpowiednie oprogramowanie antywirusowe powinno ja wykry¢ i ade-
kwatnie oznaczy¢ jako potencjalnie niebezpieczne. Znacznie mniej takich
wiadomosci bedziemy otrzymywac uzywajac komercyjnego adresu e-mail
zwigzanego z naszg domeng. Poczta w domenie szkoty moze pochwali¢ sie
58% szkot. Wsrod pozostatych 42% najpopularniejsze sg Wirtualna Polska,
Onet i Gmail (tabela 17).
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Tabela 17: W jakim serwisie pocztowym szkota posiada adres e-mail?

Wyszczegoélnienie Czestos¢ Procent “F::;rc:;::‘
Gmail 27 11,2 13,8
Poczta 02 (02.pl) 7 2,9 3,6
Wirtualna Polska (wp.pl) 65 27,1 33,2
INTERIA.PL 17 7,1 8,7
Poczta Onet.pl 76 31,7 38,8
Tlen.pl 3 1,2 1,5
Poczta Gazeta.pl 1 0,4 0,5
Ogotem 196 81,7 100,0
Braki danych 44 18,3

Ogotem 240 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Wydaje sie, ze szkoly zbyt czesto uzywaja darmowych serwiséw oferu-
jacych konta e-mail, a wizerunkowo zyskatyby uzywajac e-maila w domenie
szkoty. Kontakt ze szkolg moze by¢ niemozliwy przez sie¢, bo nie znajdziemy
adresu e-mail podanego w witrynie. Czesto wystepujaca opcja jest formularz
kontaktowy, ktory przy braku podanego adresu e-mail przesle wiadomosé¢.
Wymoég, ktory powinien by¢ spelniony, to rownolegle udostepnione dwie
mozliwosci kontaktu — podany jawnie adres e-mail oraz mozliwos¢ kontaktu
przez wystanie wiadomosci ze strony szkolnej za pomocg formularza.

Tabela 18: Czy witryna posiada poczte w domenie szkoty (np. domena: sp4.pl,
poczta@sp4.pl)

Wyszczegodlnienie B Istotno$¢  Exp(B)
wojewoddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,413
lubelskie 0,337 0,441 1,401
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
todzkie -0,219 0,671 0,803
matopolskie -0,229 0,606 0,795
mazowieckie -0,318 0,445 0,728
podkarpackie -0,730 0,117 0,482
podlaskie 0,020 0,961 1,020
Slaskie -0,346 0,424 0,708
Swietokrzyskie -0,202 0,712 0,817
757 -0,192 0,572 0,825
Technikum 0,182 0,554 1,200
Gimnazjum -0,676 0,015 0,509
Liceum 0,253 0,280 1,288
Policealna -0,285 0,387 0,752
Ptec¢ 0,479 0,014 1,615
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,605

rok -0,085 0,741 0,919
dwa 0,280 0,441 1,323
od 3 do5 lat -0,186 0,545 0,830
Funkcja w szkole (ref. administracja

i inne funkcje) 0,645
informatyka i matematyka -0,234 0,687 0,791
nauki przyrodnicze i techniczne -0,777 0,271 0,460
humanistyczne i spoteczne -0,215 0,494 0,806
Wielkos¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,000

wies -1,280 0,002 0,278
miasto ponizej 20 tys. -1,786 0,000 0,168
miasto od 20 do 100 tys. -1,158 0,003 0,314
miasto od 100 do 200 tys. -0,182 0,747 0,834
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
miasto od 200 do 500 tys. -0,840 0,081 0,432
Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan 0,021 0.257 1,022
na obstuge strony?

Czy oprocz I.Danl./Pana inne osc?by zajmuja sie 0,446 0,024 0,640
administracjg witryny szkolnej?

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,046 0,818 0,955
pomoc w obstudze...)

Stata 1,985 0,010 7,277
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 68%

Zrodto: opracowanie whasne.

Wyniki w tabeli 18 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty - gimnazjum przyjat war-
to$¢ —0,676 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,015. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania poczty w domenie szkoly jest
mniejsza dla gimnazjum o 99% niz w przypadku, ze wybrana szkola nie
bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjat warto$c 0,479 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,014. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania poczty w domenie szkoty dla kobiet jest wieksza o 38,1% niz
dla mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — wies przyjat war-
tos¢ —1,280 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,002. Przy niezmienno-
$ci pozostatych zmiennych szansa posiadania poczty w domenie szkoty
jest mniejsza dla wsi o0 259,7% niz w przypadku miast powyzej 500 tys.
mieszkancow.

- Wspolczynnik regresji dla wielko$ci miejscowosci — miasto ponizej
20 tys. mieszkancow przyjal wartos¢ —1,786 przy istotnosci tego wyni-
ku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostaltych zmiennych szansa

posiadania poczty w domenie szkoly jest mniejsza dla miast ponizej
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20 tys. mieszkancow o 496,6% niz w przypadku miast powyzej 500 tys.

mieszkancow.

- Wspotczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — miasto od 20 do
100 tys. przyjat wartos¢ —1,158 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,003.
Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa posiadania poczty
w domenie szkoly jest mniejsza dla miast od 20 do 100 tys. mieszkancow
0 218,2% niz w przypadku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

- Wspoélczynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ —0,446 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,024. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa posiadania poczty w domenie szkoly jest mniejsza
w przypadku, gdy inne osoby procz administratora zajmuja sie witryna
szkolna o0 56,2% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez ad-
ministratora;

Wizerunkowo poczta w domenie witryny szkolnej powinna stanowic
wymog formalny. Szkota jako instytucja o§wiatowo-wychowawcza powin-
na zadbac o istnienie kont pocztowych nieumiejscowionych na darmo-
wych serwerach. Zwieksza to bezpieczenstwo, wpltywa takze na powage
instytucji. W powyzszych wynikach wida¢, ze szanse na posiadanie konta
w domenie witryny szkolnej dla wsi, miast ponizej 20 tys. i miast od 20 do
100 tys. mieszkancow sg odpowiednio ponadtrzykrotnie mniejsze (wies),
ponadpieciokrotnie mniejsze (miasta ponizej 20 tys.) i ponadtrzykrotnie
mniejsze (miasta od 20 do 100 tys. mieszkancow) niz dla miasta powyzej
500 tys. mieszkancow. Darmowe konto nie zobowigzuje do utrzymywania
serwera, nie wymaga tez jego konfigurowania. Latwos¢ zalozenia konta na
darmowych serwisach oferujacych ustuge pocztows jest niezaprzeczalna.
Wizerunkowo nie stanowi to dobrego rozwigzania, gdy uzywane jest przez
instytucje panstwowa, ktora podaje taki e-mail jako gtowny do kontaktu
z sekretariatem, badz dyrekcja szkoly. Pte¢ administratora po raz kolejny
okazala si¢ czynnikiem réznicujacym na niekorzysc kobiet wraz ze zmien-
na, ktora pytata o dodatkowe osoby zajmujace si¢ administracja witryny,
ktora zmniejszala szanse na posiadanie maila w domenie szkoly o 1,5 razy
niz w przypadku, gdy strong zarzadza jedna osoba. Zbudowany model jest
w 68% poprawny (dokladny).
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Dodatkowa mozliwoscia ulatwiajacg kontakt ze szkolg jest zaimplemen-
towanie na podstronie kontaktowej formularza stuzacego do wpisania tresci
wiadomosci i wystania go bez koniecznosci logowania sie do wiasnej skrzynki
pocztowej. Jest to funkcjonalnos¢ bardzo przydatna — ulatwiajaca nawiazanie
kontaktu, wystanie wiadomosci, a takze niejednokrotnie na wstawienie zalacz-
nika do wysylanego tekstu. Witryny, ktore byly wzbogacone o formularz sta-
nowily 44.1% wszystkich przebadanych. W standardzie systemow zarzadzania
trescia mozemy otrzymac taki formularz. Jedyna formalnoscia jakiej musimy
dopetni¢, to wpisac na jakie konto pocztowe tresci wypelniane przez niego
maja trafia¢. Bez uzycia CMS-a funkcjonalnosc ta takze jest do zrealizowa-

nia — nalezy przygotowac¢ odpowiedni kod do wstawienia w tres¢ podstrony.

Tabela 19: Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony,
takie jak formularz kontaktowy

Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,097

lubelskie 0,243 0,584 1,275
todzkie 1,342 0,011 3,828
matopolskie 0,446 0,320 1,562
mazowieckie 0,352 0,408 1,422
podkarpackie 0,120 0,801 1,127
podlaskie 0,700 0,097 2,015
Slaskie 0,955 0,030 2,599
Swietokrzyskie 0,122 0,829 1,129
YAYA -0,283 0,406 0,754
Technikum -0,176 0,551 0,838
Gimnazjum 0,136 0,612 1,146
Liceum 0,134 0,555 1,143
Policealna 1,036 0,001 2,817
Pte¢ 0,138 0,466 1,148
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B Istotnos¢  Exp(B)

lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,093

rok -0,581 0,020 0,560
dwa -0,731 0,037 0,482
od 3 do5 lat -0,426 0,151 0,653
Funkcja w szkole (ref. administracja

i inne funkcje) 0,333
informatyka i matematyka 0,051 0,925 1,053
nauki przyrodnicze i techniczne 0,087 0,900 1,091
humanistyczne i spo’feczne 0,563 0,065 1,756
Wielkos¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,486

wies 0,064 0,865 1,066
miasto ponizej 20 tys. 0,268 0,487 1,308
miasto od 20 do 100 tys. 0,040 0,912 1,041
miasto od 100 do 200 tys. 0,081 0,872 1,084
miasto od 200 do 500 tys. -0,489 0,281 0,613
:)Igs%;)g;i;tzng;gniowo poswieca Pani/Pan na 0,026 0.139 1026
Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie -0.298 0.119 0.743

administracja witryny szkolnej?

Czy uczniowie sg angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,162 0,407 0,850
pomoc w obstudze...)

Stata -0,163 0,825 0,850

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 64,4%

Zrodto: opracowanie whasne.

Wyniki w tabeli 19 oznaczaja, ze:
- Wspotczynnik regresji dla woj. todzkiego przyjat wartosé¢ 1,342 przy istotno-
$ci tego wyniku ponizej 0,011. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
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szansa posiadania formularza kontaktowego jest wigksza dla tego woje-

wodztwa o 282,8% niz w przypadku woj. warminsko-mazurskiego.

-+ Wspolezynnik regresji dla woj. $laskiego przyjat wartosc 0,955 przy istot-
nosci tego wyniku ponizej 0,030. Przy niezmiennosci pozostatych zmien-
nych szansa posiadania formularza kontaktowego jest wigksza dla tego
wojewddztwa o 159,9% niz w przypadku woj. warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — policealna przyjat wartosé¢
1,036 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,001. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa posiadania formularza kontaktowego jest
wieksza dla szkoty policealnej o 181,7% niz w przypadku, Ze wybrana
szkola nie bedzie policealna.

- Wspotezynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wynosza-
cych do roku przyjal wartos¢ —0,581 przy istotnosci tego wyniku ponizej
0,020. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa posiadania
formularza kontaktowego jest mniejsza o 44% niz dla osob ktore pracuja
w szkole od 6 lat wzwy?z.

- Wspolczynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wyno-
szacych od roku do dwoch przyjatl wartos¢ —0,731 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,037. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania formularza kontaktowego jest mniejsza o 51,8% niz dla oséb
ktore pracuja w szkole od 6 lat wzwyz.

Szansa na wyposazenie strony w formularz kontaktowy dla woj. t6dz-
kiego i $laskiego jest 3,8 i 2,6 razy wigksza w poréwnaniu z woj. warminsko-
-mazurskim. Szansa jest tez mniejsza, gdy administratorami witryn sa osoby
pracujace do roku i od roku do dwoch lat w szkole w poréwnaniu z osobami
zatrudnionymi powyzej 6 lat. Dla szkol policealnych ta metoda kontaktu wy-
daje si¢ istotna, bo szansa wzrasta prawie trzykrotnie (2,817) w poréwnaniu
z innymi szkotami. Zbudowany model jest w 64,4% poprawny (dokladny).

Zamieszczane w witrynach formularze, w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkéw pozwalajg na kontakt z sekretariatem szkoty. Interesujaco przedsta-
wia sie sytuacja, gdy zaczniemy przeszukiwac witryny pod katem informacji
o zatrudnionej w szkotach kadrze pedagogicznej oraz o sposobie kontaktu
mailowego w wymieniong kadra. Tylko 11% witryn szkolnych umieszczato in-

formacje z adresami e-mail do poszczegdlnych nauczycieli, cho¢ 88,5% witryn
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deklaruje zamieszczanie informacji o kadrze pedagogicznej ogdlnie, ale bez
danych kontaktowych. Analizujac szanse na informacje o kadrze oraz pozy-

skaniu adresu e-mail ze strony, uzyskalem wyniki przedstawione w tabeli 20.

Tabela 20: Informacje o kadrze i kontakty do nauczycieli

Czy zawiera
kontakty (e-maile)
do poszczegdlnych

nauczycieli?

Czy witryna zawiera
informacje o kadrze

Wyszczegélnienie pedagogicznej?

Istot- Istot-

B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
wojewddztwo . 0,350 0,066
(ref. warminsko-mazurskie)
lubelskie 0,232 0,754 1,261 -0,619 0,274 0,539
todzkie 0,926 0,339 2,525 -0,177 0,787 0,838

matopolskie 0,283 0,692 0,753 -1,490 0,026 0,225

mazowieckie 0,159 0811 0,853 -0,673 0,232 0,510

podkarpackie 0,469 0,563 1,599 -1,589 0,033 0,204
podlaskie -0,500 0,446 0,606 -1,833 0,005 0,160
slaskie 1,019 0,205 2,771 -1,170 0,069 0,310
Swietokrzyskie -0,707 0,404 0,493 -0,534 0,488 0,586
757 0,314 0,571 1,368 0,378 0,496 1,459
Technikum -0,060 0,890 0941 0,132 0,791 1,141
Gimnazjum 0,435 0,278 1,544 0,847 0,040 2,334
Liceum -0,108 0,745 0,897 0,733 0,029 2,082
Policealna -1,804 0,000 0,165 -0,247 0,652 0,781
Pte¢ -0,788 0,017 0,455 0,409 0,178 1,506

lle lat pracuje w szkole

(ref. od 6 lat wzwyz) 0111 0,789

rok 0,949 0,016 2,582 -0,264 0,510 0,768
dwa 0,701 0,195 2,017 0,123 0,821 1,131
od 3 do5 lat 0,798 0,109 2,222 -0,023 0,961 0,978
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Czy witryna zawiera
informacje o kadrze
pedagogicznej?

Czy zawiera
kontakty (e-maile)
do poszczegdlnych

Wyszczegolnienie nauczycieli?
Istot- Istot-

B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
Funkeja w szkole (ref. 0,713 0,658
administracja i inne funkcje)
informatyka i matematyka -0,093 0,902 0,911 -0,284 0,735 0,753
nauki przyrodnicze i techniczne -0,086 0,927 0918 -0,457 0,698 0,633
humanistyczne i spoteczne 0,622 0,256 1,863 -0,690 0,227 0,502
Wielkos¢ miejscowosci
(ref. miasto pow. 500 tys.) 0111 0,577
wies 0,665 0,299 1945 -0,744 0,210 0,475
miasto ponizej 20 tys. 0,833 0,211 2,301 -0,355 0,535 0,701
miasto od 20 do 100 tys. 0,042 0939 1,043 -0,702 0,194 0,496
miasto od 100 do 200 tys. 0,656 0,476 1926 -1,664 0,138 0,189
miasto od 200 do 500 tys. -0,688 0,319 0,503 -0,442 0,524 0,643
Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,051 0,100 1,052 0,039 0,124 1,040
na obstuge strony?
Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja si¢ 0,055 0,864 0947 -0482 0,116 0,617
administracjag witryny
szkolnej?
Czy uczniowie sg angazowani
w tworzenie witryny szkolnej 33 950 0967 0228 0450 0,79
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)
Stata 2,446 0,039 11,547 -1,049 0,326 0,350
Poprawnych klasyfikacji 91,20% 89%

(test H-L)

Zrodto: opracowanie whasne.

181



ROZDZIAL 2 « FUNKCJONALNOSCI TECHNOLOGII

Wyniki w tabeli 20 dla zmiennej Czy witryna zawiera informacje o kadrze

pedagogicznej? oznaczaja, ze:

- Wspolezynnik regresji dla rodzaju szkoty — policealna przyjat war-

tos¢ —1,804 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmien-
nosci pozostatych zmiennych szansa, ze witryna posiada informacje
o kadrze pedagogicznej jest mniejsza dla szkoly policealnej o 83,5% niz

w przypadku, ze wybrana szkola nie bedzie policealna.

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjat warto$¢ —0,788 przy istotnosci

tego wyniku ponizej 0,017. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa, ze witryna posiada informacje o kadrze pedagogicznej jest dla

kobiet mniejsza o 54,5% niz dla mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolczynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wy-

noszacych do roku przyjal wartos¢ 0,949 przy istotnosci tego wyni-
ku ponizej 0,016. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa,
ze witryna posiada informacje o kadrze pedagogicznej jest wieksza
0 158,2% niz dla os6b administrujacych witryna, ktore pracuja w szkole
od 6 lat wzwyz.

Wyniki w tabeli 20 dla zmiennej Czy zawiera kontakty (e-maile) do po-

szczeg6lnych nauczycieli? oznaczaja, ze:

- Wspotczynnik regresji dla wojewodztwa matopolskiego przyjat war-

to$¢ —1,490 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,026. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa ze witryna zawiera kontakty (e-maile) do
poszczegdlnych nauczycieli jest mniejsza dla tego wojewodztwa o 77,5%

niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewddztwa podkarpackiego przyjat war-

tos¢ —1,589 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,033. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa ze witryna zawiera kontakty (e-maile) do
poszczegdlnych nauczycieli jest mniejsza dla tego wojewodztwa o 79,6%

niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspoélczynnik regresji dla wojewddztwa podlaskiego przyjat war-
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tos¢ —1,833 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,005. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa ze witryna zawiera kontakty (e-maile) do
poszczegblnych nauczycieli jest mniejsza dla tego wojewddztwa o 84%

niz w przypadku wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego.
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- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoly — gimnazjum przyjat wartos¢
0,847 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,040. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa ze witryna zawiera kontakty (e-maile) do
poszczegdlnych nauczycieli jest wigksza dla szkotly policealnej o 133,4%
niz w przypadku, ze wybrana szkota nie bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — liceum przyjat wartos¢ 0,733
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,029. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa ze witryna zawiera kontakty (e-maile) do po-
szczeg6lnych nauczycieli jest wieksza dla szkoty policealnej o 108,2% niz
w przypadku, gdy wybrang szkota nie bedzie liceum.

Zbudowany model jest w 91,2% poprawny (dokladny) dla zmiennej Czy
witryna zawiera informacje o kadrze pedagogicznej? i w 89% dla zmiennej
Czy zawiera kontakty (e-maile) do poszczegdlnych nauczycieli? Szansa za
znalezienie informacji o kadrze pedagogicznej dla szkol policealnych jest
0,17 razy mniejsza niz w przypadku, ze wybrang szkota nie bedzie policealna,
a szansa na znalezienie informacji o kadrze dla kobiet administrujacych wi-
tryna jest mniejsza 0,46 razy w porownaniu z me¢zczyznami administrujacymi
witryng. Administratorzy pracujacy do roku w szkole zwiekszaja szanse na
znalezienie informacji o kadrze 2,6-krotnie.

Jesli przyjrzymy si¢ szansom na znalezienie adresu e-mail do kadry, to
zauwazymy, ze szanse te sg odpowiednio czterokrotnie dla matopolskiego,
prawie pieciokrotnie dla podkarpackiego i ponadszesciokrotnie dla podla-
skiego mniejsze niz dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Szanse te
rosng nieznacznie, bo ponad 0,4 razy, gdy wybrang szkota bedzie gimnazjum
iliceum.

Niedostepnos¢ informacji o kadrze pedagogicznej, sekretariacie, godzi-
nach pracy sekretariatu, czy tez dyrekcji jest powaznym zaniedbaniem infor-
macyjnym. Nie wspominajac o tym, ze jesli taka informacja na stronie istnieje,
to czesto trudno w prosty sposéb do niej dotrze¢. Prostym rozwigzaniem
jest umieszczanie waznych informacji na stronie w modutach z mozliwoscia
uzyskania pelnej informacji po jego rozwinieciu. Stosowac¢ mozna réwniez
pozycje menu z odnos$nikiem do kontaktu w standardowych miejscach witry-
ny - czy to bedzie géorne menu, boczne czy tez umieszczone w stopce strony

lub w jej headerze.
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Uogolniajac spostrzezenia mozna stwierdzic¢, ze informacja umieszczana
w witrynach powinna by¢ odpowiednio przygotowana i powinna znalez¢ si¢
w adekwatnych dziatach strony lub w wyswietlajacych ja modutach. Wcho-
dzac na strone szkolng czesto szukamy adresu e-mail do sekretariatu oraz
godzin jego pracy. Chcieliby$my tez mie¢ informacje o kadrze pedagogicznej
uczacej w szkole. Nie jest to czesta praktyka, aby nauczyciele mieli swoje
podstrony z podstawowymi informacjami o nich, o godzinach dyzuréw, z da-
nymi kontaktowymi typu e-mail. To kadra pedagogiczna wraz z uczniami
tworzy atmosfere wokot szkoty, a kontakt przynajmniej mailowy wydaje sie
by¢ minimum, ktére powinno by¢ spetnione. Sytuacja wyglada nieco lepiej
w szkolach posiadajacych dziennik elektroniczny — musimy by¢ rodzicem,
aby miec¢ do niego dostep — dajacy mozliwos¢ kontaktu z nauczycielami przez
funkcjonalnosci dziennika. Jesli jednak nie jesteSmy uczniami lub rodzicami
danej szkoly, czesto nie mamy mozliwosci poznania sylwetki nauczyciela,

ani pozyskania adresu e-mail do wybranej osoby z kadry nauczycielskie;.

Tabela 21: Czy witryna zawiera informacje kierowane do rodzica
(zebrania, wywiadowki, inne...?)

Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,054

lubelskie -0,432 0,465 0,649
todzkie 0,030 0,968 1,031
matopolskie 0,366 0,574 1,442
mazowieckie -0,867 0,117 0,420
podkarpackie 0,472 0,494 1,604
podlaskie -0,664 0,236 0,515
Slaskie 0,686 0,289 1,987
Swietokrzyskie -0,353 0,641 0,703
/57 0,123 0,799 1,131
Technikum 0,568 0,170 1,765
Gimnazjum 0,412 0,260 1,510
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Liceum 0,269 0,387 1,309
Policealna -2,007 0,000 0,134
Pte¢ -0,852 0,002 0,426
Ile lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,492

rok 0,482 0,159 1,620
dwa 0,504 0,309 1,655
od 3do 5 lat 0,153 0,711 1,165
z:rl;?k:({{?n\?:lissztljzlc?a i inne funkcje) 0,024
informatyka i matematyka 0,179 0,814 1,196
nauki przyrodnicze i techniczne -1,385 0,064 0,250
humanistyczne i spoteczne -0,955 0,010 0,385
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,201

wies$ -0,442 0,407 0,642
miasto ponizej 20 tys. -0,277 0,620 0,758
miasto od 20 do 100 tys. -0,751 0,132 0,472
miasto od 100 do 200 tys. -0,030 0,970 0,971
miasto od 200 do 500 tys. 0,443 0,525 1,557
:Z (g)ct;(si*zb:;et;sli(;ir;i?()wo poswieca Pani/Pan 0.043 0.101 1,044
e adminitracis wieyny sskolnelz 01550577 0ass
Czy uczniowie sa angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,682 0,023 0,506
pomoc w obstudze...)

Stata 4,444 0,000 85,085

Poprawnych klasyfikacji (test H-L)

84,10%

Zrodfo: opracowanie whasne.
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Wyniki w tabeli 21 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — policealna przyjal war-
tos¢ —2,007 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmien-
nosci pozostalych zmiennych szansa, ze witryna zawiera informacje
kierowane do rodzica jest mniejsza dla szkoty policealnej o 86,6% niz
w przypadku, Ze wybrang szkota nie bedzie policealna.

-+ Wspolezynnik regresji dla plci przyjat wartos¢ —0,852 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,002. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
jest dla kobiet mniejsza o 57,4% niz dla mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolcezynnik regresji dla funkcji w szkole jaka jest nauczanie przed-
miotéw humanistycznych i spolecznych przyjat wartos¢ —0,955 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,010. Przy niezmiennoSci pozostatych
zmiennych szansa, ze witryna zawiera informacje kierowane do rodzica
jest mniejsza o 61,5% w poréwnaniu z kategorig administracja i inne
funkgcje.

- Wspoélczynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sg angazowani
w tworzenie witryny szkolnej przyjat wartos¢ —0,682 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,023. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa, ze witryna zawiera informacje kierowane do rodzica w przy-
padku gdy uczniowie sg zaangazowani w tworzenie witryny szkolnej
jest mniejsza o0 49,4% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez
administratora.

Zbudowany model jest w 84,1% poprawny (dokladny). Wszystkie zmien-
ne, ktore okazaly sie mie¢ istotny statystycznie wplyw na zmienna zalezna,
zmniejszaja szanse pojawiania si¢ informacji kierowanych do rodzica — jest tak
dla szkot policealnych, kobiet administrujacych witryna oraz oséb uczacych
przedmiotéw humanistycznych i spotecznych. Dodatkowo szanse te ulegaja
zmniejszeniu, gdy uczniowie sg zaangazowani w prace przy stronie szkoty.
W przypadku zmiennej szkota policealna, taka informacja nie dziwi, gdyz osoby
uczace sie w tego tupu szkole sg osobami samodzielnymi i dorostymi na tyle,
ze kontakt z ich rodzicami jest zbedny. Informacja o zebraniach i wywiadow-
kach jest bardzo istotna w przypadku szkot gimnazjalnych, lice6w i technikow.
Kanat dystrybucyjny takiej informacji moze by¢ realizowany przez dziennik

elektroniczny, gdzie bezposrednio trafia do grupy docelowej rodzicow.
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Wraz z rozwojem funkcjonalnosci witryn pojawity si¢ mozliwosci budo-
wania dziennika elektronicznego dostepnego po zalogowaniu sie. Z reguly jest
to ustuga $wiadczona przez firmy zewnetrzne — specjalny dedykowany skrypt
zarzadzajacy ocenami, frekwencjg oraz mozliwosciag wpisywania informacji
kierowanych bezposrednio do ucznia lub rodzica. Dziennik elektroniczny
w przeciaggu kilku ostatnich lat bardzo zyskal na popularnosci. Jednak tylko
29,2% szkol deklaruje posiadanie tego udogodnienia. Wynikac to moze z tego,
ze uzywanie dziennika elektronicznego zwigzane jest z kosztem, ktéry musi

ponies¢ szkota lub posrednio rodzic.

Tabela 22: Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony,
takie jak dziennik elektroniczny

Wyszczegodlnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,238

lubelskie -0,567 0,283 0,567
todzkie 0,068 0,907 1,070
matopolskie 0,119 0,812 1,127
mazowieckie 0,570 0,222 1,769
podkarpackie 0,043 0,936 1,043
podlaskie 0,119 0,801 1,127
Slaskie 0,369 0,448 1,446
Swietokrzyskie -0,780 0,296 0,458
757 -0,596 0,129 0,551
Technikum 0,189 0,563 1,209
Gimnazjum -0,078 0,794 0,925
Liceum 0,199 0,430 1,220
Policealna -0,724 0,059 0,485
Pte¢ 0,361 0,086 1,434
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,164

rok 0,456 0,112 1,577
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
dwa -0,179 0,660 0,836
od 3do 5 lat 0,213 0,531 1,238
Funkcja w szkole 0.199

(ref. administracja i inne funkcje) ’

informatyka i matematyka -1,537 0,052 0,215
nauki przyrodnicze i techniczne 0,599 0,388 1,820
humanistyczne i spoteczne -0,014 0,968 0,986
Wielkos$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,005

wies -0,709 0,087 0,492
miasto ponizej 20 tys. -0,681 0,105 0,506
miasto od 20 do 100 tys. -0,311 0,411 0,733
miasto od 100 do 200 tys. -0,189 0,722 0,828
miasto od 200 do 500 tys. 0,654 0,163 1,923
:Z %ct;(si*zb:;et;sli(;ir;i?()wo poswieca Pani/Pan 0.038 0,046 1,038
e i simisiacs wityny stkolngy 0684 | 0001 0505
Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,048 0,824 0,953
pomoc w obstudze...)

Stata -0,531 0,512 0,588
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 72%

Zrodfo: opracowanie whasne.

Wyniki w tabeli 22 oznaczaja, ze:

-+ Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo

poswigconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc¢

0,038 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,046. Przy niezmiennosci

pozostalych zmiennych szansa posiadania dziennik elektronicznego
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zwieksza sie wraz ze wzrostem o godzine wigcej tygodniowo poswigco-
na na obstuge strony o $rednio 3,8%.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ —0,684 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,001. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa posiadania dziennika elektronicznego jest mniejsza
w przypadku, gdy inne osoby procz administratora zajmuja si¢ witryna
szkolna 0 49,5% niz w przypadku zarzadzania nig tylko przez administratora.
Przy zarzadzaniu dziennikiem elektronicznym kazdy nauczyciel ma do-

step do wirtualnej klasy, ktora zarzadza, wpisujac nie tylko oceny i odzna-
czajac frekwencje, ale tez uwagi dotyczace zachowania ucznia.
Komunikacja to takze forum dyskusyjne, ktore daje wiele mozliwosci
wymiany pogladow miedzy uczniami nauczycielami i rodzicami, jednak jego
posiadanie wiaze si¢ z ciagla opieka i czuwaniem nad poprawnoscia zamieszcza-
nych tam informacji. Bez kontroli moderatora ci¢zko bedzie znaleZ¢ potrzebne
informacje, a takze porozumiec¢ si¢ z innymi uzytkownikami. Forum dyskusyjne
jest rzadko wybierana opcja — tylko 10,8% szkot je posiada. Dobrze zarzadzane
forum ma wylaczona opcje umieszczania anonimowych wpisow — rejestracja
W nim jest wymagana, aby zachowa¢ porzadek i kontrole nad przebiegiem
dyskusji. Naklad pracy zwiazany z jego utrzymaniem i bezpieczenstwem wyda-
je sie jednak zbyt duzy w poréwnaniu z mozliwosciami. Prostsza funkcjonalno-
Scig jest system komentarzy, ktéry mozna wiaczy¢ pod wybranymi kategoriami
artykutéw. Tu réwniez opcja komentowania powinna by¢ dostepna jedynie

osobom zarejestrowanym, a anonimowos$¢ komentarzy wigze sie ze spamem.

Tabela 23: Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony,
takie jak forum i system komentarzy

Forum System komentarzy
Wyszczegoblnienie
Istot- Istot-
nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
wojewédztwo . 0,604 0,709
(ref. warminsko-mazurskie)
lubelskie -0,275 0,640 0,760 0,156 0,791 1,168
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Forum System komentarzy

Wyszczegodlnienie

e s B 8 o
todzkie -1,122 0,201 0,326 -0,006 0,994 0,994
matopolskie -0,208 0,730 0,813 0,321 0,583 1,378
mazowieckie -0,985 0,106 0,373 -0,216 0,703 0,806
podkarpackie -1,089 0,149 0,336 -0,280 0,675 0,756
podlaskie -0,714 0,225 0,490 0,099 0,859 1,104
Slaskie -0,273 0,638 0,761 0,631 0,250 1,879
Swietokrzyskie -0,565 0,524 0,569 -0,131 0,868 0,877
757 0,563 0,302 1,756 -0,542 0,273 0,582
Technikum -0,817 0,114 0,442 -0,414 0,291 0,661
Gimnazjum 0,232 0,568 1,261 -0,155 0,655 0,857
Liceum 0,215 0,539 1,239 -0,177 0,558 0,838
Policelna 0,165 0,737 1,179 0,404 0,300 1,498
Ptec¢ -0,070 0,816 0,932 0,340 0,181 1,405
el ol v il
rok -0,288 0,474 0,750 -0,355 0,288 0,701
dwa 0,101 0,846 1,106 -0,233 0,607 0,792
od 3do 5 lat -0,516 0,292 0,597 -0,431 0,290 0,650
{rZEI;C(JjE:n\?;isszttg]c?a i inne funkcje) 0,580 0,521
informatyka i matematyka -98,917 1,000 0,000 -0,302 0,704 0,739
nauki przyrodnicze i techniczne 0,915 0,300 2,497 -0,527 0,630 0,590
humanistyczne i spoteczne 0,446 0,298 1562 0,481 0,191 1,618
S e
wies -0,884 0,127 0,413 -0,937 0,067 0,392
miasto ponizej 20 tys. -0,839 0,158 0,432 -0,546 0,285 0,579
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Forum System komentarzy
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-
nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
miasto od 20 do 100 tys. -0,355 0,503 0,701 -0,276 0,550 0,759
miasto od 100 do 200 tys. -99,727 1,000 0,000 0,085 0,888 1,088
miasto od 200 do 500 tys. -0,904 0,211 0,405 -0,826 0,176 0,438

Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,041 0,109 1,041 0,029 0,166 1,029
na obstuge strony?

Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmujg sie
administracjg witryny
szkolnej?

0,186 0,548 1,205 0,056 0,827 1,058

Czy uczniowie s3 angazowani
w tworzenie witryny szkolnej
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)

Stata -0,073 0946 0929 -0,756 0,433 0,469

-0,809 = 0,008 0,445 -0,565 0,029 0,568

Poprawnych klasyfikacji

(test H-L) 89,000 83,700

Zrodto: opracowanie wihasne.

Wyniki w tabeli 23 dla obu zmiennych wygladaja podobnie. Szansa na
posiadanie zaréwno forum, jak i i systemu komentarzy jest mniejsza o okoto
0,5 razy w przypadku, gdy uczniowie sg zaangazowani w tworzenie witryny
szkolnej. Najrozsadniejszym sposobem poradzenia z problemem ciaglego mo-
nitorowania dziatan zwigzanych z forum i systemem komentarzy wydaje sie
zalozenie konta na jednym z najbardziej popularnych serwiséw spoteczno-
sciowych, gdzie mamy mozliwos¢ swobodnego wypowiadania si¢ czy tez
polubienia informacji udostepnianych przez szkote. Odpada opieka nad skryp-
tem, musza by¢ jedynie kontrolowane wpisy. Rozszerza to znacznie funkcjo-
nalnosci witryny szkolnej. Dobrze prowadzony profil moze promowac¢ strone
internetowg szkoly, a przez odpowiednie wtyczki pozwala taczy¢ informacje

umieszczane w witrynie z funkcjami, jakie oferuje serwis spolecznosciowy.
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Z udogodnienia w tej postaci korzysta 32,3% szkot, a posiadanie konta w ser-

wisach spotecznosciowych deklaruje 55,6%. Najpopularniejszy to Facebook

oraz YouTube z racji mozliwosci umieszczania materiatow wideo (tabela 24).

Tabela 24: Serwis spotecznosciowy wybierany przez szkote

Wyszczegolnienie N Procent otr))sr:r(if/:(l;ji
[Facebook] 307 65,0 96,8
[Twitter] 14 3,0 4,4
[G+] 27 5,7 8,5
[NK] 27 5,7 8,5
[YouTube] 97 20,6 30,6
Ogodtem 472 100,0 148,9

Zrédto: opracowanie wiasne. Witryny mogty posiada¢ wiecej niz jedno konto na réznych

serwisach spotecznosciowych.

Tabela 25: Posiadanie konta na portalach spotecznosciowych i wtyczki faczacej

witryne z portalem

Czy witryna
posiada dodatkowe

Czy szkola posiada funkcjonalnosci

swoja strong strony, takie jak
L. na portalach wivezka tacz

Wyszczegélnienie spotecznosciowych? yczkataczaca
strone z portalami
spotecznosciowymi

Istot- Istot-

B nosé EXp(B) B n0<E Exp(B)
wojewodztwo 0.003 0.021

(ref. warminsko-mazurskie)

lubelskie

-0,130 0,780 0,878 -0,176 0,704 0,838

t6dzkie

0,124 0,823 1,132 -0,357 0,540 0,700

matopolskie

0,740 0,122 2,097 0,375 0,414 1,456

mazowieckie

-0,138 0,761 0,872 -0,372 0,398 0,689
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Czy witryna

Czy szkota posiada posiada dodatkowe

swoia stron funkcjonalnosci
Ja ¢ strony, takie jak
Slnieni w portalach tyczka faczaca
Wyszczegodlnienie spotecznosciowych? Wty aczaca.
strone z portalami
spotecznosciowymi
Istot- Istot-
B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
podkarpackie -0,633 0,205 0,531 -0,509 0,326 0,601
podlaskie -0,544 0,227 0,580 0,183 0,673 1,201
Slaskie 0,757 0,110 2,132 0,578 0,195 1,783
Swietokrzyskie 0,768 0,207 2,156 -1,415 0,051 0,243
757 0,209 0,583 1,233 0,358 0,286 1,430
Technikum 0,273 0,425 1,315 0,375 0,209 1,454
Gimnazjum -1,099 0,000 0,333 -0,738 0,008 0,478
Liceum 0,623 0,014 1,864 -0,178 0,460 0,837
Policealna 0,441 0,240 1,555 0,098 0,761 1,103
Pte¢ -0,453 0,030 0,636 -0,18 0,363 0,829
lle lat pracuje w sz!<o|e 0.334 0.770
(ref. od 6 lat wzwyz)
rok -0,069 0,802 0,933 -0,287 0,290 0,750
dwa 0,504 0,196 1,655 -0,200 0,588 0,819
od 3do 5 lat 0,182 0,583 1,199 -0,218 0,510 0,804
Funkcja w szkole
(ref. administracja i inne funkcje) 0,043 0.171
informatyka i matematyka 2,097 0,010 8,138 0,253 0,670 1,287

nauki przyrodnicze i techniczne -0,044 0,955 0,957 -0,194 0,819 0,823

humanistyczne i spoteczne 0,472 0,174 1,603 0,697 0,028 2,008

Wielko$¢ miejscowosci

(ref. miasto pow. 500 tys.) 0.177 0.483
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Czy witryna

Czy szkota posiada posiada dodatkowe

swoia stron funkcjonalnosci
Ja N strony, takie jak
na portalach
Wyszczegolnienie spotecznosciowych? wtyczka faczaca .
strone z portalami
spotecznosciowymi
Istot- Istot-
B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
wies -0,773 0,064 0,461 -0,197 0,632 0,821
miasto ponizej 20 tys. -0,663 0,131 0,515 -0,226 0,594 0,798
miasto od 20 do 100 tys. -0,401 0,321 0,670 -0,009 0,981 0,991
miasto od 100 do 200 tys. -0,389 0,501 0,678 0,619 0,236 1,858
miasto od 200 do 500 tys. 0,090 0,858 1,095 -0,460 0,355 0,631

lle godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,007 0,718 1,007 0,001 0,975 1,001
na obstuge strony?

Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja sie
administracja witryny
szkolnej?

-0,442 = 0,038 0,643 0,140 0,507 1,150

Czy uczniowie sg angazowani
w tworzenie witryny szkolnej
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)

0,051 0,812 1,053 -0,464 0,029 0,629

Stata 2,205 0,008 9,071 0,629 0,424 1,876

Poprawnych klasyfikacji

(test H-L) 73,3% 72,6%

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Serwisy spolecznosciowe stanowia doskonate miejsce do promocji szkoty,
pod warunkiem umiejetnego zarzadzania kontem i umieszczania w nim cy-
klicznie $wiezych wiadomosci, ciekawostek, konkurséw. Dobrze zarzadzany

serwis spolecznosciowy w znaczny sposob moze przyczynic si¢ do poniesienia

194



KOMUNIKACJA

pozycji szkoty w wyszukiwarkach internetowych, im wyzsza pozycja tym
fatwiej wyszukuje sie szkolna strone.

Wyniki w tabeli 25 dla zmiennej Czy szkola posiada swojg strone na
portalach spoteczno$ciowych? oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoly - gimnazjum przyjat war-
tos¢ —1,099 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmien-
nosci pozostatych zmiennych szansa posiadania strony na portalach
spolecznosciowych jest mniejsza dla gimnazjum o 66,7% niz w przypadku,
ze wybrang szkota nie bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla pici przyjal wartos¢ —0,453 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,030. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania strony na portalach spotecznosciowych dla kobiet jest
mniejsza o0 36,4% niz dla mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolczynnik regresji dla funkcji w szkole jaka jest nauczanie przed-
miotow informatyki i matematyki przyjat wartos¢ 2,097 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,010. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania strony na portalach spotecznosciowych dla zmiennej
informatyka i matematyka jest wieksza o 713,8% w poréwnaniu z kate-
gorig administracja i inne funkcje.

- Wspoélczynnik regresji dla zmiennej Czy oprocz Pani/Pana inne osoby
zajmuja si¢ administracja witryny szkolnej? przyjat wartos¢ —0,442 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,038. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa posiadania strony na portalach spotecznosciowych jest
mniejsza w przypadku gdy inne osoby procz administratora zajmuja sie
witryna szkolna o -35,7% niz w przypadku zarzadzania witryng tylko
przez administratora.

Nauczanie informatyki lub matematyki przez administratora strony
zwieksza szanse na posiadanie konta na portalach spotecznosciowych ponad
osmiokrotnie! Kobiety zajmujace si¢ witryna oraz dodatkowe osoby admini-
strujace przyczyniaja sie do tego, ze szanse te maleja, cho¢ nieznacznie, gdyz
jedynie 0,6 razy.

Konto w portalach spotecznosciowych szkota moze posiada¢ niezaleznie
od tego, czy ma wiasng witryne. Jesli witryna ma przekierowywac na portal

spolecznos$ciowy, to nalezy uzupehic¢ jej funkcjonalnos¢ o dodatek pozwalajacy
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ja w,polubi¢” lub dodac tres¢ zamieszczong na stronie przez profil na portalu.

Czesto mozemy si¢ spotkac z tym, ze pod artykulem znajduje sie kilka graficz-

nych przyciskow pozwalajacych na oznaczenie tresci wySwietlanej na stronie

(rysunek 38).

Rysunek 38: Przyktad przyciskow zamieszczonych pod artykutem kierujacych

do popularnych portali spotecznosciowych

Zr6dfo: opracowanie whasne.

Wyniki dla zmiennej Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci

strony, takie jak wtyczka laczaca strone z portalami spotecznosciowymi?

0znaczaja, ze:

- Wspotczynnik regresji dla rodzaju szkoly — gimnazjum przyjat war-

tos¢ —0,738 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,008. Przy niezmien-
nosci pozostalych zmiennych szansa posiadania wtyczki taczacej strone
z portalami spoteczno$ciowymi jest mniejsza dla gimnazjum o 52,2% niz

w przypadku, zZe wybrang szkota nie bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla funkcji w szkole jaka jest nauczanie przedmio-

tow humanistycznych i spotecznych przyjat wartos¢ 0,697 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,028. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania wtyczki taczacej strone z portalami spotecznosciowymi
dla zmiennej humanistyczne i spoteczne jest wieksza o 100,8% w porow-

naniu z kategorig administracja i inne funkcje.

- Wspolczynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sa angazowani w two-
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gdy uczniowie sa zaangazowani w tworzenie witryny szkolnej o 37,1%

niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora;

Zbudowany model jest w 73,3% poprawny (dokladny). Jak widac szansa

posiadania wtyczki laczacej witryne z portalami spotecznosciowymi rosnie

dwukrotnie, gdy administratorami sa nauczyciele przedmiotow humanistycz-

nych i spolecznych, niz petniacy funkcje administracyjne i inne. Gdy szkotg

jest gimnazjum oraz gdy w zarzadzanie strong sa zaangazowani uczniowie

szanse maleja odpowiednio o 0,478 razy i 0,629 razy.

Analizujac szanse posiadania przez szkole konta na portalach spoteczno-

sciowych — Facebook, YouTube, Google+ i NK (Nasza Klasa)'’ — otrzymalem

nastepujace wyniki przedstawione w ponizszych tabelach.

Tabela 26: Posiadanie konta na portalach spofecznosciowych (Facebook, YouTube)

Facebook YouTube

Wyszczegodlnienie

o o 5 e
rr/g.ex:;jriti:/:ko—mazurskie) 0,001 0,224
lubelskie 0,144 0,748 1,155 0,114 0,847 1,120
todzkie 0,249 0,643 1,283 -0,317 0,669 0,728
matopolskie 1,051 0,024 2861 0,634 0,271 1,886
mazowieckie 0,023 0,957 1,024 -0,095 0,866 0,909
podkarpackie -0,510 0,297 0,600 -0,515 0,469 0,597
podlaskie -0,257 0,552 0,773 -0,500 0,387 0,606
Slaskie 1,014 0,027 2,756 0,520 0,351 1,681
Swietokrzyskie 0,742 0,199 2,101 0,461 0,512 1,586
757 0,197 0,593 1,217 0,232 0,548 1,261
Technikum 0,156 0,628 1,169 0,186 0,600 1,204

1 Dla serwisu Twitter ze wzgledu na mala liczbe przypadkow przy budowie modelu

wystapit blad estymacji.
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Facebook YouTube

Wyszczegoélnienie

o ol
Gimnazjum -1,218 0,000 0,296 -0,562 0,094 0,570
Liceum 0,507 0,037 1,660 0,047 0,872 1,048
Policealna 0,260 0,460 1,297 -0,422 0,309 0,656
Pte¢ -0,340 0,092 0,712 -0,147 0,559 0,863
ref 04 6 et wreyd) 0904 0082
rok -0,118 0,663 0,889 0,259 0,472 1,296
dwa 0,098 0,793 1,103 1,006 0,023 2,733
od 3 do5 lat -0,047 0,885 0,954 0,569 0,168 1,767
{rl;?.kacgjin\?ll'lissztliglc?a i inne funkcje) 0,089 0,489
informatyka i matematyka 1,411 0,029 4,099 0,995 0,124 2,703
nauki przyrodnicze i techniczne -0,438 0,569 0,645 -0,089 0,935 0915
humanistyczne i spoteczne 0,427 0,207 1,532 -0,012 0,976 0,988
(e st pow. 500 1) 0282 0,035
wies -0,686 0,092 0,504 -0,266 0,622 0,767
miasto ponizej 20 tys. -0,707 0,095 0,493 -0,029 0,957 0,971
miasto od 20 do 100 tys. -0,338 0,388 0,713 0,397 0,416 1,488
miasto od 100 do 200 tys. -0,138 0,807 0,871 0,902 0,124 2,466
miasto od 200 do 500 tys. -0,104 0,830 0,901 1,043 0,073 2,839
Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan -0,005 0,769 0,995 0,042 0,039 1,043
na obstuge strony?
Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja sig -0376 0,070 0,686 0,116 0,655 1,123

administracjg witryny
szkolnej?
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Facebook YouTube

Wyszczegolnienie

Istot- Istot-

.. E .. E

nos¢ P ®) nos¢ P ®)
Czy uczniowie s3 angazowani
W tworzenie witryny szkolnej o 1500041 0085 _0.116 0,656 0,891
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)
Stata 2,002 0,012 7,403 -2,130 0,031 0,119
Poprawnych klasyfikacji 71,30% 83,40%

(test H-L)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 26 dla zmiennej posiadanie konta na Facebook ozna-

czaja, ze:

- Wspotczynnik regresji dla wojewddztwa matopolskiego przyjat war-
tos¢ 1,051 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,024. Przy niezmien-
nosci pozostatych zmiennych szansa posiadania konta na Facebook jest
wigksza dla tego wojewddztwa o 186,1% niz w przypadku wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa $laskiego przyjat wartosé 1,014
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,027. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa posiadania konta na Facebook jest wieksza dla
tego wojewddztwa o 175,6% niz w przypadku wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoly — gimnazjum przyjat wartosé
0,507 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,037. Przy niezmiennosci po-
zostaltych zmiennych szansa posiadania konta na Facebook jest mniejsza
dla gimnazjum o 70,4% niz w przypadku, ze wybrana szkola nie bedzie
gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — liceum przyjat wartos¢ 0,507
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozo-
stalych zmiennych szansa posiadania konta na Facebook jest wieksza
dla liceum o 66% niz w przypadku, Ze wybrang szkota nie bedzie liceum;
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- Wspoélezynnik regresji dla funkcji w szkole, jaka jest nauczanie przed-

miotéw informatyka i matematyka, przyjat wartosé¢ 1,411 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,029. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania konta na Facebooku dla zmiennej informatyka i ma-
tematyka jest wigksza 0 309,9% w poréwnaniu z kategoria administracja
i inne funkcje.

Zbudowany model jest w 71,3% poprawny (dokladny). Szanse na posia-

danie konta na Facebook maleja w gimnazjum, rosna zas w liceum. Szkoty

licealne dostrzegaja potencjal serwisu spotecznosciowego Facebook i docieraja

do mlodych ludzi, uczniéw oraz rodzicow przez to medium. Ponad cztero-

krotnie rosnie tez szansa na posiadanie konta na Facebooku, jesli strong szkoty

administrujg osoby uczace w szkole przedmiotéw informatyka i matematyka.

Zréznicowanie zawodowe kadr nauczycielskich jest istotnym czynnikiem

roznicujacym wykorzystanie potencjatu Facebooka.

Wyniki w tabeli 26 dla zmiennej posiadanie konta na YouTube oznaczaja, Ze:

- Wspolczynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wyno-

szacych od roku do dwoch przyjal wartos¢ 1,006 przy istotnosci tego
wyniku ponizej 0,023. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania konta na YouTube jest wigksza o 173,3% niz dla osob ktore
pracuja w szkole od 6 lat wzwyz.

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo

poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,042 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,039. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa posiadania konta na YouTube zwigksza sie
wraz ze wzrostem o godzine wigcej tygodniowo poswigcona na obstuge

strony o Srednio 4,3%.

- Zbudowany model jest w 83,40% poprawny (dokladny). Nauczyciele pra-
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cujacy w szkole od roku do dwdch zwigkszaja szanse szkoty na posiadanie
konta na YouTube 2,7 razy w poréwnaniu z nauczycielami zatrudnionymi
powyzej 6 lat. Wydaje sie, ze mlodsza kadra przywiazuje wieksza wage do
posiadani konta na YouTube, co moze mie¢ zwigzek z mozliwosciami jakie
oferuje ten serwis — mianowicie umieszczanie materiatow video zwigza-
nych z wydarzeniami w szkole. Wieksza ilo$¢ godzin poswieconych na

obstuge witryny, to takze wigksze szanse posiadania konta na YouTube.
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Tabela 27: Posiadanie konta na portalach spofecznosciowych (Google+, NK)

Google+ NK

Wyszczegoélnienie

o It
rr/gij"é\\:/lg:initi\r:/:ko—mazurskie) 0,087 0.871
lubelskie 0,617 0,613 1,853 -0,033 0,971 0,968
todzkie -97,980 1,000 0,000 -0,719 0,578 0,487
matopolskie 0,428 0,744 1,534 -1,250 0,285 0,286
mazowieckie 0,798 0,498 2,221 -1,462 0,189 0,232
podkarpackie 0,042 0,978 1,043 -0,248 0,815 0,780
podlaskie -1,052 0,439 0,349 -0,687 0,470 0,503
Slgskie 1,811 0,112 6,115 -0,375 0,700 0,687
Swietokrzyskie 1,777 0,186 5910 0,303 0,781 1,354
757 0,935 0,189 2,547 0,282 0,664 1,326
Technikum -0,305 0,642 0,737 0,058 0,927 1,059
Gimnazjum -0,242 0,654 0,785 -0,856 0,164 0,425
Liceum 1,129 0,016 3,092 -0,349 0,497 0,706
Policealna 0,269 0,674 1,308 -0,137 0,839 0,872
Ptec¢ 0,526 0,263 1,692 -0,322 0,479 0,725
ol oo o
rok -0,1170 0,851 0,896 -0,775 0,179 0,461
dwa -0,384 0,669 0,681 -0,440 0,573 0,644
od 3 do5 lat 0,328 0,633 1,389 0,203 0,736 1,226
frléziccji?nﬁisszttzlc?a i inne funkcje) 0.279 1,000
informatyka i matematyka 0,868 0,459 2,382 -97,933 1,000 0,000

nauki przyrodnicze i techniczne 97,729 1,000 0,000 -97,845 1,000 0,000

humanistyczne i spoteczne 1,060 0,058 2,886 0,073 0913 1,076
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Google+ NK
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-

B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
Wielkos¢ miejscowosci
(ref. miasto pow. 500 tys.) 0.273 0,439
wies -0,773 0,461 0,461 -2,407 0,029 0,090
miasto ponizej 20 tys. -0,165 0,862 0,848 -1,348 0,161 0,260
miasto od 20 do 100 tys. 0,024 0,978 1,024 -1,538 0,103 0,215
miasto od 100 do 200 tys. -98,696 1,000 0,000 -99,731 1,000 0,000
miasto od 200 do 500 tys. 1,422 0,161 4,146 -1,556 0,168 0,211
Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,031 0,421 1,031 0,054 0,150 1,055
na obstuge strony?
Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja si¢ 0,172 0,718 1,188 0,339 0463 1,404
administracjg witryny
szkolnej?
Czy uczniowie s3 angazowani
w tworzenie witryny szkolnej 100354 1606 ~0,174 0,705 0,840
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)
Stata -6,345 0,002 0,002 -0,267 0,877 0,766
Poprawnych klasyfikacji 95% 95,40%

(test H-L)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 27 dla zmiennej posiadanie konta na Google+ oznaczaja,

ze wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — liceum przyjat wartos¢ 1,129

przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,016. Przy niezmiennosci pozostatych

zmiennych szansa posiadania konta na Google+ jest wigksza dla liceum

0 209,2% niz w przypadku, ze wybrang szkota nie bedzie liceum.

Wyniki w tabeli 27 dla zmiennej posiadanie konta na NK (Nasza Klasa)

oznaczaja, ze wspotczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — wie$ przyjal
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wartos$¢ —2,407 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,029. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania konta na NK jest mniejsza dla wsi
0 91% niz w przypadku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

Zbudowane modele s3 w 95% i 95,40% poprawne (doktadne) odpowiednio
dla Google+ i NK. Szkoty wigksza wage zaczynaja przywiazywac do kanatu
dystrybucji informacji i promocji w serwisach spotecznosciowych. W zasadzie
mozna wskaza¢ na jeden dominujacy wsrod szkot serwis spotecznosciowy
Facebook — wida¢ to wyraznie na przykladzie licedw, ktorych uczniowie
$wiadomie korzystajg z kont na tym serwisie. Uwazam, ze szkota musi bacz-
nie sie przygladac¢, z jakich serwisow spotecznosciowych procz Facebooka
korzystaja jej uczniowie, aby by¢ obecnym réwniez na nich. Swiadomos¢ sity
przekazu, mozliwosci kontaktu i wymiany informacji powinna przemawiac
za obecnoscia szkot w tych serwisach.

Szkota pragnac dowiedzie¢ si¢ jakie zdanie na dany temat maja ucznio-
wie badz rodzice moze uzy¢ dodatku w witrynie szkolnej do zbierania glo-
soOw na zadany temat. Jesli znajdzie osoby zainteresowane informacja do
nich kierowana, to moze uzy¢ do tego celu wiadomosci rozsytanych poczta
elektroniczng. Mowa tu o ankiecie badz sondzie oraz o newsletterze — narze-
dziach komunikacyjnych gwarantujacych z jednej strony zebranie informacji
skierowanej do szkoly oraz rozestanie informacji skierowanej do uczniow,
rodzicow badz innych osob zainteresowanych.

Do zbierania opinii szkoly moga postuzy¢ si¢ w witrynie prosta sonda
lub ankieta publikowang na okreslony czas. Z reguly proste w swojej funk-
cjonalnosci sondy, w ktorych odpowiadajacy moze wybrac¢ jedna z dostep-
nych opcji, stanowia uzupelnienie komunikacji miedzy szkola a uczniami
i rodzicami. Szkoét korzystajacych z takich wtyczek jest niewiele - 22,7%
szkot ponadpodstawowych deklaruje, ze takie narzedzie jest uzywane. Nie-
duze zainteresowanie sonda moze wynikac¢ tez z braku opcji na jej uzycie,
nie kazdy system zarzadzania tre$cig oferuje taka funkcjonalnos¢, a czasem
trzeba ja dodatkowo zainstalowac¢ i skonfigurowac. Do Joomla! znajdziemy
w katalogu rozszerzen kilka interesujacych i przydatnych darmowych kom-
ponentow sond.

Newsletter jest jeszcze mniej popularnym narzedziem niz sonda/ankie-

ta. Wynikac¢ to moze z tego, ze w tym przypadku wymagana jest zgoda na
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przetwarzanie danych osobowych os6b zapisanych do newslettera. Nalezy
takze regularnie przygotowywac informacje rozsytane do zainteresowanych.
Wyniki analizujace witryny pod katem szans uzycia tych narzedzi zostaly

zestawione w tabeli 28.

Tabela 28: Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony,
takie jak ankieta/sonda, newsletter

Ankieta/sonda Newsletter

Wyszczegélnienie

o A URE R
rrlgz.ex:?riti:/:ko—mazurskie) 0,670 0,802
lubelskie 0,061 0,897 1,063 -0,206 0,771 0,814
todzkie -0,290 0,629 0,748 0,279 0,722 1,322
matopolskie -0,725 0,165 0,484 0,133 0,844 1,142
mazowieckie -0,408 0,382 0,665 0,034 0958 1,035
podkarpackie -0,271 0,599 0,763 -0,964 0,240 0,381
podlaskie 0,137 0,758 1,147 -0,742 0,308 0,476
Slaskie 0,106 0,822 1,112 -0,483 0,510 0,617
Swietokrzyskie -0,402 0,526 0,669 -99,145 1,000 0,000
757 -0,387 0,321 0,679 -0,866 0,225 0,421
Technikum -0,133 0,692 0,876 0,728 0,207 2,072
Gimnazjum -0,416 0,183 0,659 1,102 0,033 3,010
Liceum -0,275 0,311 0,759 -0,003 0,995 0,997
Policealna 0,057 0,872 1,059 0,570 0,314 1,768
Ptec¢ 0,438 ' 0,049 1,550 0,541 0,122 1,718
e pracew o
rok 0,086 0,775 1,090 0,146 0,752 1,157
dwa 0,172 0,664 1,187 -0,197 0,767 0,821
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Ankieta/sonda Newsletter
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-

B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
od 3 do5 lat -0,068 0,854 0934 0,099 0,855 1,104
Funkcja w szkole
(ref. administracja i inne funkcje) 0,613 0146
informatyka i matematyka -0,581 0,465 0,559 0,335 0,702 1,399
nauki przyrodnicze i techniczne 0,151 0,856 1,164 1,875 0,022 6,522
humanistyczne i spoteczne 0,364 0,287 1,439 0,302 0,541 1,352
Wlelkqsc miejscowosci 0.452 0.056
(ref. miasto pow. 500 tys.)
wies 0,344 0,477 1,410 0,311 0,595 1,364
miasto ponizej 20 tys. 0,279 0,574 1,321 -1,440 0,111 0,237
miasto od 20 do 100 tys. 0,166 0,725 1,180 0,269 0,635 1,308
miasto od 100 do 200 tys. -0,179 0,791 0,836 -1,587 0,189 0,204
miasto od 200 do 500 tys. -0,504 0,391 0,604 -1,323 0,169 0,266
lle godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,050 = 0,007 1,051 0,093 0,000 1,098
na obstuge strony?
Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmuja si¢ 0,139 0541 1,149 -0,266 0,448 0,767
administracjg witryny
szkolnej?
Czy uczniowie s3 angazowani
W tworzenie witryny szkolnej 0.5 o735 0026 0114 0752 1,121
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)
Stata -1,971 0,026 0,139 -4,315 0,001 0,013
Poprawnych klasyfikacji 76,8% 91%

(test H-L)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wyniki w tabeli 28 dla funkcjonalnosé¢ ankieta/sonda oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjat wartos¢ 0,438 przy istotnosci tego

wyniku ponizej 0,049. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania ankiety/sondy na stronie dla kobiet jest wigksza o0 55% niz dla

mezczyzn administrujacych witryna.

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo

poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,050 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,007. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa posiadania ankiety/sondy na stronie zwiek-
sza sie¢ wraz ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo poswiecong na
obstuge strony o srednio 5,1%.

Zbudowany model jest w 76,8% poprawny (doktadny). Zebranie infor-

macji zwrotnej przy pomocy ankiety/sondy okazuje si¢ wazniejsze dla kobiet

zarzadzajacych witryna i szansa na to jest wigksza o 1,55 razy niz w przy-

padku mezczyzn. Liczba godzin poswieconych tygodniowo na obstuge strony

rowniez zwigksza szanse na posiadanie tej funkcjonalnosci.

Wyniki w tabeli 28 funkcjonalnos¢ newsletter oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoly — gimnazjum przyjat wartosé

1,102 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,033. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania newslettera na stronie jest
wieksza dla gimnazjum o 201% niz w przypadku, ze wybrang szkota nie

bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla funkcji w szkole, jaka jest nauczanie przed-

miotoéw nauk przyrodniczych i technicznych, przyjat wartosc 1,875 przy
istotnosci tego wyniku ponizej 0,022. Przy niezmiennosci pozostatych
zmiennych szansa posiadania newslettera na stronie dla zmiennej nauki
przyrodnicze i techniczne jest wigksza 0 552,2% w porownaniu z kategoria

administracja i inne funkcje.

- Wspolczynnik regresji dla zmiennej oznaczajacej liczba godzin tygodnio-
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wo poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,093 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania newslettera na stronie zwiek-
sza sie wraz ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo poswiecong na

obstuge strony o $rednio 9,8%.



WYMAGANIA

Zbudowany model jest w 91% poprawny (dokladny). Przy funkcjonalno-
$ci newslettera szansa na jej posiadanie wzrasta w gimnazjum oraz wéwczas
gdy osoba administrujacg jest nauczyciel od przedmiotéw przyrodniczych
i technicznych, poswiecajacy wiecej czasu na zarzadzanie i obstluge witryny.

Dodatki typu forum, sonda, system komentarzy, newsletter, wtyczki do
serwisow spolecznosciowych pozwalaja stworzy¢ niezwykle efektywne $ro-
dowisko komunikacyjne. Nie zapominajmy jednak, ze gldéwnym kanalem
informacyjnym jest witryna szkolna. Aktualnoéci, ktore si¢ na niej pojawia-
ja, ciekawostki, konkursy, relacje czy tez fotorelacje z waznych wydarzen
stanowig o popularnosci witryny wsréd odwiedzajacych. Te jednostronng
komunikacje mozemy wzbogaci¢ o kilka dodatkowych opcji. Pod artykutem
moze pojawic sie prosta ocena aktualnos$ci w postaci wyboru na skali, zazwy-
czaj pieciostopniowej, gdzie uzytkownik oceni czy tresc jest ciekawa czy nie.
Wtyczki spolecznosciowe réwniez wzbogaca komunikacje przez polubienie
aktualnosci lub dodanie do innych popularnych serwiséw spotecznoscio-
wych jak Google +, Pinterest, Vine, Instagram czy Twitter. Pamietac nalezy,
ze Facebook nie stanowi jedynego serwisu gdzie dyskutuja, wymieniaja sie

spostrzezeniami i spotykajg sie mtodzi ludzie.

2.9. Wymagania

Podejmujac decyzje¢ o zalozeniu wiasnej strony szkoly musza speni¢ wa-
runki okreslone przez obowigzujace w Polsce prawo. Od 22 marca 2013 r.
obowiazuje ustawa nowelizujaca prawo telekomunikacyjne. Zmiany w niej
wprowadzone wynikaja z dostosowania polskich przepiséw do prawa unij-
nego. Wiaze sie to z prywatnoscia uzytkownika odwiedzajacego witryny
internetowe w sieci oraz z plikami nazywanymi cookies (ciasteczka), ktore
zapisywane s3 na naszych komputerach podczas przegladania stron inter-
netowych. Informacje przechowywane w tych plikach zawierajg zazwyczaj
zapisy o ustawieniach czasu ich przechowywania na urzadzeniach konco-
wych, unikalny numer, czy tez dane do logowania. Przyktadowo, gdy robimy
zakupy w sklepie internetowym, to serwis dzieki tym plikom bedzie pamietat

co wrzucalismy do koszyka, jesli ponownie odwiedzimy strone. Stanowi to
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tylko pewna czesc¢ funkcji, ktore pliki cookies spetniajg, inna moze by¢ zwia-
zana z tym, ze moga zosta¢ wykorzystane do podgladania naszych dzialan
w sieci. To z kolei budzi zastrzezenia co do przestrzegania zasad prywatnosci.
Ciasteczka stanowia potencjalne zagrozenie i witryny powinny mie¢ zaim-
plementowany mechanizm, dajacy uzytkownikowi wyboér - akceptacje lub
odrzucenie plikow cookies. Uzytkownik Internetu moze dostosowac poziom
swojej ochrony przed plikami cookies od pozwolenia na ich zapis do catkowitej
blokady ich zapisywania na komputerze. Ma to wpltyw na zwiekszenie pozio-
mu bezpieczenstwa i ochrony danych, ale z drugiej strony moze zablokowac
niektore przydatne funkcje dzialajace w danym serwisie internetowym, np.
zalogowanie si¢ do serwisu. Oprogramowanie przegladarek internetowych
zazwyczaj domyslnie zezwala na przechowywanie plikow cookies w urzadze-
niu koncowym uzytkownika. Informacje dotyczace ustawien mozemy sami
modyfikowaé¢ w ogoélnodostepnych opcjach uzywanych przegladarek inter-
netowych. Mozliwe jest to rowniez gdy korzystamy z urzadzen typu smart-
fon lub tablet. Zapoznanie si¢ z opcjami dotyczacymi ochrony prywatnosci
zazwyczaj znajdziemy w dokumentacji producenta urzadzenia, ktérym sie
postugujemy.

Mimo obowigzujacego prawa od 2013 r. ponad polowa witryn szkolnych
nie udostepnia dodatkowej informacji o plikach cookies (47,2% — nie ma; 8,9% —
nie wie). 43,88% witryn posiadato informacje o plikach cookies. Najczesciej
ta funkcjonalnos¢ jest realizowana przez dodatkowa warstwe umieszczang
na gorze badz na dole strony z opcja jej zamkniecia oraz z odnosnikiem kie-
rujacym do informacji o uzyciu i mozliwosci zmiany ustawien dotyczacych
plikow cookies.

Tabela 29: Czy strona posiada informacje o plikach cookies?

Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewoddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,105

lubelskie 0,267 0,548 1,305
todzkie 1,099 0,042 3,002
matopolskie 0,414 0,358 1,514
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Wyszczegodlnienie B Istotnos¢  Exp(B)
mazowieckie 0,126 0,768 1,134
podkarpackie -0,296 0,544 0,744
podlaskie -0,085 0,840 0,919
Slaskie 0,677 0,125 1,967
Swietokrzyskie 0,617 0,293 1,853
757 0,245 0,466 1,278
Technikum 0,349 0,243 1,418
Gimnazjum 0,000 0,999 1,000
Liceum 0,096 0,683 1,101
Policealna -0,037 0,910 0,964
Pte¢ 0,291 0,139 1,338
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,642

rok -0,281 0,290 0,755
dwa -0,085 0,815 0,918
od 3 do5 lat -0,337 0,293 0,714
(Frl;rf].k:é?n\;vnissztkrzlc?a i inne funkcje) 0,552
informatyka i matematyka 0,387 0,492 1,472
nauki przyrodnicze i techniczne 1,150 0,194 3,160
humanistyczne i spoteczne 0,060 0,851 1,062
Wielko$¢ miejscowosci

(ref. miasto pow. 500 tys.) 0.258

wies -0,470 0,226 0,625
miasto ponizej 20 tys. -0,763 0,058 0,466
miasto od 20 do 100 tys. -0,166 0,656 0,847
miasto od 100 do 200 tys. -0,469 0,368 0,626
miasto od 200 do 500 tys. -0,564 0,223 0,569
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)

Ile godzin tygodniowo poswieca

Pani/Pan na obstuge strony? 0,052 0,006 1,053

Czy oprocz Pani/Pana inne osoby

S . L . -0,048 0,813 0,953
zajmuja sie administracja witryny szkolnej?

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,084 0,678 0,919
pomoc w obstudze...)

Stata -0,439 0,562 0,644

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 62,30%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 29 oznaczaja, ze:

- Wspotczynnik regres;ji dla wojewodztwa todzkiego przyjat wartosc 1,099
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,042. Przy niezmiennosci pozo-
stalych zmiennych szansa posiadania informacji o plikach cookies na
stronie jest wieksza dla tego wojewddztwa o 200,2% niz w przypadku
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,052 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,006. Przy niezmiennosci po-
zostalych zmiennych szansa posiadania informacji o plikach cookies na
stronie zwieksza si¢ wraz ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo
poswiecona na obstuge strony o $rednio 5,3%.

Zbudowany model jest w 62,30% poprawny (dokladny). Szansa na to, ze
informacja o plikach cookies pojawi sie na stronie jest trzykrotnie wieksza
dla wojewddztwa todzkiego w poréwnaniu z wojewoddztwem warminsko-
-mazurskim. Zwiekszenie ilosci godzin poswieconych na obstuge strony row-
niez zwieksza szanse na zamieszczenie informacji odnosnie plikow cookies.

Druga wazna funkcjonalnosciag wymagana od konca kwietnia 2015 r. jest
zapewnienie nieograniczonego i bezpiecznego dostepu wszystkim niezalez-

nie od srodowiska pracy i ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci.
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Wytyczne opracowane zostaly przez konsorcjum W3C, a obecna wersja, ktorg
nalezy sie kierowa¢, to WCAG, oznaczona numerem 2.0 (Web Content Accessi-
bility Guidelines)®.

Jesli chodzi o odgérne (ministerialne) wytyczne dotyczace witryn szkol-
nych - tego, co powinny zawiera¢, jakie minima funkcjonalne powinny by¢
spelnione - to nie ma Zadnego opracowania informujqcego o kluczowych
skladowych budowy serwisu szkolnego. Nie ma zadnych obowigzujacych
w tym zakresie przepiséw i wytycznych wiadz o§wiatowych.

Szkota jako jednostka organizacyjna administracji musi takze posiadac
BIP (Biuletyn Informacji Publicznej), ktéry moze by¢ realizowany jako osobny
skrypt lub wydzielony fragment witryny internetowej zbudowany zgodnie
z opisanymi wymogami formalnymi. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wew-
netrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej opisuje strukture strony gtéwnej w nastepujacy sposob:

1) logo (znak graficzny) BIP, umieszczone w gornej czesci strony;

2) adres redakcji strony gtéwnej BIP;

3) imi¢ i nazwisko, numer telefonu, numer telefaksu i adres poczty elektro-
nicznej co najmniej jednej z osob redagujacych strone gtéwna BIP;

4) instrukcje korzystania z BIP;

5) spis podmiotow;

6) menu przedmiotowe;

7) informacje o podmiotach (w szczegoélnosci URL strony podmiotowej BIP)
prowadzacych strony podmiotowe BIP;

8) modul wyszukujacy?'.

Przyjmuje sig, Ze strona podmiotowa BIP powinna by¢ przede wszystkim
czytelna, na biezaco aktualizowana oraz zgodna z przepisami. Wymogi stawiane
przez BIP moga by¢ realizowane za pomoca odpowiednio przygotowanego sys-
temu zarzadzania trescia. Nalezy zwroci¢ uwage na wersjonowanie umieszcza-

nej w nim informacji, wraz z notami o datach utworzenia, modyfikacji i autorze.

% A.Marcinkowski, P. Marcinkowski, op. cit.

21 BIP: Rozporzqdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej, udostepniono 19 lutego 2016 na
https://www.bip.gov.pl/articles/view/42.
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Na stronie http://www.bip.gov.pl/articles/view/51 zapisano: ,Do two-
rzenia podmiotowych stron BIP zobowigzane sa w szczegdlnosci (a wiec nie
jest to lista zamknieta) nastepujace podmioty: ...6. podmioty reprezentujace
panstwowe jednostki organizacyjne...”, a wiec rowniez szkoty. Biuletyn sta-

nowi zrodlo aktualnej informacji publiczne;.

2.10. Nauczanie na odlegtos¢ i e-learning

E-learning jest forma nauczania z wykorzystaniem sieci komputerowych, Inter-
netu i oznacza wspomaganie tradycyjnego procesu dydaktyki*; to metoda
zdobywania wiedzy z wykorzystaniem narzedzi IT, w ktorej technika naucza-
nia i sposob samodzielnego uczenia si¢ wykorzystuja mozliwosci oferowane
przez media elektroniczne. Podstawowymi narzedziami, ktére wykorzystujemy
w procesie ksztalcenia sg komputer, tablet czy telefon komorkowy, a w zasadzie
moze to by¢ kazde narzedzie posiadajace wyswietlacz i dostep do sieci Internet.
Jako jeden z elementéw ciaglego procesu edukacji moze stanowi¢ doskonate
uzupelnienie nauczania poza murami szkol. W sieci znajdziemy bogata oferte
masowych kursow otwartych dla uzytkownika (MOOC — massive open online
courses)®. Samo pojecie e-learning jest znacznie szersze niz tylko dostep przez
Internet do kurséw. Termin obejmuje tez strony edukacyjne udostepniajace
materialy do nauki w postaci arkuszy ¢wiczen, ktore dziataja interaktywnie,
udostepniaja scenariusze zaje¢, opisuja wybrane zagadnienie, ilustrujac je
grafika lub filmem. Nauczanie oparte na dostepie do materiatoéw edukacyj-
nych rozproszonych w sieci, okreslane pojeciem WBL (Web Based Learning),
charakteryzuje zarowno synchroniczny, jak i asynchroniczny tryb nauczania.
Zdalne nauczanie na zywo ma miejsce wtedy, gdy proces edukacyjny odby-
wa si¢ w czasie rzeczywistym i jest prowadzony przez nauczyciela. Kontakt
miedzy uczestnikami zachodzi przez odpowiednie narzedzia komunikacyjne

zawartych w oprogramowaniu kursu, badz zewnetrznych. Wybor jest bardzo

?2 E-learning — Wikipedia, wolna encyklopedia [na:] https://pl.wikipedia.org/wiki/
E-learning, udostepniono 19 lutego 2016.
# D.Elkins, E-learning fundamentals, Alexandria, VA 2015, s. 15.
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szeroki — czaty, fora dyskusyjne, komunikatory (oferujace przekaz audio i video)
umozliwiajac prowadzenie wideokonferencji z wieloma uczestnikami jedno-
czesnie. Przestrzen edukacyjna zyskata procz edukacji konwencjonalnej eduka-
cje oparta na technologii informacyjno-komunikacyjnej — edukacje na odleglos¢
(distance learning) i edukacje mieszana (blended learning). W trybie mieszanym
tradycyjny proces dydaktyczny uzupelniany jest technologia e-learningowsa.
Z jednej strony przestrzen edukacyjna (rysunek 39) jest ksztaltowana ze strony
panstwa (edukacja formalna), z drugiej strony dynamicznie rozwija sie edu-
kacja zwigzana z potrzebami spolecznymi (nieformalna). Tworzace si¢ w ten
sposob nowoczesne srodowisko edukacyjne wytwarza potrzebe budowania
i nawigzywania wiezi oraz wpltywa na rozwoéj wspolpracy. Spoleczenstwo
XXI wieku oparte na wiedzy musi nieustannie sie uczy¢. Wyszukiwanie in-
formacji stalo si¢ niezwykle proste dzieki funkcjonalnosciom wyszukiwarek
internetowych (Google, Bing, Ask, Lycos, Entireweb i inne) majacych dostep
do kazdej tresci umieszczanej w sieci Internet. Nalezy jednak pamietac, ze sama
informacja nie jest wiedza — wiedza opisuje zwiazki przyczynowo-skutkowe
i pozwala na wyjasnianie zjawisk zachodzacych wokot nas, a takze pozwala
na ich przewidywanie. Wiedza bazuje na informacji, a jej interpretacja daje
w efekcie zrozumienie pewnych procesow. Wiedza jest tez podstawa dziatan
spotecznych. Informacje tworzymy, przetwarzamy, powielamy i magazynujemy.
Ksztalcenie na odleglos¢ pozwala na zdobywanie i doskonalenie umiejetnosci,

przyczyniajac sie do zrozumienia funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki.

Rysunek 39: Przestrzen edukacyjna

e-learning

nauczanie
z wykorzystaniem
Internetu (WBT™)

edukacja
tradycyjna

nauczanie
z wykorzystaniem
komputera (CBT*)

* CBT- Computer Based Training, WBT — Web Based Training.

Zr6dto: opracowanie whasne.
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Wspomoc w tym dziataniu moga odpowiednie ogolnodostepne narzedzia
gotowe do uzycia badz tez gotowe do pobrania i instalacji na serwerze, na
ktéorym znajduje sie strona szkolna. Do prezentacji tre$ci multimedialnych
mozemy uzy¢ YouTube, Picasa, Flickr, SlideShare. W dokumentacji wspo-
moc nas moga wszelkiego rodzaju rozwiazania oparte na programach wiki
(Wikipedia), a do gromadzenia dokumentoéw sa do wyboru dyski sieciowe.
Istnieje duza paleta skryptéw ptatnych oraz darmowych przystosowanych
do tworzenia kurséw online. Pozwalaja one na zwielokrotnienie i polepsze-
nie procesu dydaktycznego szkoly nie wymagajac przy tym zaawansowanej
znajomosci zagadnien technicznych.

Rysunek 40: Procent przebadanych szkét posiadajacych platforme e-learningowa
z podziatem na wojewddztwa

- warminsko-mazurskie
17,5%

podlaskie
23,2%

mazowiecke
17,7%

lubelskie
14,5%
Swietokrzyskie
20,0%

Slaskie
30,9% %

podkarpackie
matopolskie 21,3%

24,6%

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Internetowe platformy edukacyjne dzigki prostocie i latwosci w uzyt-
kowaniu staly si¢ jednym z wazniejszych narzedzi wykorzystywanych
w e-learningu. Szkoly deklarowaly posiadanie platformy e-learningowe;j
w 20,3% (79,7% witryn nie posiadalo tej funkcjonalnosci).Wazna jest tez
wspolpraca oraz tworzenie tresci edukacyjnych przez ucznia, ktora stata sie
mozliwa dzieki narzedziom Web 2.0.

Efektywnym narzedziem zarzadzania wiedza jest platforma LMS (Learn-
ing Management System), czyli platforma e-learningowa, ktéra w swych funk-
cjonalnosciach moze tgczy¢ zarowno zarzadzanie kompetencjami i wiedza,
jak i calym procesem ksztalcenia poczawszy od rekrutacji, a na odbyciu kursu
zakonczonym egzaminem (testem) skonczywszy. Platformy takie najczesciej
maja budowe modularng oraz pozwalajg na $ledzenie wynikéw nauczania.
Posiadaja zaimplementowang obstuge standardow komunikowania i dystry-
bucji materialow szkoleniowych. Zastosowanie tej platformy w palcowkach
dydaktycznych umozliwia $ledzenie postepow uczestnikow, a takze daje moz-
liwosci rejestracji osigganych wynikow*. Grupowe zarzadzanie uczestnikami
ulatwia przypisanie stuchaczy do odpowiednich kurséw wraz z przyznanymi
przywilejami pozwalajacymi np. na przesylanie dodatkowych plikow lub

innych opracowan.

Tabela 30: Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony,
takie jak platforma e-learningowa?

Wyszczegodlnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewoddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,193

lubelskie 0,120 0,847 1,128
todzkie -0,322 0,689 0,725
matopolskie 0,867 0,145 2,380
mazowieckie 0,443 0,444 1,558

# 'W. Rice, Moodle E-Learning course development: a complete guide to create and de-
velop engaging e-learning courses with Moodle, 2015.
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
podkarpackie 0,639 0,308 1,894
podlaskie 0,766 0,178 2,150
Slaskie 1,186 0,040 3,275
Swietokrzyskie 0,614 0,403 1,849
YAYA -0,346 0,353 0,707
Technikum 0,742 0,022 2,100
Gimnazjum -0,344 0,268 0,709
Liceum -0,033 0,900 0,967
Policealna 0,618 0,071 1,856
Ptec¢ 0,363 0,124 1,437
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,642

rok 0,158 0,610 1,171
dwa -0,106 0,799 0,899
od 3do5 lat -0,236 0,551 0,789
{rl;?.k:éarlnmissztkrzlc?a i inne funkcje) 0,898
informatyka i matematyka -0,417 0,602 0,659
nauki przyrodnicze i techniczne -99,696 1,000 0,000
humanistyczne i spoteczne -0,233 0,545 0,792
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,869

wies -0,527 0,274 0,590
miasto ponizej 20 tys. -0,219 0,647 0,804
miasto od 20 do 100 tys. -0,176 0,692 0,839
miasto od 100 do 200 tys. -0,524 0,407 0,592
miasto od 200 do 500 tys. -0,260 0,644 0,771
Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan 0.041 0,043 1,042

na obstuge strony?
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)

Czy oproécz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie

administracjg witryny szkolnej? ~0.421 0,073 0,657

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, 0,137 0,573 1,147
pomoc w obstudze...)

Stata -2,118 0,024 0,120

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 80,40%

Zrodfo: opracowanie whasne.

Wyniki w tabeli 30 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa §laskiego przyjal wartosé 1,186
przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,040. Przy niezmiennosci pozosta-
tych zmiennych szansa posiadania dodatkowej funkcjonalnosci w postaci
platformy e-learningowej jest wigksza dla tego wojewddztwa o 227,5%
niz w przypadku wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — technikum przyjat wartos¢
0,742 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,022. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania dodatkowej funkcjonalnosci
w postaci platformy e-learningowej jest wigksza dla technikum o 110%
niz w przypadku, Ze wybrang szkota nie bedzie technikum.

-+ Wspolezynnik regresji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,041 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,043. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania dodatkowej funkcjonalnosci
w postaci platformy e-learningowej zwigksza si¢ wraz ze wzrostem o go-
dzine wiecej tygodniowo poswiecong na obstuge strony o srednio 4,2%;
Zbudowany model jest w 80,40% poprawny (dokladny). Ponadtrzykrotnie

zwigksza sie szansa posiadania platformy e-learningowej w wojewodztwie $la-
skim w poréwnaniu z wojewodztwem warminsko-mazurskim. Okazuje sie, ze
szansa ta jest wieksza ponad dwukrotnie dla technikow. Liczba godzin poswie-
conych na obstuge witryny rowniez dziata stymulujaca na szanse¢ posiadania
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platformy e-learningowej. W tym przypadku jednak mozna sadzi¢, ze zwigzek
przyczynowy jest odwrotny — to posiadanie platformy e-learningowej wy-

maga poSwiecenia wiecej czasu na jej przygotowanie i obstuge.

2.11. Administracja i zarzadzanie witryng

Administrowanie i zarzadzanie witryna jest czynnoscia wymagajaca z jednej
strony umiejetnosci i kompetencji cyfrowych zwigzanych z obstuga technicz-
na, ale takze umiejetnosci spotecznych zwigzanych z kontaktem z innymi
uczestnikami zycia szkoty, ktérzy chca przekaza¢ administratorowi zreda-
gowany material do umieszczenia na stronie. W szkole rola administratora
przypada osobie, ktorej glownym zajeciem jest prowadzenie zaje¢, pelnienie
funkcji administracyjnych lub innych zaje¢ niekoniecznie zwigzanych z tech-

nologiami informacyjno-komunikacyjnymi.

Tabela 31: Funkcja administratora witryny w szkole

Wyszczegélnienie Procent obserwacji
Informatyka i matematyka 49,2
Administracja i inne funkcje 21,8
Nauki humanistyczne i spoteczne 17,2
Nauki przyrodnicze i techniczne 11,8
Ogotem 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli przyjrzymy sie administratorom szkét ponadpodstawowych, to
znajdziemy wsrod nich nauczycieli zajmujacych sie na co dzien nauczaniem
roznorodnych przedmiotéw zaczynajac od matematyki i informatyki, a kon-
czac na muzyce, plastyce i wychowaniu fizycznym. Nierzadko funkcja admi-
nistratora witryny przypada osobom zajmujacym sie administracja szkolna,
osobom zatrudnionym w sekretariatach, a nawet dyrektorom szkot. Profile
administratorow szkot, ktore bralty udziat w ankiecie, pokazuja, ze najwieksza
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grupe stanowia nauczyciele informatyki i matematyki — 49,2% sposrod wszyst-
kich bioracych udzial w ankiecie administratorow szkot ponadpodstawowych.
Oczywiscie sa to osoby majace najwieksze kompetencje techniczne w zarza-
dzaniu witryna szkolna. Nie umniejsza to w zaden sposob zastug pozostatych
grup, ktoérych umiejetnosci wymagaja pochwaly za wytrwatos¢ oraz wkiad
pracy poswiecony na obstuge witryny szkolne;.

Funkcja administratora strony — cho¢ pochtania duzo czasu na obstuge
techniczna - jest w szkolach niedoceniana. Bledne jest przekonanie, ze rola
administratora witryny sprowadza si¢ tylko do wpisania lub przekopiowania
tresci informacji, ktéra ma si¢ pojawi¢ na stronie. Sprowadzanie roli admi-
nistratora do osoby, ktora wykonuje mechanicznie czynnosci kopiuj (ctrl+c)
i wklej (ctrl+v) wynika¢ moze z braku wyobrazenia na temat wielu wykony-
wanych dodatkowo prac przy witrynie. Zarzadzanie wigze si¢ bezpieczen-
stwem witryny, jej wygladem (web design), dzialaniem jej komponentow,
rozmieszczeniem tresci (architektura informacji), aktualizacjami skryptow,
wprowadzaniem nowych rozwigzan informatycznych, sprawnym i szybkim
dzialaniem strony (optymalizacja i SEO) oraz wieloma innymi czynnikami,
ktore skladaja sie na to, co uzytkownik koncowy widzi i z czym pracuje
przegladajac witryne szkolna. Niewdziecznosc¢ tej roli wiaze si¢ z czasem,
ktory nalezy poswieci¢ na obstuge witryny, a ktory to nie jest specjalnie
gratyfikowany finansowo. Najwiekszg grupe oséb administrujacych witry-
na stanowia nauczyciele, ktorzy pracujg w szkole co najmniej od 6 lat (85%
wszystkich administratoréw bioracych udzial w ankiecie). Powszechnie sie
sadzi, ze te ciezka i niewdzieczng role dostaja nauczyciele i pracownicy mtodzi,
nowo zatrudnieni w szkole, pracujacy do dwoch lat. Jednak wyniki badania
jednoznacznie wskazuja, ze dominujaca grupe stanowig osoby zatrudnione
i zakorzenione w szkole, doskonale orientujace sie w jej realiach, znajace pra-
cownikow i srodowisko. Druga pod wzgledem liczebnosci sa administratorzy,
ktorzy pracuja w szkole od 3 do 5 lat - 10%, kolejno: 2,8.

Sredni czas przepracowany w szkole przez administratora witryny szkol-
nej to 14 lat (przy medianie rowniez wynoszacej 14 lat) z odchyleniem stan-
dardowym wynoszacym 7,8 roku.

Czynnosci zwigzane z administracjg i zarzadzaniem pochtaniajg wie-

le czasu. Jak si¢ okazuje $rednio jest to 5,9 godzin tygodniowo (z mediang
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wynoszaca 5 godzin i z odchyleniem standardowym 5,0 godzin). Czas poswie-
cony na opieke nad witryna przeklada si¢ bezposrednio na wiele aspektow
jej funkcjonowania — wyglad, aktualnos¢ tresci, szybkos¢ dziatania i wiele
innych funkcjonalnosci dziatajacych na stronie. Dobrze zarzadzana witryna
bogata w aktualne tresci i zbudowana zgodnie z og6lnie panujacymi trendami
projektowania witryn internetowych stanowi¢ bedzie doskonalg wizytowke
szkoly w Internecie. Bedzie to tez mialo przetozenie na popularnos¢ witryny
ijej miejsce w wynikach wyszukiwania. Zainwestowany czas i umiejetnosci
administratora zwroca sie z nawigzka dajac niemats satysfakcje, promujac
szkote jako nowoczesna, nadazajaca za trendami i spojna wizerunkowo. Cza-
sem jednak sama satysfakcja wynikajaca z opieki administratora nad strona
to za mato. Oczekiwania finansowe 0s6b zarzadzajacych witrynami interne-
towymi szkot nie sg wygorowane. Deklaracje ztozone przez administratorow
to srednio miesigcznie kwota wynoszaca 382 zt (przy medianie wynosza-
cej 300 z1). Gratyfikacja pieniezna stanowi¢ moze dodatkowa motywacje do
rozwijania umiejetnosci oraz poszerzania wiedzy z dziedziny web designu,
obserwowania i adaptowania nowinek zwiazanych z budowa i wygladem
stron internetowych. Sytuacja zwigzana z wynagrodzeniem za dodatkows
prace przy witrynie szkolnej nie wyglada najlepiej.

Nieodplatne zajmowanie si¢ witryna jest powszechna praktyka w szko-
tach ponadpodstawowych — jest to grupa administratoréw stanowigca 93,2%
bioragcych udzial w ankiecie. Przy doskonale zarzadzanej witrynie o niebanal-
nym projekcie rola administratora wydaje si¢ niewidoczna i praktycznie nie
widac¢ jego pracy. Panuje ztudne przekonanie, ze wszystko dziala samoistnie.
Aktualizacje, ktére sa niewidoczne dla uzytkownika koncowego, poprawki
btedéw w wyswietlaniu, implementacja nowych funkcjonalnosci, to sa rzeczy
ktore pochtaniaja duzo czasu, a sg w efekcie koncowym niewidoczne. Osoby
nie zajmujace sie zarzadzaniem informacja i wizerunkiem czesto nie doce-
niaja pracy administratora. Na pocieszenie pozostaje fakt, ze administrator
ma do pomocy inne osoby, co wida¢ w wynikach przeprowadzonych ankiet
(41,9% deklaracji, ze inne osoby sg zaangazowane w administracje witryna
szkolna)

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow jest to jedna dodatkowa osoba

wspomagajaca zarzadzanie i administracje witryna szkolng - 45,8%, dwie
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dodatkowe osoby zdarzaly sie rzadziej — 24,8%, a trzy — 13,9%. Znacznie
gorzej wypada angazowanie uczniow w pomoc przy witrynie. Tylko 36,8%
sposrod szkol, w ktorych inne osoby pomagaly administratorowi, deklaruje
udziat uczniow w pracach zwigzanych z wstawianiem informacji, pomoca
w obstudze i innych. Wydaje sie, ze szkoty powinny wigkszy nacisk ktas¢ na
partycypacyjne zarzadzanie witryna szkolna.

Wieksze srodki i nacisk powinny i$¢ w kierunku zaangazowania w prace
nie tylko nauczycieli, ale takze i uczniow szkot. Niezbedne wydaje sie szukanie
pomocy u uczniow, ktorzy sa bardzo kreatywni i majg $wietne spostrzezenia,
nowe $wieze pomysly odnos$nie poprawy funkcjonalnosci witryn szkolnych.
Mtodzi ludzie sg na biezaco obeznani z nowinkami technologicznymi zwigza-
nymi z funkcjonowaniem w sieci Internet. Korzysci wynikajace z zarzadzania
partycypacyjnego sa niedoceniane, przez co istnieje duzy i niewykorzystany

potencjal kryjacy sie w srodowisku uczniow.

2.12. Bezpieczenstwo witryny

W temacie bezpieczenstwa witryny internetowej nie ma jednego sprawdzo-
nego rozwiazania, ktére zagwarantuje petna ochrong przed atakami hackerow
i ztodliwym oprogramowaniem. Na bezpieczenistwo pracy w sieci internetowe;j
sklada si¢ wiele czynnikow, z ktorych kazdy musi by¢ spelniony osobno.
Czesciowo odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo spoczywa na hostingodawcy,
a czeSciowo na osobie administrujacej witryng. Wlamania na strone inter-
netowgq zdarzaja si¢ i beda si¢ zdarzaly niezaleznie od tego, jak mocno bedzie-
my zabezpieczeni. Nalezy pamigtac, ze zagwarantowanie bezpieczenstwa jest
niekonczacym sie procesem, ktéry musi by¢ stale nadzorowany. Niestety nie
gwarantuje to catkowitego bezpieczenstwa, moze jedynie zminimalizowaé
ryzyko wystapienia wlamania. Identyfikacja krytycznych obszarow jest row-
niez ciezka do zdiagnozowania, wymaga bardzo duzej ilosci czasu i zaanga-
zowania. Jednym ze sposobow szacowania ryzyka utraty danych i wtamania
na witryne sa testy penetracyjne, ktére sprawdzaja mozliwe sposoby obejscia
zastosowanych zabezpieczen, a takze zbierajg informacje o $srodowisku pracy

skryptu oraz szacuja przyszle szkody, ktore osoba atakujaca moze wyrzadzic.
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W rozdziale tym wspomne o atakach socjotechnicznych, na ktore sa szkoty

ponadpodstawowe bardzo czesto wystawiane.
Srodowisko pracy skryptu

Srodowisko pracy skryptu w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw to serwer
z oprogramowaniem opartym na wybranej dystrybucji Linuxa, w ktérym
dziata Apache HTTP Server. Jest on réwniez dostepny dla systeméw opera-
cyjnych opartych na Unix, BSD, Ms Windows, OS X oraz na wspomnianym
systemie Linux. Jest to najczesciej stosowany serwer http w sieci, a jego udzial
stanowi ponad 37% wszystkich serwerow. Wsrdd tych wiodacych watro wy-

mieni¢ IIS Microsoft oraz nginx®.

Tabela 32: Typy serweréw i ich udziaty w rynku w 2018 r.

Wrzesien

Developer Sierpien 2018 Procent 2018 Procent Zmiana
Apache 71,516,290 38,7% 70,764,821 38,6% -0.07
nginx 41,922,177 22,7% 39,857,168 21,7% -0.93
Google 14,692,760 8,0% 13,980,055 7,6% -0.32
Microsoft 11,566,589 6,3% 11,293,047 6,2% -0.09

Zrodto: September 2018 Web Server Survey | Netcraft [na:] https://news.netcraft.com/ar-
chives/2018/09/24/september-2018-web-server-survey.html, udostepniono 6 lutego 2019.

Lacznie z jezykiem PHP oraz obstugg relacyjnych baz danych w MySQL
serwery stanowia srodowisko pracy skryptow prezentujacych tresci wyswie-
tlane przez przegladarki internetowe. Modularna architektura serwera Apache
zapewnia mu wydajnosc, procz tego jest skalowalny i wielowatkowy — jeden
serwer jest w stanie obstugiwac wiele wirtualnych hostéw, na ktérych umiesz-
czone beda witryny WWW. Jak kazde oprogramowanie Apache nie jest wolny
od luk w bezpieczenstwie, wazna jest wiec jego odpowiednia konfiguracja

2> September 2018 Web Server Survey | Netcratft...
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minimalizujgca ryzyko wlamania np. przez uzycie niezbednych do jego pracy
modulow i wyltaczenie modulow oferujacych dodatkowe funkcje, ktore nie sg
wymagane do jego poprawnej pracy. Odpowiednio skonfigurowany serwer
Apache jest dostarczony i obstugiwany przez firme hostingows, ktéra zapew-
nia $srodowisko i miejsce na serwerze, pilnuje zabezpieczen oraz wykonuje
cyklicznie kopie bezpieczenstwa danych. Inaczej sytuacja wyglada gdy szkota
sama decyduje si¢ na utrzymanie serwera. Wigze si¢ z tym odpowiednia kon-
figuracja, ktora spoczywa na osobie administrujacej serwerem. Wymagane
tez jest szybkie lacze internetowe, aby serwer byt widoczny na zewnatrz oraz
szybko moégl komunikowac si¢ i wyswietlac¢ zadane tresci po stronie uzyt-
kownika. Wazne tez jest zapewnienie kopii bezpieczenstwa, ktore w razie
awarii lub wlamania moga nam przywrdci¢ utracone tresci i konfiguracje.
Dominujacym rozwigzaniem wsrod witryn szkolnych jest profesjonalny
serwis hostingowy zapewniajacy srodowisko odpowiednio skonfigurowane
do poprawnej pracy skryptow wyswietlajacych witryne. Aktualne oprogra-
mowanie zarzadzajace serwerem, plikami oraz baza danych spoczywa na
firmie hostingowej, ktora caly czas monitoruje sytuacje i w razie awarii lub
wlamania szybko reaguje na zaistniala sytuacje. Stara sie tez informowac
swoich uzytkownikéw o potencjalnych zagrozeniach. Coraz rzadziej zda-
rza si¢ wykorzystanie darmowych serwerdw, ktore niestety niejednokrotnie
W zamian za utrzymanie strony umieszczaja wewnatrz niej reklamy nie za-
wsze odpowiednie do jej profilu. W wiekszej liczbie przypadkow darmowe
hostingi sa takze stabiej zabezpieczone, nie oferuja kopii bezpieczenstwa, co
w przypadku awarii powoduje wykasowanie calej zawartosci serwera bez
mozliwosci przywrocenia poprzedniej wersji plikow i tresci tam zamieszcza-
nych. Wizerunkowo nie wyglada to dobrze, gdy witryna zostanie zniszczona
przez awarie serwera. W sieci mozemy znalez¢ witryny szkoét ponadpodsta-
wowych, ktore procz tresci na nich zamieszczanych wyswietlaja reklamy
nieodpowiednie do profilu strony. Znajdziemy tez witryny zainfekowane
przez ztosliwy kod, ktory jest dla osoby wchodzacej na strone niewidoczny.
Na komputerze uzytkownika przegladajacego witryne musi by¢ zainstalowane
odpowiednie oprogramowanie antywirusowe oraz zapora (firewall) chroniaca
nas przez atakami, to nam zapewni ochrone przed zainfekowaniem komputera

ztodliwym oprogramowaniem.
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Witryny zbudowane w oparciu o PHP i MySQL (takich jest obecnie
zdecydowana wiekszosc¢), ktore do zarzadzania wykorzystuja system CMS
sa podatne na ataki. Co jaki$ czas publikowane sg informacje o odkrytych
w skryptach lukach powodujacych mozliwos¢ przejecia strony lub wprowa-
dzenie zlosliwego kodu. Jednak jesli aktualizujemy na biezaco, to jestesSmy
w stanie zabezpieczy¢ oprogramowanie zanim luka zostanie wykorzystana
na nasza niekorzysc.

Na bezpieczenstwo witryny internetowej bedzie si¢ tez skladata jakosc¢
napisanego kodu do jej obstugi. Kod z btedami moze powodowac¢ nie tyl-
ko niepoprawne wyswietlanie zawartosci, ale takze moze stwarza¢ mozli-
wosc tatwego ataku na strone. Zgodno$¢ ze standardami jest wazna na row-
ni z funkcjami bezpieczenstwa uzywanymi do zarzadzania kodem strony
internetowej. Sprawdzenie witryny pod katem ewentualnych niedociagniec¢
w zabezpieczeniach jest mozliwe przy pomocy aplikacji internetowych, ktore
sa w stanie wychwyci¢ niedociggniecia i luki w zabezpieczeniach, a takze
bledy w sktadni kodu. Witryna musi by¢ takze aktualizowana przynajmniej
o poprawki z bardzo wysokim priorytetem zwigzanym z bezpieczenstwem
skryptu. Zalecane sa jednak wszelkie poprawki aktualizujace i poprawiajace

znalezione btedy w obstudze (tabela 33).

Tabela 33: Czesto$¢ aktualizacji systemow zarzadzania treécig (CMS)

Wyszczegolnienie Czestos¢ Procent

Na biezgco 176 44,3

Tylko aktualizacje krytyczne (poprawki

bezpieczenstwa, poprawki btedéw dziatania skryptu) 106 26,7
Wcale nieaktualizowany 37 9,3
Nie wiem 78 19,7
Ogotem 397 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

Aktualizacja jest wiec kwestig istotng z punktu widzenia bezpieczenstwa

witryny, bledy w obstudze skryptu odbijajg si¢ negatywnie na postrzeganiu
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przez uzytkownika. Administratorzy witryn szkolnych deklaruja, ze kwestie
bezpieczenstwa sg waznym elementem funkcjonowania witryny szkolnej -
ponad 70% witryn zbudowanych na systemach zarzadzania trescia jest aktu-
alizowanych. Przyczynia si¢ do tego tez po czesci dobrze zaimplementowana
funkcja pozwalajaca w prosty sposob na uaktualnienie skryptu. Zazwyczaj
jest to informacja dostepna od strony administracyjnej, wskazujaca do pobra-
nia poprawke lub mail informujacy nas o dostepnosci poprawki dla danego
skryptu, ktora przy pomocy jednego kliknigcia mozemy zainstalowac. Nie
ma koniecznosci przechodzenia procesu podmiany plikow przez klienta ftp
i aktualizacji bazy danych za pomocg phpMyAdmina (skryptu stuzacego do
obstugi baz danych). Narzedzie to zawiera opcje pozwalajace na wykonanie
wiekszosci operacji stosowanych w bazach danych - tworzenie, usuwanie,

nadawanie uprawnien, wykonanie wlasnego kodu® (rysunek 41).

Rysunek 41: Okno phpMyAdmin do obstugi baz danych
phpMyAdmin |-

NedIHe (@ Bazydanych =[] SQL | (G Status =7 Useraccounts |=} Eksport | [& Import | ° Ustawienia | || Replikacia | 4] Zmienne = ¥ Wiecej

r: 127.0.01

Ostatnie  Ulubione
e General settings Serwer bazy danych
@ Nowa
AL_E . _ « Serwer: 127.0.0.1 via TCR/P.
@ sibe = Sortowanie potaczenie z serwerem @: \ utf8mba_unicode_ci : + Typ senvera- MariaDB
il information_schema « Wersja serwera: 10.1.13-MariaDB - mariadb.org binary
5 mysq distribution
% * Wersja protokotu: 10
i &
R Appearance settings + Uzytkounik: root@localhost
Il + Kodowanie znakow serwera: UTF-§ Unicode (utfg)
test
L & Jezyk - Language @ | Polsk - Polish '
@ Motyw: | pmahomme . Serwer WWW
oot eeiais ‘:Dgz% « Apache/2.4.17 (Win32) OpenSSL/1.0.2d PHP/E.6 34
« Wersja klienta bazy danych: libmysgl - mysgind 5.0.11-dev
. 20120503 - Sld:
é} Wigcej ustawier 15d5¢c781cfcad91193dceas1d2cdd127674ddb3e §
« Rozszerzenie PHP: mysli &

» PHP version: 5.5.34

phpMyAdmin

+ Informacia o wersji: 4.5.1, ostatnia stabilna wersja: 4.6.1
+ Dokumentacia

« Wiki

+ Oficjalna strona phphyAdmina

« Wspdipraca

« Pomoc techniczna

« Lista zmian

[ Dostepna jest nowa wersja phpMyAdmina, nalezy rozwazyc aktualizacie. Nowa wersja to 4.6.1, wydana dnia 2016-05-03,

Zrodto: opracowanie wtasne.

% A.Cumming, G.Russell, 100 sposobéw na SQL, Gliwice 2012, s. 374.
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Mimo najwigkszych zabezpieczen oraz monitorowania i nadgzania za
informacjami o potencjalnych lukach wtamania na strone zdarzaja sie i beda
zdarza¢. Wazna jest w takim przypadku szybka reakcja firmy hostingowe;j
oraz administratora, wymagajaca przywrocenie witryny z backupu (kopii
bezpieczenstwa) oraz przesledzenie potencjalnych stabych punktow, przez
ktore moga nastepowaé ataki na strone. Sporo mozliwosci niesie ze sobg
plik .htaccess, w ktorym mozemy definiowac blokowanie dostepu do plikow,
wylacza¢ mozliwos¢ listowania katalogoéw, a takze ograniczac¢ lub wyklucza¢

adresy IP, z ktorych witryna moze by¢ dostepna.
Zarzadzanie hastami, ataki oraz ztosliwe skrypty

Dostep do witryny i takze do plikow umieszczanych na serwerze odby-
wa si¢ zazwyczaj przez klienta ftp lub sftp, ktory po wpisaniu odpowiedniego
adresu i hasla taczy nas z serwerem i listuje pliki w nim zawarte. Druga
mozliwo$¢ to zarzadzanie przez panel administracyjny systemu zarzadza-
nia trescia, gdzie takze musimy podac¢ login i hasto, aby uzyska¢ dostep do
witryny, tresci w niej zamieszczanych oraz catej palety opcji zwigzanych
z jej konfiguracja. Jedno i drugie rozwigzanie wymaga uwierzytelnionego
logowania, co stwarza podatnos¢ na ataki polegajace czesto na podawaniu
stownikowych haset dostepu. Skala atakow jest widoczna po zainstalowa-
niu odpowiedniego oprogramowania monitorujacego proces logowania do
zaplecza witryny. Zbyt stabe hasto oparte na wyrazeniach potocznych moze
by¢ w prosty sposoéb odgadniete, co w efekcie prowadzi do przejecia witryny
przez atakujacego. Jesli taka osoba uzyska dostep do witryny jest w stanie
zrobi¢ wszystko — zniszczy¢ nasza prace, umiesci¢c w kodzie strony ztosli-
we oprogramowanie czy tez postuzy¢ sie naszym serwerem do atakowania
innych witryn. Moze to nawet prowadzi¢ do wykluczenia zainfekowanej
witryny z wynikéw wyszukiwania Google lub jej zablokowania w prze-
gladarce jako powodujacej ataki na komputery uzytkownikow. Istotne jest
zatem ustawianie haset bazujacych na znakach niestandardowych i cyfrach
oraz duzych literach. Zaleca si¢, aby mocne hasto sktadato sie przynajmnie;j
z jednej cyfry, znaku niestandardowego i duzej litery, co znaczne utrudnienia

jego odgadniecie.
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Cyklicznie docieraja z prasy informacje o tym, ze z serwer6éw firm lub
instytucji ,wyciekty” wrazliwe dane, co niejednokrotnie bylo spowodo-
wane nieSwiadomoscig administratora, ktéry mial standardowo ustawio-
ny login, np. admin z haslem adminl. W takich przyypadkach ciezko jest
usprawiedliwi¢ niefrasobliwo$¢ osoby zarzadzajacej danymi, serwerem lub
witryna. Nie dysponujac odpowiednim oprogramowaniem monitorujgcym
stan witryny czesto nie zdajemy sobie sprawy z ilosci przeprowadzonych
atakow. Ataki sitowe polegajace na testowaniu mozliwych kombinacji zna-
kéw alfanumerycznych oraz symboli stanowia codziennosc¢, na ktora sa
szczegolnie narazeni administratorzy uzywajacy ,stabych” haset. Utrata
wiarygodnosci jest wiec bardzo bolesna, tym bardziej, ze niejednokrotnie
pociaga za sobg powazne konsekwencje w postaci wykasowania zawartosci
strony wraz z jej calkowitym zablokowaniem. Koszty naprawy strony po
atakach przekraczaja niejednokrotnie koszt statej opieki i pilnowania na

biezaco zabezpieczen.
Luki w zabezpieczeniach

O ile z ustawianiem dostepu oraz przydzielaniem hasel uzytkownikom
mozemy sobie poradzi¢ instruujac osoby zarzadzajace strona, o tyle z za-
bezpieczeniem skryptow, w ktorych wykryta zostala luka, pozwalajaca na
przejecie kontroli, bywa trudniej. Z reguty osoby odpowiedzialne za kwe-
stie bezpieczenstwa skryptéw wydaja odpowiednie ,tatki” w postaci plikow
poprawiajacych znalezione btedy w zabezpieczeniach. Na administratorze
spoczywa obowiazek monitorowania sytuacji i szybkiej reakcji w napra-
wieniu niebezpiecznego skryptu. Czas odgrywa tu kluczowa role - zbytnia
opieszalos¢ w czynnosciach gwarantujacych bezpieczenstwo moze prowadzic
do wlamania na strone. Luki zdarzaja si¢ w kazdym skrypcie, jednak w przy-
padku, gdy nie ma poprawek (,latek”) bezpieczenstwa, nalezy zastanowic sie
nad zmiang skryptu zarzadzajacego witryna na bezpieczniejszy i posiadajacy
wsparcie ze strony deweloperéw. Zdarza sie, ze cz¢s¢ skryptow zakonczyla
swoj cykl zyciowy i zostala pozbawiona wsparcia technicznego - w takiej
sytuacji roOwniez nalezy rozwazy¢ przej$cie na nowsza wersje lub zmiane

skryptu.
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Ataki socjotechniczne

W atakach socjotechnicznych najstabszym ogniwem jest uzytkownik opro-
gramowania — administrator lub redaktor witryny. Czynnik ludzki stanowi
najwigksze zagrozenie z powodu zaniechan w monitorowaniu uaktualnien
bezpieczenstwa. Zagrozenie moze plynac ze strony osob, ktore daja sie zma-
nipulowa¢, naméwi¢ do podania prywatnych danych albo do uruchomienia
niebezpiecznego skryptu. Szkoty sa szczegolnie zagrozone tego typu atakami,
o czym przekonalem sie zakladajac na potrzeby ankiety adres e-mail zaczy-
najacy si¢ od stowa szkota@. Liczba maili przychodzacych na podany adres,
mimo tego, ze nigdzie nie byl on udostepniany, moze zaskakiwa¢. Maile te
zawieraly zlosliwe skrypty, wirusy i trojany umieszczone w zalacznikach,
do ktorych otwarcia osoba je przegladajaca jest namawiana pod pretekstem
nowych faktur, korekt, zdje¢, prezentacji, sprawozdan, kosztoryséw i innych
tematow zachecajacych do uruchomienia niepozadanego oprogramowania.
Falszywe poczucie braku zagrozenia i nadmierna ufnos¢ w tresci przesytane
moze doprowadzi¢ do zlamania zabezpieczen komputera, na ktorym pracuje-
my, przejecia haset do kont pocztowych, bankowych i witryn internetowych.

Uzyskanie dostepu do informacji oparte na podstepie stanowi jedna
z podstawowych zasad socjotechniki. Odpowiednia manipulacja potaczona
wraz z wiedza techniczng moze skladac sie na atak, ktéorego mozemy by¢
nieswiadomi. Polityka bezpieczenstwa musi by¢ rozumiana przez kazdego
pracownika, czy to bedzie administrator witryny szkolnej, nauczyciel, dyrek-
tor czy tez osoby zatrudnione w sekretariatach. Tam gdzie zarzadza sie infor-
macja moze pojawic¢ sie atak, na ktéory musimy by¢ przygotowani. Wazna jest
zasada ograniczonego zaufania oraz odpowiednie szkolenia dla pracownikow.

Zbierajac dane o bezpieczenstwie, uzyskalem informacje o wlamaniach
na witryny szkolne. Nie powinien dziwi¢ fakt, ze takie wydarzenie maja
miejsce, nie tylko witryny szkolne padaja ofiara atakéow. Zdarza si¢ to tak-
ze duzym i profesjonalnie zabezpieczanym serwisom. Wlamanie na strone
szkolna mialo miejsce w 16,6% ankietowanych szkol. Tak niedogodna sytuacja
przytrafiajaca sie szkole moze postuzyc¢ za dobra lekcje bezpieczenstwa. Admi-
nistratorzy witryn byli §wiadomi wlamania, wiec mogli podja¢ odpowiednie

kroki, aby w przysztosci zminimalizowac¢ ryzyko wystapienia kolejnego oraz
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zweryfikowa¢ poziom zabezpieczen skryptow. Cho¢ sytuacja nie jest kom-
fortowa, to wiedza, wnioski i doswiadczenie nabyte przy pracy z witrynami

po wlamaniu uwazam za bezcenne dla osoby administrujacej.

Tabela 34: Czy w przesztosci zdarzyto si¢ wlamanie na strone szkoty?

Wyszczegdlnienie B Istotnos¢ Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,437

lubelskie 0,681 0,319 1,976
todzkie 0,334 0,698 1,397
matopolskie 0,599 0,384 1,821
mazowieckie 0,299 0,655 1,349
podkarpackie 0,945 0,178 2,572
podlaskie 0,732 0,257 2,079
slaskie 1,292 0,046 3,641
Swietokrzyskie 0,004 0,996 1,004
ZSZ -0,022 0,959 0,978
Technikum -0,146 0,699 0,864
Gimnazjum -0,578 0,093 0,561
Liceum 0,368 0,221 1,445
Policealna -0,157 0,702 0,854
Ptec¢ 0,319 0,230 1,376
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,007

rok -0,070 0,851 0,933
dwa 1,075 0,014 2,931
od 3 do 5 lat -0,062 0,889 0,940
Funkcja w szkole (ref. administracja i inne funkcje) 0,683
informatyka i matematyka -99,426 1,000 0,000
nauki przyrodnicze i techniczne -99,468 1,000 0,000
humanistyczne i spoteczne -0,590 0,221 0,554
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Wielkos¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,549

wies -0,928 0,106 0,395
miasto ponizej 20 tys. -0,227 0,681 0,797
miasto od 20 do 100 tys. -0,538 0,302 0,584
miasto od 100 do 200 tys. -0,116 0,865 0,891
miasto od 200 do 500 tys. -0,465 0,468 0,628

Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan
na obstuge strony?

0,053 0,012 1,054

Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie
administracja witryny szkolnej?

-0,233 0,382 0,792

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, 0,353 0,208 1,423
pomoc w obstudze...)

Stata -2,640 0,016 0,071

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 83,2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 34 oznaczaja, ze:

- Wspotczynnik regresji dla wojewodztwa slaskiego przyjat wartosc 1,292

przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,040. Przy niezmiennosci pozo-
stalych zmiennych szansa wlamania na strone szkoty jest wigksza dla
tego wojewddztwa o 264,1% niz w przypadku wojewodztwa warminsko-
-mazurskiego.

-+ Wspolezynnik regresji dla liczby lat przepracowanych w szkole wynosza-

cych od roku do dwoch przyjat wartos¢ 1,075 przy istotnosci tego wyniku
ponizej 0,014. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa wta-
mania na strone¢ szkoty jest wigksza o 193,1% niz dla osob, ktore pracuja
w szkole od 6 lat wzwyz.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej oznaczajacej liczbe godzin tygodnio-
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0,053 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,012. Przy niezmiennosci po-

zostatych zmiennych szansa wlamania na strone szkoty zwieksza si¢ wraz

ze wzrostem o godzine wiecej tygodniowo poswiecong na obstuge strony

o $rednio 5,4%.

Zbudowany model jest w 83,2% poprawny (doktadny). Krotki czas admi-
nistrowania witryna mieszczacy sie w przedziale do dwoch lat okazuje sie
bezpiecznym, jesli jeszcze nie nastapilo w tym czasie wlamanie na strone
szkolna. Jednak administratorzy z wiekszym stazem, pracujacy od 6 lat, przy-
znajg sie, ze wlamanie na witryne miato miejsce. Paradoksalne wydawac sie
moze to, ze dluzszy czas poswiecany na obstuge strony zwieksza ryzyko
wlamania na strone (tabela 35). Moze mieé to zwigzek z tym, ze strony,
ktorym poswieca sie wiecej czasu, sg rozwijane i rozbudowywane o nowe
funkcjonalnosci, a to moze powodowa¢ wigksze ryzyko popetnienia btedu
lub niedopilnowania aktualnosci skryptu. Podejscie osob wlamujacych sie
na witryny jest na pewno inne w stosunku do stron, ktore sa rozwijane

i popularne - sa cenniejszym ,trofeum” dla atakujacego.

Tabela 35: Czy w przesztosci zdarzyto sie wltamanie na strone szkoty?

Czy w przeszosci Ile lat pracuje w szkole?

zdarzyto sie wtamanie od3do  od 6 lat Ogotem
na strone szkoty? rok dwa .
5 lat wWzZwyz
Liczebnos¢ 13 8 47 375 443
Nie
% 100,0% 100,0% 88,7% 82,1% 83,4%
Liczebnos¢ 0 0 6 82 88
Tak
% 0,0% 0,0% 11,3% 17,9% 16,6%
Liczebnos¢ 13 8 53 457 531
Ogotem
%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: opracowanie whasne.

Osoby pracujace rok i dwa lata w szkole i zajmujace si¢ strong internetowa

nie doswiadczyly przykrego incydentu, jakim jest wlamanie (tabela 35).
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Uogolniajac wyniki, mozna powiedzie¢, ze tylko 16,6% administratorow prze-

badanych witryn mialo do czynienia ze zhakowaniem strony szkoty.

2.13. Srodowisko pracy

Oproécz luk w zabezpieczeniach witryn internetowych, préb przejecia dostepu
za pomoca zawirusowanych e-maili oraz socjotechnik spotkamy sie réw-
niez z problemami wystepujacymi na komputerach osobistych, zwigzanymi
z uzywaniem nieaktualnej wersji przegladarki internetowej, z przestarzaltymi
wtyczkami zainstalowanymi w przegladarce, nieposiadaniem programéow
zabezpieczajacych komputer przed wirusami lub posiadaniem nieaktualnej
bazy definicji wirusow.

Stosowanie firewalli — tzw, zapor osobistych — jest rowniez niezbedne
do codziennej ochrony. O ile popularnosé¢ programéw antywirusowych jest
duza - 96,3% administratoréw witryn szkolnych deklaruje posiadanie na
komputerze programu do ochrony przed wirusami, o tyle stosowanie zapory
osobistej nie jest juz tak popularne (65,7%), cho¢ zabezpiecza ona przed nie-
powolanym dostepem z sieci do komputera, monitoruje caly ruch przycho-
dzacy i wychodzacy. Serwery hostingowe w swojej konfiguracji takze maja
ustawiong i skonfigurowana zapore sieciowa blokujaca ataki na witryny.

Zapora sieciowa stanowi jeden ze sposobow zabezpieczenia sieci i syste-
mow przed nieuprawnionym dostepem. Zasada dzialania programu firewall
jest nastepujaca: pelni on role mostu, przez ktéry przepuszczane sa dane
z komputera na zewnatrz do sieci i odwrotnie. Zapora sieciowa kontroluje
ruch przez sprawdzanie czy dany pakiet moze wyjs¢ z komputera lub do
niego sie dosta¢. Caty ruch kontrolowany jest na podstawie regul, ktore
mozemy na biezaco modyfikowac oraz dodawaé. Dzigki dziataniom zapory
na serwerach mozliwe jest ograniczanie dost¢pu do witryn z adresow IP
przeprowadzajacych ataki”’. Wsrdd funkeji, ktore spelnia zapora osobista,

znajduja sie:

?7 K. Liderman, Podrecznik administratora bezpieczeristwa teleinformatycznego, War-
szawa 2003.
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- filtrowanie pakietow — polega na sprawdzeniu jego pochodzenia i odrzu-
ceniu go badz zaakceptowaniu, dzieje sie tak na podstawie okreslonego
zestawu zdefiniowanych zachowan;

- zabezpieczenie programéw do obstugi protokotow takich jak FTP, TELNET;

- identyfikacja uzytkowniké6w na podstawie zastosowanych algorytmow.

Rysunek 42: Zapora sieciowa miedzy LAN i WAN

FIREWALL

Sie¢ lokalna (LAN — Local Area Network) — sie¢ komputerowa taczaca komputery na
okreslonym obszarze takim jak blok, szkota, laboratorium, czy tez biuro. Gtéwne réz-
nice LAN, w poréwnaniu z sieciag WAN, to m.in. wyzszy wskaznik transferu danych,
czy tez mniejszy obszar geograficzny. Sie¢ WAN (z Wide Area Network, rozlegta sie¢
komputerowa) — sie¢ komputerowa znajdujaca sie na obszarze wykraczajacym poza
miasto, kraj, kontynent. Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie¢_lokalna udostgpniono
28 lutego 2015.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zapora osobista jest w stanie zapobiec wielu atakom wsrod ktorych moz-
na np. wymienic skanowanie portow, przez ktore mozliwe bedzie wprowadze-
nie zlosliwego kodu. Czestymi atakami sg akcje potocznie zwane ,bombardo-
waniami” (pingflood), polegajace na zarzuceniu komputera pakietami, ktore

obciazaja jego pamiec¢, spowolniaja dzialanie, a nawet moga doprowadzié¢
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do restartu serwera lub komputera. Rozrézniamy nastepujace typy zapor

sieciowych:

- zapory filtrujace, ktorych zadanie polega na monitorowaniu przecho-

dzacych przez nie pakietow sieciowych. Reguly ustanowione na zaporze
blokuja lub przepuszczaja odpowiednie pakiety. Czesto jest to komputer
z systemem operacyjnym Linux pelnigcy funkcje zapory sprzetowej, na

ktorym dzialajg reguly filtrujace ruch oparte na iptables;

- translacja adresow sieciowych (network address translation, NAT) po-

legajaca na zamianie adres6w wewnatrz sieci na jeden zewnetrzny adres
IP — uzyskujemy bariere pomiedzy grupg komputeréw a Internetem czyli

tak zwane maskowanie;

- zapory posredniczace (proxy), ktore wykonujg polaczenia z serwerem

w imieniu uzytkownika. Proxy mozemy opisa¢ jako serwer posredniczacy
miedzy komputerem a serwerem, ktoéry odpowiada za dostep do sieci
Internet. Serwer proxy ukrywa komputery w sieci za zapora, filtrujac
caly ruch, oraz analizuje cala pobierang zawartosc.

W przypadku pytania zadanego w ankiecie zapora sieciowa jest rozu-

miana jako dodatkowy program doinstalowany do dzialajacego systemu

operacyjnego na komputerze, na ktérym mamy dostep do sieci Internet.

Odpowiedni doboér programu to takze tatwos¢ jego instalacji, a przede wszyst-

kim konfiguracji, ktéra w uzytkowaniu moze bardziej lub mniej angazowac

uzytkownika.

Tabela 36: Czy komputer, na ktérym Pani/Pan pracuje, jest zabezpieczony

przez firewall?

Wyszczegoélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,697

lubelskie 0,615 0,186 1,849
todzkie 0,413 0,456 1,511
matopolskie 0,485 0,302 1,625
mazowieckie 0,369 0,402 1,447
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Wyszczegélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
podkarpackie 0,648 0,197 1,913
podlaskie 0,441 0,314 1,555
Slaskie 0,521 0,255 1,684
Swietokrzyskie 1,450 0,027 4,265
/57 -0,381 0,320 0,683
Technikum 0,796 0,019 2,216
Gimnazjum 0,173 0,565 1,189
Liceum 0,070 0,782 1,073
Policealna -0,484 0,167 0,616
Pte¢ 0,735 0,000 2,086
Ile lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,000

rok 1,102 0,000 3,010
dwa 0,216 0,547 1,241
od 3 do5 lat -0,305 0,317 0,737
Funkcja w szkole (ref. administracja

inne funkcje) 0,136
informatyka i matematyka -0,106 0,856 0,900
nauki przyrodnicze i techniczne 0,746 0,351 2,108
humanistyczne i spoteczne -0,690 0,036 0,501
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,260

wies -0,686 0,093 0,504
miasto ponizej 20 tys. -0,156 0,715 0,856
miasto od 20 do 100 tys. —-0,052 0,895 0,950
miasto od 100 do 200 tys. -0,031 0,956 0,969
miasto od 200 do 500 tys. 0,082 0,867 1,086
Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan 0,031 0.138 1,031

na obstuge strony?
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)

Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie
administracja witryny szkolnej?

0,614 0,003 1,848

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, -0,025 0,908 0,975
pomoc w obstudze...)

Stata -2,437 0,003 0,087

Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 72,90%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 36 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla wojewodztwa swigtokrzyskiego przyjal war-

to$¢ 1,450 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,027. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa posiadania programu firewall na kom-
puterze jest wicksza dla tego wojewodztwa o 326,5% niz w przypadku

wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — technikum przyjat wartos¢

0,796 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,019. Przy niezmiennosci po-
zostatych zmiennych szansa posiadania programu firewall na komputerze
jest wieksza dla technikum o 121,6% niz w przypadku, ze wybrana szkota
nie bedzie technikum.

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjal wartosc 0,735 przy istotnosci tego

wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szan-
sa posiadania programu firewall na komputerze dla kobiet jest wicksza

0 108,6% niz dla mezczyzn administrujacych witryna.

-+ Wspotczynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wynosza-

cych do roku przyjat wartos¢ 1,102 przy istotnosci tego wyniku ponizej
0,0001. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa posiadania
programu firewall na komputerze jest wigksza o 201% niz dla osob ktore
pracuja w szkole od 6 lat wzwyz.

- Wspolezynnik regresji dla funkcji w szkole jaka jest nauczanie przed-
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istotnosci tego wyniku ponizej 0,036. Przy niezmiennosci pozostatych

zmiennych szansa posiadania programu firewall na komputerze dla

zmiennej humanistyczne i spoleczne jest mniejsza o 49,9% w poréwna-
niu z kategorig administracja i inne funkcje

- Wspolczynnik regresji dla zmiennej Czy oprécz Pani/Pana inne osoby zaj-
muja sie administracja witryny szkolne;j? przyjat wartosc 0,614 przy istotno-
$ci tego wyniku ponizej 0,003. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych
szansa posiadania programu firewall na komputerze jest wigksza w przy-
padku gdy inne osoby prdocz administratora zajmuja sie witryna szkolna

0 84,8% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez administratora.

Zbudowany model jest w 72,90% poprawny (dokladny).

Komputery w wojewodztwie swietokrzyskim majg ponadczterokrotnie
wigksze szanse na posiadanie programu firewall w poréwnaniu z wojewodz-
twem warminsko-mazurskim. W szkolach technicznych szansa na uzycie pro-
gramu firewall na komputerze jest ponad dwukrotnie wieksza w poréwnaniu
z innymi szkotami. Osoby pracujace do roku w szkole przywiazuja wigksza wage
do bezpieczenstwa w poréwnaniu z osobami zatrudnionymi od 6 lat — szansa
na znalezienie programu firewall na komputerze jest ponad trzykrotnie wiek-
sza. Osoby administrujace witryna, ktore uczg przedmiotéw humanistycznych
i spolecznych, sa mniej $wiadomi zagrozen w poréwnaniu z osobami petnigcymi
funkcje administracyjne i inne (o 0,5 razy). Szanse na wyzszy poziom bezpie-
czenstwa sa rowniez wigksze, gdy w obstuge strony zaangazowane s inne
osoby - 1,8 razy wieksze niz w przypadku administrowania strong przez jedna
osobe. Dos¢ oczywiste wydaje sie, ze osoby nazwijmy je ,mniej techniczne”,
czyli uczace przedmiotéw humanistycznych i spotecznych, sg gorzej poinfor-
mowane o mozliwosci dodatkowego zabezpieczenia komputera przed atakami
przy pomocy programu zapory osobistej. Nowa kadra nauczycieli zatrudniona
w szkole do roku jest lepiej zorientowana w mozliwosciach tego narzedzia.

Obstuga i aktualizacja witryn internetowych odbywa si¢ zazwyczaj
przez protokot FTP, dzieki ktoremu taczymy sie z serwerem i podmienia-
my pliki lub dorzucamy nowe oraz w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
przez przegladarke internetowa, gdy uzywamy systemu zarzadzania trescia.
W wiekszosci przypadkéw sama przegladarka z dostepnym panelem admi-

nistratora pozwala nie tylko na wprowadzanie tresci, ale takze na wrzucanie
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plikéw — dokumentow, grafik, filmoéw. Dlatego tez istotna z punktu widzenia
bezpieczenstwa jest wersja uzywanej przegladarki. Chodzi o to, aby przy stale
pojawiajacych sie nowych zagrozeniach, srodowisko pracy byto aktualne, czyli
mamy na uwadze oprocz aktualnosci samej przegladarki takze aktualnosci
doinstalowanych dodatkow — np. wtyczki flash czy tez java. Rynek przegla-
darek jest dos¢ duzy, sa to narzedzia darmowe, jednak prym na nim wiedzie
kilka popularnych i znanych kazdemu uzytkownikowi: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Microsoft Edge (dawniej Internet Explorer) (tabela 43).

Rysunek 43: Uzywana przegladarka internetowa

Mozilla Firefox u 78,6%"
Google Chrome _ 56,4%
Internet Explorer _ 31,5%
Opera - 15,1%
Safari F 5,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Procenty nie sumuja sie do 100, administrator mégt wybra¢ kilka uzywanych prze-
gladarek).

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Administratorzy wybieraja przegladarki, ktore moga wzbogaci¢ o dodat-
kowe narzedzia pomocne do sprawdzania poprawnosci wyswietlanego kodu
strony, czy tez narzedzia pozwalajace na wykonanie modyfikacji w kodzie
i sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych zmian. Bardzo popularnym roz-
szerzeniem jest Firebug (w nowej wersji przegladarki Firefox jest dostepny
bez instalacji, w Chrome réwniez mamy dostep do DevTools), dzieki ktoremu

mamy kontrole wyswietlanego kodu strony wraz z jego warstwa stylow css
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(rysunek 44). Przydatnym narzedziem jest kroplomierz, dzieki ktoremu moze-
my zbadad, jaki kolor zostat uzyty w wybranym fragmencie witryny. Gama
narzedzi nie ogranicza si¢ do dwoch wymienionych. Kazdy administrator
zapewne ma swoje ulubione i sprawdzone rozszerzenia, dzigki ktérym praca

przy witrynie szkolnej jest prostsza.

Rysunek 44: Panel narzedzi dla programistéow (dawniej Firebug) podswietlajacy
kod strony wraz z uzytymi stylami

|2 < > = xonsoia [ WiMLw | Cs5 skypt Do siec Cistectia
Ih | Edytuj | img < a%gklogo < div.gkPage < divfgkPagelogo < section#gkPageWrap < body < html

v: 07 heighe: Dpxi"s ¢ n
Daiedziczony z ag¥Togo soc.uwb.edu.pl

Zrodto: opracowanie whasne.

Procz przegladarek internetowych wazne jest tez srodowisko pracy, czyli
system operacyjny zainstalowany na komputerze. Szczegoélnie wazne sa jego
aktualizacje oraz mozliwosci ograniczania dostepu osobom trzecim do konta
administratora witryny, przez zakladanie odpowiednich profili zabezpieczo-
nych hastem przy logowaniu. Aktualizacje oprogramowania komputeréw na
ktorych pracujg administratorzy witryn sa wykonywane na biezaco - 92,46%
wskazan, sporadycznie wykonywane aktualizacje stanowia 7,37%, a nieak-
tualizowane to 0,18%.

Na bezpieczenstwo sktada sie wiele czynnikéw poczawszy od osoby sa-
mego administratora, a skonczywszy na oprogramowaniu komputera, syste-
mu operacyjnego wraz z dodatkowymi programami antywirusowymi, zapo-
rami sieciowymi oraz przegladarkami internetowymi. Komputer podlaczony
do sieci nigdy nie jest bezpieczny. Administrator sieci musi zagwarantowac
odpowiednie oprogramowanie, monitorowac jego aktualizacje i przestrzegac
polityki bezpieczenstwa zwigzanej z zarzgdzaniem danymi.

Proby wlamania na stron¢ moga sie przydarzy¢ nawet osobom, ktore sa
na biezaco z aktualizacjami i zabezpieczeniami. Ryzyko wlamania i wyrza-
dzenia szkod jest jednak znacznie mniejsze. Zmniejszamy je roOwniez, pamie-
tajac o tym, aby ustawia¢ login do witryny inny niz domyslny, np. admin
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oraz konstruowac hasto nie stownikowe, ale skladajace si¢ z przypadkowe;j
sekwencji matych i duzych liter, cyfr i znakow specjalnych. Dos¢ czesto
mozna ustysze¢ o niefrasobliwosci administratoréw witryn, ktoérzy padli
ofiarg wtamania, gdyz nie zmienili standardowego hasta instalacyjnego.
W mojej praktyce zdarzylo mi si¢ réwniez uzyskac¢ niepowotany dostep
do witryn przez wpisanie jednego ze standardowych haset — oczywiscie
szkota zostala o tym przeze mnie niezwlocznie powiadomiona i poproszona
o zmiang hasel. Szkody, jakie mégtbym wyrzadzi¢, opréocz podmiany tek-
stow i umieszczeniu ztosliwego kodu, mogtyby sie skonczy¢ wykasowaniem

witryny z serwera.

2.14. Zarzadzanie informacja

Osoby zarzadzajace trescia i innymi materiatami w witrynie szkolnej z re-
guly posiadaja wiedze o tym, ze musza one by¢ odpowiednio przygotowane
i sformatowane. Zamieszczanie tekstow bezposrednio z edytorow (takich jak
MS Word) powoduje zasmiecenie i niepotrzebne przetadowanie kodu strony,
a takze jego bledne formatowanie (zmieniona czcionka, kolory, interlinie). Ta
sama sytuacja dotyczy grafik umieszczanych w witrynie. Zdjecie pozyskane
z aparatow, komorek lub tabletow musi by¢ odpowiednio przygotowane do
uzycia. Przede wszystkim musi ulec optymalizacji rozmiar zdjecia i rozdziel-
czos$¢. Do umieszczenia na stronie wystarczy zdjecie o rozdzielczosci 72 dpi,
w rozmiarach dopasowanych do wielkich monitoréw. Zdjecia odpowiednio
zoptymalizowane beda si¢ szybko wyswietlaly w oknie przegladarki i beda
poprawnie identyfikowane przez wyszukiwarki internetowe. Wzbogacenie
zdjec o opisy alternatywne zagwarantuje nam, ze przegladarki beda popraw-
nie odczytywaly co zawiera obrazek. Szybkos¢ dziatania i poprawnos¢ wy-
swietlanych tresci zalezy wiec od odpowiedniej wstepnej obrobki materiatu
wyjsciowego®.

Umiejetne zarzadzanie informacja oraz czestosc jej pojawiania sie¢ w wi-

trynie moze zacheci¢ uzytkownika do jej czgstych odwiedzin. Witryny szkolne

%8 S.Powers, Grafika w Internecie, Gliwice 2009, s. 60.
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moga zaoferowac uzupelnienie wiedzy, kreowanie i podtrzymywanie wigzi
miedzy uczniami, z rodzicami i otoczeniem pozaszkolnym. W dziedzinie czy-

stej rozrywki musza si¢ jednak liczy¢ z bogata ofertg komercyjna.

Tabela 37: Czy witryna zawiera informacje dla ucznia uzupetniajace wiedze
i zapewniajace rozrywke?

Uzupetniajace wiedze Rozrywka

Wyszczegolnienie

o BN Eee) B b ou®
z:gf\\://;)fniti\:{:ko-mazurskie) 0,472 0,381
lubelskie 0,220 0,607 1,247 0,094 0,840 1,098
todzkie -0,571 0,272 0,565 -0,008 0,989 0,992
matopolskie 0,102 0,815 1,107 -0,047 0,922 0,955
mazowieckie -0,330 0,424 0,719 -0,402 0,383 0,669
podkarpackie -0,320 0,490 0,726 -0,251 0,627 0,778
podlaskie -0,210 0,608 0,811 0,362 0,408 1,436
Slaskie 0,271 0,526 1,311 0,112 0,808 1,119
Swietokrzyskie 0,033 0,953 1,033 -1,186 0,104 0,305
YAYA -0,281 0,399 0,755 0,193 0,577 1,212
Technikum 0,146 0,622 1,158 0,794 0,013 2,212
Gimnazjum 0,060 0,827 1,061 0,482 0,105 1,619
Liceum 0,422 0,066 1,525 0,093 0,710 1,097
Policealna 0,747 = 0,023 2,112 -0,025 0,945 0,975
Pte¢ 0,304 0,107 1,356 -0,428 0,042 0,652
I o pracjew o
rok 0,252 0,321 1,286 0,179 0,543 1,196
dwa -0,020 0,953 0980 0,334 0,387 1,396
od 3do 5 lat -0,043 0,888 0,958 0,739 0,027 2,095
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Uzupetniajace wiedze Rozrywka
Wyszczegolnienie
Istot- Istot-
B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
Funkcja w szkole - . 0,059 0,625
(ref. administracja i inne funkcje)
informatyka i matematyka -0,650 0,254 0,522 0,616 0,293 1,851

nauki przyrodnicze i techniczne -2,132 0,054 0,119 -0,632 0,560 0,531

humanistyczne i spoteczne -0,557 0,079 0,573 0,199 0,562 1,220

Wielko$¢ miejscowosci

(ref. miasto pow. 500 tys.) 0.212 0.763

wies -0,598 0,120 0,550 0,252 0,563 1,286
miasto ponizej 20 tys. 0,046 0,905 1,047 0,39 0,373 1,484
miasto od 20 do 100 tys. -0,092 0,798 0,912 0,262 0,531 1,299
miasto od 100 do 200 tys. -0,715 0,771 0,489 0,176 0,764 1,192
miasto od 200 do 500 tys. -0,069 0,878 0,933 -0,179 0,729 0,836

Ile godzin tygodniowo
poswieca Pani/Pan 0,042 = 0,021 1,043 0,015 0,421 1,015
na obstuge strony?

Czy oprocz Pani/Pana
inne osoby zajmujg sie -0,025 0,899 0976 0,332 0,122 1,394
administracja witryny szkolnej?

Czy uczniowie sg angazowani
w tworzenie witryny szkolnej
(wstawianie informacji, pomoc
w obstudze...)

-0,481 0,014 0,618 -0,522 0,015 0,593

Stata -0,075 0918 0928 -1,097 0,180 0,334

Poprawnych klasyfikacji

(test H-L) 64,10% 74,20%

Zrodto: opracowanie whasne.

Wyniki (tabela 37) dla zmiennej Czy witryna zawiera informacje dla

ucznia? — oznaczaja dla uzupetniajacej wiedzy, ze:
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- Wspoélczynnik regresji dla rodzaju szkoty — policealna przyjatl wartosé¢
0,747 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,023. Przy niezmiennosci pozo-
statych zmiennych szansa posiadania dodatkowych informacji dla ucznia
uzupelniajacych wiedze jest wigksza dla szkoty policealnej 0 111,2% niz
w przypadku, Ze wybrang szkota nie bedzie policealna.

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,042 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,021. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania dodatkowych informacji dla
ucznia uzupetniajacych wiedze zwieksza si¢ wraz ze wzrostem o godzine
wiecej tygodniowo poswiecong na obstuge strony o srednio 4,3%.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sg angazowani w two-
rzenie witryny szkolnej przyjat wartos¢ —0,481 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,014. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa
posiadania dodatkowych informacji dla ucznia uzupetniajacych wiedze
w przypadku gdy uczniowie sg zaangazowani w tworzenie witryny szkol-
nej jest mniejsza o 38,2% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko
przez administratora.

Zbudowany model jest w 64,10% poprawny (dokladny).

W szkotach policealnych szanse na znalezienie w witrynie dodatkowych
materiatéw uzupelniajacych wiedze sg wieksze ponad dwukrotnie niz w przy-
padku, gdy ta szkota nie bedzie policealna; szanse rosng tez wraz z liczba
godzin poswieconych przez administratora na obstuge witryny. W przypadku
angazowania uczniow w pomoc przy obstudze witryny szanse te maleja.

Wyniki (tabela 37) dla zmiennej Czy witryna zawiera informacje dla
ucznia? - zapewniajace rozrywke oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoty — technikum przyjat wartosé¢
0,794 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,013. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa posiadania dodatkowych informacji dla
ucznia prezentujacych rozrywke jest wieksza dla technikum o 121,2% niz
w przypadku, zZe wybrang szkota nie bedzie technikum.

- Wspolczynnik regresji dla plci przyjal wartos¢ -0,428 przy istotnosci
tego wyniku ponizej 0,042. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych

szansa posiadania dodatkowych informacji dla ucznia prezentujacych
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rozrywke dla kobiet zarzadzajacych witryng jest mniejsza o 34,8% niz
w przypadku mezczyzn.

- Wspolezynnik regresji dla ilosci lat przepracowanych w szkole wyno-

szacych od 3 do 5 lat przyjat wartos¢ 0,739 przy istotnosci tego wyniku
ponizej 0,027. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa posia-
dania dodatkowych informacji dla ucznia prezentujacych rozrywke jest

wieksza 0 109,5% niz dla oséb ktoére pracuja w szkole od 6 lat wzwyz.

- Wspolczynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sa angazowani w two-

rzenie witryny szkolnej przyjat wartos¢ —0,522 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,015. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania dodatkowych informacji dla ucznia prezentujacych rozrywke
jest mniejsza o 40,7% niz w przypadku zarzadzania witryna tylko przez
administratora.

Zbudowany model jest w 74,20% poprawny (dokladny).

Rozrywka pojawiajaca sie na witrynach szkolnych ma wieksze szanse

zaistnie¢ w przypadku technikéw ponaddwukrotnie niz w przypadku innych

typow szkot. Podobnie sytuacja wyglada, gdy osoba zajmujaca si¢ strona jest

zatrudniona od 3 do 5 lat w poréwnaniu z osobami zatrudnionych od 6 lat.

Szanse te s3 mniejsze w przypadku kobiet administratoréw o 0,6 razy poréw-

nujac z administratorami plci meskiej, maleja takze 0,59 razy, gdy uczniowie

sa zaangazowani w pomoc przy obstudze witryny szkolne;j.

Tabela 38: Czy witryna zawiera informacje dla ucznia o zajeciach dodatkowych

w szkole i poza szkotg?

Zajecia dodatkowe Zajecia dodatkowe

w szkole poza szkota
Wyszczegodlnienie
Istot- Istot-

B nos¢ Exp(B) B nos¢ Exp(B)
wojewbdztwo . 0,120 0,775
(ref. warminsko-mazurskie)
lubelskie -0,115 0,818 0,891 0,118 0,781 1,126
todzkie -0,440 0,452 0,644 -0,394 0,451 0,675
matopolskie 0,667 0,232 1947 0,258 0,549 1,294
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Zajecia dodatkowe

Zajecia dodatkowe

Wyszczegolnienic w szkole poza szkota

o M ) 5 M e
mazowieckie -0,120 0,804 0,887 0,021 0,960 1,021
podkarpackie 0,691 0,229 1996 -0,295 0,526 0,745
podlaskie 0,469 0,352 1,599 -0,136 0,739 0,873
Slaskie 1,021 0,079 2,775 0,319 0,451 1,376
Swietokrzyskie 0,005 0,993 1,005 -0,091 0,867 0913
YAYA -0,486 0,241 0,615 -0,054 0,870 0,947
Technikum 0,673 0,081 1961 -0,050 0,864 0,951
Gimnazjum 0,468 0,180 1,597 0,187 0,480 1,206
Liceum 0,374 0,210 1,453 0,117 0,602 1,125
Policealna -1,075 0,003 0,341 -0,291 0,369 0,748
Pte¢ -0,326 0,182 0,722 -0,063 0,736 0,939
et pracie il
rok 0,552 0,074 1,736 0,409 0,104 1,505
dwa 0,420 0,343 1,522 0,474 0,166 1,607
od 3 do5 lat 0,124 0,737 1,132 -0,187 0,539 0,829
Zlélrcl.kacéin\?llqissztll('glc?a i inne funkcje) 0.261 0,705
informatyka i matematyka -0,715 0,249 0,489 0,151 0,780 1,163
nauki przyrodnicze i techniczne 1,409 0,209 4,090 0,619 0,352 1,858
humanistyczne i spoteczne 0,409 0,332 1,506 0,235 0,436 1,265
kit isoves
wies -0,948 0,065 0,387 -0,030 0,936 0,971
miasto ponizej 20 tys. -1,010 0,053 0,364 -0,257 0,502 0,774
miasto od 20 do 100 tys. -0,561 0,255 0,571 -0,207 0,559 0,813
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Zajecia dodatkowe Zajecia dodatkowe

w szkole poza szkota
Wyszczegolnienie
s b 5 o
miasto od 100 do 200 tys. 0,083 0916 1,086 -0,435 0,383 0,648
miasto od 200 do 500 tys. 0,043 0,948 1,044 0,365 0,411 1,440

lle godzin tygodniowo poswigca
Pani/Pan na obstuge strony?

0,029 0,237 1,029 0,038 0,027 1,039

Czy oprécz Pani/Pana
inne osoby zajmuja sie 0,134 0,589 1,143 -0,063 0,742 0,939
administracja witryny szkolnej?

Czy uczniowie sg angazowani

w tworzenie witryny szkolnej
(wstawianie informacji, pomoc

-0,721 1 0,007 0,486 -0,493 0,010 0,611

w obstudze...)

Stata 2,493 0,010 12,102 0,185 0,798 1,203

Poprawnych klasyfikacji
(test H-L)

82,80% 61,60%

Zrodfo: opracowanie whasne.

Wyniki (tabela 38) dla zmiennej Czy witryna zawiera informacje dla

ucznia? - zajecia dodatkowe w szkole oznaczaja, ze:

- Wspotcezynnik regresji dla rodzaju szkoty — policealna przyjat war-

to$¢ —1,075 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,003. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa posiadania dodatkowych informacji dla
ucznia o zajeciach dodatkowych w szkole jest mniejsza dla policealnej

0 65,9% niz w przypadku, ze wybrang szkota nie bedzie policealna.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sa angazowani w two-
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rzenie witryny szkolnej przyjat wartos¢ —0,721 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,007. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa
posiadania dodatkowych informacji dla ucznia o zajeciach dodatkowych
w szkole w przypadku gdy uczniowie sa zaangazowani w tworzenie
witryny szkolnej jest mniejsza o 51,4% niz w przypadku zarzadzania

witryng tylko przez administratora.
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Zbudowany model jest w 82,80% poprawny (dokladny).

Oba czynniki, ktore okazaty si¢ istotne statystyczne, wptywaja na zmniej-
szenie szans posiadania informacji o zajeciach dodatkowych w szkole.

Wyniki (tabela 38) dla zmiennej Czy witryna zawiera informacje dla
ucznia? - zajecia dodatkowe poza szkola oznaczaja, ze:

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,038 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,027. Przy niezmiennosci pozo-
statych zmiennych szansa posiadania dodatkowych informacji dla ucznia
o zajeciach dodatkowych poza szkolg zwigksza si¢ wraz ze wzrostem o go-
dzine wigcej tygodniowo poswiecona na obstuge strony o srednio 3,9%.

- Wspolezynnik regresji dla zmiennej Czy uczniowie sg angazowani w two-
rzenie witryny szkolnej przyjal wartos¢ —0,493 przy istotnosci tego wy-
niku ponizej 0,010. Przy niezmiennosci pozostalych zmiennych szansa
posiadania dodatkowych informacji dla ucznia o zajeciach dodatkowych
poza szkola w przypadku gdy uczniowie sg zaangazowani w tworzenie
witryny szkolnej jest mniejsza o 38,9% niz w przypadku zarzadzania wi-
tryna tylko przez administratora.

Zbudowany model jest w 61,60% poprawny (dokladny).

Przy wszystkich czterech zmiennych pomoc uczniéw w zarzadzaniu wi-
tryna szkolna przeklada sie na zmniejszenie szansy wystepowania wymienio-
nych informacji. Mozliwe, Ze nie sg one az tak istotne dla mlodych ludzi, aby
znajdowaly si¢ bezposrednio w witrynie szkolnej. Mozna tez przypuszczac, ze
wymiana tych informacji odbywa sie poza kanatem informacyjnym szkolnej
strony internetowej. Administrator poswiecajacy wiecej godzin na obstuge
witryny umieszcza na niej wiecej informacji zwiazanych z uzupelnianiem
wiedzy i rozrywka oraz z dodatkowymi zajeciami odbywajacymi sie poza
szkola. Szanse zwigkszaja sie z kazda godzing wigcej poswigcong w tygodniu
na obstuge strony szkolnej. Wazne jest, aby doceni¢ wktad pracy administra-
tora w rozwoj witryny oraz uzupetniane jej o dodatkowe informacje. Wsrod
informacji, ktore czesto pojawiaty sie w deklaracjach administratorow witryn,
znalazty si¢ takze informacje dotyczace aktualnych planow lekcji. Trudno
wyobrazi¢ sobie witryne szkolna nie zawierajacej tak podstawowej informacji

zwigzanej z dzialaniem szkoty.
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Funkcjonujac w $rodowisku administratoréw witryn szkolnych zauwa-
zylem, Ze sa to osoby, ktére chetnie uzupelniaja wiedze o technologiach inter-
netowych, poswiecajace wiele czasu na wyszukiwanie nowinek, ciekawych
rozwigzan oraz adaptowanie ich do potrzeb witryn szkolnych. Administra-
torom sieci szkolnych przydalaby sie z pewnoscig pomoc, polegajaca na or-
ganizowaniu spotkan szkoleniowych dotyczacych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych oraz prezentacji gotowych rozwigzan mozliwych do uzycia
w witrynie szkolnej. Skoordynowane szkolenia miatyby na celu przyspie-
szenie adaptowania nowych i godnych polecenia funkcjonalnosci, a takze
omawialyby kwestie zwigzane z bezpieczenstwem srodowiska pracy skryptu
zarzadzajacego witryna.

Organizujac kilka lat temu zajecia zwigzane z zarzadzaniem witryna
w trakcie Podlaskich Dni Nauki, przekonalem sig, ze nauczyciele chetnie z nich
korzystali. Stad pomyst, aby w ankiecie pojawilo si¢ pytanie o zainteresowanie

pomoca w udoskonaleniu witryny szkolne;.

Tabela 39: Czy w przysztosci Pani/Pana zdaniem szkota bytaby zainteresowana
pomoca w udoskonalaniu strony?

Wyszczegoélnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewodztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,942

lubelskie 0,099 0,849 1,104
todzkie -0,260 0,665 0,771
matopolskie 0,037 0,943 1,037
mazowieckie -0,201 0,686 0,818
podkarpackie 0,209 0,699 1,232
podlaskie -0,141 0,773 0,869
Slaskie -0,383 0,450 0,682
Swietokrzyskie -0,422 0,542 0,656
YAYVA -0,085 0,822 0,918
Technikum -0,025 0,940 0,975
Gimnazjum -0,325 0,287 0,722
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Liceum -0,182 0,498 0,833
Policealna 0,114 0,766 1,121
Ptec¢ -0,291 0,195 0,748
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,465

rok 0,096 0,750 1,101
dwa 0,338 0,404 1,403
od 3 do5 lat 0,490 0,176 1,632
{rl;?k:é?n\?:'lissztlf’zlc?a i inne funkcje) 0,349
informatyka i matematyka 0,328 0,227 2,289
nauki przyrodnicze i techniczne -0,950 0,204 0,387
humanistyczne i spoteczne 0,112 0,767 1,119
Wielko$¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,022

wies 1,602 0,000 4,964
miasto ponizej 20 tys. 1,117 0,014 3,055
miasto od 20 do 100 tys. 1,079 0,011 2,941
miasto od 100 do 200 tys. 1,088 0,096 2,968
miasto od 200 do 500 tys. 0,949 0,077 2,582
Inlz igg*zuigqt);;grzil;i?owo poswieca Pani/Pan 0.045 0,043 1,046
Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie

witryny szkolnej (wstawianie informacji, 0,009 0,970 1,009
pomoc w obstudze...)

Stata -0,809 0,356 0,445
Poprawnych klasyfikacji (test H-L) 64%

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Wyniki w tabeli 39 oznaczaja, ze:

- Wspolczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — wie$ przyjal wartosé¢
1,602 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,0001. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa na zainteresowanie pomoca w udoskona-
laniu strony szkoty jest wieksza dla wsi 0 396,4% niz w przypadku miast
powyzej 500 tys. mieszkancow.

-+ Wspolezynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — miasto ponizej 20 tys.
przyjal wartos¢ 1,117 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,014. Przy
niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa na zainteresowanie pomoca
w udoskonalaniu strony szkoly jest wigksza dla miasta ponizej 20 tys.
0 205,5% niz w przypadku miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

- Wspotczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — miasto od 20 do
100 tys. mieszkancow przyjat wartos¢ 1,079 przy istotnosci tego wyni-
ku ponizej 0,011. Przy niezmiennosci pozostatych zmiennych szansa na
zainteresowanie pomoca w udoskonalaniu strony szkoly jest wieksza
dla miasta od 20 do 100 tys. o 194,1% niz w przypadku miast powyzej
500 tys. mieszkancow.

- Wspolezynnik regres;ji dla zmiennej oznaczajacej ilos¢ godzin tygodniowo
poswieconych przez administratora na obstuge strony przyjat wartosc
0,045 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,043. Przy niezmiennosci
pozostatych zmiennych szansa na zainteresowanie pomocg w udosko-
nalaniu strony szkoly zwigksza si¢ wraz ze wzrostem o godzine wigcej
tygodniowo po$wiecona na obstuge strony o srednio 4,6%.

Zbudowany model jest w 64% poprawny (dokladny).

Przygladajac si¢ wynikom mozna si¢ przekonac, jak potrzebne sg do-
datkowe szkolenia administratoréw witryn szkolnych. Widoczne sa one dla
wsi, miast ponizej 20 tys. i miast srednich od 20 do 100 tys., w ktorych szanse
zgloszenia potrzeby wsparcia sa prawie pieciokrotnie i trzykrotnie wigksze
w poréownaniu do duzych miast.

Uczen uczeszczajacy do danej szkoly spedzi w niej kilka lat i przejdzie do
nastepnej szkoty. Wybor nastepnej szkoty uzalezniony jest od wielu czynni-
kow: osobistych preferenciji, oferty edukacyjnej w regionie, mody. Niezaleznie
jednak od preferencji uczniéw dobra praktyksa wydaje sie umieszczanie od-

nosnikéw do wybranych szkoét wyzszych, ktore to moga nakierowac i pomoc
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w wyborze nastepnego etapu edukacji. Z reguty sg to donosniki do szkét
w regionie. Takie informacje udostepnia niewielki odsetek szkot. Szczegoty
przedstawiaja ponizsze wykresy z rozbiciem na rodzaj szkoly (rysunek 45)
oraz wystepowanie w witrynie odno$nikow do szkoét wyzszych (tabela 40).

Rysunek 45: Rekomendacje szkét dla swoich absolwentéw [% odpowiedzi na TAK]

20%
18%
16% -
12% - 10,40%
8% 6,60%
4% -
0% -
liceum, technikum, gimnazjum zasadnicza szkota
policealna zawodowa

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Tabela 40: Czy witryna zawiera informacje, odno$niki do szkét wyzszych?

Wyszczegodlnienie B Istotnos¢  Exp(B)
wojewddztwo (ref. warminsko-mazurskie) 0,221

lubelskie 1,193 0,174 3,297
todzkie 1,498 0,113 4,474
matopolskie 1,101 0,220 3,007
mazowieckie 0,528 0,545 1,695
podkarpackie 1,805 0,039 6,081
podlaskie 0,864 0,304 2,372
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)
Slaskie 1,632 0,053 5,114
Swietokrzyskie 0,034 0,979 1,035
757 -0,741 0,149 0,476
Technikum -0,114 0,780 0,892
Gimnazjum -1,237 0,002 0,290
Liceum 0,510 0,133 1,665
Policealna -0,505 0,291 0,603
Pte¢ 0,428 0,163 1,534
lle lat pracuje w szkole (ref. od 6 lat wzwyz) 0,289

rok 0,859 0,058 2,362
dwa 0,533 0,376 1,704
od 3do 5 lat 0,743 0,167 2,101
Funkcja w §zko|e . 0.832

(ref. administracja i inne funkcje) ’

informatyka i matematyka 0,289 0,731 1,335
nauki przyrodnicze i techniczne -98,479 1,000 0,000
humanistyczne i spoteczne 0,409 0,372 1,505
Wielkos¢ miejscowosci (ref. miasto pow. 500 tys.) 0,146

wies -1,581 0,033 0,206
miasto ponizej 20 tys. -0,651 0,311 0,521
miasto od 20 do 100 tys. -0,142 0,811 0,868
miasto od 100 do 200 tys. -0,590 0,468 0,554
miasto od 200 do 500 tys. -0,065 0,927 0,937
Inlz igg*zuigqt);;grzil;i?owo poswieca Pani/Pan 0.019 0.447 1,019
Czy oprocz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie 0.150 0.628 1.162

administracja witryny szkolnej?
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Wyszczegolnienie B Istotnos¢  Exp(B)

Czy uczniowie s3 angazowani w tworzenie
witryny szkolnej (wstawianie informacji, 0,177 0,572 1,193
pomoc w obstudze...)

Stata 4,111 0,002 0,016

Poprawnych klasyfikacji 88,50%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki w tabeli 40 oznaczaja, ze:

- Wspolezynnik regresji dla wojewodztwa podkarpackiego przyjat wartosé
1,805 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,039. Przy niezmiennosci po-
zostatych zmiennych szansa, ze witryna zawiera informacje, odnosniki do
szkot wyzszych dla wojewodztwa podkarpackiego jest wieksza o 508,1%
niz w przypadku wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego.

- Wspolczynnik regresji dla rodzaju szkoly - gimnazjum przyjat war-
to$¢ —1,237 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,002. Przy niezmiennosci
pozostalych zmiennych szansa, ze witryna zawiera informacje, odnosniki
do szkot wyzszych jest mniejsza dla gimnazjum o 71% niz w przypadku,
gdy wybrang szkola nie bedzie gimnazjum.

- Wspolczynnik regresji dla wielkosci miejscowosci — wies przyjat war-
tos¢ —1,581 przy istotnosci tego wyniku ponizej 0,033. Przy niezmien-
nosci pozostatych zmiennych, ze witryna zawiera informacje, odnosniki
do szkol wyzszych jest mniejsza dla wsi o 79,4% niz w przypadku miast
powyzej 500 tys. mieszkancow;

Zbudowany model jest w 88,50% poprawny (dokladny).

W przypadku wspotpracy szkoty ze szkola wyzsza naturalne wydaje sie
promocja w postaci informacji, czy tez odnosnika z poleceniem szkotly na-
stepnej, do ktorej swoje kroki moze skierowaé absolwent. Czesto stosowang
praktyka jest polecanie szkot znajdujacych sie w regionie (na terenie miasta
badz wojewodztwa). Licea i technika umieszczajg informacje o uniwersyte-
tach i politechnikach z regionu, a szkoty gimnazjalne adekwatnie umieszczaja

informacje o liceach, technikach czy tez szkotach zawodowych. Pojawiajg sie
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tez linki kierujace do informatoréw o szkotach ponadgimnazjalnych, czy tez
informacje o kursach, dniach otwartych szkot wyzszych, otwartych wykla-
dach. W czasie narastajacego nizu demograficznego zdobywanie przez szkoty
wyzsze ucznia czy tez studenta przez polecanie tych szkot z poziomu witryn
szkot zaprzyjaznionych wydaje si¢ oczywistym i przemyslanym krokiem mo-
gacym poprawi¢ wyniki rekrutacyjne szkoly, uniwersytetu czy politechniki.
W pewnym stopniu taka informacja stanowi doskonala reklame o bardzo
szerokim zasiggu. Starania uczelni wyzszych o obecnos¢ na witrynach szkoét
$rednich z pewnosciag moga by¢ uzasadnione korzysciami wizerunkowymi

i rekrutacyjnymi.

Przegladajac witryny internetowe szko6l ponadpodstawowych mozna do-
strzec roznorodnos$¢ w wygladzie, funkcjonowaniu, zaimplementowanych
funkcjonalnosciach oraz szybkosci pojawiania sie informacji na stronach.
Znalez¢ mozna witryny ,wymarte”, ktére wyswietlaja informacje o aktuali-
zacji sprzed kilku lat; witryny pamietajace poczatki Internetu, archaiczne
w wygladzie i ubogie funkcjonalnie. Znajdziemy tez witryny nowoczesne,
przyciagajace uwage swoja szatg graficzng i przemyslanym ukladem, wy-
konane w technologii obecnie stosowanej i uzywanej do budowy profe-
sjonalnych witryn. Wiele z nich oferuje ciekawe materiaty zamieszczane
i aktualizowane na biezaco. Wykorzystanie mediéw spolecznosciowych
w promocji szkoly staje si¢ coraz powszechniejsze. Wcigz jednak mozemy
dostrzec pewne op6znienie w adaptowaniu nowych technologii i funkcjonal-
nosci wynikajace raczej z braku informacji o takiej mozliwosci niz z braku
kompetencji administratora. Ekspansja stron responsywnych trwa i nalezy
miec nadzieje, ze szkoty szybko zagospodaruja potencjal, jaki daje technika
dostosowania wygladu witryny do wszelkiego rodzaju wielkosci wyswie-
tlaczy. To na co nalezy zwroci¢ uwage, to przemyslany sposéb pomocy
szkotom w udoskonalaniu witryn: w informowaniu o mozliwosciach, jakie
oferuja darmowe skrypty, wskazywaniu sposobéw ich uzycia i implementacji
w dziatajace witryny szkolne. Istotna jest deklaracja administratoréw witryn

informujaca, w ktorych obszarach oczekuja wsparcia (tabela 41).
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Tabela 41: Obszary pomocy oczekiwane przez administratoréw witryn szkolnych

Wyszczegoblnienie N Procent
Wyglad graficzny 213 31,5
Zarzadzanie witryna 185 27,3
Zabezpieczenia przed wtamaniami 148 21,9
Optymalizacja szybkosci 131 19,3
Ogotem 677 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Pojawialy sie rowniez deklaracje odnoszace si¢ do pomocy w dostoso-
waniu witryn do standardow WCAG 2.0, pomocy w dopracowaniu funkcjo-
nalnosci, korekcie bledow, przejsciu do nowszej wersji uzywanego systemu
zarzadzania tre$cig bez potrzeby przenoszenia calej zawartosci witryny. Po-
tencjal i checi ze strony administratorow witryn sg. Otwarty zostaje problem,
w jaki sposob im pomodc. Moga to by¢ szkolenia lub przygotowane portale
zbierajace potrzebne informacje i opisujace sposoby uzycia skryptu, oferujace
gotowe podstawowe responsywne szablony z zaimplementowana obstuga
dostepnosci serwisow internetowych WCAG, ktore moglyby by¢ uzyte po ich
uprzednim dostosowaniu i skonfigurowaniu. Uzytecznych informacji jest bar-
dzo wiele - poczynajac od budowy witryny, a koniczac na gotowym projekcie
zawierajacym wytyczne dotyczace aktualnych trendow projektowych oraz

stosowanych technik i skryptow wzbogacajacych funkcjonalnosci witryn.
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Rozdziat 3

ZROZNICOWANIE SPOLECZNE KORZYSTANIA
Z TECHNOLOGII INTERNETOWYCH

Technologie internetowe towarzysza nam w zyciu codziennym. Na potrzeby
Internetu tworzone sg i udoskonalane narzedzia majace na celu usprawnie-
nie i ulatwienie poruszania si¢ w sieci, pozyskiwania i wymiany informacji.
Narzedzia, ktore wykorzystujemy do przebywania w sieci Internet, to nie
tylko komputer czy laptop, to takze tablet, smartfon, telewizor. Praktycznie
kazde narzedzie domowe moze uzyska¢ dostep do Internetu, czy bedzie
to ,inteligentny” piekarnik, na ktorego wyswietlaczu zobaczymy pobrany
z sieci przepis na smaczne ciasto, czy ,inteligentna” lodéwka, ktora poinfor-
muje nas, ze musimy kupi¢ mleko, oraz gdzie najszybciej mozemy zamowic
brakujace towary nie wychodzac z domu. Technologia internetowa wciaz sie
rozwija i poszerza liczbe zastosowan pociagajac za sobg rozwdj urzadzen
o nowych funkcjonalnosciach. Wraz z rozwojem poprawia si¢ takze obstuga
technologii, interfejs robi sie przyjazny uzytkownikowi i prosty w obstudze.
Nie sposob sobie wyobrazi¢ dzi$ przeptywu informacji bez tego medium.
Spoleczenstwa wspoétczesne staty si¢ mobilne, wigc nie powinno dziwic, ze
Internet rowniez zyskat te funkcje. Umiejetnosci decyduja o stopniu, w jakim
korzystamy z technologii internetowych. Nabycie ich nie wydaje si¢ rzecza
trudng przynajmniej w podstawowym zakresie. Dzieki Internetowi zysku-
jemy dostep do wiedzy o kazdej porze i praktycznie w kazdym miejscu. To
my decydujemy co chcemy oglada¢, z kim wymienia¢ si¢ informacjami, na
jakie strony zagladac¢. Sami stajemy si¢ zrodtem informacji. Wymagamy, aby
miejsca ktore odwiedzamy w sieci byly dostosowane do obecnie panujacych

standardow w obstudze i wygladzie. Zagladajac na witryny internetowe
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szkol, oczekujemy konkretnej i aktualnej informacji podanej w czytelnej
formie, tatwej do wyszukania. Spolecznos¢ zgromadzona wokot szkoty be-
dzie szukatla informacji zwigzanych z tym, co sie dzieje w jej najblizszym
otoczeniu.

Zastanowmy si¢ jednak chwile, jak taka informacja trafia na strony w sie-
ci, kto ja przygotowuje i wprowadza, jakie narzedzia stuzg do zarzadzania
aktualnosciami. W jaki sposob ple¢ administratora, petnione funkcje oso6b
zarzadzajacych informacjami moze wplywac na jej ksztalt i czy wystepuja
roznice regionalne oraz ze wzgledu na typ szkoly. Rolg edukacji jest wyrow-
nywanie réznic spotecznych. Witryny szkolne sa jednak zréznicowane ze
wzgledu na wiele czynnikow, zwigzanych gtownie z tym, ze witryne tworza
osoby o zréznicowanych kompetencjach zwigzanych z obstuga, wdrazaniem
nowych funkcjonalnosci, z wiedza o nowych technologiach internetowych
oraz zasadach obstugi odpowiednich narzedzi.

Na prowadzenie strony internetowe;j sklada sie wiele rozmaitych czynno-
$ci. Sposrdd tych najbardziej oczywistych i najczesciej wystepujacych nalezy
wymienic:

- wprowadzanie aktualnosci (materialy tekstowe i audiowizualne);

- budowanie, rozbudowa i modyfikacja struktury witryny (pozycje menu,
kategorie treéci, dodatkowe moduly);

- zarzadzanie i modyfikacja wygladu witryny (edycja szablonow, zmiany
kolorystyki, typografii i stylow);

- zarzadzanie i rozszerzanie funkcjonalnosci witryn o dodatkowe sktadniki

(instalacja dodatkow, modyfikacja kodu zrodlowego);

- aktualizacje pod wzgledem znalezionych bledow i bezpieczenstwa
witryny.

Powyzej wymienione czynnosci nie wyczerpuja w pelni wszystkich
obowigzkéw administratora witryny, ale odzwierciedlaja codzienng prace,
z ktora musi si¢ on zmagaé. Obrazuja tez, jaka wiedze musi posiadac¢ osoba
zajmujaca sie strong szkolna. Przy dobrze zarzadzanej witrynie praca admini-
stratora poswiecona na jej obstuge jest dla 0séb postronnych niezauwazalna.
Chcialbym jednak, aby bylo jasne, jak czasochlonne i wymagajace jest to
zajecie. Materiaty, ktore pojawiaja sie na stronie musza by¢ odpowiednio

zredagowane i sformatowane. Zdjecia odpowiednio przygotowane, wideo
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odpowiednio skonwertowane, aby mozna byto je bez przeszkod ogladac na
kazdym komputerze. Praca administratora zaczyna si¢ od otrzymania mate-
riatéw, odpowiedniego ich przetworzenia i przygotowania, a konczy sie na
pojawieniu si¢ tego materialu w sieci. Kazdy administrator dysponuje pula
narzedzi i programéw ulatwiajacych prace (np. program graficzny optyma-

lizujacy zdjecia — ich wielkos¢ oraz rozdzielczosé).

3.1. Styl prowadzenia strony a pte¢ administratora

Prowadzac witryne internetowa niejednokrotnie administrator musi zmie-
rzy¢ sie z problemami nie tylko natury technicznej. W ich pokonaniu wazne
jest myslenie tworcze. Problemy mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:
informacyjne, innowacyjne i decyzyjne'. Odpowiadaja one na trzy pytania:
co musze wiedzie¢?, w jaki sposdb moge to osiagnaé? oraz jak zmaksymali-
zowac funkcje celu? Mierzenie si¢ z nowym problemem bywa czasochltonne.
Wiedze, jak rozwigza¢ problem mozna pozyskac z ogolnodostepnych zrodel.
W Internecie czesto znajdziemy gotowe rozwigzanie problemu lub wska-
zOwKi, jak to zrobi¢. Cenna informacja jednak ,gubi” sie¢ w ogromnej liczbie
informacji malowartosciowych — problemem moze by¢ czas poswiecony na
dotarcie do niej. Poszukiwana informacja czesto jest zdefragmentowana i po-
rozrzucana po stronach, forach, grupach dyskusyjnych. W raporcie Diagnoza
spoteczna 2015 znajdziemy informacj¢ o sposobach korzystania z Internetu
przez mezczyzn i kobiety — wynika z niego, ze mezczyzni czesciej niz kobiety
zajmuja sie rozrywka w sieci, sg bardziej wszechstronni i zaawansowani,
kobiety sa sprawniejsze w komunikacji i podstawowych sposobach korzy-
stania z Internetu®. Jednak, jak wskazujg autorzy opracowania, réznice te
sa stosunkowo niewielkie. Roznice plci uzytkownikow Internetu moga mieé
jednak wpltyw na postrzeganie kolorow - to mezczyzn dotyka czesciej ,,sle-

pota barw”, ktora bezposrednio w czasie projektowania szablonéw strony

! G. Patzak, Systemtechnik — Planung komplexer innovativer Systeme, Berlin, Heidel-
berg 1982.
? Diagnoza Spoteczna 2015 — Warunki i jakosé zycia Polakéw...
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moze mie¢ wplyw na odmienne postrzeganie i ocene estetyki strony. Druga
strona problemu moga by¢ osoby dotkniete ta wada wzroku przegladajace
witryne — pewne graficzne elementy moga by¢ dla nich nierozréznialne.
Oczywiscie problem da si¢ obej$¢ — w sieci znajdziemy strony pozwalajace
przetestowac uzyte zestawienia kolorystyczne i grafiki pod katem nieroz-
rozniania kolorow?.

Czy od plci moze zaleze¢ wysmakowanie graficzne i estetyka? Na to pyta-
nie nie jestem w stanie odpowiedzie¢ — mysle, ze nie ma na nie jednoznacznej
odpowiedzi. Zalezy to od indywidualnych uwarunkowan i upodoban, a jak
wiadomo de gustibus non est disputandum. Bardziej liczy si¢ czytelnos¢, funk-
cjonalnos$¢ i szybkos$¢ dzialania strony niz uzycie nielubianego przez kogos
koloru czcionki lub tta. We wspotczesnym spoteczenstwie rozmywa sie podziat
na czynnosci meskie i kobiece — tym bardziej jest on niewidoczny w sferze
zwigzanej z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi. Wiemy, ze za
witryng stoi administrator, ale jego plci mozemy sie tylko domysla¢ — nie
da sie wskaza¢ czynnika determinujgcego rozpoznanie na podstawie wygladu
witryny. To, co moze zdradza¢ pte¢ administratora lub uzytkownika witryny;,

to jedynie imienne wpisy na stronie.

Tabela 42: Liczba lat przepracowanych w szkole

Ple¢ Rok Dwa doog |3at (\)Ndz\f/;it Ogotem
Kobieta 2,2% 1,8% 10,0% 86,0% 100,0%
Mezczyzna 3,4% 1,7% 9,9% 85,0% 100,0%
Ogotem 2,8% 1,7% 10,0% 85,5% 100,0%

Zrodto: opracowanie whasne.

W ankiecie skierowanej do administratoréw witryn szkolnych 279 oso6b

stanowily kobiety, a 293 mezczyzni. Zarzadzanie witryna szkolng nie jest

* Colblindor | All about Color Blindness [na:] http://www.color-blindness.com/,
udostepniono 24 marca 2016 [http://www.color-blindness.com/]. Przyktad wi-
tryny pozwalajacej na przetestowanie uzytych zestawien kolorystycznych.
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zajeciem typowo meskim jakby moglo si¢ wydawac. Widac¢ tez, ze niezaleznie
od plci w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw administratorem jest osoba
pracujaca w szkole powyzej 6 lat (tabela 42). Wiaze sie to z zaufaniem spo-
czywajacym na osobie odpowiedzialnej za witryne szkolna. Wydaje sie, ze
jest to osoba doskonale orientujgca si¢ w srodowisku szkoty oraz znajaca
calg kadre zatrudniong w danej jednostce — co na pewno sprzyja i ulatwia
przepltyw informacji wewnetrznej i publikowanej na stronach szkoty.

Czas poswiecony na obsluge witryny szkolnej przeklada si¢ na wiele
aspektow zwigzanych z jej funkcjonowaniem i wygladem. Kobiety tygodnio-
wo poswiecaja na obstuge witryny 5,54 godziny, za$ mezczyzni 6,41 godziny
(z mediang w obu przypadkach wynoszaca 5 godzin)*.

Niezaleznie od plci administratora wazna wydaje sie umiejetnos¢ ko-
munikowania sie i pracy zespotowej w bardzo zréznicowanym srodowisku
nauczycieli. Kompetencje kobiet i me¢zczyzn w administrowaniu sg na tyle
wysokie, ze nawet jesli wystepuja drobne réznice, to nie do rozstrzygniecia
jest problem ich oceny. Kazdy popelnia bledy, a wazne jest aby z nich wynies¢
doswiadczenie i nauke na przyszlos¢. Jesli jesteSmy zaznajomieni z prosty-
mi zasadami tyczacymi doboru palety kolorow i typografii, formatowania
i optymalizacji, to ple¢ nie bedzie czynnikiem réznicujacym stylu w jakim
prowadzona jest witryna szkolna.

Z reguly jest tak, ze zawsze znajdzie si¢ co$ co mozna poprawié, wiec
pracy przy obstudze strony jest duzo. W tabeli 43 znajduje sie lista z naj-
czesciej wykonywanymi czynnosciami. Administratorzy ponadto zwrocili
uwage na nastepujace czynnosci zwigzane z obstuga strony: archiwizacja
danych, poprawki w szacie graficznej, prowadzenie profili szkét na serwisach
spotecznosciowych, obstuga platform e-learningowych oraz obrobka mate-
riatow (tekst, grafika, wideo) w celu przygotowania ich do umieszczenia na
stronie szkolnej. Obrébka materialow graficznych, video i tekstowych jest za-

jeciem czasochlonnym i wymagajacym znajomosci odpowiednich programéw

* W zwigzku z tym, ze nie s spetnione zalozenia co do normalnoéci rozktadu zmien-
nej zaleznej, nie mozna wykonac testu t, aby stwierdzi¢, czy wystepujace réznice
srednich miedzy plcig a liczbg godzin tygodniowo poswieconych na obstuge wi-
tryny sa statystycznie istotne.
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do edycji. W catej palecie dostepnych opcji szczeg6lnie zaakcentowalbym
mozliwos$¢ pobrania i uzywania programéw na otwartej licencji. Wsréd nich
znajdziemy produkty bardzo dobre do obrobki grafiki zaréwno rastrowej
jak i wektorowej’, a takze do preparowania materialow video oraz do inter-

aktywnej wizualizacji danych®.

Tabela 43: Lista czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem strony internetowe;j
wykonywanych przez administratora [% w wierszu]

Wyszczegoélnienie Kobieta Mezczyzna
Wprowadzanie biezgcych informacji 48,2% 51,8%
Aktualizacja istniejgcych informacji 49,3% 50,7%
Aktualizacja galerii 48,4% 51,6%
Aktualizacje bezpieczenstwa 38,1% 61,9%
Rozszerzanie funkcjonalnosci 41,5% 58,5%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sprawdzajac istnienie zaleznosci miedzy wymienionymi powyzej czyn-
nosciami a plcig administratora, stwierdzi¢ mozna, ze w przypadku zmien-
nej ,aktualizacje bezpieczenstwa” oraz ,rozszerzanie funkcjonalnosci” pte¢
administratora istotnie statystycznie roznicuje wykonywanie aktualizacji
bezpieczenstwa (test x*(df=1)=25, p<0,0001) oraz rozszerzanie funkcjonalnosci
(x*(df=1)=22, p<0,0001).

Czas poswiecony przez osobe administrujaca na zarzadzanie witryng
internetowg nie zawsze miesci si¢ w godzinach do tego przeznaczonych -
w zasadzie administratorem jest sie 24 godziny na dobe; niekiedy wymagana
jest niestandardowa praca przy witrynie, poza ustalonymi godzinami pracy.
Awaria witryny moze wydarzy¢ si¢ w kazdej chwili, a czas jej naprawy wy-
maga po$wiecenia natychmiast duzo czasu. Nalezaloby sie spodziewac, ze ta

dodatkowa praca jest wynagradzana. Okazuje si¢ jednak, ze w zdecydowanej

> ].D. Eisenberg, SVG essentials, Sebastopol, CA 2002.
¢ S. Murray, Interactive data visualization for the web, Sebastopol, CA 2013.
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wigkszosci szkot jest ona wykonywana nieodplatnie. Brak tez jest istotnych
roznic miedzy plciag administratoréw witryn, a opcja dotyczaca wynagrodze-

nia za zajmowanie si¢ witryna szkolng (tabela 44).

Tabela 44: Czy zajmuje si¢ Pani/Pan witryna szkoty odptatnie/nieodptatnie

Ple¢ Odptatnie Nieodptatnie Ogotem
Kobieta 5,0% 95,0% 100,0%
Mezczyzna 8,5% 91,5% 100,0%
Ogotem 6,8% 93,2% 100,0%

Zrodfo: opracowanie whasne.

Oczekiwania finansowe 0s6b administrujacych strong szkolna, to srednio
kwota 382 z1 (z mediang 300 zt i dominantg 500 zl), przy odchyleniu standardo-
wym 395 zt. Czy kobiety i mezczyZni r6znia sie co do oczekiwan finansowych

za prace wykonywane przy witrynie szkolnej?

Tabela 45: Oczekiwania finansowe administratoréw witryn co do miesiecznego
dodatku za prace przy stronie

. Btad
Ple¢ N Srednia Odchylenie standardowy
standardowe , . .
sredniej
Kobieta 209 375,69 370,56 25,63
Mezczyzna 235 387,93 416,52 27,17

Zrodfo: opracowanie whasne.

Przyjmujac, ze zaburzenie rozkladu nie wplywa negatywnie na wyniki,
test Levene’a, pozwala przyjaé, ze wariancje w obu grupach sa réwne — nie
roznig sie statystycznie. Wyniki testu t pozwalaja przyjaé, ze srednie oczeki-
wan placowych nie roznig sie statystyczne — kobiety i mezczyzni nie r6znig sie

pod wzgledem wymagan finansowych (tabela 45).
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3.2. Zr6znicowanie ze wzgledu na petnione funkcje w szkole

Administratorami witryn szkolnych zostajg nieprzypadkowe osoby. Charakte-
rystyczne w tym przypadku jest posiadanie catego zespotu umiejetnosci, ktore
beda warunkowac efektywng prace zwigzang z tzw. web development. Two-
rzenie i pozycjonowanie, modyfikacje istniejacej witryny oraz wprowadzanie
nowych funkcjonalnosci, obrobka i wprowadzanie tresci wraz z materiatami
graficznymi i video — to juz zostalo wymienione i opisane w poprzednim
rozdziale. Kompetencje administratora sg niezaprzeczalnie wysokie. Kim jest
administrator? Jakie pelni w szkole funkcje? Na te pytania postaram si¢ od-
powiedzie¢ przyblizajac posta¢ osoby zajmujacej si¢ witryna szkolna. Umie-
jetnos¢ korzystania z nowych technologii wydaje sie by¢ kluczowa w pracy
administratora. Sprzet nie ogranicza si¢ do komputera czy laptopa, to takze
komorka tablet i sSrodowisko, w ktérym pracuje strona WWW, czyli serwer.
Wykorzystanie sprzetu wraz z odpowiednim oprogramowaniem utatwi prace
przy stronie, a specjalistyczne aplikacje pozwolg na jej rozwijanie i wzboga-
canie o nowe funkcje i przy odpowiednich zabiegach przy witrynie wplyna
na jej pozycje w wyszukiwarkach. Pozwoli to na poprawe widocznosci i od-
najdowanie witryny w sieci Internet.

Wiedza dotyczaca zagadnien zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi
jest ogdlnie dostepna w sieci. Dzieki temu mozliwe jest samo doszkalanie sie
administratoréw witryn przez pozyskanie tej informacji i adoptowanie jej na
potrzeby witryny szkolnej. W tym sektorze zwigzanym z Internetem i aplika-
cjami webowymi niezbedne jest podnoszenie swoich kwalifikacji oraz usta-
wiczne doksztalcanie sie. Praktyczne zajecia przy obstudze strony beda tym
celom sprzyjaly. Internet oraz witryny internetowe nie znosza stagnacji —
przestarzala strona wyrodznia sie na tle nowoczesnych, tracac atrakcyjnosc
i pozycje w sieci. Utrzymanie tak zwanego poziomu minimum bywa czesto
trudne i czasochtonne. Definiujac poziom minimum mam na mysli przejrzysty
i w miare nowoczesny wyglad wraz ze sposobem budowy i uzytymi do tego
celu skryptami, ktore sa na biezaco rozwijane. To takze dostosowanie witryny
do ogolnie przyjetego standardu funkcjonowania w sieci — uzycie technik
powszechnie dzialajacych i sprawdzajacych sie w dziataniu w profesjonalnych

witrynach funkcjonujacych w Internecie. Administratorami witryn szkolnych
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sa nauczyciele oraz osoby zatrudnione w administracji. Najliczniejsza grupe
stanowia oczywiscie osoby uczace matematyki i informatyki (49,2%). Druga
grupa sg osoby zatrudnione w administracji (21,8%), ale mamy tez doskonale
sobie radzacych nauczycieli nauk humanistycznych i spotecznych (17,2%),
przyrodniczych i technicznych (11,8%) — zob. tabela 31.

Tabela 46: Funkcja w szkole z rozréznieniem liczby przepracowanych lat [% catosci]

lle lat' Informatyka Przyrodn. Humanist. Administracja ,
pracuje . . . . .. . Ogotem
i matematyka itechniczne ispoteczne iinne funkcje

w szkole

1 1,4% 0,5% 0,9% 2,8%
2 0,5% 0,2% 1,1% 1,8%
3-5 3,5% 1,1% 1,2% 4,0% 9,8%
od 6 lat 43,7% 10,7% 15,3% 16,0% 85,6%
WZWyz

Ogotem 49,1% 11,8% 17,2% 21,9% 100,0%

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Laczac funkcje w szkole z latami zatrudnienia, przekonamy sie, Ze sa to
osoby pracujace w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw co najmniej od
6 lat (tabela 46).

Niewazne, czy to bedzie nauczyciel muzyki czy wychowania fizycznego
w szkole - takie osoby pojawity sie w ankiecie. Wydaje sie, Ze trzeba by¢ admi-
nistratorem pasjonatem, inaczej ciezko zrozumie¢ motywacje do poswiecania
prywatnego czasu na obstuge witryny i cigglte samodoszkalanie, ktore jest

konieczne, aby by¢ w miare na biezaco z aktualnymi trendami projektowymi.

3.3. Zr6znicowanie ze wzgledu na typ szkoty

Badanie przeprowadzone na terenie dziewieciu wojewodztw obejmowato
szkoly ponadpodstawowe. Procentowy udziat typow szkot przedstawiono
w tabeli 47.
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Tabela 47: Typ szkoty

Wyszczegolnienie N Procent oll))sr:r‘i:/:(t:ji
Gimnazjum 335 44,0 58,6
757 67 8,8 11,7
Liceum 165 21,6 28,8
Technikum 131 17,2 22,9
Policealne 64 8,4 11,2
Ogotem 762 100,0 133,2

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Wyniki nie sumuja sie do 572 szkot z tego wzgledu, ze w rzeczywistosci
wystepuja zespotly szkol, ktore w swojej strukturze organizacyjnej moga za-
wierac rozne typy szkol, na przyklad technikum i szkote zawodows. Admini-
stratorzy witryn szkolnych mieli mozliwos¢ wielokrotnego wyboru rodzaju
szkoty.

Najwieksza grupe poddanych badaniu szkoét stanowily gimnazja
(43,96%). Gimnazja w systemie oswiaty w Polsce zostaly powotlane do zy-
cia 1 wrze$nia 1999 roku, a rok 2017 to poczatek wygaszania gimnazjow.
W roku szkolnym 2018/2019 gimnazja zakonczy ostatni rocznik. Dalszy etap
nauki to wybor jednej ze szkot: liceum, technikum lub zasadniczej szkoty
zawodowe;j.

Gimnazja sa najmlodszg forma organizacyjna, w zwiazku z tym wi-
tryny internetowe tego typu szkot funkcjonuja najkrocej. Czy sa przez to
bardziej nowoczesne od stron szkoét ponadgimnazjalnych? Strona w czasie
swojego zycia moze wielokrotnie zmienia¢ wyglad i funkcjonalnosci. Jesli
przyjrzymy si¢ temu kryterium z rozbiciem na rodzaj szkoty, to zauwazy-
my, ze w zdecydowanej wiekszosci (93%) przebadanych szkot nastepowata

zmiana szaty graficznej (tabela 48).
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Tabela 48: Czy strona od powstania zmieniata swéj wyglad (szata graficzna)?
[% w wierszu]

Wyszczegolnienie Tak Nie
Gimnazjum 91,6 8,4
757 92,5 7,5
Liceum 96,7 3,6
Technikum 98,5 1,5
Policealne 93,7 6,2

Zrodfo: opracowanie wtasne.

Szata graficzna stanowi estetyczna wizytowke szkoly. Pierwsze wrazenie
internauty, ktory odwiedzi strone, bedzie miato charakter rozstrzygajacy dla
oceny jej atrakcyjnosci graficznej, sity przyciggania uwagi i checi pozostania na
stronie dtuzej. Wizualny kontakt z przekazem informacyjnym jest niezwykle
niestabilny. Pozornie drugorzedne cechy estetyczne przekazu moga catkowicie
odciagnac uwage i zniecheci¢ do zapoznania sie¢ z jego trescia. Nie dziwi wiec,
ze szkoly staraja sie zmienia¢ wyglad stron. Z uwagi na czesto zmieniajace sie
trendy projektowe ciezko jest nadazy¢ za innowacjami. Wystarczy jednak
adaptacja podstawowych wytycznych dotyczacych wygladu, a strona bedzie
postrzegana jako nowoczesna. Wszelkie niedociggniecia w wygladzie odbi-
jaja sie tez posrednio na funkcjonalnosciach. Zle rozmieszczenie elementow
strony spowoduje irytacje uzytkownika tym, ze standardowe elementy nie
znajduja si¢ tam, gdzie by¢ powinny i musi traci¢ czas, aby je znalez¢. Poru-
szanie sie¢ w $wicie witryn internetowych staje sie w coraz wiekszym stopniu
zestandaryzowane ze wzgledu na podobienistwo rozwiagzan funkcjonalnych.
Dominacja systemow zarzadzania trescig nie jest czyms zaskakujacym, stanowi
obowiazujacy standard, ale i uproszenie pracy przy witrynie. Znacznie pro-
Sciej jest zmienic szablon, ktory jest odseparowany od tresci i funkcjonalnosci
witryn, co jest czestg praktyka przy odswiezaniu wygladu — tresci zostaja
niezmienne, co najwyzej zmienia sie ich uktad i kolorystyka strony. Pozwala
to na zachowanie pewnej cigglosci — zmieniajac strone zachowujemy cale

archiwum zwigzane ze strona, nie startujemy ,,0d zera” z zawartoscia.
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Rysunek 46: Pte¢ administratora witryny szkolnej

100%
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% To) [To)
Kobieta
50%
B Mezczyzna
S R = x x
N X S = s
= 5 < E
0%
Gimnazjum YAYA Liccum  Technikum Policealna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 49: Budowa witryn na systemie zarzadzania trescia (CMS) z podziatem
na typ szkoty

Wyszczegélnienie Tak Nie Ogotem
Gimnazjum 72,0% 27,9%

787 74,6% 25,4%

Liceum 81,1% 18,8%

Technikum 78,9% 21,0%

Policealne 73,5% 26,5%

Liczebnos$é¢ 313 110 423

Zrodto: opracowanie wtasne.

Wsrod osob pelnigeych funkcje administratora witryny (z podziatem na
rodzaj szkoty) nieznaczng przewage maja mezczyzni (rysunek 46).
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3.4. Zréznicowanie regionalne

Zréznicowanie regionalne odgrywa znaczaca role w gospodarce, administra-
cji, zarzadzaniu, polityce, takze w nauce. W prawnoustrojowym znaczeniu
region to najwigksza jednostka terytorialnej organizacji w panstwie, ktora
jest jednolita z punktu widzenie gospodarczego, kulturowego i spotecznego’.
W Polsce od roku 1999 liczba wojewodztw z 49 zmniejszyta sie do 16. GUS
przedstawia podzial na regiony w nastepujacy sposob®:

- region centralny (f6dzkie, mazowieckie),

- region potudniowy (malopolskie, §laskie),

- region wschodni (lubelskie, podkarpackie, podlaskie, swietokrzyskie),

- region poinocno-zachodni (lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie),

- region potudniowo-zachodni (dolnoslaskie, opolskie),

- region potnocny (kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie).

Tabela 50: Zestawienie gestosci zaludnienia w wojewddztwach objetych ankieta

Wspétczynnik skolaryzacji netto

o W roku szkol. 2014/15 [% ludnosci
g 'f_mn'_ w grupie wieku odpowiadajacej
E A - T S temu poziomowi nauczania]
o &
P 5 3 - N 0 <
0q @ A ' g =
=N © o £ 2w & o3¢S om-Cc
- @ = 3 & w =20 o S 0 v o Q
2. o - 2 35 T 3 N 8o N T o= N
[¢) \.; - - = - N O ] N O =
= g wup g wFsSS =87
5 > gdf gTiE gL
¥ z8F 2xTw 23w
- == g-
lubelskie 69 12,06 85 92,9 78,3 8,3
todzkie 31 5,42 137 93,4 89,4 7,1
matopolskie 69 12,06 222 93,7 92,2 6,6
mazowieckie 124 21,68 150 95,7 91,9 6,0
podkarpackie 47 8,22 119 92,3 90,8 5,4

7 Region (podzial administracyjny) [w:] Wikipedia, wolna encyklopedia, 2014.
¥ Regiony Polski 2015 [na:] http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/
miasta-wojewodztwa/regiony-polski-2015,6,9.html, udostepniono 31 marca 2016.
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Wspotczynnik skolaryzacji netto

a  wroku szkol. 2014/15 [% ludnosci
£ i w grupie wieku odpowiadajacej
3 _ & werupie wicku odp jace]
E o < 52 temu poziomowi nauczania]
=
E i 0f 2@ . = :
=N ) g 5 < 2 C 23¢S =T C
3, A ~ >e ©3R 2338 ©2Q
S "5 =232 oR83 NgE
= s, I8 2 *5 3 S =8¢
® 2%s 232%F 2323
= = =
podlaskie 99 17,31 59 90,2 88,3 8,0
Slaskie 68 11,89 372 91,6 88,7 7,3
éwiqtokrzyskie 25 4,37 108 929 929 6,3
warminisko- 40 6,99 60 88,7 84,0 5,6
-mazurskie
Ogc’n‘em 572 100,00

*Dane o populacji z 2014 r.

Zrodfo: opracowanie whasne.

Sposrod przebadanych wojewodztw §laskie ma najwigksza gestosé za-
ludnienia na 1 km? a podlaskie najmniejsza (tabela 50).

Tabela 51: Rozktad typow szkét w danym wojewddztwie, ktore wziety udziat
w ankiecie [liczebno$¢ i % w wierszu]

Wyszczegélnienie Gimn.* 7ZSZ  Liceum Techn’ Polic* Ogéltem

43 11 19 18 8 69

lubelskie
62,3% 15,9% 27,5% 26,1% 11,6%

20 2 8 5 3 31
t6dzkie

64,5% 6,4% 25,8% 16,1% 9,7%

40 13 17 21 4 69
matopolskie

58% 18,8% 24,6% 30,4% 5,8%
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Wyszczegélnienie Gimn.* 7ZSZ  Liceum Techn Polic® Ogoétem

68 10 47 23 16 124

mazowieckie
54,8% 8,1% 37,9% 18,5% 12,9%

29 6 12 9 6 47
podkarpackie
61,7% 12,8% 25,5% 19,1% 12,8%
57 10 28 22 8 99
podlaskie
57,6% 10,1% 28,3% 22,2% 8,1%
40 10 16 17 11 68
Slaskie

58,8% 14,7% 23,5% 25,0% 16,2%

14 2 5 7 2 25

Swietokrzyskie
56,0% 8,0% 20,0% 28,0% 8,0%

warminsko- 24 3 13 9 6 40
-mazurskie 60,0% 7,5% 32,5% 22,5% 15,0%
Ogotem 335 67 165 131 64 572

*Gimn. — gimnazjum, Techn. — technikum, Polic. — policealna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 52: Rozktad typéw szkot ze wzgledu na lokalizacje [%]

Wyszczegélnienie Gimn” ZSZ  Liceum Techn® Polic”
wies 75,9% 6,5% 10,2% 13,9% 6,5%
miasto ponizej 20 tys. 50,5% 16,2% 38,1% 30,5% 4.,8%
miasto od 20 do 100 tys. 52,5% 16,7% 32,8% 28,3% 17,2%

miasto od 100 do 200 tys. 46,4% 7.1% 32,1% 25,0% 14,3%

miasto od 200 do 500 tys. 61,9% 6,3% 28,6% 14,3% 9,5%

miasto pow. 500 tys. 66,2% 3,1% 30,8% 15,4% 10,8%

*Gimn. — gimnazjum, Techn. — technikum, Polic. — policealna.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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RoézZnice miedzy obszarami wiejskimi a miejskimi w kontekscie rozwoju
infrastruktury telekomunikacyjnej moga powodowaé dysproporcje w za-
kresie dostepnosci i wykorzystania infrastruktury informatycznej. Jest to
widoczne na przykladzie witryn szkolnych. Czesto wystepujacy brak witryny
szkolnej cechuje szkoty gtownie na wsi i w mniejszych miejscowosci. Nadal
mieszkancy obszaréw wiejskich w najmniejszym stopniu korzystaja z Inter-
netu w poréwnaniu z miastami (tabela 52). Wyréwnac¢ dysproporcje zar6wno
w dostepie, jak i wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
moze rozwoj infrastruktury informatycznej. Wymaga to jednak inwestycji
wykraczajacych czesto poza mozliwosci regioné6w lub mniejszych jednostek
samorzadu terytorialnego.

Roéznice w posiadanych przez witryny szkolne funkcjonalnosciach w po-
dziale na wojewo6dztwa uwidocznily najwyrazniej w odniesieniu do posiada-
nia strony na portalach spolecznosciowych, w odpowiedzi na pytanie: ,Czy
szkota posiada swoja strone na portalach spotecznosciowych?” (y*(df=8)=25,
p<0,002). Zdecydowanie najlepiej wypada wojewddztwo $laskie (72,1%) i ma-
topolskie (69,6%). W odniesieniu do kwestii aktualizacji witryny internetowe;j
opartej na systemie zarzadzania trescia CMS rowniez wystepuje statystycznie
istotny zwiazek (x*(df=24)=61, p<0,0001). Najlepiej wypada wojewddztwo
$wietokrzyskie (83,3% wskazan na biezgce aktualizowanie CMS) oraz t6dzkie
(66,7%). Jesli przyjrzymy sie odptatnosciom za wykonywang prace przy witry-
nie, to zdecydowanie najlepsza sytuacje maja administratorzy witryn w wo-
jewodztwie mazowieckim (15,3%) i lubelskim (10,1%), najgorsza za$ w pod-
karpackim, swietokrzyskim i warminsko mazurskim — zaden administrator
nie otrzymuje dodatkowej ptatnosci za zajmowanie si¢ witryna (x*(df=8)=26,
p<0,001). Przygladajac sie wyr6znionym wojewodztwom, w ktorych odptat-
nos¢ wystepuje, nalezy zwroci¢ uwage na znikomy procent wynagradzanych
administratoréw - ogoétem tylko 6,8% z nich zajmuje sie odplatnie strong
szkolna.

Analizujac funkcjonalnosci ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci istotnie
zaleznos$ci otrzymano przy zmiennej opisujacej posiadanie poczty elektro-
nicznej w domenie szkoly (y*(df=5)=20, p<0,001). Najmniej wskazan 47,6%
mialy miasta ponizej 20 tys. mieszkancow i 50,9% na witrynach szkolnych

wsi; najwiecej zas w duzych miastach (75,4%). Posiadanie strony na portalach
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spotecznosciowych (x*(df=5)=19, p<0,002) — roéwniez najstabiej charaktery-
zuje szkoly ze wsi (41,1%) i miast ponizej 20 tys. (52,9%), najlepiej miasta
od 100 do 200 tys. mieszkancow (71,4%) i miasta powyzej 500 tys. miesz-
kancow (68,3%). Przy deklaracji administratora o zajmowaniu sie witryna
odpfatnie (x*(df=5)=37, p<0,0001) najlepiej wypadaja szkoty w miastach po-
wyzej 500 tys. mieszkancow (23,1%), najstabiej miasta do 20 tys. od 20 tys.
do 100 tys. i od 100 tys. do 200 tys. oraz wsie (odpowiednio: 3,8%, 3%, 3,6%,
4,6%). Zaangazowanie uczniéw w pomoc w tworzeniu witryny (x*(df=5)=11,
p<0,044) okazuje si¢ najwieksza dla miast ponizej 20 tys. (45,7%) i na wsi
(41,7%) najmniej dla miast od 20 do 100 tys. (28,8%) i dla miast od 100 do
200 tys. mieszkancow (32,1%). Jesli chodzi o posiadanie dziennika elektro-
nicznego, to najlepiej wypadaja miasta od 200 tys. do 500 tys. (49,2%) i miasta
powyzej 500 tys. (38,5%), najstabiej miasta ponizej 20 tys. (21%) i wie$ z 21,3%
(x¥(df=5)=23, p<0,0001).

Wyniki badania pokazuja, ze technologicznie bardziej rozwijane sg wi-
tryny w wigkszych miejscowosciach — posiadaja wiecej funkcjonalnosci
i opcji wzbogacajacych witryne, a wie$ i miasta ponizej 20 tys. sa opdznio-
ne w adaptowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej w witrynach
szkolnych. Jesli chodzi o aspekt spoteczny, czyli zaangazowanie i pomoc
ucznidw w tworzeniu i zarzadzaniu witrynami szkolnymi, znacznie lepiej
wypadaja miasta ponizej 20 tys. mieszkancow i wsie. Wydaje sie, ze mamy do
czynienia z interesujacym fenomenem socjologicznym: stabszy rozwoj infra-
struktury informatycznej kompensowany jest wigkszym udzialem uczniow.
Z drugiej strony jednak mozna sadzic¢, ze mniej ztozone technicznie systemy
wymagaja mniejszych kompetencji technicznych. W koncu zwigkszanie sie
zaawansowania technicznego, wigksza zlozonos¢ systemu funkcjonalnosci,
ktorymi postuguje sie witryna, wymagac bedzie profesjonalnego wsparcia
technicznego, dostepnego komercyjnie. By¢ moze w zwiazku z tym obowiaz-
ki zwiazane z prowadzeniem witryny szkolnej zostana przypisane osobie,
ktora poswieci swdj czas i wiedze na efektywne funkcjonowanie witryny
w sieci. Dzi$ hobby, w przyszlosci przez zaawansowanie technologiczne
przeksztalci si¢ w platna, etatowa funkcje i udziat mlodziezy szkolnej w pro-
wadzenie witryny od strony technicznej zostanie ograniczony w wiekszym

stopniu.
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W dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie technologii informatycznych szkota
wydaje si¢ by¢ miejscem, gdzie zmiany zachodza powoli. Mimo niezadowala-
jacego tempa rozwoju zmiany zachodza w pozadanym kierunku. Szkoty przez
witryny buduja swoj wizerunek, postrzeganie, wzmacniajg wiez szkoty z jej
lokalnym otoczeniem spolecznym i instytucjonalnym. Dzi$ najszybszy i prak-
tycznie nieograniczony czasowo i geograficznie dostep do informacji gwaran-
tuje dostep do Internetu. Byloby dobrze, gdyby uczen odwiedzat strong szkoty,
aby na niej znaleZ¢ rzetelng wiedze i najnowszg informacje oraz dowiedziec sie
nowych i ciekawych rzeczy z otaczajacego go swiata. Atrakcyjna funkcjonal-
nie i informacyjnie witryna sprawi, ze uczen chetnie wroci na witryne ,,po
wiecej”. Podzieli si¢ tym ze znajomymi, ,zalajkuje” lub doda do ulubionych
stron w przegladarce. Szkota, ktora nie znajdzie miejsca w §wiecie wirtualnym,
utraci w oczach mtodziezy znaczenie. Stanie sie ,martwa” instytucja w realu.

Przeprowadzona wsréd administratoréw witryn ankieta z pewnoscia
spowodowata zmiane zapatrywan na pewne kwestie techniczne zwigzane
z technologia informacyjno-komunikacyjng i wymiarem spotecznym zwigza-
nym z budowaniem wiezi, wspélnoty. Mam tez nadzieje, ze niektore zagadnie-
nia okazaly sie na tyle interesujace i intrygujace, ze wzbudzily ciekawos¢, czy
poruszane w pytaniach zagadnienia sg na tyle wazne, ze warto je wprowadzic
w witrynie szkoty. W przypadku stron internetowych zaniechanie zmian
i stagnacja nie wptywa korzystnie na ich odbior.

Poruszajac sie¢ w sieci uczen spotyka si¢ z danymi, ktore zazwyczaj sa
umieszczone w relacyjnych bazach, pozwalajacych na ich wyszukiwanie pod
katem przyjetego celu, zadania, problemu. Umiejetnos$¢ korzystania z tych

zasobow staje sie jedng z kompetenciji, ktore powinna ksztattowa¢ nowoczesna
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szkota. Dane znajdowane na stronach szkolnych charakteryzowac¢ powin-
ny sie rzetelnoscia, wiarygodnoscia i jakoscia niebudzaca zastrzezen. Zaufanie,
ktore ma uczen do szkoly powinno przektada¢ si¢ na wyniki wyszukiwania.
To witryna szkolna powinna stanowic¢ pierwsze miejsce, ktére uczen odwie-
dzi poszukujac informacji. Droga do tego idealu jest jeszcze daleka, ale jest
to nieunikniony kierunek przemian, jesli szkota ma zachowac¢ swa funkcje
edukacyjna.

Mozliwosci technologii interaktywnej sa ogromne. Przestrzen interakcji
miedzy czlowiekiem a wirtualnymi maszynami w sieci nie jest jeszcze w pelni
zbadana. Tym bardziej juz dzi$§ wazna jest gruntowna edukacja w odniesieniu
do szans i zagrozen z nig zwigzanych. Nowych technologii uczniowie ucza sie
szybko przez ich praktyczne uzycie. Rozumienie w wiekszym stopniu wyma-
ga wyksztalcenia nawykow niz opisu teoretycznego. Miejsce szkoty, ktora
powinna petnic role autorytetu, musi by¢ akcentowane w sieci Internet. Nie
mozna bagatelizowac problemu obecnosci, posiadania witryny internetowej,
konta na portalach spotecznosciowych. Przeoczenie momentu wejécia ucznia
do sieci moze szkole wykluczy¢ z zycia ucznia. Szkota musi funkcjonowaé
w szerszym kontekscie spotecznym. Rozmywa sie granica miedzy swiatem
wirtualnym i rzeczywistym. Wyposazenie gospodarstw domowych w kom-
puter i dostep do Internetu przestaje mie¢ znaczenie réznicujace na tle re-
gionoéw. Na znaczeniu zyskuja umiejetnosci i kompetencje cyfrowe. Szkota
i nowoczesna edukacja to edukacja do Internetu, przyswojenie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Rysuje si¢ tu jeszcze jedno zagadnienie,
o ktéorym warto wspomnie¢. Szkota musi konkurowac o pozycje w sieci
z innymi szkotami. Dostep do witryny, sygnal, jaki przesyta uzytkownikowi
nowoczesna szkota, powinien by¢ widoczny w wyszukiwarkach i na wszyst-

kich urzadzeniach z dostepem do Internetu.

Funkcje witryn szkolnych

Na zakonczenie chciatbym przedstawi¢ opis podstawowych funkcji, ktore
powinna spetnia¢ witryna szkolna. Specyfikacja tych funkcji mogtaby by¢

podstawa opracowania minimalnych wymagan oraz programu modernizacji
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informatycznej szkol. Funkcje te skladaja sie¢ na wypadkowa wnioskéw opi-
sanych w poprzednich rozdziatach zwigzanych z funkcjonalnos$ciami witryn
szkolnych oraz ze zréznicowaniem spotecznym korzystania z technologii

internetowych.
1. Funkcja informacyjna

W przekazie informacji wazna jest jako$¢ oraz forma, w jakiej zostanie
podany komunikat. Szkota zabiega o uwage ucznia, o uwage rodzica oraz
przyszlego ucznia. Szczegodlnie wazna jest rzetelnos¢ wyswietlanych infor-
macji. Zasady konstrukceji aktualnosci szkolnych zostaly opisane w rozdziale
poprzednim wraz z uwagami odnosnie typografii, uzytych kolorow, dtugosci
tekstow i wyrdzniania fragmentow. Wartosciowe i oryginalne tresci beda
zwiekszaly pozycje witryny w wyszukiwarkach oraz w postrzeganiu odwie-
dzajacych je os6b. W prowadzeniu witryny nie nalezy zapominac o innych
mediach i warto na stronie przygotowywac profesjonalnie spreparowane
materialy prasowe - taka informacja rowniez spowoduje podnoszenie pre-
stizu szkoty. Kategoryzacja informacji mozliwa dzieki uzytemu systemowi
zarzadzania trescig skraca czas jej wyszukiwania przez uzytkownika i po-
woduje, ze trafiamy do interesujacego nas dzialu bez koniecznosci przegla-
dania wszystkich informacji pojawiajacych sie w aktualnosciach witryny.
Przez proste sygnaly plynace ze strony szkola jest w stanie wzmocnic swoja
pozycje na tle innych szkol. Uzycie do tego celu portali spotecznosciowych
jest rowniez wskazane. W kontekscie budowania relacji z otoczeniem jest to
skuteczne narzedzie wspomagajace i wzbogacajace witryne szkolna. Rozcza-
rowanie informacja, brak pojawiajacej si¢ nowej informacji w regularnych
odstepach czasu lub jej niezbyt aktualny przekaz przetozy sie na jakosé

postrzegania catej instytucji.
2. Funkcja komunikacyjna

Sygnaly, jakie wysyla strona szkotly, sa jednostronne, wazna jest reakcja
uzytkownika, jego opinia, komentarz. Funkcjonalnosci na to pozwalajace sg

dostepne i uzywane przez witryny szkol. Interakcja rodzic-uczen—nauczyciel
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mozliwa za pomocg tych funkcjonalnosci, bedzie budowala trwale relacje.
Kontakt i wymiana informacji moze by¢ realizowana przez witryne lub jej
profil na portalach spotecznosciowych, tam moga pojawic sie cenne uwagi
od uzytkownikéw. Uzycie formularza kontaktowego wydaje si¢ standardem.
Wzbogaca¢ go mozna przez rozbudowane formularze, sondy i ankiety. Dys-
trybucja informacji moze by¢ tez prowadzona w formie bloga tematycznego
z mozliwos$ciag komentowania. Poszerzanie gamy funkcjonalnosci przyczy-
niajacych sie do sprawnej komunikacji szkola—uzytkownik przyczynia sie

do postrzegania szkoty jako nowoczesnej i otwartej na innowacje.
3. Funkcja edukacyjna

Ustugi edukacyjne pojawiajace si¢ w witrynie szkolnej moga stanowi¢ dosko-
nale uzupetnienie powodujace wyjscie szkolnej edukacji poza jej mury i poza
ramy czasowe. Zasoby edukacyjne moga by¢ znacznie szersze od materiatow
wykorzystywanych w ramach programowych. Materialy w sieci zyskuja
takze interaktywno$¢ przez odpowiednie oprogramowanie. Szkota powinna
zapewnic¢ ich wysoki poziom merytoryczny. Kompetencje medialne uzytkow-
nika sg rowniez istotne. Wysoki poziom posiadanych umiejetnosci pozwala
na sprawne poruszanie sie¢ i wyszukiwanie potrzebnej wiedzy. Wazna rola
szkoly jest tez edukacja do bezpieczenstwa w sieci, wskazanie potencjalnych

zagrozen oraz metod obrony przed nimi.
4. Funkcja promocyjna

Pozycja w sieci jest atrybutem, o ktory walcza wszyscy poczawszy od firm
i instytucji, a skonczywszy na uzytkowniku. Szkota réwniez powinna za-
biegac¢ o podniesienie swojej pozycji w wynikach wyszukiwania. Osigganie
tego celu nie jest proste, a na pewno bedzie czasochtonne. Mozna to osia-
gna¢ na wiele sposobow: stowa kluczowe, odnosniki z zewnetrznych stron,
optymalizacja dla przegladarek i robotéw sieciowych. Budowac pozycje
szkoty beda takze komunikaty promujace osiagniecia szkoly, podejmowane
przez nig inicjatywy, wyréznienia zdobyte przez uczniow. Dystrybucja dobr

szkolnych bedzie promowatla szkole w sieci zwigkszajac jej pozycje na tle
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konkurencji. Identyfikacja wizualna oraz bogata gama funkcjonalnosci ko-
munikacyjnych zwieksza zainteresowanie witryna przez wspoétuczestnictwo

i wspolprace.
5. Funkcja prezentacyjna

Kreowanie wizerunku okresla pozycje szkoty i buduje jej tozsamosé w sieci.
Przekaz wzbogacony grafika i materialem filmowym bedzie ciekawszy niz
sam tekst. Prezentacja siedziby szkoty oraz sylwetek os6b w niej pracujacych
moze by¢ zrealizowana przez jej witryne. Szkola jest identyfikowana jako

spotecznosc¢.
6. Funkcja kulturowa

Funkcje kulturowa witryna szkolna moze pelnic¢ przez oddzialywanie na
uzytkownikow wokot niej skupionych, tworzacych spotecznosc lokalna, spo-
tecznosci wspolnych interesow. Witryna szkolna wspomaga wprowadzanie
ucznia w §wiat nauki i kultury, uczenie rozumienia i korzystania z wartosci
kultury. Realizacja tej funkcji przyczynia si¢ rowniez do integracji uczniow
ze szkola. Zwigzek ze szkola, identyfikacja z nig buduje wiez i relacje z oto-
czeniem przez ksztaltowanie postaw wspotuczestnictwa i wspotpracy. Wspot-
czesna szkota musi by¢ otwarta do uczestnictwa w kulturze, powinna by¢
animatorem zycia kulturalnego. Witryna szkolna moze stanowi¢ doskonale

medium spelniajace i uzupelniajace to zadanie.
7. Funkcja integracyjna

Integrowanie zbiorowosci, jaka sg uczniowie, ich rodzice i pracownicy szkoty,
wokot wydarzen, zadan czy tez wspomnien jest procesem odbywajacym si¢ na
roznych poziomach dziatalnosci. Integracja to roOwniez zapewnienie dostepu
do wiedzy i informacji oraz zycia spolecznego osobom niepelnosprawnym.
Redukcja barier w dostepie przez Internet to zachowanie standardow zgod-
nosci witryn z WCAG 2.0, to takze skalowanie witryny do r6znych wielkosci

ekranéw.

279



PODSUMOWANIE

8. Funkcja rozrywkowa

Mogloby sie wydawac, ze nie jest to funkcja istotna na tyle, by o niej wspomi-
na¢. Jednak rozrywka na wysokim poziomie moze petnic funkcje dydaktyczna,
a przez ciekawe podanie tematu stymulowac rozwoj intelektualny, przy okazji
pozytecznie wykorzystanego czasu zabawy. Przycigganie uzytkownika do
witryny szkolnej zapewniajace rozrywke z pewnoscia spowoduje wzrost inten-
sywnosci jej odwiedzin, co z kolei przelozy si¢ na popularnosc¢ szkoly w sieci.

Wszystkie wymienione wyzej funkcje wzajemnie sie przenikajg. Odpo-
wiednie dzialania prowadzone przez szkote powoduja osiaganie przewagi
na rynku, a wykorzystanie potencjatu stron internetowych jest konieczne
wizerunkowo. Posiadanie i utrzymanie nowoczesnej witryny uwazam za
jedno z wazniejszych wyzwan, przed jakim stoi wspotczesna szkota. Trudnym
zadaniem, przed jakim bedzie sta¢ kazda placowka edukacyjna, to utrzymanie
pewnego poziomu $wiadczacego o jej nowoczesnosci i otwartosci na nowosci
w technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Adaptacja funkcjonalnosci
oraz odpowiednie prowadzenie witryny szkolnej bedzie stanowito o jej pozycji
w sieci Internet, ktora bedzie budowala jej wizerunek wsrod uczniéow i rodzi-
cOw ina tle innych szkoét. Decyzje o wyborze Sciezki ksztalcenia w duzej mie-
rze beda zaleze¢ od dostepnej informacji o profilu szkoly i jej osiagnieciach.

Propozycje zasad organizacji witryn szkolnych

Zaczynajac zbieranie adresow witryn szkolnych i szukajac kontaktu do se-
kretariatu przez Internet, spotkatem si¢ z duza liczba szkét nieposiadajacych
wlasnej witryny szkolnej. W pierwszej kolejnosci nalezaloby sie zajac szko-
tami, ktore nie posiadajg witryny w sieci. W przypadku nieduzych szkot
nie musi to by¢ rozbudowana strona, wystarczy aplikacja tworzaca strone
z danymi szkoly oraz z danymi kontaktowymi. Nalezy sie zastanowic nad:

- pomoca w zalozeniu srodowiska pracy strony — wykluczylbym opcje

darmowych serweréw z reklamami;
- pomoca w instalacji i konfiguracji skryptu obstugujacego strone wraz

z poprawkami do dostepnych szablonow;
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- odpowiednim przeszkoleniem osob, ktore moglyby w przysztosci zajmo-
wac sie strona, rozbudowywac ja i zamieszcza¢ informacje.

Zadania, ktore powinny by¢ podjete (ze strony Ministerstwa Edukacji

Narodowej w skali ogdlnopolskiej oraz lokalne wladze o§wiatowe w skali

regionu) powinny zmierzac do:

1. Opracowania standardéw szkolnych witryn WWW

Opisana powinna by¢ struktura informacji, wymagane funkcjonalnosci oraz
dodatkowe funkcjonalnosci, ktére mozna uzy¢ w witrynie szkolnej. Utozenie
elementéw nawigacyjnych strony musi umozliwic latwe przemieszczanie sie
wewnatrz i wyszukiwanie informacji, a standardy graficzne musza znacznie
poprawi¢ czytelnos¢ witryn szkolnych. Zwigzane z tym zagadnienia takie jak:
optymalizacja grafik do Internetu, dobor palety kolorow — wazne rowniez
przy uposledzeniach w postrzeganiu, kontrast miedzy ttem a czcionka - zgod-
nie z wytycznymi odnosnie dostosowania witryn do standardu WCAG 2.0.
Wybor czcionek, czy tez ogdlniej typografia, ma znaczenie w czytaniu -
wazne sg interlinie miedzy tekstem i dlugosc¢ tekstu w linii. Standardem sg
dzi$ strony responsywne, wykorzystujace w swojej budowie mechanizmy
pozwalajace na skalowanie strony do réznej wielkosci ekranu. Mechani-
zmy te pozwalajg takze na wlgczanie badZ wytaczanie blokoéw strony przy
zdefiniowanym typie ekranu. Uzycia HTMLS5 i CSS3 uatrakcyjnia witryny,
a dodatkowe biblioteki Java umozliwiajag dodanie dynamicznych efektow.
Dobrym rozwigzaniem moze okaza¢ sie¢ wydanie szablonéw zgodnych z obec-
nymi trendami projektowymi, wykorzystujacych dostepne technologie do
popularnych systemow zarzadzania trescig, z mozliwoscig prostej modyfika-
cji palety koloréw, wymiany naglowka, w ktorym znajdziemy logo szkoty,
zmiany zdje¢ w ,sliderze”.

W funkcjonowaniu witryn szkolnych niezwykle wazne sg standardy
bezpieczenstwa — powinny one zawiera¢ informacje o podstawowych czyn-
nosciach oraz wytyczne, ktore kazdy administrator witryny internetowej
szkoly powinien posiada¢. Dobre praktyki i nawyki pozwola utrzymac wysoki

poziomu zabezpieczen witryn szkolnych.
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W strukturze witryn nalezaloby przemysle¢ mozliwosé zamieszczania
odnosnikéw do stron informacyjnych, ktére szkota uzna za wartosciowe.
Moga to by¢ strony szkét wyzszych, kursow on-line uzupelniajacych wiedze
czy tez portali edukacyjnych, a takze odnosniki promujace ciekawe inicjatywy
dziejace si¢ wokot szkoty, w miejscowosci zamieszkania ucznia aktywizujace

lokalng spotecznosé do dziatania i spotkan.

2. Wydania zalecen (wytycznych) odnosnie do posiadania kont w ser-
wisach spotecznosciowych wraz z opisem dziatan majacych na celu
tworzenie aktywnosci w tych serwisach tak, aby byty one odwiedzane

i przyciagaty uzytkownikow

Nalezy przemysle¢, w ktorych serwisach spotecznosciowych szkota chce brac¢
czynny udzial. Samo zalozenie profilu nie wystarczy, nalezatoby ustali¢ mi-
nimalng aktywnosc¢ jednostki szkoty tak, aby to konto nie byto kontem mar-
twym i istnialo tylko po to, aby spelnia¢ wymogi administracji zarzadzajacej
szkolnictwem. Budowanie wokot profilu spotecznosci nie jest zadaniem pro-
stym, jeszcze trudniejsze bedzie utrzymanie uwagi uzytkownika i zachecenie
go do regularnych odwiedzin. Zarzadzanie wigze si¢ z czasem, ktory moze
by¢ niewystarczajacy, jesli administrator sam bedzie zajmowat si¢ witryna
i profilami. Nalezy przemysle¢ udzial innych osob, nauczycieli oraz uczniow

W pomocy przy tworzeniu i budowaniu profilu spotecznosciowego.

3. Upowszechniane informacji o mozliwych do uzycia systemach
zarzadzania trescia do obstugi witryn szkolnych — lista CMS - opartych
na otwartej licencji dziatajacych i rozwijanych ze wsparciem dla jezyka
polskiego

Lista CMS moze zosta¢ rozbudowana o dodatkowe polecane komponenty po-
szerzajace funkcjonalnosci witryn (galerie, fora, ankiety, sondy i inne). Przy-
datne moga okazac sie rekomendacje odnosnie rozwigzan i funkcjonalnosci

sugerowanych dla szkolnych witryn oraz tych, ktorych nie nalezy stosowaé
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ze wzgledu na niski poziom zabezpieczen, badz tez na niska uzytecznosc.
Dodatkowe komponenty stuzace do komunikacji migdzy uzytkownikami
i witryna szkolng moga przyczyni¢ sie¢ do poszerzania grona uzytkownikow
odwiedzajacych regularnie strone oraz umacniac pozycje szkoly na tle innych
z nig konkurujacych.

4. Umozliwienie wgladu w spos6b dziatania rekomendowanych roz-
wigzan zastosowanych do budowy witryn, pokazanie idei ich dziatania
z intuicyjnym interfejsem przez udostepnienie wersji demonstracyj-
nych, dziatajacych na serwerach wraz z rekomendacja i odnosnikami do
dziatajacych stron szkolnych, wyrézniajacych sie pod wzgledem uzytej

technologii, funkcjonalnosci i innowacyjnosci zastosowanych rozwigzan.

Dostepnos¢ do zarzadzania trescig z dowolnego miejsca oraz dowolnego
urzadzenia podiaczonego do Internetu, prosta aktualizacja tresci, galerii — to
glowne zalety systemow zarzadzania trescig. Efektywna praca z uzyciem
obecnie obowigzujacych standardow pozwoli zaoszczedzi¢ czas poswiecony
na standardowe czynnosci zwigzane z obstugg strony (automatyczne wygasza-
nie wybranych informacji, badz start przygotowanych wczesniej wybranych
aktualnosci w odstepach czasowych). Obycie ze skryptem i zaznajomienie si¢
z mechanizmami jego dzialania moze prowadzi¢ do zaimplementowania go
w witrynie szkolnej.

5. Utworzenie i rozwijanie listy darmowych narzedzi wspomagajacych
prace oséb publikujacych tresci lub zarzadzajacych stronami, utatwiaja-
cych przygotowanie materiatow, ktére mogtyby sie znalez¢ w witrynie
szkoty.

Narzedzia, ktore sg wykorzystywane przez administratora witryny nie ograni-
czaja si¢ wylacznie do edytorow tekstowych, w ktoérych mam wpisane i przy-
gotowane tresci przysztych informacji. Obstuga witryny poszerza sie o mate-

rial video i grafike. Odpowiednie programy do hurtowej optymalizacji grafiki
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skrocg czas przygotowania zdjec, pozwola je przeskalowa¢ do odpowiednich
rozmiaréw, aby bylo mozliwe optymalne wyswietlanie takiego materialu na
stronie szkolnej. Programy do edycji video pozwola wybra¢ materiat i odpo-
wiednio go przekonwertowac aby nie bylo problemu z jego dostepnoscia przez
przegladarki internetowe. Wsréd ogromnej palety programow komercyjnych
znajdziemy programy na otwartej licencji niewymagajace ponoszenia dodat-
kowych kosztow. Wskazanie takich narzedzi znacznie skroci czas poszukiwan

oraz testowania optymalnego rozwiazania dla administratora szkoty.

6. Wsparcie szkot przez organizowanie szkolen informatycznych
w zakresie budowy witryny szkolnej i zarzadzania informacjg oraz przy-
dzielania uprawnien do wybranych dziatéw i podstron witryn inter-
netowych. Materiaty do promocji szkét w mediach spotecznosciowych
bytyby interesujacym pomystem na szkolenie. Omoéwienie marketingu
internetowego wraz z metodami i przyktadami, jak realizowac zatozone

cele w sieci, jak pozycjonowa¢ witryne

Jednym z pomystow mogloby by¢ zalozenie specjalnego portalu dla szkot,
poswieconego szerokiej problematyce witryn, na ktérym administratorzy
mogliby sie dzieli¢ wiedza i wltasnymi doswiadczeniami. Utworzenie miejsca,
gdzie mozna zdobywa¢ nowe wiadomosci i by¢ na biezaco z szybko rozwi-
jajacymi sie technologiami informacyjnymi przez np. dost¢p do materialow
uzupelniajacych wiadomosci z okreslonej dziedziny lub tutoriali opisujacych

mozliwe drogi rozwigzania najczestszych problemow.

7. Uruchomienie serwera dedykowanego dla szkot, ktory utrzymy-
watby standardy lub informacja o polecanych hostingach spetniajacych

wymogi stawiane przez uzyte do budowy witryn skrypty

Zagadnienia, ktore w doborze serwera sa istotne, to szybkos¢ i niezawodnosé
oraz bezpieczenstwo danych zawartych w witrynach internetowych. Zwro-

cenie uwagi na mozliwos¢ i konieczno$¢ wykonywania kopii zapasowych.
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Oferowanie statystyki odwiedzin wraz z podstawowymi informacjami o wy-
szukiwanych frazach w witrynie. Na serwerze takim nie ma problemu z nie-
pozadanymi reklamami, a jesli zaszlaby taka potrzeba, to mozna samodzielnie

umieszcza¢ reklamy skierowane do sektora edukacyjnego.

8. Ujednolicenie nazewnictwa szkét w nazwie domeny, stworzenie

szkotom listy domen, w ktérych powinny one funkcjonowac.

Cel przyswiecajacy temu rozwiazaniu to skuteczniejsze odnajdowanie adresow
szkol, lepsze ich pozycjonowanie oraz uniknigcie niejednoznacznosci w nazew-
nictwie stron i domen. Przede wszystkim wazne jest uporzadkowanie adresow
e-mail — adres taki zawsze powinien by¢ nieodigcznie zwigzany z adresem
domeny szkoly, a nie kierowa¢ do serwisu oferujacego darmowe e-maile, jak to
ma miejsce obecnie w wielu przypadkach. Szkota rowniez zyskuje wizerunko-

wo, a uzytkownik ma pewnos¢ dokad wysyta i od kogo otrzymuje wiadomos¢.

9. Wyasygnowanie srodkow finansowych przeznaczonych na utrzy-

manie w szkotach ,administratora witryny”

Praca przy zarzadzaniu witryna jest wykonywana w wiekszosci przypadkow
nieodplatnie poza godzinami pracy. Nalezy zastanowic si¢ nad specjalnym dodat-
kiem dla nauczyciela zajmujacego sie szkolna witryng — wymagania nauczycieli
pod tym wzgledem nie s3 wygorowane, a stanowi¢ one moga dodatkowa moty-

wacje do rozwoju witryny i podnoszenia umiejetnosci osoby nig zarzadzajace;.

10. Partycypacyjny model tworzenia witryn oparty na zwiekszeniu

udziatu uczniéw i rodzicow w procesie wspottworzenia witryny szkolnej.

Utworzenie system ankiet do zbierania informacji pomoze zrozumie¢, jakich
informacji poszukuja na witrynach szkolnych ich uzytkownicy, jakich funk-

cjonalnosci brakuje, co nalezy poprawic, gdzie sa stabe punkty w komunikacji.
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Minimum, ktére mozna zaimplementowac w systemach zarzadzania trescia,
sa formularze z mozliwoscig sugerowania nowych rozwigzan i zgtaszania
bledow wystepujacych na stronie. Uczniowie i rodzice anonimowo mogliby
przesylac¢ swoje uwagi odnosnie do funkcjonowania szkoty, propozycje i suge-
stie dotyczace poprawy jej dziatania, a takze propozycje ciekawych inicjatyw,
o ktorych szkota moglaby napisa¢ na swoich stronach, o tym, co dzieje sie
poza murami szkoty, gdzie warto wybrac¢ si¢ w wolnym czasie, co warto prze-

czyta¢ — ogodlnie dzielenie sie ciekawa informacja, wiedzg i spostrzezeniami.
* % %

Witryny szkolne spetni¢ moga niezwykle wazna role w ksztattowaniu nowo-
czesnej szkoly na miare XXI wieku, stajac si¢ jej oknem na $wiat. Istnienie
w sieci (korzystanie z zasobow Internetu) oraz uzywanie funkcjonalnosci
poszerzajacych mozliwosci witryn szkolnych — w tym z platform e-learningo-
wych (a wiec technologii internetowej w procesie edukacyjnym) — $wiadcza
o tym, ze wspoélczesna szkola przekracza granice tradycyjnej rzeczywistosci
Jrealnej”. Internet sta¢ si¢ moze medium pozwalajacym przekraczac¢ takze
bariery ,wykluczenia cyfrowego” i partycypacji w przestrzeni kulturowe;j

(wiedzy i informacji).
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Witryny szkolne - zasoby i dynamika zmian

Serdecznie zapraszam Panstwa do udziatu w anonimowym badaniu skierowanym
do nauczycieli i pracownikéw szkét — 0séb tworzacych i zarzadzajacych witryna
internetowa szkoty. Prosimy o szczere odpowiedzi. Wypetnienie kwestionariusza
zajmie okoto 10 minut. Ankieta sktada sie z 48 pytan.

RoO. Prosze zaznaczy¢ pte¢

Pte¢ ODP

1 Kobieta |

2 Mezczyzna |

R1. Miejsce zamieszkania
Podaj miejscowosé¢

Kod pocztowy

R2. Prosze wybra¢ szkote, w ktorej Pan/Pani uczy.

Szkota ODP

1 Gimnazjum |

Zasadnicza szkota zawodowa |

Liceum |

Technikum |

a s W (N

Szkota policealna (ponadgimnazjalna) |
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R3.

R4.

R6.

R7.

R8.
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Od ilu lat pracuje Pani/Pan w tej szkole?

Jakiego przedmiotu uczy Pani/Pan w szkole?

. biologia
. chemia
. fizyka

geografia

. historia

. informatyka

. jezyk angielski

. jezyk niemiecki

. jezyk polski

. jezyk rosyjski

. matematyka

. muzyka

. plastyka

. religia/etyka

. wiedza o spofeczenstwie
. wychowanie fizyczne

. zajecia artystyczne

. zajecia techniczne

. Inne stanowisko — jakie?

Od ilu lat szkota posiada strone internetowa?

nie wiem/ nie pamietam

Czy strona od powstania zmieniata swoj wyglad (szata graficzna)?
. Tak
. Nie
. Nie wiem

Czy zajmuje si¢ Pani/Pan witryna szkoty:

1. Odptatnie

. Nieodptatnie — przejdz do R8a
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R8a.

R9.

R9a.

R10.

R10a.

R11.

1.
2.

Ile Pani/Pana zdaniem powinno sie miesiecznie zaptaci¢ za prowadzone
prace przy stronie:

Ile godzin tygodniowo poswieca Pani/Pan na obstuge strony (zamieszcza-
nie informacji lub inne czynnos$ci zwigzane z funkcjonowaniem strony)?

S hAcwnN =

Ponizej znajduje sie lista czynnosci zwiazanych z prowadzeniem strony
internetowej. Prosze zaznaczy¢ ktdre czynnosci Pani/Pan wykonuje oraz
ile czasu po$wieca na to w tygodniu

wprowadzanie biezacych informacji
aktualizacja istniejacych informacji
aktualizacja galerii

aktualizacje bezpieczenstwa
rozszerzanie funkcjonalnosci

inne jakie?

Czy oprécz Pani/Pana inne osoby zajmuja sie administracjg witryny
szkolnej?

Tak — przejdz do R10a
Nie, tylko ja zajmuje sie strong

Ile 0séb oprdcz Pani/Pana obstuguje witryne, umieszcza informacje?

Czy uczniowie sg angazowani w tworzenie witryny szkolnej (wstawianie
informacji, pomoc w obstudze...)

Tak
Nie
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T1. Czy witryna znajduje si¢ na darmowym serwerze?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

T2. Czy witryna posiada poczte w domenie szkoty (np. domena: sp4.pl;
poczta@sp4.pl)
1. Tak
2. Nie — przejdz do T3

T3. Na jakim serwisie pocztowym szkota posiada adres e-mail?

. Gmail

. Poczta 02 (02.pl)

. Wirtualna Polska (wp.pl)
. INTERIA.PL

Poczta Onet.pl

Tlen.pl

Poczta Gazeta.pl

. Poczta AOL

. Yahoo! Mail

. Inny jaki?

O N A WN =

—_
o

T4. Czy witryna zbudowana jest na systemie zarzadzania trescig (CMS)

1. Tak
2. Nie — przejdz do pytania T7
3. Nie wiem — przejdz do pytania T7

T5. Jaki to system zarzadzania trescig (CMS)?

. Joomla!

. Wordpress

. Drupal

System autorski
. Nie wiem

. Inny jaki?

oV WN =
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T6.

T7.

TS.

Czy system zarzadzania tresciag (CMS) jest aktualizowany?

. na biezaco
. tylko aktualizacje krytyczne (poprawki bezpieczenstwa, poprawki btedow

dziatania skryptu)

. wcale nieaktualizowany
. nie wiem

Czy szkota posiada swoja strone na portalach spotecznosciowych?

Prosze zaznaczyc¢ jakie to sa portale spotecznosciowe:

. Tak — przejdz do pytania T8
. Nie
. Nie wiem

nr

Portale spotecznosciowe

Facebook

Twitter

G+

NK

YouTube

AU AW N

TNNE. i

T9.

Kto administruje konta na portalach spotecznosciowych

[Wyswietli zaznaczone powyzej]

nr

Portale
spofecznosciowe

Ja

osobiscie nauczyciele

Inni

Uczniowie Rodzice

Facebook

Twitter

G+

NK

YouTube

AN |0 W N

INNY..cooi
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T10. Czy szablon (wyglad strony) oparty jest na:

. Projekcie autorskim

. Darmowym szablonie

. Klubowym szablonie (kupionym na stronach sprzedajacych szablony)
. Nie wiem

AW N =

T11. Czy witryna posiada dodatkowe funkcjonalnosci strony, takie jak:

nr  Wybierz oDP

—_

Formularz kontaktowy |

System komentarzy ||

Forum [

Wtyczka tgczaca strone z portalami spotecznosciowymi |

Ankieta/sonda |

Galeria zdje¢ |

Platforma e-learningowa ||

Newsletter |

O | 0 | N T |lu |~ Ww N

Dziennik elektroniczny ||

—_
()

Inne (jakie?)...

T12. Ponizej znajduje sie lista poje¢ zwigzanych z budowa strony internetowe;j.
Prosze zaznaczy¢ te ktdre zna Pani/Pan chociazby ze styszenia

nr  Pojecia ODP

1 HTML5 |

CSS3 |

jQuery ||

PHP |

MySQL ||

RWD |

N ol | bl w N

INNE.cceiece e |
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T12a. Ktore z nich uzyte sa w witrynie internetowej Panstwa szkoty?
[wyswietl tylko zaznaczone w T12]

nr Pojecia oDbP

1. Nie wiem |
1. HTML5 |
CSS3 |
jQuery ||
PHP |
MySQL ||
RWD |

N jalslw N

INNE.ceieetce e |

T13. Czy strona jest dostosowana do poprawnego wyswietlania
na urzadzeniach przenosnych typu tablety, smartfony?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

T14. Czy w przesztosci zdarzyto sie wlamanie na strone szkoty?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

T15. Czy adresy podstron zawieraja proste linki? (typu: szkota.pl/kadra, a nie
np. szkota.pl/text5/?)

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

T16. Czy witryna szkoty posiada informacje na temat plikéw cookies?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
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T17. Komputer na ktérym Pani/Pan pracuje jest zabezpieczony przez:

Program antywirusowy

Program firewall (zapora sieciowa)

Inne jakie?

Nie posiada dodatkowych programéw zabezpieczajacych

AN =

T18. Czy oprogramowanie w komputerze jest aktualizowane:

Na biezgco
Sporadycznie

Nie jest aktualizowane
Nie wiem

e =

T19. Czy komputer na ktérym Pani/Pan pracuje jest chroniony hastem?

1. Tak
2. Nie

T20. Przegladarka internetowa, ktéra Pani/Pan uzywa do przegladania stron to:

Internet Explorer
Chrome

Firefox

Opera

Safari

Inna — jaka?

QAN =

K2. Informacje biezace o zyciu szkoty, wydarzeniach w szkole i spotecznosci
lokalnej pojawiaja sie w witrynie:

Codziennie

Co 2-3 dni

Raz na tydzien

Rzadziej niz raz na tydzien

=
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K3.

K4.

K5.

Ke.

Ké6a.

AW N =

N o G

N U1 A W N =

g b W N =

Czy w przeszfosci uczestniczyta Pani/Pan w szkoleniach zwigzanych
z prowadzeniem i obstuga witryny internetowej?

. Tak — przejdz do K4

Nie

Jakie to byty szkolenia?

. Szkolenia otwarte

. Szkolenia zamkniete

. Szkolenia e-learningowe

. Uczestnictwo i rejestracja w portalach po$wieconym budowie

i wykorzystaniu nowych technologii

. Szkolenia dla pracownikéw ptatne przez pracodawce
. Szkolenia wspotfinansowane przez pracodawce

. Szkolenia ptatne w catosci przez pracownika

. Szkolenia bezptatne

Kto finansowat szkolenia:

. Sama/sam

. Szkota

. Ze srodkéw Unii Europejskiej
. Samorzad

. Nie wiem

. Inny podmiot - jaki?

Czy w przysztosci Pani/Pana zdaniem szkota bytaby zainteresowana
pomoca w udoskonalaniu strony?

. Tak — przejdz do K6a
. Nie
. Nie wiem

W jakich obszarach?

. Wyglad graficzny

. Zarzadzanie witryna

. Optymalizacja szybkosci

. Zabezpieczenia przed wtamaniami
. Inne jakie?...
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K7.  Czy witryna zawiera informacje o kadrze pedagogicznej?
1. Tak
2. Nie
K8.  Czy zawiera kontakty (e-maile) do poszczegdlnych nauczycieli?
1. Tak
2. Nie
K9.  Czy rodzice wykorzystuja witryne szkoty do kontaktu z nauczycielami?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
K10. Czy witryna zawiera informacje kierowane do rodzica (zebrania,
wywiadowki, inne...?)
1. Tak
2. Nie
K11. Czy witryna zawiera informacje dla ucznia?
1. Uzupetniajace wiedze
2. Rozrywka
3. Zajecia dodatkowe w szkole
4. Zajecia dodatkowe poza szkota
5. Informacje o odwotanych lekcjach
6. Inne (jakie?)...
K12. Czy witryna zawiera informacje, odnosniki do szkét wyzszych?
1. Tak — przejdz do K12a
2. Nie
K12a. Jesli tak, to jakie? Wymien:
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