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Wstep

Niepelnosprawnos¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym, ktére dotyka wiele
0s6b niezaleznie od plci, wieku czy innych czynnikéw, dlatego tez nalezy na nig pa-
trze¢ nie tylko przez pryzmat natury medycznej, ale i spolecznej'. Na plaszczyz-
nie spolecznej kluczowe jest dazenie do poszerzenia samodzielnosci zyciowej 0s6b
z niepelnosprawnos$ciami. Wyniki badan demograficznych pokazuja, iz coraz wiek-
sza cze$¢ populacji to ludzie o réznych formach niepelnosprawnosci oraz ludzie
starzy — starzenie si¢ jest przeciez zwigzane z wystepowaniem réznych dysfunkeji
fizycznych i psychicznych, a wigc w konsekwencji znacznym wzrostem liczby osob
z niepelnosprawnosciami. Wobec powyzszego dazenie do opracowania i wprowa-
dzenia do praktyki rozwigzan, ktére pomoga uzyska¢ osobom z niepetnosprawno-
$ciami samodzielno$¢ zyciows, jest konieczne?.

W rekomendacjach Raportu Polska 2030. Wyzwania rozwojowe (dalej: Raport
Polska)® w ramach stworzonego modelu zwiekszenia spdjnosci spolecznej w Pol-
sce wskazano m.in., iz niezbedne jest podjecie szeregu dziatan na rzecz oséb z nie-
pelnosprawno$ciami, w tym ,,przygotowanie si¢ na nowe oblicza wykluczenia spo-
tecznego, ktore juz obecnie wystepuja w innych krajach i nieuchronnie pojawia sie

1 M. Karas, Niepetnosprawno$¢, od spojrzenia medycznego do spotecznego i disability studies, ,Przeglad
Prawny, Ekonomiczny i Spoteczny” 2012, nr 4, s. 31-32.
2 B. Gaciarz, W kierunku nowego modelu polityki spotecznej, [w:] Polacy niepetnosprawni. Od kompleksowej

diagnozy do modelu polityki spotecznej, red. B. Gaciarz, S. Rudnicki, Krakéw 2014, s. 377.
3 http://www.zbp.pl/photo/jacek/klub_polska_2015_polska_2030/ZBP_V.03.pdf [dostep: 9.12.2020].
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réwniez w Polsce. Mozna tu wymieni¢ na przyklad wykluczenie cyfrowe” W dalszej
czesci raportu Zespot Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady Ministréw RP wska-
zuje, iz wykluczenie cyfrowe moze stanowi¢ deficyt nawet u 0sob wyksztalconych,
ktére nie beda w stanie nadazac za postepem technologicznym w zakresie wymia-
ny informacji*, a wiec na pewno sprawi trudnosci osobom z niepelnosprawnoscia-
mi. W zwigzku z tym nalezy podkresli¢, iz nieodzownym elementem takich dzia-
tan sg zabiegi legislacyjne, ktére wplyna na sposéb realizacji dziatan na rzecz osob
z niepelnosprawnos$ciami.

Podstawe funkcjonowania obywateli w spoleczenstwie, bez wzgledu na swo-
ja odmiennos¢ polityczng, spoteczng czy — w przypadku oséb z niepetnosprawno-
$ciami - na roznice wynikajace z ich ograniczen w mobilnosci i percepcji, stanowi
art. 32 ust. 2 Konstytucji RP°, wedle ktorego, ,,nikt nie moze by¢ dyskryminowa-
ny w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczy-
ny. Regulacje art. 32 ust. 2 Konstytucji RP traktuje si¢ w orzecznictwie Trybunatu
Konstytucyjnego® jako ,cato$¢ normatywng’, ktéra gloryfikuje wymieniong zasa-
de niedyskryminacji jako zasade ogolng’. Wydawaloby sie, Ze ww. postanowienie
ustawy zasadniczej (analogiczne w innych panstwach europejskich) wystarczy dla
normalizacji Zycia osob z niepelnosprawnosciami. Jednak potrzeba zabezpieczenia
praw szczegolowych, zwlaszcza w zakresie dostepnosci, wymusita powstawanie na-
stepnych aktéw prawnych, uwzgledniajacych prawa oséb z niepelnosprawnoscia-
mi®. Jednym z aktéw upowszechniajacych dostepnos¢ - nie tylko fizyczng srodowi-
ska zabudowanego, ale réwniez dostep do informacji, dostep do ustug, dostepnosé
przestrzeni publicznej dla 0séb z niepelnosprawnosciami - jest Deklaracja barce-
lonska, przyjeta podczas Europejskiego Kongresu ,,Miasto i niepetnosprawni’, kto-
ry mial miejsce w Barcelonie 23-24 marca 1995 r.° W Polsce Deklaracje barcelon-
ska jako pierwsze miasto przyjela Gdynia podczas V kadencji sesji Rady Miasta
Gdynia w 28 kwietnia 2010 r. Wtedy to jednoglo$nie przyjeto, ze dokument ten
w pelni odpowiada polityce spolecznej Gdyni, ktéra ma na celu pelne wiaczenie
0s6b z niepelnosprawnosciami w Zycie miasta i traktowanie ich jako pelnopraw-
nych partneréw we wszystkich dziedzinach zycia'®. Innym aktem prawnym, maja-
cym na celu zwigkszenie dostepnosci publicznej dla 0séb z niepetnosprawno$ciami,

Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. M. Boni, Warszawa 2009, s. 294-295.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).
Wyrok TK z dnia 24 pazdziernika 2001 r., SK 22/01, OTK 2001, nr 7, poz. 216.

Konstytucja RP. T. 1, Komentarz: art. 1-86, red. M. Safijan, L. Bosek, Warszawa 2016.

J. Konarska, Bariery aktywno$ci psychospotecznej oséb z niepetnosprawnosciq — mity i rzeczywisto$¢,
,Przeglad Badan Edukacyjnych” 2015, nr 21, s. 155-156.

9 M. Wysocki, Projektowanie uniwersalne — rownos$c¢ praw poprzez dostepno$¢, [w:] Najwazniejsze wyzwania
po ratyfikacji przez Polske Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, ,Biuletyn Rzecznika Praw
Obywatelskich” 2012, nr 10, s. 30.

10 Zob. Po 42. sesji Rady Miasta Gdyni, Gdynia. Moje miasto, 6.05.2010, https://www.gdynia.pl/mieszka-
niec/951-551-2010-0507-2010-05-13,3239/po-42-sesji-rady-miasta-gdyni, 397335 [dostep: 2.07.2019].
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jest tzw. Agenda 22, czyli Local Autohorities (2001), opracowany przez skandynaw-
skie organizacje os6b z niepelnosprawnosciami. Aktéw prawnych zapewniajacych
dostepnos¢ publiczng dla 0sob z niepelnosprawnosciami mozna wymienic jeszcze
kilka, jednak nie stanowia one meritum niniejszej publikacji, a jedynie w ramach
wprowadzenia w zagadnienie szeroko rozumianej dostepnosci wskazano dwa wy-
zej wymienione.

Istotne natomiast, jest to, iz ustawodawca podaza dalej. Wychodzac naprze-
ciw intensywnemu rozwojowi nowych technologii, formutuje kolejne akty prawne,
w ktérych gwarantuje korzystanie z tych technologii osobom z niepelnosprawno-
$ciami. Nowe technologie sg jednym z wielu czynnikdéw wplywajacych na zmiane
rzadzenia i nowy sposdb myslenia. Internet stal si¢ jednym z gléwnych srodkéw
dostepu do informacji, jak i mozliwosci korzystania z ustug. Mozliwo$¢ wykorzy-
stania nowych technologii w relacjach na przyklad organ administracji publicz-
nej - interesant z jednej strony stwarza oczywiscie szanse¢ na ich usprawnienie oraz
przyspieszenie, ale z drugiej niesie ze sobg ryzyko wykluczenia istotnej czgsci spo-
leczenstwa'!. Nie mozna zapomina¢, ze nie wszyscy potrafig sprawnie poruszac sie
w nowej rzeczywistosci cyfrowej. Sa bowiem osoby, ktdre z uwagi na niepetnospraw-
no$¢ majg spore trudnosci w korzystaniu z mozliwosci technologicznych. Osoby
z niepelnosprawno$ciami moga stanowi¢ zatem grupe spoleczng, ktéra dotknie-
ta jest wykluczeniem cyfrowym. Przez pojecie wykluczenia cyfrowego oséb z nie-
pelnosprawnosciami rozumie si¢ ,,ograniczony dostep lub jego brak do technologii
informacyjno-komunikacyjnych, niewynikajacy ze swobodnego wyboru, ale z ogra-
niczen zwigzanych z niepelnosprawnoscig. Dotyczy zatem tych oséb, ktorych nie-
pelnosprawnos¢ sensoryczna, motoryczna, intelektualna lub psychiczna powoduje

powstanie bariery w dostepie do informacji lub technologii komunikacyjnej”'2.

Problem braku zapewnienia dostepnosci cyfrowej
dla 0sdb z niepelnosprawnosciami

Problem z dostgpnoscia cyfrowa zwlaszcza dla 0séb z niepelnosprawnosciami
dostrzegany jest od kilku lat i w zwigzku z tym podejmowane byly rézne dzialania
majace na celu pomoc osobom z niepelnosprawnosciami w tej kwestii.

Wymogi dotyczace dostgpnosci do technologii informacyjno-komunika-
cyjnych zawarte s3 w Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych sporzadzo-

11 F. Tereszkiewicz, Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobil-
nych organéw sektora publicznego:nowe obwigzki dla administracji publicznej w Polsce, ,Przeglad Nauk
Stosowanych” 2016 r., nr 11, s. 65.

12 J. Zadrozny, Cyfrowe wigczenie oséb z niepetnosprawnosciami, [w:] Najwazniejsze wyzwania po ratyfikacji
przez Polske Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, ,Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich”
2012, nr 10, s. 42.

199



Anna Rogacka-Lukasik

nej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (dalej: Konwencja), ktéra Polska raty-
fikowala 6 pazdziernika 2012 r.!* Konwencja stanowi swoistg konstytucje dla 0os6b
z niepelnosprawnosciami. Kofi Annan, byly sekretarz generalny ONZ, w dniu
jej uchwalenia powiedzial, iz stanowi ona ,obietnice nowej ery” i ,historycz-
ne osiagniecie dla 650 miliondw osob niepelnosprawnych na calym $wiecie”*.
Kluczowe znaczenie dla omawianej kwestii dostepnosci cyfrowej (to jest dostep-
nosci do informacji i technologii) wykazuje art. 9 Konwencji, w ktérym prawo-
dawca narzuca na organy panstwowe i samorzadowe przygotowanie rozwigzan,
ktore spelnilyby wymagania dostepnosci m.in. do technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, w tym do Internetu, dla 0séb o réznych potrzebach funkcjo-
nalnych. Nalezy wyraznie podkresli¢, iz na gruncie Konwencji ustawodawca trak-
tuje dostepnos¢ informacji i technologii na réwni z dostepnoscia architektoniczna
czy transportowa'®. Rownie istotna jest regulacja art. 21 Konwencji, ktéra naktada
na panstwa-strony obowiazek dostarczania osobom niepelnosprawnym informa-
cji w dostepnych dla nich formach i technologiach, zapewnienie prawa do komu-
nikowania si¢ z urzedami w wybranej formie, naktanianie instytucji prywatnych,
ktore swiadczg ustugi dla ogétu spoteczenstwa, w tym przez Internet, do dostar-
czania informacji i ustug w formie dostepnej i uzytecznej dla oséb z niepeino-
sprawnosciami, jak rowniez zachecania srodkéw masowego przekazu, w tym do-
stawcow informacji przy pomocy sieci Internet, do udostepnienia ich ustug oso-
bom z niepelnosprawnosciami.

W zwigzku z deficytem dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepelnosprawnoscia-
mi organy europejskie wydawaly réznego rodzaju zalecenia badz rezolucje, ma-
jace na celu rozpowszechnianie dostepnosci (np. zalecenie Rady Europy nr Re-
c(2006)5'¢, zalecenie nr Rec(2009)8'7, Europejska agenda cyfrowa'® bagdz Rezolucja
ResAP(2001)3"). W celu rozpoznania istniejgcych probleméw i potrzeb przepro-
wadzono wiele konsultacji spolecznych i analiz dotyczacych panstw czlonkow-

13 Dz.U.z 2012 r. poz. 1169.

14 K. Mrugalska, Wstep, [w:], Polska droga do Konwencji o prawach o0s6b niepetnosprawnych ONZ,
red. A.M. Waszkielewicz, Krakéw 2008, s. 6.

15 J. Zadrozny, Cyfrowe wigczenie..., s. 43.

16 Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow dla panstw cztionkowskich Plan dziatan Rady Europy w celu pro-
mocji praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia
0s06b niepetnosprawnych w Europie 2006—-2015 zostato przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 5 kwietnia
2006 r. podczas 961 posiedzenia zastepcow ministrow.

17 Zalecenie nr Rec(2009)8 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich o osiagnigciu petnej inte-
gracji przez zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego, przyjete przez Komitet Ministréow dnia 21 paz-
dziernika 2009 r. na 1068 posiedzeniu przedstawicieli ministrow.

18 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionéw: Europejska agenda cyfrowa, Bruksela, dnia 26 sierpnia 2010, KOM(2010) 245.

19 Rezolucja ResAP(2001)3 w sprawie dgzenia do petnego obywatelstwa oséb niepetnosprawnych poprzez
nowe technologie sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu, przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 24 pazdzierni-
ka 2001 r. podczas 770 posiedzenia zastgpcodw ministrow.
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skich, branzy i spoleczenstwa obywatelskiego, zwlaszcza wérdd organizacji dziataja-
cych na rzecz oséb z niepelnosprawno$ciami (np. analiza poréwnawcza 2010-2011
»Monitorowanie eDostepnosci’, analiza ,Ocena ekonomiczna dla potrzeb popra-
wy poziomu ustug i produktéw eDostepnosci’, konsultacja spoteczna za posred-
nictwem interaktywnej platformy internetowej Komisji Europejskiej ,,Twoj glos
w Europie” (2008), badanie ,,Dostepnos¢ sieci w krajach europejskich’, analiza po-
réwnawcza ,Ocena postepow eDostepnosci w Europie” (2006-2008). Powotano
réwniez grupe ekspertow panstw cztonkowskich do spraw ,e-Integracji” i ,,komu-
nikacji integracyjnej’, jak réwniez przeprowadzono bezposrednie konsultacje i spo-
tkania z przedstawicielami gléwnych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, jak
Europejskiego Forum Oséb Niepelnosprawnych i Europejskiej Unii Niewidomych
oraz branzy oprogramowania.

Na gruncie regulacji polskich drgneto w omawianym zakresie w 2005 r., kie-
dy to nowelizacja ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci pod-
miotéw realizujacych zadania publiczne?® m.in. okreglita zasady dostosowania
systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych do mi-
nimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych uzywanych do realizacji
tych zadan. Z kolei w 2012 r. wydane zostato rozporzadzenie wykonawcze?! do ww.
ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
w ktorym ustawodawca wskazal, iz ,,w systemie teleinformatycznym podmiotu rea-
lizujacego zadania publiczne stuzace prezentacji zasobow informacji nalezy zapew-
ni¢ spelnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA’, ktére zostaly okreslone w zalgcz-
niku do rozporzadzenia (§ 19 rozporzadzenia). Z kolei w 2014 r. zostalo przygoto-
wane rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie szczegétowych
wymagan dotyczacych §wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych??, na podstawie ktorego do-
stawca taki zobowigzany zostal do dostosowania swoich strony internetowej i udo-
stepnienia za jej posrednictwem informacji do wymagan WCAG 2.0. Niestety, na-
dal nie bylo mowy o dostepnosci aplikacji mobilnych administracji publicznej®,
a kwestia stron internetowych byla poruszona jedynie fragmentarycznie; dodatko-

20 Dz.U. z 2017 r. poz. 570 z pézn. zm; dalej: ustawa o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych za-
dania publiczne.

21 Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, mi-
nimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 526 z p6zn. zm.); dalej: rozporzgdzenie
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

22 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegétowych wyma-
gan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostep-
nych ustug telefonicznych (Dz.U. z 2014 r. poz. 464).

23 J. Zadrozny, Cyfrowe wigczenie..., s. 45.
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wo - jak pokazywaty kontrole?* — wiekszo$¢ stron internetowych instytucji publicz-
nych byta niedostosowana do wymagan WCAG 2.0.

Z kolei na gruncie europejskim w 2012 r. Komisja Europejska postanowita
zharmonizowac¢ ten obszar w ramach calej Unii. Do osiggnie¢ ustawodawcy w tym
zakresie nalezy przyjeta, przez Parlament Europejski po 4 latach prac, 26 pazdzier-
nika 2016 r., dyrektywa 2016/2012 w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego® (dalej: dyrektywa o dostepno-
$ci). Zasadniczym celem dyrektyw o dostepnosci bylo zharmonizowanie regulacji
panstw cztonkowskich w zakresie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych?® wszystkich organdw sektora publicznego (urzeddéw, policji, sadoéw, pan-
stwowych bibliotek, szpitali, uczelni)”, z nielicznymi wyjatkami podmiotowymi*
i przedmiotowymi®. W dyrektywie o dostepnosci okreslono minimalne wymogi
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych organéw sektora publiczne-
go ktére majg by¢ ,,bardziej postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i rzetelne”. S to
tzw. cztery zasady dostepno$ci®. Wlaczono rowniez zestaw przepisow umozliwiajg-
cych organom sektora publicznego stosowanie wymogdéw dostepnosci w takim wy-
miarze, aby nie stanowily one nieproporcjonalnego obcigzenia (z uwzglednieniem
czynnikow takich jak wielko$¢ i zasoby organu sektora publicznego)®'. Ponadto
ustanowiono réwniez wymogi dotyczace skutecznego postepowania egzekucyjne-
go (w tym mozliwos¢ zwrocenia si¢ do rzecznika praw obywatelskich), nalozono
na panstwa czlonkowskie obowigzek systematycznego monitorowania dostepnosci
stron i aplikacji sektora publicznego, panistwa cztonkowskie zobligowano takze do
przedstawiania Komisji Europejskiej sprawozdania na temat wynikéw monitoro-
wania (co 3 lata). Dyrektywa o dostepnosci odnosi si¢ do standardow zapewniaja-

24 NIK sprawdzita wypetnianie 34 z 36 wymaganych zalecen standardu WCAG 2.0 w 23 serwisach interneto-
wych instytucji publicznych, zwracajgc uwage zwtaszcza na serwisy urzedéw publicznych, z ktérych korzysta-
ja osoby z niepetnosprawnosciami. Zdaniem NIK urzedy nie zapewnity wymaganej dostepnosci ich serwiséw
dla os6b z niepetnosprawnos$ciami. Odpowiednio dostosowane byty tylko 2 z 23 badanych serwiséw interne-
towych (Ministerstwa Zdrowia i PFRON-u). Na pozostatych 21 stronach WWW NIK stwierdzita istotne btedy,
przy czym w 3 wypadkach strony oceniono negatywnie; zob. NIK o dostosowaniu stron internetowych do po-
trzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, NIK, 10.02.2016, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dostosowaniu-
-stron-internetowych-do-potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami.html [dostep: 2.07.2019].

25 Dz.Urz. UE L 327 2 2.12.2016, s. 1.

26 3 grudnia 2012 r. Komisja Europejska, ktéra odegrata wiodgcg role w procesie formalizacji dyrektywy (byta
pierwszym ogniwem tego procesu), jako dysponent konstytutywny przedtozyta wniosek dotyczacy dyrekty-
wy w sprawie dostepnosci stron internetowych instytucji sektora publicznego, przyjmujgc za podstawe praw-
ng art. 114 Traktatu FUE /dokument COM(2012) 721 final — 2012/0340 (COD). Wniosek ten obejmowat tylko
12 rodzajoéw stron internetowych sektora publicznego, pozostawiajgc panstwom cztonkowskim swobode w za-
kresie rozszerzenia tego wykazu. Nie obejmowat swoim zakresem aplikacji mobilnych. Ostatecznie dyrektywa
dotyczy wszystkich publicznych stron WWW (nie tylko 12, jak byto w projekcie) oraz aplikacji mobilnych.

27 F. Tereszkiewicz, Dyrektywa Unii Europejskiej..., s. 65.

28 Np. art. 1 ust. 3, art. 5, art. 1 pkt 5 dyrektywy o dostepnosci.

29 Np. art. 1 ust. 4 dyrektywy o dostepnosci.

30 Artykut 4 dyrektywy o dostepnosci.

31 Artykut 5 dyrektywy o dostepnosci.
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cych wigkszg dostepnos¢ stron internetowych i aplikacji. Takie standardy przewi-
duja na przyklad koniecznos$¢ umozliwienia przegladania stron bez koniecznosci
postugiwania si¢ myszka, poniewaz czesto czynno$¢ ta sprawia trudnosci osobom
niepetnosprawnym.

Dyrektywa o dostgpnosci miala kluczowe znaczenie dla zapewnienia pelnej
integracji w spoteczenstwie cyfrowym wszystkich obywateli, w szczegdlnosci oséb
z niepelnosprawnosciami. Przyjecie dyrektywy to milowy krok do osiaggniecia in-
tegracyjnego spoteczenstwa cyfrowego, w ktérym bezposredni beneficjenci, czy-
li osoby z niepelnosprawnos$ciami, beda mieli dostep do ustug internetowych i in-
formacji na réwni z innymi ludZzmi. Wskazywano, iz ustanowienie w ramach Unii
Europejskiej wspolnych standardow tworzenia stron WWW i aplikacji mobilnych
pozwoli w dluzszym okresie obnizy¢ koszty ich tworzenia. ,Kwestia ta byla o tyle
pilna, ze wiekszos$¢ panstw czlonkowskich dysponowata juz aktami prawnymi do-
tyczacymi dostepnosci, jednakze cechowaly si¢ one znacznym zréznicowaniem,
jezeli chodzi o konkretne regulacje i wykorzystywane $rodki™*%. Podnoszono, ze
jezeli ,,Unia Europejska nie podjetaby w tym zakresie dziatan harmonizujacych,
to wraz z uptywem czasu narastatyby rozbieznosci pomiedzy regulacjami obowia-
zujacymi w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, a koszty ich zredukowa-
nia stawalyby sie coraz wieksze™**. Harmonizacja srodkéw krajowych dotyczacych
sektora publicznego na poziomie unijnym byla proponowana jako warunek ko-
nieczny zakonczenia takiego rozdrobnienia i braku zaufania na rynku ustug do-
stepnosci sieci.

Obecna sytuacja 0sob z niepelnosprawnosci w Polsce w zakresie
dostepnosci cyfrowej

Rzeczywistym celem dyrektywy o dostepnosci byla koniecznos¢ transpozycji
jej postanowien do krajowych regulacji prawnych panstw cztonkowskich. Co za-
tem dyrektywa ta oznaczala dla Polski? Wejscie jej w zycie wigzalo sie z koniecz-
noscia albo przyjecia w polskim porzadku prawnym nowego aktu prawnego, albo
gruntownego znowelizowania aktow wowczas obowigzujacych, jakimi byty ustawa
o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne czy roz-
porzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktoére zgodnie z tym
zostalo powyzej powiedziane w niewielkim stopniu odnosito si¢ bezposrednio do
0s6b z niepelnosprawno$ciami, stanowigc jedynie, ze w systemach teleinformatycz-
nych podmiotéw realizujacych zadania publiczne nalezy zapewnic¢ spelnienie przez
ten system wskazanych wymagan.

32 F. Tereszkiewicz, Dyrektywa Unii Europejskiey..., s. 65.
33 Ibidem.
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W kontekscie dyrektywy o dostepnosci polski ustawodawca stanat przed obo-
wigzkiem m.in. wdrozenia o$wiadczenia o dostgpnosci, opracowania procedury
zglaszania skarg na brak dostepnosci, wybrania instytucji, ktéra bedzie odpowie-
dzialna za monitoring i sprawozdawczo$¢, promogji i utatwiania organizacji szkolen
dotyczacych dostepnosci oraz stworzenia skutecznego postepowania wykonawcze-
go, ktére obejmowaloby zwlaszcza mozliwos¢ nawigzania kontaktu z rzecznikiem
praw obywatelskich.

W celu wdrozenia do polskiego porzadku prawnego postanowien ww. dyrekty-
wy o dostepnosci ustawodawca przyjal najpierw projekt ustawy z dnia 23 listopada
2018 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych, a 4 kwietnia 2019 r. parlament na posiedzeniu nr 79 uchwalil usta-
we o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej, u.d.c.)**, ktora weszla w zycie
23 maja 2019 r.* Ustawa o dostepnosci cyfrowej wpisuje sie w zalozenia przyjete-
go 17 lipca 2018 r. rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus, ktorego gtéwnym celem
jest podniesienie jakosci zycia obywateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek
czy niepelnosprawnos¢ napotykajg na ograniczenia mobilnosci i percepcji w zyciu
codziennym. Program ten obejmuje swoim zasi¢giem réwniez dzialania w obszarze
cyfryzacji®. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stanowi innowacyjne na gruncie prawa
polskiego rozwigzanie o charakterze systemowym, ktére okresla $rodki stuzace za-
pewnieniu dostepnosci cyfrowej dla oséb niepelnosprawnych. Ustawa ta wyznacza
nowe obowiazki co do standardu stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych, ktére maja stac si¢ dostepne takze dla 0séb z niepelnospraw-
no$ciami. Ustawa o dostepnosci cyfrowej okresla wymagania dostepnosci cyfrowej
stron WWW i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, wymagania dotyczace
tresci, przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci stron i aplikacji, zasady mo-
nitorowania oraz kompetencje organu wlasciwego w sprawach monitorowania za-
pewniania dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji, jak réwniez postepowanie w spra-
wie zapewniania dostepnosci cyfrowej omawianych stron i aplikacji*’.

Ustawe o dostepnosci cyfrowej stosuje si¢ do posiadajacych strony internetowe
lub aplikacje mobilne jednostek sektora finanséw publicznych (dalej: jsfp.), innych

34 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

35 Artykuty 5-11, art. 12 pkt 2 i 3 oraz art. 13-19 wchodzg w zycie w zakresie: 1) stron internetowych podmio-
téw publicznych nieopublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 r. — z dniem 23 wrzes$nia 2019 r.; 2) stron inter-
netowych podmiotéw publicznych opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 r. — z dniem 23 wrzes$nia 2020 r.;
3) aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych — z dniem 23 czerwca 2021 r.

36 Zob. Rzad przyjat projekt ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, gov.pl, 19.12.2018, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/rzad-przyjal-projekt-ustawy-o-dostepnosci-
-cyfrowej-stron-internetowych-i-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych [dostep: 2.07.2019].

37 Artykut 1 u.d.c.
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niz jsfp., panstwowych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej, innych niz jsfp. oséb prawnych, utworzonych w celu zaspokajania potrzeb
o charakterze powszechnym, jezeli ww. podmioty finansujg je w ponad 50%, posia-
daja ponad potowe udziatéw albo akcji lub sprawuja nadzor nad organem zarzadza-
jacym, lub majg prawo do powolywania ponad potowy skfadu organu nadzorcze-
go lub zarzadzajacego. Najwazniejsza z przyjetych przez Sejm poprawek Senatu do
projektu ustawy o dostepnosci cyfrowej rozszerzyla obowigzek dostosowania stron
internetowych i aplikacji mobilnych przez zwigzki ww. podmiotéw publicznych.
W trakcie prac nad komentowang ustawa niektdre organizacje pozarzadowe pod-
nosity, Ze stawia ona nadmierne wymagania organizacjom, ktére nie maja $rodkow
na realizacje zalecen. W efekcie wylaczono spod jej obowiazkéw male, lokalne or-
ganizacje, ktorych zadaniem publicznym nie jest prowadzenie dzialalnosci na rzecz
0s6b niepelnosprawnych lub o0séb starszych, jesli wdrozenie nowych standardow
wigzaloby sie dla nich z nadmiernymi kosztami i obcigzeniami organizacyjnymi®.
Wszystkie wymienione podmioty okresla ustawodawca mianem ,,podmiotéw pu-
blicznych” Jak wynika z powyzszego, zakres podmiotowy ustawy jest dos¢ szeroki,
a jego uzasadnieniem byta konieczno$¢ wdrozenia przepiséw dyrektywy o dostep-
nosci, ktéra w zakresie pojecia ,,organu sektora publicznego” ujmuje réwniez ,,pod-
miot prawa publicznego™.

Poprzez regulacje ustawy o dostepnosci cyfrowej ustawodawca podnidst trud-
ny problem praktyczny, sformutowal jednoznaczne cele i rozwigzania w posta-
ci $rodkéw/instrumentéw prawnych, stuzacych zapewnieniu dostepnosci cyfrowe;j
w celu przelamywania barier, z jakimi borykajg sie osoby z niepelnosprawnosciami
w réznych sferach zycia. Stanowi to istotne novum, gdyz tego rodzaju rozwigzania
w Owczesnym stanie prawnym nie funkcjonowaly.

Podstawowy $rodek zmierzajacy do przelamania bariery dostepnosci cyfro-
wej dla 0séb z niepelnosprawnosciami stanowi tzw. jednolity standard, do wdro-
zenia ktoérego zobowigzano wyzej wymienione podmioty publiczne. Ustawodawca
nakazuje zwigkszenie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych w oparciu o wspolne wymogi dostepnosci dla 0séb z ograniczeniami funkcjo-
nalnymi, m.in. 0s6b niewidomych i stabowidzacych, osob gtuchych i stabostysza-
cych, 0séb majacych trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem, jak réwniez
0sob starszych. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnos¢ cyfrowa, ktéra polega
na zapewnieniu funkcjonalno$ci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiato-
$ci stron WWW oraz aplikacji mobilnych. Cechy te ustawodawca definiuje w stow-
niczku do ustawy o dostepnosci cyfrowej, jak rowniez specyfikuje w zalgczniku nr 1

38 Artykut 8 ust. 1 u.d.c.

39 Zob. Uzasadnienie do projektu ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotéw publicznych, Sejm Rzeczpospolitej Polskiej, 18.02.2019, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.
xsp?nr=3119 [dostgp: 2.07.2019].
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do przedmiotowej ustawy. Funkcjonalno$¢ oznacza wilasciwos¢ strony interneto-
wej lub aplikacji mobilnej, ktéra umozliwia uzytkownikowi skorzystanie ze wszyst-
kich oferowanych przez nie funkcji*’, np. wystarczajacej ilo$ci czasu, dostepnosci
z klawiatury, mozliwosci nawigacji, co doprecyzowuje ustawodawca w zalaczniku
nr 1 ustawy o dostepnosci cyfrowej. Kompatybilno$¢ to z kolei wlasciwos¢ stro-
ny WWW lub aplikacji mobilnej, umozliwiajaca tej stronie lub aplikacji wspolpra-
ce z mozliwie najwiekszg liczbg programéw, w tym z narzedziami i programami
wspomagajagcymi osoby niepelnosprawne*!. Kolejna cecha, jakg jest postrzegal-
nos$¢, oznacza takg wtasciwos¢ strony lub aplikacji, ktéra umozliwia jej odbidr przez
uzytkownika za pomoca zmystu stuchu, wzroku lub dotyku, np. alternatywa w po-
staci tekstu, mozliwo$¢ adaptacji, odpowiednia (zrozumiata) prezentacja zawarto-
$ci (orientacja — wyswietlanie tre$ci w ukladzie poziomym, jak i pionowym), tylko
audio oraz tylko wideo (nagranie), napisy rozszerzone (nagranie), audiodeskrypcja
(nagranie), utatwienie percepcji tresci (np. uzycie koloru, kontrast, zmiana rozmia-
ru tekstu, tekst w postaci grafiki, odstepy w tekécie)*. I ostatnia cecha, jakg musi
posiada¢ strona WWW lub aplikacja mobilna podmiotéw publicznych, to ich zro-
zumialos¢, ktéra pozwoli uzytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie tresci
oraz sposobu ich prezentacji (to jest np. mozliwo$¢ odczytania, pomoc przy wpro-
wadzaniu informacji)®.

W art. 8 ust. 2 u.s.c. ustawodawca wskazuje elementy, ktore zawsze muszg by¢
dostepne cyfrowo dla uzytkownika. Wymienia wéréd nich strony podmiotowe Biu-
letynu Informacji Publicznej (dalej: BIP), jak réwniez elementy i funkcje strony in-
ternetowej lub aplikacji mobilnej, takie jak dane teleadresowe podmiotu publiczne-
go oraz link do strony podmiotowej BIP podmiotu publicznego, narzedzia stuzace
do kontaktu z podmiotem publicznym, deklaracje dostepnosci strony internetowej
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego (o ktérej bedzie mowa ponizej), infor-
macje dotyczace sytuacji kryzysowej oraz dokumenty urzedowe, wzory umoéw, for-
mularze. Zdefiniowanie minimum elementéw dostepnych cyfrowo wydaje si¢ nie-
zbedne w kontekscie Programu Dostepnos$¢ Plus*, o ktorym byta mowa powyze;j.

Jednym ze $srodkéw majacych na celu zapewnienie dostepnosci cyfrowej oso-
bom z niepelnosprawno$ciami jest zasada alternatywnego dostepu. Ustawodawca
zobowigzal podmioty publiczne do zapewnienia alternatywnych sposobéw przeka-
zania informacji w kazdym przypadku, gdy nie moga by¢ one dostepne cyfrowo*,
dlatego w sprawie niedostepnych plikéw obywatel bedzie mial prawo zadzwonic,

40 Artykut 4 pkt 4 u.d.c.

41 Artykut 4 pkt 6 u.d.c.

42 Artykut 4 pkt 9 u.d.c.

43 Artykut 4 pkt 11 u.d.c. oraz zatgcznik nr 1 do ustawy o dostepnosci cyfrowej.
44 Zob. Uzasadnienie do projektu...

45 Artykut 7 ust. 1iust. 2 u.d.c.
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wysta¢ email lub poprosi¢ o jego przeczytanie. Jednak szczegoélny nacisk potozono
na to, by w pierwszej kolejnosci podmiot publiczny spowodowat dostepnos¢ cyfro-
wa niedostepnych tresci, a dopiero dalej stosowat alternatywne sposoby dostepu do
informacji. Warunkiem skorzystania z mozliwosci niezapewnienia dostepnosci cy-
frowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej bedzie jednak wcze$niejsze prze-
prowadzenie przez podmiot publiczny i opublikowanie w deklaracji dostepnosci
oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobil-
nej, ktéra powinna obja¢ m.in. takie elementy, jak: oszacowanie kosztéw niezbed-
nych do zapewnienia dostepnosci cyfrowej, liczbe uzytkownikéw danej strony in-
ternetowej lub aplikacji mobilnej oraz wskazanie okresu funkcjonowania danej
strony internetowej lub aplikacji mobilnej wraz z czestotliwosécig publikacji w nich
nowych tresci®.

Kolejny $rodek stuzacy zapewnieniu dostepnosci dla oséb z niepelnospraw-
nosciami przejawia si¢ w konieczno$ci stworzenia przestrzeni dla autorefleksji, co
ma by¢ realizowane przy pomocy tzw. deklaracji dostepnosci?’. Jest to dokument,
ktéry bedzie wymagat od podmiotu publicznego sprawdzenia dostepnosci cyfro-
wej swojej strony WWW lub aplikacji mobilnej, jak réwniez stalego nadzoru nad ta
dostepnoscia. Rownoczesnie deklaracja dostepnosci stanowi istotne narzedzie in-
formujace osoby niepelnosprawne o tym, czego moga oczekiwa¢, korzystajac z da-
nej strony internetowej lub aplikacji mobilnej*®. Deklaracje dostepnosci sporzadza
sie z wykorzystaniem wzoru wskazanego w zalaczniku do decyzji wykonawczej Ko-
misji Europejskiej (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajgcej
wzor o$wiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mo-
bilnych aplikacji organéw sektora publicznego®. Deklaracja dostepnoéci zawiera
nazwe podmiotu publicznego, wskazuje strone internetowa lub aplikacje mobilng,
do ktorej odnosi si¢ przedmiotowa deklaracja, okresla poziom dostgpnosci (z po-
dzialem na pelng i czgsciowa dostepnos¢, a takze niedostepnosc), wskazuje tresci
niedostepne, zawiera pouczenie o mozliwosci zlozenia skargi oraz wskazuje orga-
ny wlasciwe do jej rozpatrzenia. S3 to elementy wymienione w sekcji 1 zatacznika
do decyzji wykonawczej 2018/1523%. Ponadto, zgodnie z art. 10 ust. 4 u.d.c., de-
klaracja dostepnosci zawiera date publikacji strony WWW lub aplikacji mobilnej,
date ich ostatniej aktualizacji, informacje lub link do informacji o sposobie dokona-
nia oceny dostepnosci cyfrowej, a takze informacje na temat utworzonych na stro-

46 Ocena skutkéw regulacji zawartych w rzadowym projekcie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (druk sejmowy nr 3119), Biuro Analiz Sejmowych Kancelarii
Sejmu, Warszawa, 16 stycznia 2019 r., s. 4-5.

47 Artykut 10 ust. 1 u.d.c oraz Rzad przyjat projekt...

48 Ocena skutkéw regulaciji..., s. 4.

49 Zwana ,decyzjg wykonawczg 2018/1523”. Artykut 10 ust. 2 u.d.c.

50 Artykut 10 ust. 3 u.d.c.
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nie lub w aplikacji mobilnej skrotow klawiszowych, stuzacych przemieszczaniu sie
po elementach strony lub aplikacji i uruchamianiu dost¢pnych na nich funkcji. De-
klaracja musi zawiera¢ réwniez dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego
oraz dane kontaktowe osdb wlasciwych w sprawach dostepnosci cyfrowej w pod-
miocie publicznym. Nie oznacza to koniecznosci tworzenia nowych miejsc pracy,
wymaga jednak powierzenia jednemu z pracownikéw obowigzku kontaktu z oso-
bami niepelnosprawnymi zgtaszajacymi si¢ do urzedu m.in. w kwestiach dostep-
nosci cyfrowej. Z deklaracji o dostepnosci powinna wynika¢ réwniez informacja
o dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego dla 0séb z niepel-
nosprawnosciami. Informacje te majg odnosic si¢ do ewentualnych ulatwien archi-
tektonicznych, takich jak podjazdy, platformy schodowe, oznaczenia dla 0séb nie-
widomych czy slabowidzacych, odpowiednio przygotowane toalety®'. Deklaracja
zawiera tez informacj¢ o dostepnosci thumacza jezyka migowego, link do deklaracji
dostepnosci aplikacji mobilnej, informacje o mozliwosci powiadomienia podmio-
tu publicznego o braku dostepnosci cyfrowej, link do strony internetowej rzecznika
praw obywatelskich oraz, wedtug ust. 5 art. 10 u.d.c., adres elektroniczny, pod kté-
rym mozliwe jest pobranie i zainstalowanie danej aplikacji mobilnej. Ustawodaw-
ca na gruncie ustawy o dostepnosci cyfrowej>? okre$la réwniez miejsca publikacji
deklaracji dostepnosci. Jest to wazne zwlaszcza dla deklaracji dostepnosci aplikacji
mobilnych, gdyz powinna ona znalez¢ si¢ na wybranej sposréd posiadanych przez
podmiot publiczny stron internetowych (w sytuacji deklaracji dostepnosci strony
WWW wiadomo, ze musi si¢ ona znalez¢ na tej samej stronie internetowej)>. Do-
datkowo ustawodawca nakazuje regularny, coroczny (do 31 marca kazdego roku)
przeglad informacji zawartych w deklaracjach dostgpnosci, zobowiagzujac podmiot
publiczny do jej aktualizacji niezwlocznie réwniez w sytuacji, gdy strona WWW
lub aplikacja mobilna zostala poddana zmianom, ktére mie¢ wptyw na jej dostep-
nos¢ cyfrowa™.

Innym $rodkiem zapewniajagcym dostepnos$¢ cyfrowa osobom z niepelno-
sprawno$ciami jest mozliwo$¢ zadania zapewnienia dostepnosci cyfrowej, z ktorej
moze skorzysta¢ kazdy zainteresowany uzytkownik — bez wzgledu na jego interes
prawny lub faktyczny®. Zainteresowany moze poinformowaé podmiot publicz-
ny o braku dostepnosci cyfrowej strony internetowej czy aplikacji mobilnej lub
ich elementéow badz zada¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej za pomoca alter-
natywnego sposobu dostepu®®. Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu ustawy

51 Uzasadnienie do projektu...
52 Artykut 10 ust. 7 u.d.c.

53 Uzasadnienie do projektu...
54 Art. 11 u.d.c.

55 Zob. Rzad przyjat projekt...
56 Artykut 18 ust. 1 u.d.c.
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o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw pu-
blicznych, dzieki przyznanemu uprawnieniu uzytkownicy stron WWW i aplika-
cji mobilnych zostali wlaczeni w tworzenie i nadzorowanie dostepnosci cyfrowej™.
Omawiane Zadanie powinno zawiera¢ dane kontaktowe osoby wystepujacej z z3-
daniem, wskazanie strony lub aplikacji badz ich elementu, ktore majg by¢ dostepne
cyfrowo, wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem, jak row-
niez wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jezeli dotyczy)®®. Zapewnienie
takiej dostepnosci powinno nastgpi¢ ze strony podmiotu publicznego bez zbed-
nej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zada-
niem przez zainteresowanego™. Jesli podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢
dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu w ww. ustawowym terminie, powia-
damia zgtaszajacego zadanie o przyczynach opoéznienia oraz o terminie, w kto-
rym zapewni dostepnos$¢ wskazanego elementu. Termin ten nie powinien by¢ jed-
nak dluzszy niz 2 miesigce od dnia zgloszenia Zgdania®. Ustawodawca przewidziat
jednak na gruncie ustawy o dostepnosci cyfrowej mozliwos¢ odmowy przez pod-
miot publiczny zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony WWW lub
aplikacji mobilnej, jezeli wigzaloby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji®.

W $cistym zwigzku z powyzszym s$rodkiem stuzacym zapewnieniu dostep-
nosci cyfrowej osobom z niepelnosprawno$ciami wiaze si¢ prawo ztozenia skargi
na brak dostepnosci®®. Prawo takie przystuguje w przypadku odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony WWW lub aplikacji mobilnej lub ich elementu badz
w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe
wystepujaca z zadaniem®. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach o sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich
elementow stosuje si¢ przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego®.

Wymog zapewnienia dostepnosci cyfrowej dla osoéb z niepelnosprawnoscia-
mi jest wzmocniony poprzez mozliwo$¢ nalozenia kary na podmiot, ktéry nie spet-
ni tego wymagania. Kwestie nakladania kar pienieznych reguluje art. 19 u.d.c., kto-
ry wskazuje dwie granice wysokosci kar, to jest do 10 tys. i do 5 tys. zI. Podmiot
publiczny, ktéry w sposéb nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostepno-
$ci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, podlega karze do 10 tys. zl.

57 Uzasadnienie do projektu...

58 Artykut 18 ust. 2 u.d.c.

59 Artykut 18 ust. 3 u.d.c.

60 Artykut 18 ust. 4 u.d.c.

61 Artykut 18 ust. 5 u.d.c.

62 Zob. Rzad przyjat projekt...

63 Artykut 18 ust. 7 u.d.c.

64 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096

z pézn. zm.).
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Ustawodawca réwnocze$nie ttumaczy, co oznacza pojecie ,,uporczywego niewywig-
zywania si¢ z zapewnienia jakosci stron WWW lub aplikacji mobilnych”, wskazujac
w art. 19 ust. 2 u.d.c., iz dzialanie takie cechuje brak poprawy dostepnosci cyfrowej
w trzech kolejnych monitorowaniach. Z kolei podmiot publiczny, ktéry nie sporza-
dza i nie publikuje deklaracji dostepnosci albo nie zawiera w deklaracji dostepnosci
wymaganych ustawa o dostepnosci cyfrowej elementéw (w dwdch kolejnych mo-
nitorowaniach) badz nie zapewnia dostepnosci cyfrowej strony podmiotowej BIP
(w dwdch kolejnych monitorowaniach), podlega karze w wysokosci do 5 tys. zl.

Podsumowanie

Niepelnosprawnos¢ dotyczy calej ludzkosci — niezaleznie od kraju pochodze-
nia, pozycji spotecznej czy statusu materialnego. Czlowiek na swojej drodze zycio-
wej staje w obliczu réznych sytuacji, ktérych nie jest w stanie przewidzie¢, i w kaz-
dej chwili moze do$wiadczy¢ pogorszenia stanu zdrowia, a przez to sta¢ si¢ osoba
z niepelnosprawnoscig®. Izolacja spoleczna, wykluczenie i dyskryminacja oséb
z niepelnosprawnos$ciami pozostaje problemem polskiego spolteczenstwa. Dzieje
sie tak pomimo podejmowanych od lat srodkéw stuzacych przetamywaniu barier
lub zmniejszaniu przeszkdd uniemozliwiajacych osobom z niepelnosprawnosciami
udziat w zyciu spolecznym i publicznym.

Od kilkudziesieciu lat jestesmy $wiadkami intensywnego rozwoju technologii,
ktore coraz mocniej wkraczaja w nasze zycie i czgstokro¢ je utatwiaja. Nowe techno-
logie cyfrowe moga spelnia¢ niebagatelne funkcje rowniez w zyciu codziennym
0so6b z niepelnosprawnosciami, a niestety zauwazamy, iz dotychczas nie byly one
udostgpniane osobom z niepelnosprawnosciami w sposob wystarczajacy, to znaczy
tak, aby mogty one w naturalny sposéb otwiera¢ mozliwosci rozwoju autonomii.
Zardéwno organizacje pozarzadowe, jak i urzedy administracji publicznej stanowig
podmioty, ktére dysponuja istotnymi zasobami informacyjnymi i mozliwosciami
komunikacyjnymi. Jednakze czesto podmioty te nie potrafily zapewni¢ dostepnosci
do nich osobom z niepelnosprawnos$ciami®, w momencie gdy dostepnos¢ cyfrowa
jest jednym z fundamentalnych warunkow réwnego i aktywnego uczestnictwa oséb
z niepelnosprawnosciami w spoleczenstwie.

W praktyce wyrodznia sie kilka rodzajow ograniczen dostepnosci cyfrowej. Sg
to ograniczenia funkcjonalne, dotyczace zwlaszcza 0sdb z niepelnosprawnosciami,

65 Osoba niepetnosprawna aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego i zawodowego, Projekt wspétfinansowa-
ny ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach europejskiego funduszu spotecznego, Rzeszéw 2014, http://www.
rops.rzeszow.pl/dokumenty/badania/5_niepelnosprawni.pdf [dostep: 2.07 2019].

66 J. Krélewski et al., Potencjat Internetu i jego (nie)wykorzystanie w kontek$cie potrzeb oséb niepetnospraw-
nych, [w:] Polacy niepetnosprawni. Od kompleksowej diagnozy do modelu polityki spotecznej, red. B.Gaciarz,
S. Rudnicki, Krakéw 2014, s. 362.
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poznawcze, motoryczne lub zmystowe. Z tego powodu istotna jest kwestia intui-
cyjnej nawigacji w obrebie stron WWW lub aplikacji mobilnych, ktéra poprawia
komunikacje z uzytkownikiem oraz ufatwia wyszukiwanie i pozyskiwanie danych.
Wazne jest, aby osoby z niepelnosprawnosciami mogly korzysta¢ ze stron WWW
lub aplikacji mobilnych zwlaszcza podmiotéw publicznych, ktére sa skonstruowane
zgodnie z zasadami dostepnosci®’.

Na kanwie powyzszych rozwazan nalezy wyrazi¢ nadzieje, iz rozwiazania przy-
jete w ustawie o dostepnosci cyfrowej — ktére wynikajg zwlaszcza z wnioskow wy-
ciagnietych z obserwacji sytuacji oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce i poréw-
nan z doswiadczeniami zagranicznymi - bedg stanowi¢ jeden z najistotniejszych
filaréw wsparcia tej grupy osob. Nalezy zauwazy¢, iz dla coraz wigkszej liczby oby-
wateli informacje przekazywane za posrednictwem Internetu, réwniez te o charak-
terze lokalnym, stanowia gléwne narzedzie umozliwiajace kontakt z administracja
publiczng. Dlatego tez dostgpnos¢ cyfrowa moze stac si¢ swoistym medium stuza-
cym niwelowaniu spotecznej izolacji 0s6b z niepelnosprawnosciami.

Na koniec warto przytoczy¢ stowa Andrusa Ansipa, wiceprzewodniczacego
do spraw jednolitego rynku cyfrowego, iz ,,dostep do Internetu powinien by¢ dla
wszystkich czescig zycia codziennego. Wykluczenie milionéw Europejczykéow nie
wchodzi w rachubg”. Z kolei Giinther H. Oettinger, komisarz do spraw gospodarki
cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, powiedzial, ze ,,to niedopuszczalne, by miliony
obywateli pozostawaly na marginesie spoleczenstwa cyfrowego w Europie”. Nalezy
zatem pamigtac, iz efektywne funkcjonowanie w spoteczenstwie oséb z niepetno-
sprawno$ciami stanowi dla nich szanse na rozwdj, a w konsekwencji na podwyzsze-
nie jakosci zycia®.

Akty prawne

Konwencja o prawach 0s6b niepelnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).

Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajaca
wzor o$wiadczenia w sprawie dostepnoéci zgodnie z dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnoéci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2012 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sekto-
ra publicznego (Dz.Urz. UE L 327 2 2.12.2016, 5. 1).

67 J. Krélewski et. al., Potencjat Internetu..., s. 361.

68 A.M. Kwiatkowska, B. Rola, Osoba z niepetnosprawno$cig intelektualng w $wiecie nowych technologii cy-
frowych. Poradnik metodyczny, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym,
Warszawa 2015, s. 6.
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2018 r.
poz. 2096 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych za-
dania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mo-
bilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Inter-
operacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw tele-
informatycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 526 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegolowych wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnien dla oséb nie-
petnosprawnych przez dostawcdw publicznie dostepnych ustug telefonicznych
(Dz.U. 22014 r. poz. 464).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw: Europejska agenda cyfrowa, Brukse-
la, dnia 26 sierpnia 2010, KOM(2010) 245.

Rezolucja ResAP(2001)3 w sprawie dazenia do pelnego obywatelstwa oséb niepetnospraw-
nych poprzez nowe technologie sprzyjajace wlaczeniu spolecznemu, przyjete
przez Komitet Ministréw w dniu 24 pazdziernika 2001 r. podczas 770 posiedze-
nia zastepcOw ministréw.

Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich Plan dziatan Rady
Europy w celu promocji praw i pelnego uczestnictwa oséb niepelnosprawnych
w spoleczenstwie: podnoszenie jakosci zycia 0s6b niepetnosprawnych w Europie
2006-2015, zostato przyjete przez Komitet Ministréw w dniu 5 kwietnia 2006 r.
podczas 961 posiedzenia zastepcéw ministrow.

Zalecenie nr Rec(2009)8 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panstw czlonkowskich
o osiagnieciu pelnej integracji przez zastosowanie zasad projektowania uniwer-
salnego, przyjete przez Komitet Ministréw dnia 21 pazdziernika 2009 r. na 1068
posiedzeniu przedstawicieli ministréw.
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