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OD REDAKC]JI

Oddajemy do rak Panstwa publikacje materialéw V Ogoélnopolskiej
Konferencji Naukowej pt. Biblioteki bez uzytkownikéw...? Diagnoza prob-
lemu, zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytecka im. Jerzego Gie-
droycia w Biatymstoku w dniach 14-16 wrze$nia 2015 roku w Supraslu.

Tematyka konferencji nawigzywatla do aktualnego problemu, z ktérym
zmagajg si¢ biblioteki XXI wieku, mianowicie zmniejszajacej sie liczby
uzytkownikéw, zwlaszcza uzytkownikéw tradycyjnych. Problematyka
spotkania okazala si¢ na tyle ciekawa i inspirujaca, iz zgromadzila po-
nad 8o uczestnikow z réznych osrodkéw akademickich i bibliotek, za-
réwno z Polski (Bydgoszcz, Warszawa, Krakéw, Opole, L6dz, Poznan,
Lublin, Gdansk, Wroctaw, Szczecin, Suwalki, Ostroleka, Bialystok), jak
i z zagranicy (Baranowicze, Brze$¢, Grodno - Biatorus). Wsrdd 24 wysta-
pient poruszono problemy dotyczace m.in.: badan potrzeb i kategoryzacji
uzytkownikéw, nowych form i metod aktywizacji uzytkownikéw w tra-
dycyjnej przestrzeni bibliotecznej, nowych sposobéw gromadzenia i udo-
stepniania informacji, edukacji informacyjnej, innowacyjnych form ustug
bibliotecznych i ich promocji oraz technologii informatycznych nowej ge-
neracji. W referatach i dyskusjach wielokrotnie podkreslano, ze biblioteka
bez uzytkownikdow nie istnieje, Ze oni i ich potrzeby sg najwazniejsze. Pra-
ca ta stanowi bogaty material sklaniajacy do refleksji i dalszych przemy-
$len zwiazanych z przysztym funkcjonowaniem bibliotek akademickich.

Redakcja tomu nie ingerowala w zawarto$¢ merytoryczng artykutow,
poprawiono jedynie drobne bledy jezykowe. Przedstawione referaty zosta-
ly ulozone wedlug programu wystapien prelegentéw.

Skiadamy serdeczne podzigkowania wladzom Uniwersytetu w Bialym-
stoku, zwlaszcza Jego Magnificencji Rektorowi prof. Leonardowi Etelowi
za objecie honorowym patronatem konferencji. Dziekujemy czlonkom
Komitetu Naukowego, autorom referatéw i moderatorom poszczegdlnych
sesji oraz wszystkim uczestnikom, bez ktérych V Ogdlnopolska Konfe-
rencja Naukowa nie moglaby si¢ odby¢. Szczegélne stowa wdzigcznosci
kierujemy réwniez do naszych sponsoréw.

Halina Brzezinska-Stec
Jolanta Zochowska
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Tematyka niniejszej publikacji jest mi szczegdlnie bliska, gdyz od 30 lat -
jako nauczyciel akademicki, a takze dyrektor biblioteki akademickiej -
zajmuje si¢ problematyka bibliotek naukowych (w tym publicznych biblio-
tek naukowych), a w szczegdlnosci réznymi aspektami ich dziatalnosci
informacyjnej nakierowanej na obstuge zmieniajacych sie potrzeb infor-
macyjnych uzytkownikéw - czlonkéw naukowej spotecznosci.

Mowiac o kondycji biblioteki akademickiej i jej uzytkownikach trud-
no abstrahowa¢ od nieustajacych przemian technologicznych i kondycji
samego uniwersytetu, ktéry dziala obecnie w warunkach swobodnego
dostepu do cyfrowych zasobow globalnej sieci Internet, a takze posiada-
nia przez indywidualne osoby komputeréw tysigce razy pot¢zniejszych od
tego, ktory poprowadzit statek kosmiczny Apollo 11 na Ksiezyc kilkadzie-
sigt lat temu.

Publikacjakierowanado czytelnikdwto poklosie referatéwwygloszonych
podczas V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Biblioteki bez uzytkow-
nikéw...? Diagnoza problemu, przygotowanej przez Biblioteke¢ Uniwersy-
tecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku. Tematyka konferencji -
bardzo istotna dla informacyjnego wsparcia $rodowiska badawczego
i uczelnianego - zgromadzila licznie przybylych uczestnikéw do Suprasla
w dniach 14-16 wrze$nia 2015 roku.

Celem konferencji byta debata dotyczaca zmieniajacego si¢ gwaltownie
otoczenia bibliotek, spotecznej przestrzeni nowych mediéw i nowych wy-
zwan, ktére tworzg zagrozenie znacznego zmniejszenia liczby lub wrecz
odejscia uzytkownikéw z bibliotek, ktérzy coraz bardziej samodzielnie
i intuicyjnie korzystaja z innych dostepnych Zrédet i zasobéw cyfrowych.
Przede wszystkim jednak dyskutowano na temat potrzeb, oczekiwan,
nowych nawykéw i opinii srodowiska uzytkownikéw. Dobra orientacja
w tym zakresie stanowi¢ powinna - zdaniem wielu autoréw - punkt wyj-
$cia do przygotowania nowej oferty bibliotek — nie tylko udostgpniania
zasobdw, co uznawane jest za dalece niewystarczajace, ale takze ofero-
wania nowych narzedzi sprzyjajacych satysfakcjonujacemu odkrywaniu
wiedzy, dostarczania zestawu nowych umiejetnosci i kompetencji, w ktére
mozna wyposazy¢ dotychczasowych i nowych (pozyskanych) czytelni-
kow bibliotek XXI wieku, gdyz to oni partycypuja w ksztalttowaniu kolek-
cji i dzialan, decydujg o jakosci i dalszym ,,by¢ albo nie by¢” wspdlczes-
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nych ksigznic. Powyzsze zagadnienia stanowia gléwne tresci materiatow
pokonferencyjnych.

Trudno mi w tym miejscu nie przywota¢ postaci wielkich wizjoneréw
XX wieku. Henry Ford, powiedzial podobno, ze gdyby miat stucha¢ cze-
go chca klienci, to skonstruowalby lepszego/szybszego konia. Tym samym
tropem podazal Steve Jobs, twierdzac, ze ludzie nie wiedzg czego chca,
dopoki tego nie zobaczg. W moim przekonaniu, przetozenie tego sposobu
myslenia na grunt bibliotek mogloby by¢ owocne, co oznacza, ze zada-
niem bibliotek XXT stulecia jest nie tylko zaspokajanie (coraz stabszych)
czytelniczych potrzeb uzytkownikéw, ale przede wszystkim ich ksztalto-
wanie i rozwijanie w pozadanym kierunku. Oczywiscie, najwigksza za-
gadka pozostaje 6w kierunek. Czyzby wiec wylanial sie porywajacy temat
nastepnej konferencji — poswigconej $§mialym wizjom bibliotekarstwa?

Liczaca nieco ponad 400 stron publikacja zawiera 24 teksty przygoto-
wane przez uczestnikéw konferencji — pracownikéw naukowych instytu-
tow informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa oraz bibliotekarzy i dyrek-
toréow reprezentujacych gltéwnie biblioteki naukowe w Polsce, chociaz nie
tylko.

W warstwie merytorycznej poruszono wiele interesujacych kwestii, np.
zaprezentowano wizerunek uzytkownika systemu biblioteczno-informa-
cyjnego w $wietle badan jakosci ksztalcenia, przedstawiono oczekiwania
i umiejetnosci roznych kategorii uzytkownikow bibliotek akademickich
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych; potrzeby, cele od-
wiedzin, odczucia i opinie studentéw o bibliotece. Omoéwiono takze me-
tody badan uzytkownikéw wspélczesnych bibliotek.

Uwage czytelnikow z pewnoscig przyciagna takze poszukiwania odpo-
wiedzi na pytania: Czy mozna studiowac bez biblioteki? Jak istotne jest
znaczenie biblioteki w procesach zdobywania wiedzy i uczenia si¢? Jak
zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach
uczelnianych? Jak wykorzystywa¢ cyfrowe, sieciowe i mobilne narzedzia
komunikacji i informacji w poszukiwaniu uzytkownikéw bibliotek? Ja-
kie dziatania projakosciowe podejmowa¢ w ramach realizacji uczelniane;j
polityki jakosci ksztalcenia? Jakie nowe formy aktywizacji bibliotekarzy
i uzytkownikow biblioteki akademickiej przydadza si¢ w dobie komercja-
lizacji wiedzy? Jak podaza¢ za zmianami? Interesujacy kontekst rozwa-
zan stanowi takze infoekologiczne podejscie do pracy z uzytkownikami
w przestrzeni biblioteczne;.

Podsumowaniem prezentowanych badan i opinii moze by¢ préba szu-
kania wzorcowej biblioteki dla wspolczesnego uzytkownika - z wyko-
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rzystaniem pelnych urody przykladéw bibliotek zagranicznych, analiza
ofert bibliotek dla czytelnikéw w dobie wzrastajacej komputeryzacji zycia
codziennego, zastosowaniem aplikacji mobilnych do prowadzenia ustug
bibliotecznych, analizg oferowanych ustug i form wspétpracy z uzytkow-
nikami itp. Jak bowiem stwierdza jedna z autorek - kazdy moze czyta¢
w McDonaldzie, ale czytanie w bibliotece - to prawdziwa przyjemnos¢.

Jesli wiec kto$ poszukuje recepty na uzytkownikoéw i ich biblioteki po-
winien siegnac¢ do proponowanej publikacji. Zebrane teksty wskazujg na
to, ze biblioteka akademicka jawi si¢ nadal jako wazny element infrastruk-
tury naukowej w cyfrowym $wiecie danych, informacji i wiedzy, i w istot-
ny sposob moze wspiera¢ swoich uzytkownikow.

W prezentowanej publikacji zaproponowano wiele przemyslanych,
mozliwych do zrealizowania dzialan stuzacych zatrzymaniu uzytkow-
nikow w bibliotece i budowaniu ich satysfakcji. Jest to jedyna publika-
cja polskiego srodowiska bibliotekarskiego, w ktorej tak wieloaspektowo
przedstawiono podejscie do problemu bedacego przedmiotem konferencji.

Zagadnienia zostaly opracowane przez autoréw w sposéb kompeten-
tny, z wykorzystaniem teorii i do§wiadczen krajowych i zagranicznych.
Bogata zawarto$¢ merytoryczna poszczegolnych artykutéw czyni z opra-
cowania cenng pozycje wydawnicza, ktdra niewatpliwie bedzie stuzy¢ dal-
szemu wspieraniu uzytkownikéw bibliotek w ich rozwoju intelektualnym,
naukowym, w realizacji pasji poznawczych.

Trzeba nadmieni¢, ze Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroy-
cia w Bialymstoku po raz kolejny przygotowala wartosciows i inspirujaca
pozycje bedaca poklosiem wydarzenia naukowego. Wzorem poprzednich
publikacji pokonferencyjnych, zostanie ona dotaczona do zasobow Podla-
skiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Jestem przekonana, ze $rodowiskom bibliotek (gtéwnie naukowych),
osrodkom akademickiego ksztalcenia bibliotekarzy i informatologéw
w calej Polsce, a takze innym czytelnikom potrzebujacym wsparcia w do-
cieraniu do najbardziej wartosciowych tresci skodyfikowanej wspdtczes-
nie wiedzy, ta ksigzka dostarczy cennych inspiracji.

Katarzyna Materska
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BIBLIOTEKI I ICH UZYTKOWNICY
- OD ELITARNOSCI DO POWSZECHNOSCI?

LIBRARIES AND THEIR USERS
— FROM ELITISM TO UNIVERSALITY?

Abstrakt

Powstawanie bibliotek bylo wyrazem zapotrzebowania poszczegdlnych
grup spofecznych na dostep do oswiaty i kultury. Juz w czasach staro-
zytnych przedstawiciele wltadzy i wyzszych warstw spolecznych widzieli
potrzebe gromadzenia i przechowywania materialdéw, ktore stuzylyby
wspolczesnym i potomnym. W $redniowieczu i odrodzeniu, najwigksze
ksigegozbiory powstawaly przy klasztorach i uniwersytetach, gdzie sku-
pialo sie srodowisko uczonych tamtych czaséw. Byla to elitarna grupa
beneficjentow stowa pisanego. Wiek XVIII byt epoka przetomowa, wow-
czas oprocz bibliotek prywatnych, koscielnych i uniwersyteckich zaczety
na szerszg skale powstawac biblioteki publiczne, z zalozenia dostepne dla
wszystkich. W XIX i XX wieku idea powszechnego dostepu do biblio-
tek jako instytucji kultury i o$wiaty rozwijala si¢. Od konca XX wieku
dostrzegalne sg zmiany stosunku do spotecznej roli bibliotek. Przedmio-
tem artykulu jest przeglad historyczny uwarunkowan rozwoju bibliotek
oraz analiza czynnikéw wplywajacych na wspolczesng sytuacje bibliotek
i czytelnictwa.

Stowa kluczowe: uzytkownicy bibliotek — historia, czytelnictwo - historia.



JADWIGA SADOWSKA, KATARZYNA ZIMNOCH

Abstract

The formation of libraries was an expression of different social groups'
demand for access to education and culture. Even in ancient times, the
authorities’ representatives and the higher social class realised the need
for collecting and storing materials that would serve the contemporary
and future generations. In the Middle Ages and the Renaissance, the
largest collections of books and manuscripts were established at monas-
teries and universities, where the scholar environment of the time gath-
ered. It was an elite group of beneficiaries of the written word. The eigh-
teenth century was the breakthrough era. At the time, in addition to the
church and universities-owned private libraries, public libraries began to
emerge on a large scale. They were, by definition, accessible to everyone.
In the nineteenth and twentieth century, the idea of universal access to
the libraries as cultural and educational institutions evolved. Since the
end of the twentieth century we have been able to observe changes in
the social role of libraries. The object of the article is to review the his-
torical conditions of the development of libraries and the factors con-
tributing to the contemporary situation of libraries and reading.

Keywords: library users - history, reading - history.

»Bibjoteki w starozytnosci i sredniowieczu byly dostepne
dla nielicznych jednostek oswieconych, kryjac przytem
zazdrosnie swe skarby przed pospolitowaniem ich posréd
laikéw. Pézniej kluczem do ksiazki byta znajomos¢ taciny,
a gdy zapanowaly w druku jezyki nowoczesne, trwata
jeszcze przez wieki zapora pod postacia powszechnej
ciemnoty i analfabetyzmu. Dzisiaj znalazly sie biblioteki
w osrodku zycia, skupiajgc na sobie potrzeby, interesy
i zamilowania tworcow, producentéw, posrednikéw oraz
szerokich kot spozywcow [uzytkownikow] (...)"

J. Muszkowski: Zycie ksigzki. Warszawa 1936, s. 207.

Powstawanie bibliotek zawsze bylo wyrazem zapotrzebowania na do-

step do sfowa pisanego, oswiaty, nauki i kultury. Potrzeby te na przestrze-
ni wiekéw ewoluowaly, co wptywalo réwniez na role bibliotek. Korzysta-
nie z nich bylo ograniczone w starozytnosci i w §redniowieczu do waskich
kregéw najbardziej wyksztalconych, rozszerzyto si¢ w okresie odrodzenia
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i oswiecenia, wyraznie wzmoglo si¢ w XIX wieku, a w XX stalo sie zjawi-
skiem masowym.

Adam Lysakowski, przyjmujac kryterium funkcjonalnosci wyrédznit
w dziejach bibliotek trzy zasadnicze okresy: do XVIII wieku, kiedy glow-
nym zadaniem ksigznic bylo gromadzenie i przechowywanie zbiordw,
od XVIII do potowy XIX wieku, kiedy nacisk ktadziono na opracowanie
zbiordw oraz okres podzniejszy, zwigzany z coraz szerszym udostepnia-
niem ksiegozbioréw i informacja o nich.

Starozytnos¢

Juz w czasach starozytnych przedstawiciele wtadzy i wyzszych warstw
spotecznych widzieli potrzebe gromadzenia i przechowywania materia-
toéw, ktére stuzylyby wspolczesnym i potomnym. Najstarszymi bibliote-
kami przy$wigtynnymi i $wigtynnymi w starozytnym Egipcie i Mezopo-
tamii opiekowali si¢ kaplani, ktorzy posiadali sztuke czytania, byli oni tez
pierwszymi tworcami pismiennictwa i poczatkowo jedynymi jego uzyt-
kownikami. Historyk grecki Diodor Sycylijski informowal o istnieniu
~Swietej biblioteki” opatrzonej inskrypcja ,lecznica duszy™. Niektorzy
wladcy wschodni zaczeli tworzy¢ biblioteki patacowe, z reguly polaczo-
ne z archiwum, zwane niekiedy ,domami ksiagg”. Wielu tworcow i wias-
cicieli tych bibliotek dazyto do zgromadzenia calego dorobku pismienni-
czego. Te ambitne plany mogli realizowa¢ tylko przy pomocy uczonych,
znajacych jezyki i majacych wiedze, ktoérzy poszukiwali godnych uwagi
tekstow, porzadkowali je i czuwali nad bezpieczenstwem zgromadzonych
kolekji.

Wriasciciel jednej z najbardziej znanych najstarszych bibliotek, krol As-
surbanipal, wltadca Asyrii tak wyjasnial cel utworzenia biblioteki: ,,Moc
znakow, wiele ich stworzono, na tablicach spisatem, wykonhczylem,
przegladatem, i aby je ogladaé i czytaé, w palacu moim ustawilem
[...]">. Maria Walentynowicz, badaczka czytelnictwa podkreslala, ze bi-
blioteki te miaty charakter raczej muzeum przeznaczonego do uzytku
niewielkiej grupy oséb*.

B. Bienkowska: Ksigzka na przestrzeni dziejow. Warszawa 2005, s. 223.

2 K. Glombiowski, H. Szweykowska: Ksigzka rekopismienna i biblioteka w starozytnosci i sred-
niowieczu. Warszawa 1981, s. 13.

3 Teksty Zrédtowe do nauki historii w szkole sredniej. Z. 2, Babilonja i Assyrja. Oprac. M. Schorr.
Krakow 1924, s. 9.

4 M. Walentynowicz: Podstawy czytelnictwa powszechnego. Wroctaw 1970, s. 19.
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W starozytnej Grecji powstawaly przede wszystkim biblioteki prywat-
ne, ale takze biblioteki przy $wiatyniach, szkotach, gimnazjonach (rodzaj
klubéw sportowo-towarzyskich o duzym znaczeniu kulturalnym). Naj-
starszy znany regulamin biblioteczny dotyczacy Biblioteki Pantajnosa in-
formuje, ze ,zadna ksigzka nie bedzie zabrana na zewnatrz, poniewaz tak
przysieglismy™. Biblioteka w Halikarnasie, wedtug inskrypcji ze 127 roku,
funkcjonowata ,,aby mlodzi ludzie byli ksztalceni na tych ksiazkach™.
Z kolei biblioteka lekarska na wyspie Kos byta poswiecona ,,bostwom ce-
sarskim i ludziom ze swego majatku’.

Najwigksza i najwspanialszg biblioteke $wiata antycznego zalozyl
w Aleksandrii przy $wiatyni Muz (Museion) Ptolemeusz I Soter. Praco-
wali w niej wybitni uczeni, filolodzy i ttumacze, ktérzy przygotowywali
krytyczne wydania tekstow pisarzy klasycznych. Ptolemeusz ufundowat
ja razem z obserwatorium astronomicznym, ogrodem botanicznym i zoo-
logicznym uczonym, by mogli spokojnie poswigci¢ sie pracy naukowe;j.
Ponadto, przy $wiatyni Serapisa (Serapeion) zgromadzono ksiggozbior
przeznaczony na uzytek mieszkancow miasta®. W bibliotece tej odbywa-
ly si¢ réwniez publiczne konkursy poetyckie. Biblioteka Aleksandryjska
stala si¢ symbolem biblioteki uniwersalnej, skarbnicy dorobku pismienni-
czego ludzkosci. Zgromadzono w niej ponad 70 tysiecy zwojow. Bibliote-
ki podobne do aleksandryjskiej powstawaly takze w innych monarchiach
hellenistycznych.

Réwniez w starozytnym Rzymie dominowaly ksiegozbiory prywatne,
cho¢ w niektérych rezydencjach zamoznych patrycjuszy stanowily one
jedynie modny element wyposazenia domu. Rzymskie poczucie obywa-
telskie doprowadzito do zalozenia pierwszej w dziejach biblioteki publicz-
nej, dostepnej dla wszystkich wolnych mieszkancéw miasta. Powstawa-
nie takich bibliotek mialo stuzy¢ wspoldziataniu w organizowaniu zycia
kulturalnego wszystkich wyksztalconych obywateli®. Biblioteke publiczng
zamierzal zalozy¢ w Rzymie juz Juliusz Cezar. Pomyst ten zrealizowal Ga-
jusz Azyniusz Polio (Gajus Asinius Pollio, konsul nalezacy do 6wczesnej
elity intelektualnej Rzymu) w 39 roku p.n.e., ktéry jak pisat Pliniusz Star-
szy »pierwszy otworzyl biblioteke, aby da¢ ojczyzne umystom ludzkim™.

5 J. Tondel: Historia ksigzki i bibliotek. Wybor Zrédet. Cz. I (do kovica XVIII wieku). Torun 1986,
S. 160.
Tamze, s. 162-163.
Tamze, s. 163.
K. Glombiowski, H. Szwejkowska: dz. cyt., s. 45.
Tamze, s. 61.
o J. Tondel: dz. cyt., s. 164.
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Idea bibliotek publicznych rozprzestrzenita si¢ na cale Imperium Rzym-
skie. Za czasow Konstantyna Wielkiego w samym Rzymie dzialalo 28
takich bibliotek. Mogli z nich skorzysta¢ tylko ci, ktérzy umieli czytac,
co bylo czeste, ale niepowszechne. Karol Glombiowski wskazywat jako
odbiorcow literatury w starozytno$ci Srodowisko szkol akademickich
i Srednich, profesoréow tych szkél i ich uczniéw, éwczesng inteligen-
cje, wykonujacg swoj zawod w oparciu o fachowg literature (lekarze,
mowcy itd.), a przede wszystkim tworcow, takich jak poeci, pisarze
i uczeni. Biblioteki starozytne byly bibliotekami prezencyjnymi - udo-
stepnialy swoje zbiory tylko na miejscu.

Sredniowiecze

W $redniowieczu ksigzka miala niewielki zasieg oddzialywania, ogra-
niczony prawie wylacznie do duchowienstwa. Najwigksze ksiegozbiory
powstawaly przy klasztorach i uniwersytetach, gdzie skupialo si¢ srodowi-
sko uczonych tamtych czaséw. Byta to elitarna grupa beneficjentéw stowa
pisanego.

Wraz z cywilizacjg chrzescijanska przybylo na teren Polski duchowien-
stwo. Szacuje sig, Ze okolo 1000 roku ziemie polskie zamieszkiwalo 1250
tysiecy ludzi, w 1370 roku - 2 miliony*. Znikoma cz¢$¢ spoteczenstwa po-
trafita czyta¢, a tylko jednostki mogly pozwoli¢ sobie na utrzymywanie
lektoréw. Trudno podac liczbe czytelnikéw w tamtym okresie. Niemniej
jednak nalezy pamietac, ze w Europie Zachodniej rozwijala sie wowczas
tworczos¢ literacka i naukowa, szkolnictwo, powstawaly uniwersytety.
Wazng role w krzewieniu o$wiaty pelnili nauczyciele szkét miejskich oraz
zakonni kaznodzieje. Pierwsze spisy ksigzek na ziemiach polskich (m.in.
spis manuskryptéw znajdujacych si¢ w posiadaniu kapituly krakowskiej
w 1110 roku) wskazujg, ze ksiegi w tamtym okresie stuzyly dwém celom:
liturgii oraz szkolnictwu. Poczatkowo przewazala tematyka teologiczna,
z czasem doszly inne nauki: prawo koscielne i rzymskie, dzieta pisarzy
rzymskich, prace astronomiczne, astrologiczne i matematyczne. Ducho-
wienstwo oraz moznych $wieckich mozna traktowac jako uzytkownikéw
bibliotek i czytelnikdw ksigzek.

Biblioteki klasztorne ulegaly stopniowym zmianom. Poczatkowo byly
to nieliczne zbiorki o charakterze $cisle zamknietym, dostepne tylko dla
czlonkoéw danej kongregacji. Miescily sie w zakrystiach lub wydzielo-

11 K. Glombiowski, H. Szwejkowska: dz. cyt., s. 41.
12 C. Kuklo: Demografia Rzeczypospolitej przedrozbiorowej. Warszawa 2009, s. 211.
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nych izbach. Ksiegi liturgiczne i teologiczne stuzyly celom praktycznym,
stanowigc niezbedng pomoc w pelnieniu obowigzkéw duszpasterskich.

Regulaminy zakonne ustalaly zasady korzystania ze zbioréw, naj-
czesciej ograniczajac dostep do waskiego kregu osob, gléwnie czlonkow
wspolnot zakonnych na okreslony czas. Reguta $§w. Benedykta zalecala
wydawac ksigzki braciom do czytania na okres postu, za$ $w. Augustyna
i $w. Izydora z Sewilli nakazywata wypozyczanie ksigzek zakonnikom co-
dziennie rano i domaganie si¢ zwrotu wieczorem.

Oproécz biblioteki, wspolnej dla czlonkéw klasztoru, w budynku znaj-
dowaly sie takze biblioteki specjalne, przeznaczone szczegdlnie dla oséb
pelniacych w zakonie okreslone funkcje. W bibliotekach jezuickich
wyrdzniano: biblioteke nowicjatu i jego mistrza, retoryki i jej profesora,
podreczng biblioteke klerykow i profesoréw, biblioteke probaciji i ksiego-
zbidr jej instruktora; ksiegozbiory: rektora domu, ojca duchownego domu,
ministra i prokuratora domu, kaznodziei, profesora teologii, profesora
filozofii, profesora retoryki szkdt publicznych, profesora poezji, profesora
syntaksy, profesora gramatyki, profesora jezykéw nowozytnych; bibliote-
ke braci zakonnych, seminarium diecezjalnego i papieskiego, konwiktu
i kolegium szlacheckiego, bursy muzycznej; ksiegozbior koscielny, biblio-
teke bractwa, biblioteke i sktad drukarni, biblioteke obserwatorium astro-
nomicznego, apteki, lecznicy i jadalni.

W pomieszczeniach wspolnych znajdowaly si¢ ksigzki ogélnodostep-
ne. Wypozyczaé je mogli wszyscy czlonkowie klasztoru. Mozna je bylo
wynie$¢ z tego pomieszczenia najdiuzej na trzy dni, uprzednio uzysku-
jac zgode prefekta i zostawiajac kartke z informacja o wypozyczeniu. Bi-
blioteka klasztorna miala obowigzek zbiera¢ wszystkie dzieta pisane przez
uczniéw i profesoréw pobliskiej, jezuickiej szkoty.

Zdarzaly si¢ wypozyczenia ksigzek osobom spoza klasztoru. Starano
sie wypozyczaé dziela po uprzednim wypelnieniu rewersu i niekiedy zto-
zeniu stosownej przysiegi przez wypozyczajacego oraz pobraniu tzw. me-
moriale (zastawu). Wedlug regulamindéw bibliotek jezuickich, osoby po-
stronne, w tym $wieckie, mogly wypozyczy¢ ksiazke tylko za pozwoleniem
przelozonego klasztoru. Warto zwrdci¢ uwage, ze niektdre zakony (np.
jezuici) drukowaly czes¢ ksiag tylko do uzytku wilasnego, niedostepnych
dla osob postronnych®. Bezposrednio na wzrost ksiegozbiorow wplywal

13 L. Grzebien: Organizacja bibliotek jezuickich w Polsce od XVI do XVIII wieku. Krakéw 2013,
s. 38-39.

14 Tamze.

15 Tamze,s. 87.
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rozwdj szkol pozostajacych w gestii instytucji koscielnych. Siedziby bi-
skupie byly zarazem osrodkami dydaktycznymi, dlatego tez gromadzono
tam ksiegi m.in. na uzytek uczacych si¢ klerykow. W szkotach katedral-
nych, obok mlodziezy przeznaczonej do stanu duchownego, ksztalcili si¢
takze przyszli kandydaci do stuzby publicznej. Uczyli si¢ tutaj synowie
moznych. Kolejne ogniwa stanowily biblioteki i szkoty kolegiackie oraz
najnizsze i najliczniejsze — parafialne. W bibliotekach tych, oprécz ksiag
liturgicznych, religijnych byly tez ksigzki prawne, filozoficzne, historycz-
ne, filologiczne, a przede wszystkim informatory i podreczniki.

Bardzo wazng role odgrywaly biblioteki uniwersyteckie. Ich zalgzkiem
stawaly si¢ najczesciej odrebne ksiegozbiory kolegiéw, zakladane dzieki
darom i legatom moznowladcéw lub uczonych, wzbogacane o wytwory
wlasnych warsztatow. Od poczatku wokot Akademii Krakowskiej skupiali
sie uczeni i studenci. Byli wérdéd nich wybitni duchowni, politycy, prawni-
cy i teologowie znani na forum miedzynarodowym, np. biskup Zbigniew
Olesnicki, profesorowie: Pawel Wlodkowic, Jan z Ludziska, Jan Kanty. Za-
silali oni swymi darami ksigznice uczelniang, gromadzili tez wlasne zbio-
ry. Wér6d wielkich bibliofiléw i dobrodziejéow bibliotek wymieni¢ mozna
m.in. historykéw: Jana Dlugosza i Jana Dabréwke, a takze Jana Isnera -
mieszczanina krakowskiego.

Ksiegozbiory Akademii Krakowskiej stuzyly przede wszystkim pro-
fesorom, doktorom i magistrom. Pierwsi z nich, profesorowie zwyczaj-
ni, mieli najwigksze ulatwienia i wypozyczali bez zadnych ograniczen.
Znaczng swobode mieli réwniez profesorowie nadzwyczajni (np. doktor
Jakub z Kleparza po 1530 roku wypozyczyl okolo 200 dziet). Studenci ko-
rzystali gléwnie z bibliotek w bursach, gdzie byty przede wszystkim pod-
reczniki. Niektérym udostepniano takze dziela naukowe. Z czasem sta-
rano si¢ mysle¢ ,,0 kazdym potrzebujacym”, ale mimo ze biblioteke przy
Kolegium Wigkszym urzedowo nazywano ,libraria publica”, to korzystala
z niej gtéwnie mlodziez akademicka. Byly to wypozyczenia prezencyj-
ne, a udostepnienie ksigzek poza biblioteke nalezato do rzadkosci.

Biblioteki dworskie (w tym krélewskie) miaty najczesciej charakter za-
mKkniety. Z ksiegozbioréw krolewskich i magnackich korzystali niektorzy
uczeni i literaci. Zasieg ksigzki definiowala czesta w tym okresie dewiza

16 J. Lukaszewicz: Historia szk6t w Koronie i Wielkim Ksigstwie Litewskim. T. 3. Poznan 1851,
S. 314.

17 Maria Walentynowicz przywoluje przyklad wypozyczenia ksigzki przez kréla Ludwika XI
z paryskiej biblioteki wydziatu lekarskiego w 1471 r., ktéry aby wypozyczy¢ dzieto Razesa,
musial da¢ w zastaw sprzety srebrne, a nadto reczy¢ jeszcze zakladnikiem w osobie szlachcica
francuskiego, zob. K. Bakowski: Dzieje wszechnicy krakowskiej. Krakéw 1900, s. 77.
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sibi et amicis — sobie i przyjaciolom. Ksiegozbiory te mialy by¢ na uzytek
ich wlascicieli i najblizszego otoczenia. Mozni chetnie gromadzili kroni-
ki i roczniki*. Utwory dotyczace przeszlosci ojczystej trafiaty do waskiego
kregu czytelnikéw, uczestniczacego w rozwoju kultury, a zwlaszcza poli-
tyki u schytku wiekéw srednich.

Ksiegozbiory prywatne wnosily bardzo istotny wkiad do kultury ksigz-
ki. Byty one wynikiem osobistych pasji bibliofilskich i kolekcjonerskich
moznych, duchowienstwa, inteligencji. Swiadectwo éwczesnego bibliofil-
stwa pozostawil m.in. Ryszard de Bury (zm. 1345), angielski biskup i kan-
clerz koronny, w stynnym traktacie Philobiblon czyli o mitosci do ksigg.
Pierwszym znanym z imienia bibliofilem polskim byt biskup krakowski
Iwo Odrowaz. Jego ksiggozbior sktadal si¢ z 32 toméw i obejmowat 41 ty-
tutéw®. Elitarne bibliofilstwo stanowilo jeden z przejawéw wzrostu zna-
czenia ksigzki w dwczesnym $wiecie.

Od Odrodzenia do Oswiecenia

Wiek XVT przynidst wzrost zainteresowania ksigzka. Zauwazalny stal
sie rozwdj pasji bibliofilskich wladcow, dostojnikéw swieckich i duchow-
nych oraz pisarzy i bogatego mieszczanstwa. Biblioteki byly wyznaczni-
kami poziomu i pozycji gospodarza. Wedlug Barbary Bienkowskiej ,w ta-
kim kontekscie bibliofilstwo wyrazalo postawe zyciowa, urastalo do rangi
ruchu spolecznego, a nie prywatnych upodoban jednostek, czy grupek
0sob™°. Zasobne biblioteki stanowily przedmiot dumy i podziwu. Ich
zwiedzanie bylo obowigzkowym punktem programu gosci i podréznikdow.

Trzeba podkresli¢, ze od potowy XV wieku ksigzka stala si¢ bardziej
dostepna terytorialnie i spolecznie. Dzigki drukowi znacznie potaniata
i mogta by¢ duzo szybciej powielana. Dlatego tez czesto podkresla sig, ze
wynalazek druku poszerzyt krag beneficjentéw pismiennodci, ale takze
stal si¢ narzedziem upowszechniania idei spotecznych, programéw poli-
tycznych, kierunkéw w sztuce i literaturze, w ten sposéb umacniajac fun-
damenty cywilizacji europejskiej**. Pojawialy sie druki, w ktérych szata
graficzna nie budzita zachwytu, ale byly tez druki ekskluzywne. Konese-
réw bylo jednak stosunkowo malo, przede wszystkim wsrdd arystokra-
cji i wyzszego duchowienstwa oraz patrycjatu wielkich miast. Przecietny

18 B. Kosmanowa: Ksigzka i jej czytelnicy w dawnej Polsce. Warszawa 1981, s. 50-51.
19 Tamze,s. 20-22.

20 B. Bienkowska: dz. cyt., s. 80.

21 J. Kolodziejska: Szerokie okno biblioteki. Warszawa 2006, s. 69.
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czytelnik - szlachcic, mieszczanin czy ubogi duchowny poprzestawat na
drukach pozbawionych ztocen, wydanych na lichym papierze.

Osrodkami intelektualnymi byly $rodowiska koscielne, kancelarie
ksigzece i krolewskie, ktorych personel wywodzit si¢ ze stanu duchow-
nego oraz profesorowie Akademii, wlasciciele prywatnych ksiegozbioréw.
Uzytkownikami bibliotek byli duchowni, uczeni (profesorowie, nauczy-
ciele, lekarze, prawnicy), uczniowie szkol, ale takze mieszczanie.

Wigkszos¢ uczonych byla wéwczas duchownymi, dzialajagcymi na
dworach dostojnikéw panstwowych i ko$cielnych, na uniwersytetach
i w szkotach nizszych szczebli. Niemalg grupe stanowili $wieccy prawni-
cy, lekarze, nauczyciele, urzednicy oraz bankierzy i kupcy. Ich dzialalno$¢
skupiata si¢ w duzych miastach (Krakow, Gdansk, Torun, Poznan, Lwéw).
Tam funkcjonowaly szkoly, urzedy miejskie i ziemskie, instytucje religij-
ne, biblioteki. Zapotrzebowanie na ksigzki wzroslo jeszcze, odkad w poto-
wie XV wieku polskie elity zetknely si¢ z pradami odrodzenia, ptynacymi
z Europy Zachodnie;j.

Renesansowe przemiany spofeczne i kulturalne szczegélnie sprzyjaty
rozwojowi bibliotek szkolnych i uczelnianych. Obok wcze$niej rozbudo-
wanego nizszego i sredniego szkolnictwa katolickiego, wlasne sieci oswia-
towe zorganizowaly koscioly reformowane, zwtaszcza ewangelickie oraz
wladze miejskie. Wszyscy starali sie zapewni¢ swoim placéwkom stosow-
ne ksiegozbiory. Jak wazng role pelnila edukacja moga $wiadczy¢ stowa
kréla Stefana Batorego skierowane do ucznia szkoly w Zamosciu: ,,disce
puer latine, ego te faciam mosci panem” (ucz si¢ chlopcze taciny, a zrobie
cie mosci panem).

Mieszczanie tworzyli wowczas biblioteki rad miejskich (radzieckie),
ktére w Polsce powstalty m.in. w Poznaniu i Gdansku. Patrycjusze miejscy
mieli takze wartosciowe ksiegozbiory prywatne (np. Bonerowie i Decjusze
w Krakowie, burmistrz Henryk Stroband w Toruniu). W miastach pod-
reczny zbidr ksigzek mial czgsto znaczenie praktyczne, stuzyl nie tylko
uczonym, ale réwniez praktykom uprawiajacym wolne zawody (prawnicy,
lekarze, aptekarze) oraz wykwalifikowanym rzemie$lnikom.

Andrzej Wyczanski przypuszcza, ze w Polsce XVI wieku przynajmniej
kilkanascie procent ludnosci meskiej posiadato podstawowa umiejetnos¢
czytania i pisania. Twierdzi on takze, zZe ,w zakresie tej elementarnej os§wia-
ty ludnos¢ Korony ustepowata zapewne ludnosci Niderlandéw, Wioch czy
Francji, ale by¢ moze nie odbiegata od poziomu istniejacego w Niemczech,
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Anglii czy Hiszpanii, a byla bardziej zaawansowana w tzw. alfabetyzacji
niz mieszkancy wiekszosci pozostalych krajow europejskich ™.

Na podstawie tzw. rekognicji (zeznan) podatkowych Wyczanski pro-
bowal okresli¢, jaki procent staropolskiego spoleczenstwa potrafil pisac.
Wedtug jego badan w XVI wieku z calg pewnoscig potrafilo pisa¢ 58%
szlachty, na pozostale 42% przypada bez watpienia tylko 1,6% analfabe-
tow. Stopien umiejetnosci czytania i pisania wigzal si¢ cisle z kondycja
spoleczng. Magnaci, moze takze i ich Zony, mieli umiejetnos¢ czytania
i pisania. Gorzej byto wsrod szlachty zagrodowej, gdzie procent oséb nie-
potrafigcych czytac i pisa¢ byt znaczny™.

Podobnie wygladala sytuacja wsrod mieszczan. Wactaw Urban, na przy-
kladzie miast matopolskich w konicu XVI wieku ocenia, iz umiejetnos¢ pi-
sania posiadalo okoto 70% patrycjatu, 40% sredniego mieszczanstwa i zale-
dwie 8% biedoty (dla kobiet odpowiednio nizsze liczby: 25, 12 i 0%)*.

W samej Rzeczpospolitej osrodki kultury (dwory, urzedy, kolegiaty,
klasztory, szkoty) byly rozrzucone na rozleglych przestrzeniach. Ksigzki
stanowily tam niezbedne warsztaty pracy. Dlatego zainteresowanie tres-
cig gérowalo nad fascynacja forma, choc jej calkowicie nie wykluczalo.
O poziomie kultury ksiazki decydowali nie tylko mozni bibliofile, ale
takze zwykli uzytkownicy ksiegozbioréw. Duchowni, lekarze, prawnicy,
nauczyciele, urzednicy, kupcy i rzemieslnicy zabiegali o dostep do nowos-
ci wydawniczych oraz gromadzili je. Ksigzki pozostawaly w rodzinach,
przekazywane byly instytucjom (np. szkolom, klasztorom) lub ulegaly
rozproszeniu, nadal krazac wsrdd ludzi, az do zniszczenia. Jeszcze obecnie
liczbe zachowanych drukow XVI-wiecznych szacuje si¢ na 10 milionéw™.

Okres renesansu przywrocit znang ze starozytnosci idee bibliotek pub-
licznych, cho¢ nie catkiem w dzisiejszym jej rozumieniu. Krolowie orga-
nizowali wowczas biblioteki nadworne, ktére daly poczatek pozniejszym
bibliotekom narodowym. Rozpoczal sig, nasilajacy sie z czasem, proces
przekazywania wlasnych bibliotek do uzytku spotecznego, publicznego.

W 1584 roku przy zmianie gimnazjum torunskiego na akademickie
pomyslano o utworzeniu przy nim biblioteki, ktéra z jednej strony mia-
ta by¢ przeznaczona dla celéw szkolnych, z drugiej za$ miata petni¢ role

22 A. Wyczanski: Polska w Europie XVI stulecia. Poznan 1999.

23 A. Wyczanski: Oswiata a pozycja spoteczna w Polsce XVI wieku. W: Spoleczeristwo staropolskie.
Warszawa 1976, s. 45-46.

24 W. Urban: Umiejetnos¢ pisania w Malopolsce w drugiej polowie XVI wieku. ,Przeglad Histo-
ryczny” 1977, Z. 2, S. 25.

25 B. Bienkowska: dz. cyt., s. 84.
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ksiegozbioru publicznego jako ,Bibliotheca Publica Mariana™¢. Analo-
giczny charakter miata zalozona w 1590 roku Biblioteka Rady Miejskiej
w Gdansku. Regulamin tej biblioteki opublikowany pod koniec XVII wie-
ku, a oparty na stosowanych od dawna normach zwyczajowych, stwier-
dzal, ze korzystali z niej nie tylko uczniowie i profesorowie gimnazjum,
lecz réwniez i obcy (hospes)™.

Szerszy dostep uzytkownikow do zbioréw bibliotecznych postulowato
wielu uczonych. W XVII wieku Gabriel Naudé, glosit powszechng dostep-
nos$¢ do bibliotek. Uwazal on, ze biblioteka powinna mie¢ charakter uni-
wersalny i budowac ksiggozbior w sposob celowy. Podkreslal, ze wszystkie
osoby oddajace sie studiom naukowym powinny mie¢ mozliwos¢ korzy-
stania ze zbioréw na miejscu i méc wypozyczy¢ do domu. Swoje koncepcje
Naudé staral si¢ realizowa¢ w Bibliotece Mazariniego, ktdra w 1643 roku
zostala otwarta dla publicznosci przez 6 godzin dziennie. W 1702 roku
filozof niemiecki Gottfried Wilhelm Leibniz pisal w swoim memoriale®,
ze biblioteka powinna by¢ warsztatem ksztalcenia si¢ specjalistow z roz-
nych dziedzin wiedzy, a obok korzysci praktycznych dostarcza¢ czytel-
nikowi réwniez rozrywki. Analogiczny poglad wyrazal uczony dunski,
Thomas Bartholin (1676), postulujagc uwzglednienie szerszych kregow
czytelniczych i lektury zwiazanej z praca zawodowa w roznych dziedzi-
nach. Wszyscy powinni czytac to, co si¢ wigze z ich praca.

Byly biblioteki, ktére probowaly realizowaé te zalozenia. Biblioteka
Rady Miasta w Gdansku starala si¢ rozwija¢ starozytng teze o bibliotece
jako ,lecznicy dusz”. Samuel Schelwig pisal: ,U nas lekarstwo duszy jest
dostarczane swobodnie wszystkim powaznie myslacym o pielegnowaniu
lub przywracaniu zdrowia mysli”. Tym samym przeciwstawial si¢ pogla-
dom, ze skarby bibliotek nalezy udostgpnia¢ nielicznym. W 1686 roku
wspomniana Biblioteka opublikowata regulamin, w ktérym okreslono za-
réwno obowiazki bibliotekarza, jak i mozliwosci wypozyczen ksigzek poza
biblioteke*. Warto tez zwrdci¢ uwage na postulaty siedemnastowiecznego
pisarza Andrzeja Maksymiliana Fredry, ktory glosil potrzebe zakladania
bibliotek publicznych, propagowania czytelnictwa i ksztalcenia rzemiesl-

26 Z. Mocarski: Ksigzka w Toruniu do r. 1793. W: Dzieje Torunia. Torun 1933, s. 393.

27 M. Pelczar: Najstarszy znany regulamin Biblioteki Rady miejskiej w Gdarisku. Gdansk 1954.

28 Znany filozof niemiecki W. G. Leibniz byt bibliotekarzem w bibliotece ksigzecej w Hanowerze
i Wolfenbittel. Poglady o zadaniach biblioteki wypowiada w memoriale ztozonym w 1702 r.
ksieciu Brunszwiku.

29 Z.Nowak: Po starg ksigge siegam ze wzruszeniem. Gdansk 2008, s. 263.
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nikow, upatrujac w tym podstawowy czynnik podniesienia gospodarcze-
go i kulturalnego mieszczanstwa, a tym samym calego kraju.

Idea powszechnego (publicznego) udostepniania kolekcji prywatnych
realizowana sporadycznie w nowozytnej Europie od renesansu (np. biblio-
teka Medyceuszow we Florencji) w XVII-XVIII wieku przybrala na sile.
Decydujacy impuls zawdzigczata oswieceniu. Liczne z zakladanych wow-
czas bogatych ksigznic, albo od poczatku przeznaczone byty do publiczne-
go uzytku, albo pdzniej uzyskiwaly ten charakter. Niektore zyskaty range
bibliotek narodowych. Powstawaly i rozwijaly si¢ biblioteki otwarte dla
wszystkich poszukujacych wiedzy. Szerokiej publicznosci udostepnione
zostaly m.in.: Biblioteka Krdlewska w Paryzu (1753), biblioteka krélow Hi-
szpanii w Madrycie (1712) czy tez Biblioteka British Museum (1759), a dla
bibliotek naukowych wzorem stala si¢ zalozona w 1734 roku Biblioteka
Uniwersytecka w Getyndze, w ktdrej stworzono znakomity warsztat pra-
cy naukowej.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w II polowie XVIII wieku dobrze prospero-
waly platne czytelnie i wypozyczalnie ksigzek zakladane przy ksiegarniach
lub jako samoistne przedsigbiorstwa. Aktualne lektury, zwlaszcza prase
i publicystyke oferowaly modne kawiarnie i kluby. Natomiast $ciste kregi
towarzyskie prowadzily regularna wymiane ksigzek we wlasnym gronie.

W Rzeczpospolitej wlasnoscig narodu stata sie Biblioteka Zatuskich,
dla ktorej sejm uchwalil w 1780 roku egzemplarz obowigzkowy. Bibliote-
ka ta miala charakter publiczny, naukowy, ale elitarny, stuzyla bowiem
gléwnie uczonym i literatom.

Barbara Bienkowska twierdzi, ze ,,byl to ruch elitarny o bardzo ogra-
niczonym zasiegu spolecznym. Doborowe zbiory naukowe, cenne lub
wrecz unikalne, gromadzone przez znawcéw, przeznaczone byly dla wy-
soko wyksztalconych i wyrobionych czytelnikéw, nie dla przecietnych
uzytkownikéw z warstw $rednich, umiejacych pisa¢ i czytaé, réwniez
zainteresowanych lekturami - ale innymi™'. Byly to raczej warsztaty
uczonego-badacza. Ksiegozbiory wielkich bibliotek naukowych, nie-
dostosowane do potrzeb szerszych kregow spolecznych, byly tez niedo-
stepne ze wzgledu na niski poziom wyksztalcenia ogolu spoleczenstwa.
Charakterystyczng pod tym wzgledem opini¢ zawiera przedmowa do
francuskiego spisu bibliotek z 1756 roku: ,,Nie wszyscy zdolni sg czytac,

30 H. Widacka: Biblioteka Jana III Sobieskiego: dzieto Andrzeja Maksymiliana Fredry. Tryb do-
stepu: http://www.wilanow-palac.pl/biblioteka_jana_iii_sobieskiego_dzielo_andrzeja_mak-
symiliana_fredry.html [30 czerwca 2015].

31 B. Bienkowska: dz. cyt., s. 123-125.
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nie kazdy tez ma czas i potrzebne srodki, by oddawac si¢ temu zajeciu. Nie
dlatego wszakze, ze drobny rzemieslnik nie moglby znalez¢ zdrowszego
odpoczynku niz te malo wybredne rozrywki, ktéorym poswigca swoj czas,
ale dlatego, ze byloby bezcelowe wzbudza¢ w nim te¢ tesknote: ignoti nulla
cupido™* (nieznane nie neci, nie pozada si¢ czegos).

Blizej potrzeb mieszczanstwa lokowaly si¢ tradycyjne biblioteki miej-
skie, ktore swoj najwiekszy rozwoj przezywaly w okresie reformacii,
zwlaszcza w $rodowiskach protestanckich, organizowane przez wiladze
komunalne i parafie. Wraz ze wzrostem znaczenia i zamoznos$ci miast
powstawaly tez nowe biblioteki rad miejskich, ktére rozszerzaly krag
uzytkownikow. Tego typu biblioteki gromadzily pismiennictwo uzytko-
we, popularne ze wszystkich dziedzin wiedzy. Réwnocze$nie rézne grupy
fachowcow (np. lekarze, prawnicy) wspolnie tworzyly kolekcje specjali-
styczne. Inicjatywa, ktéra pojawita si¢ w XVIII wieku, a rozmachu nabra-
ta w nastepnym wieku byto organizowanie bibliotek stowarzyszeniowych,
utrzymywanych ze skladek cztonkowskich, przeznaczonych na groma-
dzenie i utrzymanie ksiegozbioréw dostosowanych do zainteresowan sub-
skrybentéw, nalezacych zwykle do $rednich warstw mieszczanskich. Ten
rodzaj bibliotek najwiekszg popularno$¢ zyskal w Anglii i Stanach Zjed-
noczonych, dajac podstawy nowoczesnego anglosaskiego bibliotekarstwa
powszechnego®.

Na sprawy bibliotek w Polsce wplyneta réwniez dzialalno$¢ Komi-
sji Edukacji Narodowej. Jej program na polu bibliotecznym przewidywat
utworzenie Centralnego Zarzadu wszystkich bibliotek szkolnych i pub-
licznych, ktére uznawano za jeden organizm. Ponadto wszystkie bibliote-
ki, nawet uniwersyteckie, planowano udostepni¢ dla ogétu. Bibliotekom
przyznano stale dotacje z funduszy panstwowych, przeznaczone na zakup
ksigzek, koszty utrzymania lokalu i uposazenie fachowego personelu.

XIX wiek - ,,wiecej, szybciej, taniej”

W XIX wieku w wyniku stopniowej powszechnej edukacji zmniej-
szal sie wskaznik analfabetyzmu, a takze pojawila si¢ mozliwo$¢ szybszej
i tanszej produkeji ksigzek. Te dwa czynniki spowodowaly zwigkszenie si¢
kregow potencjalnych czytelnikow.

Wiele panstw wprowadzito w II polowie XIX wieku obowiazek szkolny
(Niemcy, Anglia, Dania, Norwegia, Szwecja). Szczegdlng dla XIX wieku

32 M. Walentynowicz: dz. cyt., s. 23.
33 B. Bienkowska: dz. cyt., s. 123-125.
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forma szerszenia o$wiaty byl typ ,literatury dla ludu”. Zawierala ona teks-
ty specjalnie przygotowane dla najmniej wyksztalconych odbiorcow.

Upowszechnianie czytelnictwa warunkowaly procesy spoteczne, eko-
nomiczne i kulturalne, zwigzane z przej$ciem od elitarnej o$wiaty do po-
wszechnych bezptatnych bibliotek, szkét i innych instytucji kulturalno-
-o$wiatowych. Przemiany ustrojowe zmierzajace do demokratyzacji zycia
oraz wprowadzanie powszechnej edukacji pociagnety za sobg wzrost licz-
by czytelnikéw. Wedtug Marii Walentynowicz biblioteki powszechne do-
stepne dla wszystkich powstawaly w wyniku przede wszystkim procesu
demokratyzacji bibliotek naukowych i ksztaltowania sie pedagogicznych
zadan bibliotekarza, takze dzigki rozwojowi wypozyczalni prywatnych
przy ksiegarniach oraz dziatalnosci wypozyczalni organizowanych z ini-
cjatywy spotecznej, a wiec towarzystw czytelniczych oraz spolecznych in-
stytucji o$wiatowych**. Rozwdj oswiaty zaowocowal rozwojem czytelni-
ctwa powszechnego.

Biblioteki w Polsce w XIX wieku znalazly sie w trudnej sytuacji. W in-
teresie zaborcéw nie lezalo rozwijanie o$wiaty i kultury polskiej. Wiele
cennych ksiegozbioréw zostalo wywiezionych. Woéwczas, gdy w innych
krajach tworzono wielkie biblioteki, na ziemiach polskich zabraklo wspar-
cia panstwa, ale w jego miejsce pojawita si¢ ofiarnos¢ spoteczna, a polskie
dziewietnastowieczne bibliofilstwo najwiecej uwagi poswigcalo groma-
dzeniu i ochronie zbioréw, zwlaszcza pamigtek narodowych.

Brak panstwowosci polskiej i represje po powstaniach narodowych
sprawily, ze w XIX wieku na ziemiach polskich bardzo wazna rola przy-
padla bibliotekom prywatnym, wielkoziemianskim. Wiele z nich udostep-
nialo swoje zbiory szerszemu gronu odbiorcéw*. Tworzono je na wzdr
utraconej Biblioteki Zatuskich, z my$la o celach doraznych i przysztych
pokoleniach. W XIX wieku, a zwlaszcza w drugiej polowie, nastapil dy-
namiczny rozwdj bibliotek powszechnych, przede wszystkim z inicjatywy
towarzystw i licznych organizacji charytatywnych, o$§wiatowych i facho-
wych. Ich celem byta walka z analfabetyzmem i szerzenie o$wiaty wsrod
zaniedbanych dotad nizszych warstw spotecznych®.

34 M. Walentynowicz: dz. cyt., s. 18.

35 Najwieksze biblioteki rodowe i fundacyjne z XIX wieku to m.in.: Biblioteka Zaktadu Narodo-
wego im. Ossoliniskich przewieziona do Lwowa, Biblioteka Ordynacji Zamojskiej, Biblioteka
Ordynacji Krasinskich, Biblioteka Kérnicka, Biblioteka Raczynskich w Poznaniu, Biblioteka
Czartoryskich w Krakowie.

36 Na tym polu aktywnie dzialaly m.in.: Warszawskie Towarzystwo Dobroczynnoéci, Towarzy-
stwo Czytelni Ludowych (od 1880 r. w zaborze pruskim), Towarzystwo O$wiaty Ludowej (od
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W XIX i XX wieku biblioteka stawala si¢ nie tylko miejscem pracy na-
ukowej, lecz takze waznym osrodkiem krzewienia oswiaty i kultury. Czytel-
nicy mieli fatwiejszy dostep do ksiazek, a czytelnictwo nabierajace charak-
teru coraz bardziej masowego, zaczeto dociera¢ wyraznie do ludu. Wazna
role odgrywaly w tym procesie biblioteki powszechne — ludowe i o§wiatowe.

XX wiek - powszechnos¢ oswiaty

Walka z analfabetyzmem byla procesem postepujacym sukcesywnie od
XIX wieku, ale gwaltowanie przybierajacym na sile w XX wieku, zwlasz-
cza po I wojnie §wiatowej. W zwigzku z tym upowszechnia si¢ zapotrzebo-
wanie na ksigzki praktycznie dla wszystkich warstw spotecznych. Wsrod
nich s3 nie tylko ludzie wyksztalceni, obeznani z piSmiennictwem. S3 tez
mniej doswiadczeni, bezradni wobec ogromu zbioréw i trudnosci dotar-
cia do odpowiednich lektur. Im wszystkim bibliotekarze musza zapew-
ni¢ maksymalne ulatwienia w dostepie do tekstow, a przede wszystkim do
wszechstronnej informacji. Wiek XX, to okres istotnego rozwoju bibliotek
publicznych, realizujacych zasade powszechnej o$wiaty i czytelnictwa.

Po II wojnie $wiatowej panstwo polskie postawilo sobie jako jeden
z gléwnych celow spolecznych powszechng oswiate, powszechny obowig-
zek szkolny dzieci, zlikwidowanie analfabetyzmu wéréd dorostych. W re-
alizacji tych zalozen istotna rola przypadia bibliotekom. Przypomnijmy
tylko, ze od 1948 do 1950 roku powstalo w Polsce okolo 20 tys. punktow
bibliotecznych, gléwnie na wsi, gdzie poziom o$wiaty byl znacznie niz-
szy niz w srodowiskach miejskich. Pafistwo wspieralo biblioteki publiczne
i czytelnictwo. Biblioteka byta wowczas wazng instytucja kultury, oswiaty,
nauki. Sytuacja zacze¢la zmieniac si¢ pod koniec XX wieku, a przyczyny
tego stanu rzeczy s3 wielorakie.

Biblioteki w XXI wieku - miejsce w $wiadomosci spolecznej

Profesor Jadwiga Kotodziejska w swojej ksigzce Szerokie okno bibliote-
ki stwierdzila: ,,My$lenie i pisanie o bibliotekach cechujg dwie skrajnosci
[...]. Wedlug pierwszej, biblioteki sg instytucjami anachronicznymi, nie-
przydatnymi w zyciu wspdlczesnym, niemajacymi przysziosci. [...] Druga
skrajno$cia s3 marzenia o tym, ze biblioteke zastapi Internet [...]". Dla-
czego biblioteki sg tak postrzegane? Wydaje sie, ze niezaleznie od réznych

1881 w zaborze austriackim), Towarzystwo Szkoly Ludowej (od 1891 r. w zaborze austria-
ckim) i Polska Macierz Szkolna (od 1906 r. w zaborze rosyjskim).
37 J. Kolodziejska: dz. cyt., s. 119.
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mniej lub bardziej racjonalnych uzasadnien, istota rzeczy sprowadza si¢
do odpowiedzi na pytanie o to, jakie miejsce zajmuja wspolczesnie biblio-
teki w $wiadomosci spolecznej: jak postrzegana jest ich rola, czy sa po-
trzebne spoleczenstwu i panstwu? Mozna mie¢ watpliwosci. Wystarczy
powiedzie¢, ze od 1989 do 2010 roku zlikwidowano w Polsce 1971 biblio-
tek (w tym filie) publicznych®. Czy rzeczywiscie zlikwidowano biblioteki
zbedne, czy moze tylko administracja samorzadowa, poszukujac oszczed-
nosci, uznala je za instytucje bez znaczenia?

Czy politykom i ludziom odpowiedzialnym za rozwoj panstwa potrzeb-
ne s3 biblioteki? Jan Wolosz stusznie ocenia: ,,Zainteresowanie politykow
bibliotekami wydaje si¢ relatywnie jeszcze nizsze [niz spoteczenstwal, po-
niewaz te instytucje nie sg przedmiotem dyskurséw politycznych, a wy-
borcy z politykami takze o bibliotekach nie rozmawiaja. Konsekwencje
tego stanu rzeczy sa powazne. Sprawy bibliotek, znikajac z pola widzenia
politykéw, przestaja by¢ przedmiotem kontroli parlamentarnej i trafiajg
w rece urzednikéw, ktorych kompetencje i poczucie odpowiedzialnosci
przesadzajg o wszystkim™.

Kto dzi$ wspiera biblioteki w Polsce? W XIX i poczatkach XX wieku
do odzyskania niepodleglosci w 1918 roku biblioteki nie mogly liczy¢ na
wsparcie panstw zaborczych. Byly natomiast wspieranie przez elity spo-
leczne, inteligencje, ktéra czula si¢ odpowiedzialna za zachowanie dzie-
dzictwa narodowego, oswiate ludu, naréd, ktérej zaangazowanie wyrasta-
fo z tradycji narodowej, kulturalnej, oswiatowej. Jaka inteligencja i jakie
autorytety naukowe, moralne, polityczne wspieraja dzi$ biblioteki? Przy-
kladem stosunku inteligencji do bibliotek jest likwidacja Biblioteki PAN
w Warszawie w 2006 roku. Jak stusznie ocenia Kolodziejska - stara inteli-
gencja jest marginalizowana, wymiera, ma ja zastapi¢ klasa $rednia, ktora
jednak stawia sobie inne cele: zabiega o kariery, nie ma czasu, checi i moz-
liwosci, aby uczestniczy¢ w kulturze na wzér dawnej inteligencji.

Zwyklo si¢ moéwic, ze o stanie bibliotek decyduja finanse. To prawda, ze
biblioteki majg problemy finansowe, ktdre przekladajg sie na poziom za-
kupu nowosci, stan wyposazenia, lokal, kadre, ale s tu takze inne czynni-
ki, na ktdre zwraca uwage J. Kolodziejska: ,,Przyszios¢ bibliotek zalezy nie
tylko od naktadéw finansowych, cho¢ one s3 wazne i stanowiag podstawe
ich funkcjonowania, ale od stopnia adaptacji i akceptacji w srodowiskach

38 Biblioteki Publiczne w Liczbach. R. 2010, tab. A1, s. 7. Tryb dostepu: http://www.bn.org.pl/
download/document/1368453674.pdf [14 lipca 2015].

39 Tamze.

40 J. Kolodziejska: Drukowany swiat. Warszawa 2003, s. 40.
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lokalnych™!. Odnie$¢ to mozna zaréwno do $rodowisk terytorialnych,
samorzadowych (biblioteki publiczne), jak i srodowisk naukowych (bi-
blioteki akademickie). Jest to z jednej strony kwestia $wiadomosci roli bi-
blioteki, z drugiej zag odpowiednia realizacja potrzeb uzytkownikow, aby
dostrzegali oni pozytki wynikajace z istnienia biblioteki. Oznacza to, ze
biblioteki musza by¢ bardziej aktywne wobec srodowisk, ktére obstuguja,
muszg probowaé podejmowac z nimi wspoétprace, wychodzi¢ z propozy-
cjami, wrecz kreowaé potrzeby czytelnicze i informacyjne $srodowiska.

Ale profesor Jadwiga Kolodziejska zwraca tez uwage na role panstwa
wobec bibliotek: ,,Utrzymywanie biblioteki nie jest $wiadczeniem ani fa-
ska, nie jest tez rodzajem filantropii, ale ustawowym obowigzkiem wy-
nikajacym ze strategicznych celéw formulowanych przez spoteczenstwo,
struktury panstwowe i samorzgdowe. Administracja panstwowa poprzez
legislacje, programy, standardy, tak jak to si¢ dzieje w wiekszosci krajow
europejskich musi wspiera¢ wysitki samorzaddw lokalnych. Biblioteka jest
instytucjg przynalezng do przestrzeni publicznej, gtéwnie jego instytucjo-
nalnej czesci i jako taka wspoltworzy jakos¢ naszego zycia™.

Czesto styszy sie, ze czytelnicy przestaja korzysta¢ z bibliotek. Praw-
da jest statystyka spadku czytelnikéw w bibliotekach. Po zmianach ustro-
jowych 1989 roku, w 2004 roku odnotowano go po raz pierwszy o 0,9%
w stosunku do roku poprzedniego, w 2005 roku - 0 2,3%, W 2006 - 0 4,3%,
W 2007 — rowniez o 4,3%, W 2008 — 0 2,8%, W 2009 — +0,4%, W 2010 — 0,8%.
W liczbach bezwzglednych jest to réznica miedzy 7508 500 w 2004 roku
a 6501000 W 2010, czyli o ponad milion (1 007 500) czytelnikéw. Przypo-
mnijmy, Ze liczba czytelnikéw bibliotek publicznych na 100 mieszkancow
w tym czasie w Polsce zmniejszyta si¢ z 19,7 do 17,0%. Jan Wolosz ttu-
maczy te sytuacje likwidacja bibliotek, emigracja mtodych ludzi, postepu-
jaca pauperyzacja spoleczenstwa, powigckszajacym sie zasiggiem dostepu
do Internetu*. Dodajmy, ze ze wzgledéw demograficznych zmniejsza si¢
liczba uczniéw i studentéw, co doskonale wida¢ na wyzszych uczelniach,
a wiec zmniejsza si¢ tym samym liczba potencjalnych czytelnikow.

Waznym czynnikiem jest ksztaltowanie kultury czytelniczej i nawy-
ku czytania u dzieci, bo to one kiedys trafig lub nie do bibliotek. Chodzi
o wzorzec kultury czytelniczej w domu i bezwiedne propagowanie kultu-

41 Tamze,s. 135.

42 Tamze.

43 Biblioteki Publiczne w Liczbach. R. 2010, s. 37-38, tab. E1, E2. Tryb dostepu: http://www.
bn.org.pl/download/document/1368453674.pdf [14 lipca 2015].

44 J. Wolosz: Biblioteki w spoleczeristwie polskim. W: Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Warszawa
2008, s. 58-65.
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ry obrazkowej, wynikajace m.in. z braku czasu rodzicéw. Pisze o tym J.
Kolodziejska: ,Dziecko zyje w takim kontekscie spotecznym, jaki tworza
dorodli. Jezeli jest to przestrzen nasycona ksigzkami, jezeli s3 one w domu,
wida¢ je w ksiegarni, na ulicznym stoisku, jesli mozna je wypozyczy¢
i czyta¢ w bibliotece, a nawet w szpitalu, to uczenie si¢ czytania jest o wiele
tatwiejsze. Ci, ktérzy tak ochoczo zamykaja biblioteki wiejskie i matomia-
steczkowe, powinni o tym pamigta¢. Dziecko zyje w otoczeniu medidw,
zwlaszcza telewizji. W ostatnich latach konkuruje z nig Internet™.

Trzeba si¢ zgodzi¢ z konstatacja Kolodziejskiej*®, ktdra stwierdza, Ze na
polskie uczelnie trafia mlodziez zle wyksztalcona w szkolach podstawo-
wych i $rednich, majaca trudnosci z czytaniem ze zrozumieniem, ucie-
kajaca od lektur. Racje ma tez Henryk Hollender méwiac, ze na polskich
uniwersytetach niewiele sie czyta, ksiegozbidr bibliotek akademickich
jest niewykorzystany, poza podrecznikami, a studenci korzystaja gtéwnie
z notatek z wykladow. Studiowanie w szerokim sensie, jako poszukiwa-
nie i poszerzanie wiedzy, zostalo zastgpione uczeniem si¢, przyswajaniem
pewnych faktéw (informacji), bez wnikania w ich szerszy kontekst*. Po-
wody tego stanu s3 zlozone, ale wspolczesni studenci nie maja czasu na
studiowanie m.in. dlatego, ze pomoc panstwa jest niewystarczajaca, aby
sie utrzymac, wiec podejmuja prace zarobkows, po drugie, chca mie¢ do-
$wiadczenie i praktyke, ktorych oczekuja od nich pracodawcy. Na studio-
wanie, czytanie lektur, poszerzanie wiedzy pozostaje malo czasu. Pogon
za pieniedzmi, pracg, karierg nie sprzyja spokojnemu poznawaniu $wiata
ksigzek, raczej szybkiemu zajrzeniu do Internetu, skorzystaniu z cudzych
notatek, przyswojeniu podstawowych faktow.

Mowi sie o wplywie Internetu na zmniejszanie liczby czytelnikow
w bibliotekach. Jednym z powodéw jest tatwy, wygodny i szybki dostep
do informacji, niestety, do informacji plytkiej, powierzchownej, niewyse-
lekcjonowanej, czasem niewiarygodnej. Dlaczego jednak czesci odbiorcow
to wystarcza? Czy nie jest to pochodng systemu ksztalcenia juz w szko-
tach podstawowych i $rednich? Ograniczania lektur do fragmentoéw, eg-
zamindw testowych, wymagania bardzo konkretnych odpowiedzi, braku
miejsca na dyskusje, ksztalcenia szybkiego, ale powierzchownego. Moze
dlatego tylko kilkanascie procent spolecznosci w Polsce korzysta dobro-
wolnie z bibliotek, bez przymusu zawodowego czy oswiatowego. Chodzi

45 J. Kolodziejska: Lokalnos¢ i uniwersalnos¢ bibliotek. Warszawa 2000, s. 79.

46 J. Kolodziejska: Za drzwiami bibliotek. Warszawa 1996, s. 128-129.

47 H. Hollender: Uniwersytety, czyli bokiem do bibliotek. ,Notes Wydawniczy” 1995, nr 5, cyt. za:
J. Kolodziejska: Za drzwiami bibliotek, dz. cyt., s. 128.
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o biblioteki publiczne, z ktorych korzysta w Polsce okolo 17-18% spote-
czenstwa, podczas gdy w krajach Europy zachodniej wskaznik ten siega,
a nawet przekracza 50%.

Powszechnos¢ bibliotek wyraza si¢ w okresleniu biblioteki jako ,trze-
ciego miejsca” — po domu i pracy. Dla kogo? Wydawac¢ by sie moglo, ze dla
wszystkich ksztalcacych sie ,ustawicznie”. Nie jest to jednak pewne wobec
obserwowanej pogoni za kariera, pieniedzmi i widocznym zmeczeniem
znacznej czesci spoleczenstwa w wieku produkcyjnym. Natomiast istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze biblioteka bedzie trzecim, a wlasciwie dru-
gim miejscem dla senioréw. Moze dlatego, ze jej ustugi sa bezplatne, a at-
mosfera okreslana jako kulturalna.

Obiektywnie powszechny dostep do bibliotek jeszcze w okresie po-
wojennym byl ograniczany przez analfabetyzm znacznej czesci spole-
czenstwa. Od kilkunastu lat jest ograniczany przez tzw. wykluczenie
spoleczne, ktdre jest skutkiem czynnikéw nalezacych zaréwno do sfery
ekonomicznej, jak i wychowawczo-o$wiatowej. I dotyczy to by¢ moze naj-
bardziej ludzi mlodych i w sile wieku.

Czy zatem biblioteki w nieodlegtej przyszlosci stang sie miejscem eli-
tarnym tylko dla czesci spoleczenstwa? Dla naprawde studiujacych i po-
szukujacych wiedzy, dla pracownikéw naukowych, zwlaszcza o profilu
humanistycznym jako warsztat badawczy, dla seniorow?

I zatrzymajmy sie na koniec przy zjawisku ograniczania powszechno-
$ci bibliotek przez powszechnos¢ Internetu. Czy mozna postawic tu znak
réwnosci? Wydaje sie, ze od poczatku XXI wieku mamy do czynienia ze
zmiang definicji ,,czytelnika” (uzytkownika) i ustug bibliotecznych. Nie
jest konieczna fizyczna obecno$¢ czytelnika w bibliotece, aby skorzysta¢
z ustug czy zbioréw bibliotecznych, choc¢by za posrednictwem bibliotek
cyfrowych czy otwartych repozytoriéw. Nie trzeba przychodzi¢ do bi-
blioteki, aby skorzysta¢ z bibliografii czy katalogu, bo sa one dostepne
w Internecie, mozna komunikowac sie z bibliotekarzem elektronicznie itd.
Trzeba jednak pamigta¢, ze to, z czego korzysta czytelnik ,,zdalny” musi
by¢ wczesniej przygotowane w bibliotece (opracowane, sklasyfikowane,
opatrzone sygnatura, wlaczone do bibliografii czy katalogu, zdygitalizo-
wane itd.). Inaczej méwiac, nastapito przesuniecie zaréwno uzytkownika,
jak i biblioteki z jej ustugami z przestrzeni fizycznej do przestrzeni elek-
tronicznej, ale nic tu nie znikneto.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze wirdéd czynnikéw wplywajacych
na $wiadomos¢ spofeczng o zmniejszajacej si¢ roli i znaczeniu bibliotek sg
takie, ktére mozna uzna¢ za obiektywne (zmniejszajgca si¢ liczba ludno-
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$ci w kraju, obnizenie poziomu kultury czytelniczej w $rodowisku szkol-
nym i domowym) oraz pozornie obiektywne (statystyki odwiedzin, wy-
pozyczen). Wiaze si¢ z tym konieczno$¢ przedefiniowania ,,uzytkownika
biblioteki” z uwzglednieniem uzytkownika zdalnego oraz ,ustug biblio-
tecznych” z uwzglednieniem tych opartych na posrednictwie Internetu.
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UZYTKOWNIK W BADANIACH EFEKTYWNOSCI
I OCENIE JAKOSCI BIBLIOTEKI

THE USER IN THE PROCESS OF PERFORMANCE
STUDY AND QUALITY ASSESSMENT OF THE LIBRARY

Abstrakt

W referacie dokonano analizy probleméw zwigzanych z uzytkownikami
w badaniach efektywnosci i ocenie jakosci bibliotek, w oparciu o aktu-
alne normy miedzynarodowe: statystyka biblioteczna (ISO 2789), wskaz-
niki funkcjonalnosci (ISO 11620) i badanie wptywu bibliotek (ISO 16439).
Przedstawiono réwniez praktyczne wdrozenia wybranych zalecen z norm
w realizowanym obecnie projekcie AFB (Analiza Funkcjonowania Biblio-
tek), w ktérym uczestnicza biblioteki szkot wyzszych, pedagogiczne oraz
publiczne. Szczegdlng uwage zwrdcono na badanie wskaznika ,satysfak-
cja uzytkownika”, zgodnie z ujednoliconym kwestionariuszem ankiety.

Stowa kluczowe: statystyka biblioteczna, wskazniki funkcjonalnosci,
wplyw bibliotek, uzytkownicy.

Abstract

The paper analyses problems connected with users in the process of per-
formance study and quality assessment of the library, basing on the cur-
rent international standards related to: library statistics (ISO 2789), per-
formance indicators (ISO 11620) and the impact of libraries (ISO 16439).
It also studies the practical introduction of the selected standards recom-
mendations as a part of the currently created project AFB (The Perfor-
mance Analysis for Polish Libraries) that joins together academic, public
and pedagogic libraries. A special focus will be placed on the study of the
»user satisfaction” indicator, based on the unified questionnaires.

Keywords: library statistics, performance indicators, impact of libraries,
users.
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Uzytkownicy bibliotek i jako$¢ ustug bibliotecznych

Uzytkownicy bibliotek — odbiorcy ustug tradycyjnych i wirtualnych —
sg czestym przedmiotem rozwazan w literaturze fachowej i wiodacym
tematem konferencji. Terminologia stosowana w odniesieniu do nich jest
zroznicowana - od tradycyjnego terminu ,czytelnik”, poprzez najczesciej
i najchetniej uzywany ,uzytkownik”, az do ,klienta”. Wedlug P. Hernona
i E. Altman uzytkownicy (klienci) s3 powodem istnienia bibliotek’, zatem —
odpowiadajac na pytanie postawione w tytule niniejszej konferencji — nie
mozemy moéwi¢ o wizji bibliotek bez uzytkownikow, bo to juz nie beda
biblioteki.

Jakos¢ wedlug réznych definicji oznacza: zgodno$¢ z wymaganiami,
zgodno$¢ z okre$lonymi celami, przydatnos¢ do uzytkowania, zadowole-
nie klienta, zgodnos$¢ oczekiwan z otrzymana ustuga, brak wad?. Norma
PN ISO 11620: 2012 okreéla ,jakos$¢” jako stopien w jakim ogét nieod-
tacznych cech danego obiektu spelnia niezbedne wymagania, dodajac, ze
terminu ,jako$¢” mozna uzywac z przymiotnikami: staba, dobra, dosko-
nala’>. W ostatnich dziesigcioleciach obserwuje sie wzrost zainteresowania
jakos$cig réwniez w bibliotekach, co znalazlo wyraz w licznych publika-
cjach, konferencjach, jak réwniez miedzynarodowych normach i zalece-
niach. Wspolnym elementem réznych koncepcji i podejs¢ do jakosci bi-
blioteki jest skupienie si¢ na misji i celach organizacji oraz oczekiwaniach,
potrzebach i opiniach uzytkownikoéw, a z racji tego, ze biblioteki pelnia
tez funkcje ustugowe, ich jakos$¢ jest rozpatrywana w kontekscie jakosci
uslug. Zdaniem P. Hernona i E. Altman jakos$¢ to sposéb swiadczenia
ustugi oraz interaktywne relacje miedzy biblioteka i odbiorcami ustug*.
Jakos¢ ustlug ma wedlug nich wiele wymiaréw, a dwa najwazniejsze to
tres¢ i kontekst. Tres¢ odnosi sie¢ do wiedzy na temat przyczyn odwiedzin
biblioteki przez uzytkownika: konkretne materiaty i informacje, miejsce
do nauki, czy zastgpienie innej formy podobnych ustug. Kontekst obejmu-
je wlasne doswiadczenia uzytkownikow: relacje z pracownikami bibliote-
ki, fatwos¢ lub trudnosci w nawigacji po systemie bibliotecznym, komfort
pracy zwigzany z pomieszczeniami i wyposazenieny.

1 P Hernon, E. Altman: Assessing Service Quality: Satisfying the Expectations of Library Custo-
mers. Second Edition. Chicago 2010, s. 3.

2 E.B. Zybert: Jakos¢ w dziatalnosci bibliotek: oceny, pomiary, narzedzia. Warszawa 2007, s. 21-
22.

3 PN ISO 11620: 2012 Informacja i dokumentacja - Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.
P. Hernon, E. Altman: dz. cyt., s. VII-10.

5 Tamze,s. 5.
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Kto decyduje o jakosci biblioteki i kto jg ocenia? P. Hernon i E. Altman -
podwazajac przekonanie bibliotekarzy, Ze to oni sami wydaja najlepsze opi-
nie o ustugach bibliotecznych - twierdza, ze uzytkownik (klient) ocenia
jakos$¢ otrzymanych ustug i decyduje kiedy (o ile w ogole) poszuka dal-
szych interakcji z biblioteka®. Wedtug R. Poll i P. te Boekhorst jakos¢ bi-
blioteki jest postrzegana z perspektywy: uzytkownikéw (obecnych i po-
tencjalnych), instytucji finansujacych, pracownikéw i dyrektora biblioteki
oraz opinii publicznej. Kazda z tych grup oséb ma inne spojrzenie na ja-
kos¢. Uzytkownicy ocenig biblioteke na podstawie osobistych doswiad-
czen i skutecznego $wiadczenia ustug, z ktérych sami korzystajg, a nie do
efektywnosci proceséw wewnetrznych. Dla organizatora istotny jest wize-
runek biblioteki, korzysci jakie z niej odnosza oraz oplacalno$¢ dziatan.
Pracownicy szukajg jakosci w warunkach pracy, mozliwosci doksztalca-
nia oraz sprawnym zarzadzaniu’.

Od uzytkownika w Zyciu biblioteki do biblioteki w Zyciu
uzytkownika® - badania efektywnosci i ocena jakosci bibliotek

Pomiary jakosci bibliotek® powinny uwzglednia¢ ocene realizacji ustug
oraz zadowolenie uzytkownika i opinie na temat znaczenia poszczegélnych
ustug, bioragc pod uwage: wskazniki funkcjonalnosci, badania uzytkowni-
kéw i ocene oddziatywania ustug na odbiorcéw. Widac z tego, ze dotychcza-
sowe podejscie sprowadzajace si¢ do analizy statystyk bibliotecznych i da-
nych zebranych z ankiet wymaga zwigkszenia miar jako$ciowych, gdyz te
tradycyjne nie pokazuja wydajnosci biblioteki, nie méwia czy jakos¢ ustug
jest dobra albo zla, i nie wskazujg zadnych dziatan naprawczych'. Najbar-
dziej wskazany model pomiaru jakosci (funkcjonalnosci, efektywnosci) bi-
blioteki zaktada badanie nastepujacych rodzajow danych:

« elementy wejscia (ang. input) — surowe dane, np.: finanse, zbiory,

wyposazenie, uzytkownicy, pracownicy, powierzchnia,

6 Tamze,s. VIL

7 R.Poll, P. te Boekhorst.: Measuring Quality. Performance Measurement in Libraries — 2" revi-
sed edition. W: IFLA Publications 127. Munich 2007, s. 15-17.

8 Ztytulu artykulu: M. Kyrillidou: From Input to Output Measures to Quality and Outcome Me-
asures, or, from the User in the Life of the Library to the Library in the Life of the User. ,,Journal
of Academic Leadership” Vol. 28, nr 1 (2002), s. 42-46.

9 Jako$¢ biblioteki jest w literaturze czesto utozsamiana z efektywnoscia, a niekiedy tez z funk-
cjonalnoscia, zwlaszcza w odniesieniu do pomiaréw tych zjawisk.

10 R. Poll, P. te Boekhorst: dz. cyt., s. 31; P. Hernon, E. Altman: dz. cyt,, s. 1-10, R. Poll: dz. cyt.
s. 61-71; ISO 16439:2014 Information and documentation — Methods and procedures for asses-
sing the impact of libraries.
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e procesy (ang. process) — wzajemnie powigzane dzialania, ktére
przeksztalcaja elementy wejscia w elementy wyjscia, np.: katalogo-
wanie, wypozyczanie, ustugi informacyjne,

o elementy wyjscia (ang. output) - produkty proceséow bibliotecz-
nych, np.: skatalogowane tytuly, wypozyczenia, pliki pobrane z za-
sobow elektronicznych, odpowiedzi na zapytania informacyjne,

« rezultaty, wyniki (ang. outcome) - bezposredni efekt ,wyjscia”
zwigzany z celami i planowanymi zadaniami biblioteki (np.: liczby
uzytkownikéw, poziom satysfakeji uzytkownika),

o wplyw (ang. impact) - oddzialywanie bibliotek i ich ustug na osoby
fizyczne i/lub na spoteczenstwo,

o warto$¢ (ang. value) — znaczenie bibliotek dla interesariuszy (orga-
nizatoréw, uzytkownikéw, personelu), zwigzane z dostrzeganiem
rzeczywistych lub potencjalnych korzysci z ich istnienia*’.

W takim modelu oceny jakosci biblioteki — traktowanej jako system -
elementy wejscia przeksztalcane s3 na elementy wyjscia poprzez procesy,
natomiast elementy wyjscia moga osiaga¢ oczekiwane efekty (rezultaty),
razem prowadzi¢ do wywierania wplywu i wreszcie mozliwosci szaco-
wania warto$ci ustug'>. Dla dalszych rozwazan istotna jest tez koncep-
cja zmniejszania luki (rozbieznoséci) miedzy oczekiwang jakoscig ustu-
gi a jakoscia ustugi otrzymanej i zwigzany z nig instrument pomiarowy
SERVQUAL, oparty na pieciu wymiarach jakosci ustug: niezawodnosc,
reakcja, fachowos¢, empatia i konkretyzacja®.

W kolejnych czesciach tekstu przeanalizowane zostang trzy kluczowe
normy miedzynarodowe dotyczace badan efektywnosci i oceny jakosci
biblioteki, pod katem uzytkownikéw bibliotek. Badania te ewoluuja od
statystyki bibliotecznej (ISO 2789), poprzez wskazniki funkcjonalnosci
(ISO 11620), do oceny wplywu bibliotek (ISO 16439), jak to trafnie ujeta
M. Kyrillidou w tytule swojego artykutu: Od uzytkownika w Zyciu biblio-
teki do biblioteki w zyciu uzytkownika*. Dalej sprobujemy tez dowies¢, ze
zalecenia z tych trzech norm przenikaja si¢ wzajemnie, np. statystyka bi-
blioteczna jest wykorzystywana zaréwno w pomiarach funkcjonalnosci,
jak i rezultatow.

11 ISO 16439:2014: dz. cyt.; R. Poll: Can we quantify the library’s influence? Creating an ISO stan-
dard for impact assessment. ,,Performance Measurement and Metrics” Vol. 13, nr 2 (2012),
s. 121-130; M. Kyrillidou: dz. cyt., s. 42-46; R. Poll, P. te Boekhorst: dz. cyt., s. 31-37.

12 ISO 16439:2014: dz. cyt., M. Kyrillidou: dz. cyt., s. 43.

13 M. Sidor: Jakos¢ ustug bibliotecznych. Warszawa 2005, s. 59-71.

14 M. Kyrillidou: dz. cyt,, s. 42.
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O uzytkownikach w normie ISO 2789
- miedzynarodowa statystyka biblioteczna

Norma ISO 2789 zawiera wskazdwki dla bibliotekarzy dotyczace spra-
wozdawczosci statystycznej. Podano w niej definicje i procedury liczenia
wszystkich rodzajow zasobow i ustug oferowanych przez biblioteki. Sta-
tystyka biblioteczna obejmuje naklady i rezultaty, zasoby i koszty, wyko-
rzystanie i dostepnos¢. Szukajac odniesien do uzytkownikow nalezaloby
zacza¢ od kluczowych definicji odbiorcow ustug bibliotecznych:

populacja docelowa - grupy aktualnych i potencjalnych uzytkowni-
kow wiasciwe dla danej biblioteki, bedace odbiorcami okreslonych
ustug badz gtéwnymi uzytkownikami okres§lonych materiatéw,
populacja docelowa o specjalnych potrzebach - czg¢s¢ populaciji ob-
stugiwanej przez biblioteke, o potrzebach, wymagajacych specjal-
nych ustug (np.: wynikajacych z uposledzenia zdrowotnego, nieko-
rzystnej sytuacji ekonomicznej, réznic kulturowych),

populacja obstugiwana - okreslona liczba oséb, dla ktérych zalo-
zono biblioteke w celu dostarczania materialéw i ustug; w biblio-
tekach publicznych zwykle bedzie to populacja obszaru dziatalno-
$ci wladz; w bibliotekach szkot wyzszych — ogoét pracownikéw oraz
studentow,

uzytkownik - odbiorca ustug bibliotecznych; moze to by¢ osoba lub
instytucja (w tym biblioteki); ustugi obejmuja ustugi elektroniczne,
ustugi fizyczne oraz odwiedziny w pomieszczeniach biblioteki,
uzytkownik zarejestrowany - osoba lub instytucja zarejestrowana
w bibliotece w celu korzystania z jej zbioréw i/lub ustug, na miejscu
lub poza nig,

aktywny uzytkownik - zarejestrowany uzytkownik, ktéry w da-
nym okresie odwiedzil biblioteke albo skorzystal z jej wyposazenia
lub ustug (obejmujacych ustugi elektroniczne oraz odwiedziny wir-
tualne, o ile mozna zidentyfikowac¢ ich dane o nich),

aktywny wypozyczajacy - zarejestrowany uzytkownik, ktory wy-
pozyczyl co najmniej jedna pozycje w danym okresie (ten sposob
liczenia zaniza liczbe aktywnych uzytkownikéw, ale dla wielu bi-
bliotek jest nadal jedynym mozliwym do wykonania pomiarem),
uzytkownik zewnetrzny - uzytkownik biblioteki, ktory nie nalezy
do obstugiwanej przez nia populacji.

15 ISO 2789:2013 Information and documentation - International library statistics.
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Z pozostatych terminéw z normy ISO 2789, najbardziej zwigzanych
z uzytkownikami, nalezy wymienié: szkolenia dla uzytkownikéw, miej-
sca do pracy w bibliotece, powierzchnia dla uzytkownikéw, odwiedzimy
fizyczne i wirtualne. Wprowadzono pojecia dotyczace specjalistycznych
ustug dla okreslonych grup uzytkownikéw (np.: oséb niepelnosprawnych,
bezrobotnych, cudzoziemcéw) oraz opisano wiele danych, wynikajacych
z nowych wzorcéw korzystania z biblioteki na miejscu i zdalnie, do ktd-
rych zaliczono m.in.:
 rosngcy popularnos¢ pracy grupowej,
» uczestnictwo w wystawach i innych wydarzeniach o charakterze
literackim, kulturalnym lub edukacyjnym,
» korzystanie z ustug bibliotecznych poza jej pomieszczeniami, za
posrednictwem bibliotecznej witryny internetowej,
 korzystanie w bibliotece z wtasnych materialow,
» korzystanie z ustug bibliotecznych podczas nieobecnosci pracow-
nikéw,
 korzystanie z ustug interaktywnych i platform spolecznosciowych,
» korzystanie z urzadzen i aplikacji mobilnych.

Surowe dane statystyczne nie pokazuja efektywnosci ustug, ani oddzia-
tywania biblioteki, jednak liczby méwiace np. o czgstotliwos$ci korzystania
z ustug, wyznaczaja pewne tendencje oraz zmiany w zachowaniach i po-
trzebach uzytkownikéw. Dane te w polaczeniu z wynikami badan jakos-
ciowych dadzg material obrazujacy wplyw biblioteki na uzytkownikdéw.

Wskazniki funkcjonalnosci ukierunkowane na uzytkownikow
w $wietle normy ISO 11620

Wskazniki funkcjonalnoéci bibliotek - zgodnie z norma ISO
11620:2014' — pelnig funkcje narzedzi oceny jakosci i efektywnosci zbio-
réw oraz ustug i innych dziatan bibliotecznych, a takze oceniajg wydajnos¢
zasobow (w tym $rodkow finansowych) przeznaczonych przez biblioteke
na realizacje tych ustug i dziatan. Wskazniki (lacznie 52) pogrupowano
w normie w czterech obszarach pomiaréw, zgodnie z koncepcja Zréwno-
wazonej Karty Wynikéw. W kazdym z nich znalez¢ mozna mierniki od-
noszace si¢ bezposrednio lub posrednio do uzytkownikéw bibliotek:

a) Zasoby, dostep i infrastruktura, np.:

« dostepnos¢ wymaganych tytuiow,

16 ISO 11620:2014 Information and documentation - Library performance indicators.

42



UZYTKOWNIK W BADANIACH EFEKTYWNOSCI I OCENIE JAKOSCI BIBLIOTEKI

» procent wymaganych tytutéw w zbiorach,
» godziny otwarcia w stosunku do wymagan.

b) Wykorzystanie (zasobéw i ustug bibliotecznych) — perspektywa badan
najbardziej nastawiona na uzytkownika, np.:

o wykorzystanie réznych rodzajow zbiorow w przeliczeniu na
uzytkownika,

o procent uzytkownikéw zewnetrznych (spoza obstugiwanej
populacji),

« procent ogélnej liczby wypozyczen uzytkownikom zewnetrznym,

o udzial uzytkownikéw w imprezach i szkoleniach,

» wskaznik wykorzystania miejsc,

» procent populacji docelowej objetej ustugami,

« satysfakcja uzytkownika,

« che¢ ponownego skorzystania z ustug bibliotecznych.

¢) Wydajnos¢ (zasobdéw i ustug), np.:

o koszty w przeliczeniu na skorzystanie/pobranie dokumentu,

» koszt w przeliczeniu na uzytkownika/odwiedziny.

d) Potencjal i Rozwoj (mierniki wkladu biblioteki w nowo pojawiajace
sie ustugi i zasoby oraz jej zdolnosci do pozyskiwania funduszy na ich
rozwoj) - te wskazniki majg najmniejsze odniesienie do uzytkowni-
kow i skupiajg sie na kwalifikacjach i zaangazowaniu pracownikow
bibliotek.

Z wymienionych wskaznikéw szerzej przedstawimy dwa: satysfakcja
uzytkownika oraz che¢ powrotu. Pierwszy wskaznik zdefiniowano jako
srednig ocen, ktdre uzytkownicy przyznali bibliotece jako calosci badz jej
poszczegdlnym ustugom. Wskaznik mozna stosowa¢ do pomiaru opinii
uzytkownikéw na temat kazdej publicznej ustugi biblioteki, np.: godzin
otwarcia, wyposazenia, dostepnosci zbioréw, wypozyczen, ustug informa-
cyjnych, szkolenia uzytkownikéw, nastawienia pracownikéw biblioteki.
W ramach tych samych badan mogg by¢ rowniez oceniane rézne aspekty
poszczegolnych ustug.

W normie zaproponowano dwie metody pomiaru satysfakcji uzytkow-
nika:

« metoda pomiaru bezposredniego, w ktoérej uzytkownicy oceniajg

w réznych skalach ustugi i ich atrybuty poprzez satysfakeje i zna-
czenie dla nich tych uslug,

« model, oczekiwanie - niezgodnos¢zoczekiwaniem” (ang. expectancy -

disconfirmation), nazywany réwniez analiza luk (ang. gap analysis),
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w ktérym uzytkownicy poréwnuja rzeczywisty produkt i ustuge
z ich wezesniejszymi oczekiwaniami.

Stosujac pierwsza metode nalezy zaprojektowac kwestionariusz zawie-
rajacy pytania dotyczace statusu uzytkownika oraz okreslonych ustug i/
/lub ich aspektoéw, podlegajacych ocenie w skali cztero-, pigcio- lub sied-
miopunktowej. Dane mozna analizowa¢ pod katem wykrycia zalezno-
éci miedzy tymi zmiennymi a satysfakcja uzytkownika. Srednia wartos¢
wskaznika ,satysfakcja uzytkownika” z kazdej ustugi badz jej aspektu, to
suma wartosci wskazanych dla ustugi, podzielona przez liczb¢ 0séb odpo-
wiadajacych na pytania. Wskaznik oblicza si¢ osobno dla kazdego pytania
w badaniu wraz z cze¢stotliwoscig pojawiania si¢ oraz udzialem procento-
wym kazdej wartosci.

Metoda analizy luk moze by¢ stosowana do obliczania satysfakeji
uzytkownika, jesli pytania postawiono zgodnie z definicja wskaznika.
Procedura zawiera jeszcze informacje na temat oczekiwan klientow, jed-
nak nie s3 one tutaj wykorzystywane. Planujac badanie metodg analizy
luk nalezy zaprojektowa¢ kwestionariusz zawierajacy pytania dotyczace
statusu uzytkownika oraz oceny dostarczonej konkretnej ustugi i/lub jej
aspektow. Srednia warto$¢ wskaznika ,,satysfakcja uzytkownika” z kazdej
ustugi badz jej aspektu, to suma wartosci dla ustugi obecnie dostarczonej
uzytkownikowi, podzielona przez sume osob, ktore udzielity odpowiedzi.
Wskaznik jest obliczany osobno dla kazdego pytania w badaniu, a nastep-
nie dla poszczegélnych ustug oblicza sie czestotliwos¢ pojawiania si¢ oraz
udzial procentowy kazdej wartosci. W celu zidentyfikowania ustug, co do
ktérych spodziewamy si¢ duzej rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami,
a oceng po ich dostarczeniu, mozna dodatkowo wlaczy¢ do kwestionariu-
sza ocene oczekiwan.

W niektérych krajach wskaznik ,satysfakcja uzytkownika” ujeto
w krajowych standardach i projektach benchmarkingowych, np.: dla bi-
bliotek publicznych w Australii, Wielkiej Brytanii (satysfakcja czytelnika
dorostego i satysfakcja czytelnika mlodocianego oraz procent mieszkan-
cow zadowolonych z ustug bibliotecznych), Walii (procent uzytkownikéw
zadowolonych lub bardzo zadowolonych z ustug bibliotecznych oraz pro-
cent uzytkownikow biblioteki uznajacych dobér ksigzek za bardzo dobry,
dobry lub odpowiedni)”.

17 J. Burska, L. Derfert-Wolf, E. Glowacka: Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci biblio-
tek. Projekty krajowe, migedzynarodowe i dokumenty normalizacyjne. Warszawa 2013. Tryb do-
stepu: http://pliki.sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf. [10 lipca 2015].
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Celem drugiego wskaznika - che¢ powrotu (ang. willingness to return) —
jest ocena skutecznosci ustug informacyjnych na podstawie deklarowanej
przez uzytkownikéw gotowosci powrotu do informatorium/oddziatéow
informacji lub ponownego skorzystania z wirtualnych ustug informacyj-
nych. W normie zaproponowano dwie metody pomiaru tego wskaznika.
Pierwsza polega na badaniu faktycznych uzytkownikéw ustug informa-
cyjnych (ang. actual reference users), ktorych pyta sie po wykonaniu ustu-
gi (tradycyjnej lub wirtualnej), czy skorzystaliby z niej ponownie (zadali
inne pytanie), w oparciu o doswiadczenia z realizacji ustugi. Badanie moz-
na przeprowadzi¢ za pomocg wywiadu lub kwestionariuszy ankiet. Mia-
ra checi powrotu jest odsetek osob, ktdre odpowiedzialy ,,tak”. W drugiej
metodzie stosuje si¢ tzw. test dyskretny (ang. unobtrusive test), podczas
ktérego upowaznieni (zastepczy) uzytkownicy lub osoby ich udajace (ang.
proxy or surrogate users) zadajg bibliotekarzom pytania (w formie trady-
cyjnej lub elektronicznej). Uzytkownicy obserwuja zachowania persone-
lu i warunki towarzyszace realizacji uslugi, a na koncu odpowiadaja na
pytanie ,,czy po doswiadczeniach z obecnej obstugi, chciatbys ponownie
skorzysta¢ z ustug informacyjnych, zadajac inne pytanie (tradycyjnie lub
elektronicznie), gdybys mial takg mozliwo$¢?”. Miarg checi powrotu jest
odsetek oséb, ktore odpowiedzialy ,tak”. Wskaznik ,,che¢ powrotu” jest
bardzo istotny dla do$¢ nowego nurtu badan w bibliotekarstwie — lojalno-
$ci klientéw czyli zachowan i ,,utrzymania” uzytkownikow, ktérzy wrdca
wiele razy do biblioteki, polecg ja znajomym i bedg wyrozumiali w razie
wystapienia niedociagniec i bledow®.

Metody badania wplywu bibliotek na uzytkownikow
na podstawie normy ISO 16439

Norma ISO 16439 - opublikowana w 2014 roku w odpowiedzi na za-
potrzebowanie bibliotekarzy do uzasadniania oddzialywania bibliotek
i dostarczanych przez nie ustug* - zawiera wytyczne dotyczace metod ba-
dania oceny wplywu i wartosci bibliotek. Wptyw bibliotek rozpatruje sie
w odniesieniu do indywidualnych uzytkownikéw, instytucji macierzystej,
obstugiwanej spotecznosci badz calego spoleczenstwa. Dotyczy on zmian
zachodzacych w tych grupach oséb lub okreslonej wartosci ekonomicz-
nej ustug bibliotecznych. Wptyw na uzytkownikéw oznacza oddziatywa-

18 P.Hernon, E. Altman: dz. cyt., s. 7-9; R. Poll, P. te Boekhorst: dz. cyt, s. 15.

19 ISO 16439:2014 Information and documentation — Methods and procedures for assessing the
impact of libraries.

20 R.Poll: Can we quantify ..., dz. cyt., s. 121-130.
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nie ustug bibliotecznych na poszczegélne osoby lub ich grupy i skutkuje
zmianami w zakresie umiejetnosci informacyjnych, zmianami postaw
i zachowan, wigkszymi sukcesami w ksztalceniu, prowadzeniu badan,
pracy zawodowej. Oddzialywania na instytucje macierzysta biblioteki lub
obslugiwang spotecznos¢ (np. uczelnig, gmine) moga obejmowac podnie-
sienie prestizu instytucji, lepsze miejsce w rankingach, zwiekszenie repu-
tacji biblioteki w instytucji lub spofecznosci, zwiekszenie finansowania ze
strony organizatora czy grantodawcéw. Metody badania wplywu bibliotek
oraz wartosci ustug bibliotecznych przedstawiono w tabeli 1. Dalej omé-
wione zostang pokrotce te sposrod nich, ktére maja najwiekszy zwiazek
z uzytkownikami bibliotek.

Tabela 1. Metody badania wplywu bibliotek oraz warto$ci ustug
bibliotecznych

Metody badania wplywu bibliotek Metody badania
wartosci uslug bibliotecznych

Wnioskowanie z pomiaru danych staty-  |Poréwnywanie kosztéw podobnych ustug
stycznych i wskaznikéw funkcjonalnoéci  |dostepnych na rynku.
oraz poziomu satysfakcji uzytkownikow.

Ankiety, wywiady lub inne metod pozy- |Obliczenie kosztow czasu korzystania
skiwania informacji i/lub opinii bezpo- |z ustug bibliotecznych.
$rednio od uzytkownikow.

Obserwacje (sformalizowane badz niefor- [Szacowanie warto$ci ustug bibliotecznych
malne). przez uzytkownikow.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Do pomiaréw wplywu bibliotek moga by¢ wykorzystane - w odpo-
wiednim wyborze i potaczeniach — dane i wskazniki funkcjonalnosci, ktd-
re biblioteki gromadza i obliczajg od lat. Ze statystyki bierzemy pod uwage
wylacznie dane wyjsciowe i dane pokazujace rezultaty, np.: liczba odwie-
dzin (tradycyjnych i wirtualnych), liczba pobran tresci z bibliotecznych
zasobow elektronicznych, liczba udzialéw w imprezach bibliotecznych.
Natomiast w odniesieniu do uzytkownikéw (aktywnych i potencjalnych)
moga to by¢ takie dane: liczba aktywnych uzytkownikow w obstugiwanej
populacji, liczba nowych uzytkownikéw w wieku 13-18 lat. Ze wskazni-
kéw funkcjonalnosci mozna rozpatrywac:

» wskazniki odnoszace si¢ do korzystania z biblioteki: liczba wypo-

zyczen w przeliczeniu na osobe, liczba pobran tresci w przeliczeniu
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na osobe, liczba odwiedzin w przeliczeniu na osobe, uczestnictwa
w imprezach/szkoleniach w przeliczeniu na osobe,

wskazniki odnoszace si¢ do jakosci ustug: liczba miejsc w przeli-
czeniu na osobe a wskaznik wykorzystania miejsc, liczba godzin
otwarcia biblioteki w stosunku do potrzeb a liczba odwiedzin
w przeliczeniu na osobe, procent wymaganych tytuléw w zbiorach
elektronicznych a liczba pobran tre$ci w przeliczeniu na osobe,
wskaznik ,,satysfakcja uzytkownika”.

W normie ISO 16439 zaleca sie¢ tez badania ankietowe, wywiady i inne
metody pozwalajace pozna¢ do$wiadczenia uzytkownikéw z korzystania
z biblioteki, ,,zyski” z dostarczonych ustug oraz ogélne opinie o bibliotece.
Badania powinny obejmowa¢ uzytkownikéw zarejestrowanych, jak row-
niez potencjalnych. W normie podano przykladowe pytania kierowane do:

uzytkownikéw szkoét wyzszych - studentow:

czy dzigki bibliotece (zbiorom, ustugom informacyjnym, szkole-
niom) lepiej zdano egzaminy i/lub przygotowno projekty?

czy oferowane przez biblioteke specjalistyczne szkolenia byly przy-
datne w czasie studiowania?

uzytkownikéw szkot wyzszych — wykladowcow:

czy zbiory biblioteki byly przydatne podczas przygotowywania
publikacji, prezentacji czy zgloszenia patentowego?

czy dzigki bibliotece oszczgdzono czas w trakcie badan?

czy biblioteka byta przydatna studentom w czasie nauki?

czy studenci odwiedzajacy systematycznie biblioteke zdawali lepiej
egzaminy i/lub przygotowywali projekty?

uzytkownikéw bibliotek publicznych:

czy otrzymane informacje byly przydatne podczas nauki?

czy uzyskale$ przydatne informacje na temat zdrowia i zdrowego
stylu zycia?

czy korzystanie z biblioteki pozwolilo lepiej wykonywac prace?

czy korzystanie z biblioteki zaoszczedzito czas?

Uzytkownikéw mozna tez pyta¢ o sposoby postepowania (szukania
»zamiennikow”), w razie likwidacji danej biblioteki, dajac do wyboru
przykladowe odpowiedzi: inna biblioteka, zakup materiatéw, zasoby w In-
ternecie, prasa, radio, zajeloby to wiecej czasu i wysitku, nie (nie otrzy-
malbym tej samej informacji). Celem tego rodzaju pytan jest ukazanie
znaczenia, a nawet niezbednosci okreslonej biblioteki dla uzytkownika.
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Kolejng metoda badania wplywu, polegajaca na zbieraniu danych
o istotnych dzialaniach i zachowaniach (z dotrzymaniem zasad etyki
i prywatnosci) jest obserwacja. Naleza do niej np. analizy logéw podczas
korzystania z zasobow elektronicznych, analiza cytowan w pracach dyplo-
mowych i doktorskich pod katem powolywania sie na zrédla prezentowa-
ne na szkoleniach.

Chociaz znaczenie bibliotek jest na ogét niematerialne, w normie pod-
jeto tez probe okreslenia i obliczania korzysci finansowych z ustug bi-
bliotecznych, podajac zalecenia obliczania zaréwno rentownos¢ (ROI),
jak i efektywnosci kosztowej (stosunek kosztow do wykorzystania ustug).
Warto tez wspomnie¢ o dwoch metodach oceny wartosci biblioteki, cho¢
te zalecenia normy wykraczajg poza zakres tematyczny referatu:

« obliczanie wymiernej wartosci ,,zyskow” korzystania z biblioteki

dla uzytkownikéw poprzez obliczanie kosztéw ustug bibliotecznych
w poréwnaniu z podobnymi ustugami na rynku (np. wypozyczenie
ksigzki rowne jest $redniej cenie ksiazki w ksiggarniach); rezulta-
ty stosowania tej metody mozna wykorzysta¢ w tzw. kalkulatorach
oszczednosci dla uzytkownikéw,

« szacowanie wartosci przez uzytkownika (ocena subiektywna) po-

przez zadawanie pytan, np. ile bylby$ sklonny zaptaci¢ za konkret-
na ustuge? ile bytbys sklonny zaptaci¢ za utrzymanie biblioteki?

Wdrozenia mi¢edzynarodowych norm w projektach krajowych

Opisane mozliwosci w zakresie oceny jakosci biblioteki, gléwnie
z punktu widzenia uzytkownika, znajduja wyraz w zadaniu Stowarzysze-
nia Bibliotekarzy Polskich ,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych
i pedagogicznych™, realizowanym obecnie w ramach szerszego projektu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB)*?, obejmujacego réwniez biblio-
teki szkot wyzszych, w ktérym:

» opracowano wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek szkét wyz-

szych, publicznych i pedagogicznych®,

21 L. Derfert-Wolf: Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych. W: Modele
wspélpracy bibliotek publicznych. X Ogélnopolska Konferencja ,, Automatyzacja bibliotek pub-
licznych”, Warszawa, 7-8 listopada 2012 r. Warszawa 2013, S. 133-142.

22 Analiza Funkcjonowania Bibliotek — wskazniki efektywnosci i dane statystyczne. Tryb
dostepu: http://afb.sbp.pl/ [10 lipca 2015].

23 Tamze. Tryb dostepu: http://atb.sbp.pl/afbn, http://afb.sbp.pl/afbe, http://atb.sbp.pl/afbp
[10 lipca 2015].
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« opisano dane statystyczne do obliczania wskaznikéw funkcjonal-
nosci,

o przygotowano narzedzia do automatycznego obliczania wskazni-
koéw oraz przetwarzania i analizowanych danych i wskaznikéw.

Przy doborze wskaznikdw starano sie zachowaé zgodno$¢ z normami
miedzynarodowymi dotyczacymi statystyki i oceny efektywnosci biblio-
tek, a w szczegdlnosci norma PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumenta-
cja — Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek oraz ISO 2789:2013 Information
and documentation - International library statistics. Wérod wskaznikow
znalazly sie rowniez te, ktore bezposrednio odnoszg si¢ do uzytkownikow
bibliotek i korzystania przez nich z ustug bibliotecznych.

Realizacja zadan projektu AFB uwidocznila potrzebe podjecia dziatan
wspierajacych pelne wdrozenie badan efektywnosci poprzez m.in. stwo-
rzenie standardowego kwestionariusza do badan satysfakcji uzytkowni-
kow bibliotek, co w konsekwencji powinno umozliwi¢ dodanie kolejnego
wskaznika - satysfakcja uzytkownika - dla wszystkich typéw bibliotek.
Metoda przejeta z normy ISO 11620 pozwala na przedstawienie jego war-
tosci w postaci liczby z przedzialu 1-5. W roboczych zalozeniach** przy-
jeto pytanie uzytkownikéw zaréwno o ocene biblioteki jako calosci, jak
réwniez oceng jej poszczegdlnych ustug. Badaniami beda objete osoby ko-
rzystajace z bibliotek, bez wzgledu na sposéb (fizycznie czy wirtualnie).
Kwestionariusz ankiety w czesci zasadniczej jest identyczny dla wszyst-
kich typow bibliotek — pytania zostaly dobrane w sposéb najbardziej uni-
wersalny i przetestowane w badaniach pilotazowych*. Niewielkie réznice
wystepuja jedynie w metryczkach (np. status uzytkownika). Zasadnicza
cze$¢ kwestionariusza zawiera:

« pytania dotyczace sposobu korzystania z ustug bibliotecznych, po-
przez okreslenie celéw odwiedzin oraz czestotliwosci korzystania -
pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru oferujace 11 mozliwych
odpowiedzi,

« pytanie dotyczace globalnej oceny calosci ustug bibliotecznych —
pytanie zamkniete ze skala ocen 1-5,

24 Badanie satysfakcji uzytkownikow bibliotek. Standardowy kwestionariusz ankiety. Oprac. L.
Derfert-Wolf, ostatnia aktualizacja sierpien 2013 r. Tryb dostepu: http://pliki.sbp.pl/afb/Ba-
danie_satysfakcji_uzytkownikow_2.10.pdf [10 lipca 2015].

25 Kwestionariusze ankiety badania satysfakcji uzytkownikéw bibliotek — dla bibliotek szkdt
wyzszych, pedagogicznych i publicznych: http://afb.sbp.pl/materialy,materialy.
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« pytanie dotyczace ocen poszczegdlnych ustug, zasoboéw, wyposaze-
nia i form organizacji pracy i sposobéw funkcjonowania — pytanie
zamkniete ze skalg ocen 1-5.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie materiaty, w tym kwestionariusze an-
kiet oraz poradnik Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw
biblioteki?®, s3 ogolnodostepne. Moze z nich skorzysta¢ kazda biblioteka,
bez wzgledu na to, czy uczestniczy w projekcie AFB. Jedynym warunkiem
jest podanie zréda opracowania kwestionariusza ankiety.

Zakonczenie

W ostatnich latach biblioteki muszg redukowa¢ wydatki, stan zatrud-
nienia, a w konsekwencji ogranicza¢ zakupy zbioréw i wyposazenia. Kie-
dy ,ciecia” stanowig zagrozenie dla spelniania zadan, cho¢by w mini-
malnym zakresie, niezbedne sa dzialania zmierzajace do potwierdzania
znaczenia i warto$ci ustug bibliotecznych. Wtedy przydatne sg sprawdzo-
ne i przetestowane metody badania wydajnosci biblioteki, oceny jakosci
ustug, a przede wszystkim przekladanie realizacji zadan na okreslone
kwoty pieniedzy, z wykazywaniem korzysci dla odbiorcow ustug. Wartos¢
ustug bibliotecznych jest dla bibliotekarzy oczywista, jednak uzytkowni-
cy - szczegllnie organizatorzy - czesto ja kwestionujg widzac ,darmows”
konkurencje w Interecie. Dlatego bibliotekarze potrzebuja wiecej danych,
wskaznikéw, wynikéw badan dotyczacych oczekiwan, satysfakeji i lojal-
nosci uzytkownikow, a takze konkretnych przykladéw na pozytywne od-
dzialywanie ustug bibliotecznych. Oczywiscie samo posiadanie danych
niczego nie zmieni, najwazniejsze jest ich wlasciwa analiza, interpretacja,
a w efekcie dzialania naprawcze, czy wprowadzanie nowych ustug, ktore
by¢ moze sprawia, ze biblioteka nie pozostanie bez uzytkownikow.
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BIBLIOTEKA AKADEMICKA
JAKO ELEMENT INFRASTRUKTURY NAUKOWE]
W CYFROWYM SWIECIE DANYCH,
INFORMAC]I I WIEDZY

ACADEMIC LIBRARY AS AN ELEMENT OF RESEARCH
INFRASTRUCTURE IN THE WORLD OF DATA,
INFORMATION AND KNOWLEDGE

Abstrakt

W artykule autorka nawigzuje do najblizszego otoczenia biblioteki akade-
mickiej, tj. do nauki - jej cech rozwoju i przemian, charakteryzowanych
przez takie trendy nauki XXI wieku, jak cyfrowa infrastruktura badaw-
cza, big data, cyfrowa komunikacja naukowa, sieci spoteczne w nauce,
cyfrowa humanistyka. Wielos¢ nowych mozliwosci komunikacyjnych
i wiedzotwoérczych sprawia wrazenie, ze biblioteka akademicka schodzi
na peryferia naukowego poznania. Celem publikacji jest proba szukania
odpowiedzi: jak w ,nowej” cyfrowej nauce sytuuje sie biblioteka akade-
micka? Czy biblioteki udzielajg naukowcom wsparcia na zasadzie part-
nerstwa, czy s3 jedynie ustugodawca? Czy humanistyka cyfrowa oznacza
zmiane paradygmatu funkcjonowania bibliotek, czy tylko rozszerzenie
dotychczasowych ustug? Jak radykalne i zasadnicze przemiany cywiliza-
cyjne w nauce odbijajg si¢ w misji dziatania bibliotek uniwersyteckich?

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, e-nauka, otwarta nauka, cyfrowa
komunikacja naukowa, infrastruktura badawcza, big data, cyfrowa
humanistyka.
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Abstract

The aim of the article is to show academic libraries in respect of the new
trendsinscience - the accelerated development of (cyber) research, vast data,
digital scholarly communication, social networking, digital humanities,
etc. Many new possibilities contriute to the fact that researchers no longer
choose the library as the first stop in their search for knowledge. The focus
has shifted from using research libraries to using the Internet and labs. The
question is not only how to survive, but how to change and develop acade-
mic libraries to make them needed in the global knowledge space.

Keywords: academic library, vast data, research infrastructure, e-science,
digital scholarly communication, digital humanities, e-learning, open
access.

Ku peryferiom naukowego poznania?

Mozna uzna¢, ze w $rodowisku bibliotekarskim nie brakuje opraco-
wan i konferencji szkicujacych sytuacje oraz wyzwania dla bibliotek aka-
demickich w przemianach cywilizacyjnych’. Od kilkunastu lat punktem
odniesien najczesciej staje si¢ $rodowisko informacyjne: rewolucja ICT,
spoleczenstwo informacyjne i spoteczenstwo oraz gospodarka wiedzy,
srodowisko sieciowe, Web 2.0, przeladowanie informacyjne, otwartos¢ za-
sobow - i potrzebne w tych ogdlnospolecznych kontekstach kompetencje
informacyijne.

Co znamienne, bardzo malo jest analiz nawigzujacych wprost do
najblizszego otoczenia biblioteki akademickiej, tj. do nauki - jej cech roz-
woju i przemian, brakuje badan jak funkcjonuje i czego potrzebuje na-
ukowiec cyfrowej rzeczywistosci, jaki wptyw na funkcjonowanie bibliotek

1 Wystarczy wymieni¢ (chronologicznie) przyktadowe konferencje i publikacje: Rola biblio-
teki akademickiej w rozwoju komunikacji naukowej. Szczecin, 11-12.06. 2015 r. (konferencja
Biblioteki Gléwnej Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie);
Biblioteka w spoleczeristwie wiedzy. Informacja, edukacja, profesjonalizm. £6dZ, 9-11.06.2015
r. (konferencja Biblioteki Uniwersyteckiej w Lodzi); Biblioteka akademicka. Infrastruktura -
uczelnia - otoczenie, Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013 r. Pod red. Moniki Odlanickiej-Poczo-
butt i Krzysztofa Zioto. Gliwice 2014 (Biuletyn Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej, ISSN
1899-6515 ; Nr 3); Rola biblioteki akademickiej w ksztattowaniu spoteczeristwa obywatelskiego.
Katowice, 18-19.10. 2012 r. (konferencja Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece Akade-
mickiej); Otwarte zasoby wiedzy: nowe zadania uczelni i bibliotek w rozwoju komunikacji na-
ukowej. Materiaty konferencyjne Krakéw-Zakopane, 15-17 czerwca 2011. Pod red. M.M. G6r-
skiego, M. Marcinek. Krakéw 2011. Tryb dostepu: http://www.nowyebib.info/images/stories/
Mat_konferencyjne/23/konferencjaozw_2011_calosc.pdf [20 lipca 2015].
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ma nowoczesna infrastruktura naukowa globalnej sieci. Wszystko to nie
pozostaje bez istotnego wptywu na dziatanie i ocene biblioteki akademi-
ckiej, ktérej gléwna misja pozostaje wsparcie srodowiska naukowego, ba-
dawczego, uczelnianego.

Te wilasnie luke prébuje w pewnym stopniu wypelni¢ niniejszy arty-
kut. W celu eksploracji zagadnienia dokonano krytycznego przegladu
piSmiennictwa, ze szczegdélnym uwzglednieniem - ciagle zbyt rzadko wy-
korzystywanej w bibliotekoznawstwie - literatury socjologicznej, medio-
znawczej, z zakresu szeroko pojetej komunikacji naukowej, ktora jest nie
tylko ciekawsza dla podjetego tematu, ale i potencjalnie bardziej owocna.

Elementem oceny sytuacji jest takze usifowanie dokonania przegla-
du misji bibliotek uniwersyteckich pod katem wymagan nauki na progu
trzeciego tysiaclecia>. Pozwoli to wysondowa¢ opinie samych biblioteka-
rzy o ich miejscu w $wiecie nauki. Nalezy mocno zaakcentowa¢, ze pe-
len obraz sytuacji daloby laczne zestawienie perspektyw: organizatoréw
(wladz uczelni), naukowcéw (badaczy i dydaktykow), studentéow i dokto-
rantéw oraz bibliotekarzy. Uzupelnieniem mogg by¢ plany decydentéw
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wskazujace zadania bibliotek
w ramach zintegrowanego systemu o nauce i szkolnictwie wyzszym POL-
on. W planach autorki jest badanie oczekiwan co do bibliotek akademi-
ckich ich organizatordw, tj. rektoréw uczelni wyzszych oraz pozostatych
uczestnikéw otoczenia bibliotek.

Zainteresowanie rolg i zadaniami biblioteki naukowej wyznacza w tej
publikacji dosy¢ specyficzne (i wybidrcze) spojrzenie na nauke i szkolni-
ctwo wyzsze poczatku XXI wieku; dotyka bowiem tych punktéw/ptasz-
czyzn, w ktérych stycznos¢ biblioteki akademickiej z nauka powinna, lub
moglaby, zaistnie¢. Dotyczy to przede wszystkim spraw komunikowania
W nauce, sprawniejszego zarzgdzania wytworzonymi tre$ciami, promo-
wania naukowego dorobku oraz wspierania pracy dydaktycznej i nauko-
wo-badawczej na uczelni.

Artykut z zalozenia ma prowokowa¢ do dyskusji, stad autorka sta-
wia teze, ze w $wiecie intensywnej i wielostronnej komunikacji nauko-
wej biblioteka akademicka coraz bardziej schodzi na peryferia naukowe-
go poznania. Poza dyskusja tego artykulu pozostaja niekwestionowane
dzialania bibliotek w zakresie dbatosci o dziedzictwo kulturowe, jego kon-
serwacje i cyfryzacje oraz zadania popularyzacji kultury.

2 Na podstawie tresci misji bibliotecznych publikowanych w sieci — na stronach WWW biblio-
tek uniwersyteckich w Polsce.
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Wisrod pytan postawionych przez Wiestawa Babika w artykule Biblioteka
akademicka na rozdrozu: o wspétczesnych przemianach w srodowisku infor-
macyjnym bibliotek’: ,jakie zmiany w funkcjonowaniu bibliotek wywoluja
nowoczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, a zwlaszcza siecio-
we? Jaka role ma odgrywac biblioteka akademicka w organizacji informacji
cyfrowej? Jaka jest misja biblioteki akademickiej w cyfrowym $wiecie? Jaki
jest wpltyw rynku informacji na funkcjonowanie bibliotek akademickich?
Czy biblioteki akademickie majg stanowi¢ jeszcze warsztat naukowy, czy
juz nie?” - tylko jedno, ostatnie przytoczone tu pytanie odnosi si¢ wprost
do $rodowiska nauki i pobrzmiewa w nim pewien sceptycyzm.

Swiat nauki u poczatku trzeciego tysigclecia

Pragnienie postawienia diagnozy: czym jest i jaka jest wspdlczesna na-
uka, coraz trudniej zaspokoi¢ wobec rosngcej ztozonosci rzeczywistosci.
Mamy do czynienia ze $wiatem, ktéry wciaz si¢ staje, w niezwyklym tem-
pie si¢ zmienia; do tego dochodzi wielo$¢ nowych obszaréw i zjawisk, kto-
re interesujg nauke, i ktore nietatwo obja¢ krdtka refleksja.

Trudno jednak nie przyzna¢, ze XXI wiek — wktérym przekraczamy do-
tychczasowe granice poznania — dalej probujemy analizowa¢, diagnozowac
i opisywac w kategoriach narzedzi i pojec stuleci poprzednich; zdecydowa-
na wigkszo$¢ z nas funkcjonuje w starym, dobrze nam znanym schemacie
nabywania i przekazywania wiedzy. Na spotkaniach typu ,,Jakie majg by¢
nasze uczelnie i polska nauka™ padaja ogélniki o potrzebie wzrostu po-
ziomu badan i jakosci ksztalcenia, o koniecznosci lepszego dopasowania
ksztalcenia do potrzeb spotecznych, czy wreszcie o poprawie finansowa-
nia uczelni i ich umiedzynarodowieniu. Takze posiedzenia i niektére pub-
likacje Komitetu Prognoz PAN ,,Polska 2000 Plus” nie daja potrzebnej in-
spiracji do wytyczania nowych, innowacyjnych rol, zadan i $ciezek® - tak
w kontekscie indywidualnym (dla naukowcéw), jak i instytucjonalnym.
Tymczasem przez ostatnie kilkanascie lat $wiat wokdl uniwersytetow
zmienil si¢ diametralnie. Dostrzezeniu tego czesciej daja wyraz oddolne

3 W. Babik: Biblioteka akademicka na rozdrozu: o wspétczesnych przemianach w Srodowisku in-
formacyjnym bibliotek. W: Biblioteka akademicka. Infrastruktura - uczelnia - otoczenie... Tryb
dostepu: http://delibra.bg.polsl.pl/dlibra/doccontent?id=23338&from=FBC [20 lipca 2015].

4 Spotkanie ,,Jakie majg by¢ nasze uczelnie i polska nauka” odbylo sie 24 czerwca 2015 roku
w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.

5 14 maja 2015 roku w Warszawie odbylo si¢ kolejne spotkanie z cyklu pt. Czy swiat nalezy
urzgdzic¢ inaczej? na temat Nauka i ksztatcenie w wieku Internetu. Przedmiotem dyskusji byty
zagadnienia odnoszace si¢ do przemian i roli wspdlczesnej nauki oraz zmian narzedzi i metod
ksztalcenia.
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debaty nad kondycja, przysztoscig oraz misja uczelni w Polsce podejmo-
wane przez takie ruchy, jak np. Obywatele Nauki czy ostatnio Uniwersy-
tet Zaangazowany. Wynika z nich niezbicie, ze wspolczesny rozwoj nauki
i dydaktyki akademickiej bez szerokich préb odpowiedzi na pytania doty-
czgce przyszlosci jest praktycznie niemozliwy.

Moéwigc o kondycji biblioteki akademickiej trudno abstrahowaé od
kondycji samego uniwersytetu. W powszechnej opinii ,,uniwersytet daw-
no utracil juz monopol na wiedze¢ i jej pomnazanie, a profesorowie straci-
li wigkszo$¢ swego autorytetu...”™. Zdecydowanie brakuje pomystu czemu
uniwersytet mialby dzisiaj stuzy¢, brakuje pomystu na innowacyjng misje,
ktéra przyciagnelaby najlepszych, najzdolniejszych. Tzw. trdjkat wiedzy
(badania-edukacja-innowacje) obrazuje trzy gléwne zadania wspdtczesnego
uniwersytetu — dzialalno$¢ naukowo-badawczg, ksztalcenie oraz kreowanie
wzajemnych relacji z otoczeniem, ktorych efektem ma by¢ upowszechnianie
i popularyzacja wynikéw badan oraz ich wdrazanie, w tym komercjalizacja’.

Dzi$ nie wystarcza mdéwienie o wielowiekowej tradycji $wiatyni wiedzy
i ducha, a z drugiej strony wtlaczania wszystkiego w ramy innowacyjne;j
gospodarki wiedzy (i strywializowanego spoleczenstwa informacyjnego).
Instytucja uniwersytetu, niemal wszedzie, znajduje si¢ dzi§ w kryzysie.
~Uniwersytety zachowuja si¢, jakby nie zauwazyly, ze istnieje co$ takiego
jak Internet, a kazdy z nas nosi w kieszeni komputer tysigce razy potezniej-
szy od tego, ktdry poprowadzil Apollo 11 na Ksiezyc. I Moodle, platformy
e-learningowe, ani USOS (Uniwersytecki System Obstugi Studiéw) niczego
tu nie zmienig. Problem bowiem jest swiadomo$ciowy, nie techniczny™.

Po co inwestowac sily i $rodki, przykladajac sie do nauki, skoro wszyst-
ko mozna znalez¢ gdzie indziej, i to szybciej i w lepszej atmosferze? — py-
tajg studenci. Fascynujacy $wiat nauki czeka na kazdego bez wychodzenia
z domu. Wiedze i umiejetnosci zdobywaé mozna juz za sprawg sieci w obie-
gu publiczno-prywatnym. Mowa tu chociazby o tzw. MOOC (ang. Massive
Open Online Courses)’. Zasadnicze pytanie dotyczy stopnia w jakim maso-
we otwarte kursy online bedg uzupelnia¢, a moze nawet zastepowac, trady-

6 J. Hartman: Profesor doktor zdegradowany. ,Polityka” 2015, nr 17(3006), s. 21.

7 K. Leja: Trzy misje uczelni, trzy Sciezki kariery. ,Forum Akademickie” 2015, nr 1. Tryb do-
stepu: https://forumakademickie.pl/fa/2015/01/trzy-misje-uczelni-trzy-sciezki-kariery/ [20
lipca 2015].

8 B.Jastrzebski: Z UW na UZ. ,Polityka” 2015, nr 28(3017), s. 63.

9 M. Gaebel: MOOC masowe otwarte kursy online. Bruksela, European University Association
2013; FRSE Warszawa 2014 (Biblioteczka Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji). Tryb doste-
pu: http://www.frse.org.pl/sites/frse.org.pl/files/publication/1684/mooc-michael-gaebel-eua-
-frse.pdf [20 lipca 2015].
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cyjng edukacje, czy stang si¢ wyznacznikiem nowego sposobu upowszech-
niania wiedzy? Czy ich sukces zacheci uczelnie do tworzenia wigkszej liczby
mozliwosci ksztalcenia na odleglo$¢ i ksztalcenia mieszanego?

Clayton Chirstensen, profesor Harvard Business School i autor The In-
novative University*® przewiduje w ciagu najblizszego dziesigciolecia ,ma-
sowe oglaszanie upadloéci” przez tradycyjne uczelnie. Sebastian Thrun,
niemiecki profesor informatyki, ktéry opuscil Stanford, by zatozy¢ Udaci-
ty, uwaza z kolei, ze za 50 lat na $wiecie pozostanie tylko dziesie¢ uniwer-
sytetow'. Beda to wiec jednostki bardzo elitarne, takie, ktére dokonaja
gigantycznego wysitku budowania swojej pozycji z madrym wykorzysta-
niem zdobyczy poczatku XXI wieku.

Gléwne nurty, ktérymi podaza nauka na progu tego tysiaclecia, wigza
sie z rewolucja technologiczng i komunikacyjng ostatnich lat. Charakte-
ryzuja je takie okredlenia jak np.: cyfrowa nauka, data-intensive science,
czwarty paradygmat, big data; danetyzacja, data mining; cyfrowa huma-
nistyka; usieciowienie nauki, sieci semantyczne; otwarta nauka, otwarte
uniwersytety, MOOC (ang. Massive Open Online Courses), cyfrowe repo-
zytoria naukowe.

Z tym wszystkim wiazg sie: interdyscyplinarno$¢, eksperymentowa-
nie’?, mobilno$¢, umiedzynarodowienie, innowacyjnosc¢, komercjaliza-
cja badan, konkurencyjnos¢, rozwdj naukometrii, ,,punktoza”, ,,grantoza”.

10 C. Christensen, M. Eyring, J. Henry: The Innovative University: Changing the DNA of Higher
Education from the Inside. Out. Jossey-Bass 2012.

11 ,The Economist” 22.12.2012 - podaje za: M.Gaebel: dz. cyt., s. 25.

12 Odwolywanie sie do aktywnosci i kreatywnosci ,,thumu sieciowego”(crowdsourcing, a Scislej:
netsourcing) ,w nadziei na modyfikowanie, poprawianie, aktualizowanie produktow, zwlasz-
cza softwareowych, przez uzytkownikow, chroni je przed starzeniem moralnym, dzieki temu,
ze nie s3 one zamrozone w jednym finalnym ksztalcie, lecz stale odnawiane. (...) Blisko po-
towa produktéw i ustug softwareowych Google oferowanych jest w wersji beta. Wylania sie
z tego zalezno$¢: im wiecej spolecznego Internetu, tym wiekszy poligon do$wiadczalny. Wy-
puszczanie produktow beta si¢ oplaca z kilku powoddéw. Przede wszystkim dlatego, ze wer-
sja beta jest niestabilna i dzieki uzytkowaniu moze by¢ udoskonalona, jest wiec testowana za
darmo. Tu wida¢ filozofie Google, ktéry nastawia si¢ na wytwarzanie i udostepnianie ustug
softwareowych w sieci, dzigki czemu stanowia one poletko do$wiadczalne crowdsourcingu”.
K. Krzysztofek: Zwrot cyfrowy: Ku pracy rozproszonej. W: Cyfrowy zwrot w humanistyce. Inter-
net/ Nowe media/ Kultura 2.0. Pod red. A. Radomskiego, R. Bomby. Lublin 2013, s. 51.

13 Do stworzenia poteznych innowacji techno-kulturowych w sieci: Google, YouTube, E-Bay,
Facebook i wielu innych nie trzeba bylo inwestowa¢ w badania podstawowe. Dwaj studen-
ci o relatywnie niewielkiej wiedzy matematycznej stworzyli potezny algorytm Google wart
w szczytowym okresie $150 mld. Wystarczyta im wiedza logiczno-matematyczna na poziomie
magisterskim. Innowacje w zakresie technologii sieciowych sa coraz czesciej dzielem bardzo
miodych ludzi - ,dzieciakow-sieciakow”. Dlatego tak wazny jest dostep do wiedzy mlodo-
cianych innowatordw, ktorzy nie maja $rodkéw, aby naby¢ wartosciowa wiedze. Liczy sie nie
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Przywolujac stowa Lva Manovicha'* — $wiat zmienia si¢ w jedng wiel-
ka baze danych. Jeszcze do niedawna podreczniki do zarzadzania wiedza
i informacja uczyly - zbieraj tylko te dane, ktére ci sg potrzebne, groma-
dzenie i przechowywanie zbednych, generuje niepotrzebne koszty. Dzis,
w epoce danetyzacji, mowi sie: zbieraj wszystko, rejestruj kazdy slad. Nie
wiesz, co i kiedy moze sie przydac. V. Mayer-Schonberger i K. Cukier pisza
»W przeszlosci, kiedy tylko gtéwny cel zebrania danych zostal osiagniety,
czgsto uwazalismy, ze spelnity one swoja role i byliSmy gotowi je wymaza¢
lub pozwalalismy im péj$¢ w zapomnienie (...). W epoce big data dane sg
jak magiczna kopalnia diamentéw, ktdéra nieustannie dostarcza nowych
mineraltéw, chociaz pierwotne zloza dawno juz si¢ wyczerpaly™.

Wysoko wydajne komputery drugiej polowy XX wieku doprowadzily
Kena Wilsona - laureata Nagrody Nobla - do wskazania i wypromowania
obliczen i symulacji komputerowych (computation and simulation) jako
trzeciej metody naukowej (po eksperymencie i teorii). Dzieki szczegéto-
wym symulacjom komputerowym naukowcy mogli eksplorowa¢ dziedzi-
ny wymagajace przeprowadzenia ogromnych ilosci réownan - w ten spo-
séb tworzono modele zmian klimatu czy powstawania galaktyk. W tak
zwanym ,,czwartym paradygmacie nauki” moc obliczeniowa komputeréw
wykorzystywana jest do eksplorowania ogromnych ilosci danych i od-
krywania w nich zalezno$ci, korelacji, regul. Za tworce tego paradygmatu
(czwartej metody naukowej) uwazany jest Jim Gray, zdobywca Nagrody
Turinga. Gray uwazal, ze nowe, pot¢zne narzedzia do analizowania, wi-
zualizacji, eksplorowania i obrébki danych naukowych moga okazac sie
jedynym systemowym rozwigzaniem wielu powaznych bolaczek swiata.

Postepujace usieciowienie $wiata, rozwdj mobilnych urzadzen informa-
cyjnych i komunikacyjnych, zwlaszcza produktéw typu smart (telefony,
zegarki) oraz naszpikowanie wszelkiego typu przedmiotéw zespolonymi
z Internetem czujnikami i miernikami (tzw. wearable technologies), kon-
cepcja Internet of Things (IoT - zbiér wszystkich urzadzen zdolnych do
komunikacji sieciowej, ktore potrafia same w jakim$ stopniu przetwarza¢
dane przesylane przez sie¢ i s3 w tej sieci jednoznacznie identyfikowalne)
sprzyja namnazaniu i samoczynnemu wychwytywaniu najrézniejszych da-
nych. Szef Bell Labs prognozuje, ze ,,pokolenie dzi§ przychodzace na $wiat

tyle specjalizacja, ile integracja: synteza, design, wyobraznia. K. Krzysztofek: Zwrot cyfrowy...
dz. cyt., s. 42.

14 L. Manovich: Jezyk nowych mediéw. Warszawa 2012, s. 335.

15 V. Mayer-Schonberger i K. Cukier: Big Data. Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, prace
i Zycie. Warszawa 2014, S. 140-141.
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rozpocznie dorosle zycie w rzeczywistosci, w ktdrej inteligentne sieci otocza
planete niczym zywa skora. Czujniki rozmieszczone wszedzie bedg przeka-
zywac wszelkie informacje wprost do sieci — samomonitorujacego sie glo-
balnego organizmu, jak nerwy transmitujace informacje do mézgu™s.

Czwarty paradygmat nie zastapi jednak naukowcéw ani trzech pozo-
stalych metod naukowych, wymaga natomiast innego zestawu umiej¢tno-
$ci i kompetencji. Bez zdolnosci korzystania z zaawansowanych narzedzi
komputerowych do obrdébki danych, nawet najlepiej wyszkolony ekspert
nigdy nie zdofalby wysnu¢ wnioskéw, ktére zaczynaja si¢ dzi§ formulo-
wa¢. ,Ograniczone znaczenie ma dzisiaj problem pozyskiwania danych,
rosngce za$ — kwestia zdolnosci do ich przetwarzania. Wielkie korporacje
zarzadzajace danymi spolecznymi, takie jak Facebook.com czy Google.
com, umieja coraz lepiej z nich korzysta¢ i majg coraz mniejsze opory
natury prawnej, aksjologicznej i technicznej, aby korzysta¢ z dajacej si¢
z tych danych wydoby¢ wiedzy w celach innych niz przyrost ogélnie do-
stepnej wiedzy. Coraz czesciej dokonuja utajnionych, prowadzonych bez
nadzoru analiz posiadanych baz, a ich efekty natychmiast komercjalizuja.
Komercyjne i technokratyczne sposoby pozyskiwania, analizy i wykorzy-
stywania $§wiata informacji staja tym samym w jawnej sprzecznosci i kon-
kurencji z ideami naukowymi, ktére na bazie podobnych danych oferuja
otwarty, poglebiony i krytyczny oglad rzeczywistodci. Szczegdlnie nauki
spoleczne, takie jak socjologia, beda musialy stoczy¢ bdj o przetrwanie
w dotychczasowej formie uniwersyteckiej, kiedy na dobre stracg mozliwo-
$ci pracy z takimi ilo$ciami i jako$cig danych, jakimi dysponuja wielkie
korporacje, ktére sieciujg miliardy uzytkownikow zostawiajacych po sobie
w ich bazach niezliczong ilo$¢ sladow™.

Znaczna cze$¢ ogromnych sieciowych zasobéw danych nie przyczyni
sie do rozwoju nauki ani wzbogacania wiedzy bez odpowiednio skon-
struowanych centréw analiz, specjalizujacych si¢ w odnajdywaniu, se-
lekcjonowaniu i analizowaniu najcenniejszych informacji, co przekracza
kompetencje poszczegolnych naukowcéw. Potrzebne sg zespoly repre-
zentujace szeroki zbior umiejetnosci, ktore tradycyjnie byly rozproszone
po roznych zawodach. ,,Trzeba by¢ po trochu informatykiem, matematy-
kiem, statystykiem, umie¢ pracowac z informacja wizualng, radzi¢ sobie

16 Za: K. Krzysztofek: Big Data Society. Technologie samozapisu i samopokazu: ku humanistyce
cyfrowej. ,Kultura i Historia” 2012, nr 21. Tryb dostepu: http://www.kulturaihistoria.umcs.
lublin.pl/archives/3626 [20 lipca 2015].

17 P. Celinski: Renesansowe korzenie cyfrowego zwrotu. W: Zwrot cyfrowy w humanistyce. Inter-
net/Nowe media/ Kultura 2.0. Pod red. A. Radomskiego, R. Bomby. Lublin 2013, s. 27.
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ze skalg™®. Przykladem takiego osrodka moze by¢ OCEAN - Otwarte
Centrum Danych i ich Analiz - Centrum Kompetencji w Interdyscypli-
narnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uni-
wersytetu Warszawskiego. Projekt OCEAN, ktorego koszt wynosi ponad
87 milionéw zlotych, ma by¢ szansg ,,by rozwigza¢ najbardziej wymaga-
jace wyzwania wspodlczesnej nauki w dziedzinie nauk o ziemi, medycyny,
ochrony zdrowia, transportu, logistyki, bezpieczenstwa publicznego, nauk
spotecznych i wielu innych obszaréw™.

Dynamicznie rozwijajagcym si¢ polem badawczym jest obecnie nurt hu-
manistyki cyfrowej. ,Koncepcja ta zrodzila sie z idei polaczenia refleksji hu-
manistycznej z nowymi narzedziami cyfrowymi (komputer, Internet, GPS
i inne), ktére wykorzystywane sa zaréwno do usprawnienia tradycyjnych
badan, przetwarzania, wizualizowania, prezentowania i popularyzowania
wynikéw badan naukowych, ale réwniez kreuja swoje wlasne metody i per-
spektywy badawcze (m.in.: analityka kulturowa, nowa nauka sieci, software
studies, analiza big data). Najwazniejsze osrodki badawcze i akademickie na
calym $wiecie w ciggu ostatnich lat powotaly do zycia instytuty zajmujace
si¢ tworzeniem cyfrowych narzedzi, opracowywaniem teorii i metodologii
badan nowego paradygmatu™°. Humanistyka cyfrowa jest jednoczesnie zja-
wiskiem, ktore daleko wykracza poza tradycyjne instytucje naukowe, czyli
uniwersytety, szkoly, biblioteki, archiwa i muzea. Wiaze sie to ze specyfika
nowych mediéw, ktére pozwalaja na uzywanie nawet bardzo skomplikowa-
nych narzedzi analitycznych oraz mozliwosci fatwego publikowania wyni-
kéw badan. Obecnie kazdy uzytkownik Internetu bezplatnie moze tworzy¢
wlasne blogi naukowe, rozpowszechnia¢ informacje na portalach spolecz-
nosciach, zamieszcza¢ filmy, fotografie itp. Nowe narzedzia do publikowa-
nia w sieci dajg kazdemu uzytkownikowi mozliwos¢ przekazu informacji
w skali globalnej. Nauka taka nie opiera si¢ na systemie recenzji, a na po-
wszechnym dostepie i zbiorowej inteligencji.

Deinstytucjonalizacja ,produkcji” wiedzy zmienia réwniez jej charakter
i forme. Nie sa to juz przekazy tworzone przez jednego autora. Przedsie-
wziecia badawcze charakteryzuje autorstwo zbiorowe, gdzie nad projek-
tem wspolnie pracujg przedstawiciele roznych dyscyplin — naukowcy, ar-
tysci, informatycy.

18 Przysztos¢ nauki - wielkie bazy danych. Tryb dostepu: http://www.polskieradio.pl/130/2787/
Artykul/1177087,Przyszlosc-nauki-%E2%80%93-wielkie-bazy-danych [20 lipca 2015].

19 Ocean Otwarte Centrum Danych i ich Analiz. Tryb dostepu: http://www2.icm.edu.pl/web/oce-
an/centrum [20 lipca 2015].

20 Zwrot cyfrowy w humanistyce . Bezptatny e-book. Tryb dostepu: http://e-naukowiec.eu/zwrot-
-cyfrowy-w-humanistyce/ [20 lipca 2015].
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Kluczem do innowacyjnosci XXI wieku jest nade wszystko otwartosc,
wymiana do$wiadczen w zadaniowej grupie, ktéra weryfikuje naukowe
efekty w dzialaniu, otwarto$¢ oparta na sieciowych i otwartych sposobach
dystrybucji wiedzy przy wykorzystaniu sieci i otwartych licencji prawnych.

O powodzeniu przedsigwziecia decyduje to, na ile zgrani i zdolni do
dzielenia si¢ informacjami sg wszyscy uczestnicy, a nie, choc¢by i najwigk-
sza wiedza tylko jednego z nich. Nie bez powodu fizyka, biologia czy che-
mia staly sie dyscyplinami niemal wylacznie druzynowymi.

Zagrozenie dla otwartosci niesie ze sobg podejscie do pomystéw na-
ukowych jak do towaru (przedmiotu handlu). Pienigdz jako gléwny mier-
nik sukcesu naukowego moze sprawi¢, ze pracownicy nauki bedg unika¢
szerszej wspOlpracy, a nawet, dzialajac w grupie, beda zobowigzywac ko-
legéw do zachowania swoich badan w tajemnicy.

Infrastruktura badawcza nauki

Szukanie odpowiedzi na wyzwania naukowe wspoélczesnego $wiata,
takze humanistycznego, wymaga coraz wigkszej infrastruktury i mocy
obliczeniowej. Na niespotykana dotychczas skale zmienia sie infrastruk-
tura badawcza nauki, ktéra tworzg urzadzenia, zasoby i wirtualne platfor-
my (czesto poza uczelniami) $wiadczace ustugi dla spolecznosci nauko-
wej. Moga to by¢ m.in.:

« laboratoria, obserwatoria, centra nauki, instytuty badawcze,

« statki, samoloty, stacje badawcze,

 centra humanistyki cyfrowej*,

« banki genéw, tkanek itp.,

o kolekcje nietekstowe (np. biologiczne, historyczne - tréjwymiarowe

modele zabytkow, znalezisk archeologicznych),

« specjalistyczne zbiory w bibliotekach i archiwach,

» bazy danych, cyfrowe repozytoria naukowe,

21 Centra te wystepuja pod réznymi nazwami, np.: The Maryland Institute for Technology in the
Humanities (MITH); MATRIX; Virtual Humanities Lab; Center for Advanced Research Tech-
nology in the Arts and Humanities; Center for Computer Analysis of Texts; Center for Digi-
tal Culture; Center for Electronic Texts in the Humanities; Center for Literary Computing;
Center for Computer Assisted Research in the Humanities; Center for Digital Discourse and
Culture; Center for Electronic Projects in American Culture Studies; DiSC (Digital Scholarly
Commons); Research Commons. W Polsce liczne dzialania i wydarzenia promujace ,digital
humanities” w przewazajacej wigkszosci sa inicjatywami podejmowanymi przez zrzeszenia
pozaakademickie, takie jak: medialaby, THATCampy, hackerspace czy specjalistyczne portale
i fundacje. Digital Humanities Lab (DHLab) reprezentuje Uniwersytet Warszawski w konsor-
cjum DARIAH-PL, ktére zrzesza kilkanascie polskich uczelni oraz o$rodkéw naukowych.
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o infrastruktura informatyczna (e-infrastruktura — dostep do najlep-
szych sieci i zasobdw, sieci GEANT, sieci gridowe),

« multidyscyplinarne think-tanki zajmujace si¢ przede wszystkim
produkcja wiedzy (ekspertyza) poza uniwersytetem,

« medialaby - instytucje, ktore lacza nauke, sztuke i technologie
w celach spotecznych i artystycznych.

Wszystkie wymienione jednostki powolywane sa do celéw prowadze-
nia prac badawczych, eksperymentalnych, naukowych lub rozwojowych.
Przy wykorzystaniu otwartych narzedzi, protokotéw i aplikacji coraz
oraz nowe formy instytucji badawczych. ,, Instytucje naukowe, inspirowane
tradycyjnym etosem i postugujace si¢ wiarygodnymi metodami badawczy-
mi, muszg w cyfrowym $wiecie konkurowa¢ z podmiotami, ktére — majac
dostep do danych i samodzielnie je wytwarzajac — s3 w stanie prowadzi¢
ich wyrafinowane analizy, kierujac si¢ (cho¢ to nie warunek) innymi prze-
stankami i metodami, niz te przyswiecajace nauce™.

Biblioteka akademicka z nauka w tle?

Jak na tle tak zarysowanych trendéw nauki XXI wieku sytuuje si¢ bi-
blioteka akademicka? Czy humanistyka cyfrowa oznacza zmiane para-
dygmatu funkcjonowania bibliotek, czy jedynie rozszerzenie dotychcza-
sowych ustug? Czy biblioteki udzielaja naukowcom wsparcia na zasadzie
partnerstwa, czy s3 jedynie ustugodawcg? Jak radykalne i zasadnicze
przemiany cywilizacyjne w nauce odbity sie w misji dzialania bibliotek
uniwersyteckich?

Wielo$¢ wymienionych wyzej podmiotéw dzialajacych na rzecz nauki,
tworzenia i udostepniania wiedzy, bez watpienia sprawila, ze biblioteka
przestala by¢ $wiagtynig wiedzy®. Jak zauwaza Kazimierz Krzysztofek
~centra kultury i wiedzy przestalty by¢ katedrami - by uzy¢ metafory Eri-
ca Raymonda - czyli naznaczonymi instytucjonalng powaga i namaszczo-
nymi przez wielowiekowg tradycje depozytariuszami informacji, wiedzy
i kultury. Staly sie po czesci »bazarem«, gdzie mozna wszystko dostaé
i gdzie tworzenie i udostepnianie tresci dokonuje si¢ w otwartym modelu
pozwalajacym na swobodne korzystanie z kultury i wiedzy przez wszyst-

22 P Celinski: dz. cyt., s. 27.
23 W wyniku spolecznych przemian mamy za to $wiatynie konsumpcji (centra handlowe),
w ktérych uwodzone nie sg intelekty, ale kieszenie klientow.
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kich niezaleznie od statusu, modyfikowanie tresci, indywidualng dystry-
bucje zawartosci™*. Takze i na famach mediow padaja sugestie, by spoj-
rze¢ na szkoly wyzsze jak na ,supermarket wiedzy” - z wysokiej jakosci
produktem, do kupienia przez gospodarke i otoczenie biznesowe.

Swoista ,,konkurencja” z bibliotekg akademicka w obszarze posred-
niczenia pomiedzy naukowymi zasobami a poznajacymi (studentami
i pracownikami naukowymi) prowadzi do zasadniczego pytania: Czy
biblioteka schodzi na peryferia naukowego poznania i uczestniczenia
w tworzeniu nowej wiedzy? Ksiazce drukowanej wciaz prorokuje si¢ utra-
te swojej pozycji dominujacego medium na rzecz zasobow cyfrowych,
»ktére juz nie funkcjonujg jak materialy analogowe i dzigki temu moga na
zupelnie innych zasadach by¢ czescig srodowiska badawczego. W rezulta-
cie biblioteka nie bedzie juz instytucja, ktéra gromadzi zasoby informacji.
Bibliotekarze naukowi beda musieli inaczej niz dotychczas podchodzi¢ do
zawartosci swych zasobow. Konieczna bedzie kulturowa transpozycja od
zarzadzania zasobami do zarzadzania trescig™.

Niektérzy cyfrowi humanisci (np. Stephen Ramsay — Associate Profes-
sor, Department of English, University of Nebraska-Lincoln, 2010) méwia
wprost, ze bibliotekarze i uczeni zajmuja zupelnie odrebne sfery wspot-
czesnego uniwersytetu, to uczeni tworzg nauke, bibliotekarze im asystuja.

Misje bibliotek akademickich

Zapisy misji polskich bibliotek akademickich deklarujg, ze $wiadczac
profesjonalne ustugi biblioteczne i informacyjne, biblioteka wychodzi na-
przeciw oczekiwaniom i potrzebom spotecznosci akademickie;j.

24 K. Krzysztofek: dz. cyt., s. 43-44.
25 B. M. Morawiec: Jak bedzie wyglgdac biblioteka przysztosci? (2013). Tryb dostepu: http://www.
lustrobiblioteki.pl/2013/07/jak-bedzie-wygladac-biblioteka_10.html [20 lipca 2015].
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Tabela 1. Z misji bibliotek uniwersyteckich

Zadania

Naukowe, informacyjne, dydaktyczne, ustugowe.

Powotana do obstugi zadan naukowych i dydaktycznych uniwersytetu;
Organizowanie warsztatu naukowego i dydaktycznego w zakresie dy-
scyplin reprezentowanych w uczelni;

Biblioteka bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ dydaktyczng oraz badania
naukowe, udostepniajac ich wyniki.

Zasoby

Zapewnianie dostepu do zbioréw wlasnych i globalnych zasobéw infor-
macyjnych;

Zapewnienie pracownikom naukowym i studentom uczelni jak najszer-
szego dostepu do informacji o krajowych i $wiatowych osiagnieciach w.. ;
Oferuje dostep do... najnowszego piémiennictwa naukowego za posred-
nictwem medycznych baz danych;

Gromadzenie wysokiej jako$ci zasobow bibliotecznych zgodnie z dyscy-
plinami naukowymi i programem studiow;

Tworzy przestrzen wiedzy zebranej i dostepnej w kolekcjach historycz-
nych oraz najnowszych zrédtach informacji.

Efektywne i aktywne zarzadzanie zasobami, w celu promocji ich wyko-
rzystania.

Dbalos¢ (konserwacja i zabezpieczanie) o kolekcje specjalne, stanowiace
dziedzictwo kultury europejskiej, a nawet — $wiatowe;.

Ustugi

Rozwijanie i unowocze$nianie ustug — zgodnie z potrzebami uczelni;
Dazy do zapewnienia optymalnej obstugi pracownikom naukowym,
doktorantom i studentom uczelni;

Swiadczenie nowoczesnych ustug biblioteczno-informacyjnych o naj-
wyzszych standardach jakosci dla §rodowiska akademickiego i poza-
akademickiego w zakresie gromadzenia, opracowania i udostepniania
wiedzy w réznych dziedzinach nauk;

Utrzymywanie najwyzszego poziomu dziatalnosci w celu aktywnego
wspierania proceséw naukowo-badawczych i edukacyjnych.

Szkolenie uzytkownikéw, w celu rozwijania ich umiejetnoéci w zakresie
wyszukiwania i wykorzystywania informacji.

Dziatania dydaktyczne, promujace nauke oraz zadania wynikajace

z misji Uczelni;

Udzial w rozwoju naukowym Uniwersytetu, zgodny z polityka Uczelni,
dajacy pelna satysfakcje uzytkownikom, jak réwniez zapewniajacy state
doskonalenie i wykorzystanie potencjalu pracownikéw.

Stale monitorowanie jakosci §wiadczonych ustug bibliotecznych.
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Centrum
informacji

Centrum informacji;
Centrum jednolitego systemu biblioteczno-informacyjnego.

Rejestruje pi$miennictwo pracownikéw naukowych uczelni, tworzac
»Bibliografie publikacji pracownikéw naukowych”;

Dokumentowanie dorobku naukowego pracownikéw uczelni zapewnie-
nie dostepu do informacji o osiggnieciach naukowych poprzez staranny
dobor elektronicznych baz danych.

Narzedzia

Oferuje dostep do najnowoczesniejszych narzedzi wyszukiwawczych
(WUM);

Wrykorzystuje nowoczesne $rodki organizowania dostepu do wiedzy
i dynamicznie rozwijajaca si¢ informatyzacje (UAM).

Kwalifikacje
biblioteka-
rzy

Permanentne podwyzszanie kwalifikacji zawodowych pracownikow;
Fachowa obstuge czytelnikow zapewniajg wyspecjalizowani biblioteka-
rze, systematycznie podnoszacy swoje kwalifikacje;

Motywowanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji (kursy, szkole-
nia, konferencje).

Wspélpraca

Nawigzywanie wspotpracy: srodowiskowej, ogolnokrajowej i miedzy-
narodowej, w celu powiekszania, dostepnej dla uzytkownikéw bazy
wiedzy;

Jest otwarta na wspotprace ze srodowiskiem nauki i kultury, inicjuje
oraz realizuje dzialania wspomagajace budowanie ,,spoleczenstwa wie-
dzy” (UAM).

Promocja

Promocje¢ i popularyzowanie Biblioteki - jej zbioréw, zasobow i ustug;
Organizacja otwarta na potrzeby wszystkich, ktérzy pragna korzystaé
z jej zasobow.

Centrum
edukacji,
kultury

Ogodlnie dostepna biblioteka publiczna — popularyzacja/upowszechnia-
nie nauki i kultury;
Dbalo$¢ o dziedzictwo kultury europejskiej.

Czy w $wietle ,,misyjnych” zapisow biblioteka akademicka w roku 2015
w wystarczajacym stopniu wspiera uczestnikow $wiata informacji, wiedzy,
nauki z ich nowoczesnymi narzedziami? Czy wypracowane wczesniej me-
tody krytycznej oceny i selekcji informacji przystaja do potrzeb i tempa
pracy cyfrowych badaczy? Czy akademicka biblioteka przygotowuje do
aktywnosci badawczej na miare opisanych w artykule przemian? Czy jest
przestrzenig wiedzy dla kreatywnych? Czy bibliotekarze s3 partnerem dla
pracownikéw nauki? Jakie miejsce przypadnie naukowym bibliotekom
w $wiecie sztucznej inteligenciji (artificial intelligence)?
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Dogonic¢ naukowy rewolucje?

Wydaje sig, ze analiza trendéw wspoélczesnej nauki na nowo moze de-
finiowa¢ zadania bibliotek akademickich, wychodzac poza dotychczaso-
we, standardowe dzialania. Mamy juz biblioteki bez $cian, bez bibliote-
karzy, bez barier, biblioteki bez granic*, a nawet biblioteki bez ksigzek
(Bibliotech — Wroctaw), ale jednak trudno wyobrazi¢ sobie biblioteke bez
uzytkownikéw.

W sytuacji coraz bogatszej infrastruktury naukowej pytanie o to, co
ma biblioteke akademicka znaczaco wyrdznia¢, zapewnic jej nie tylko
przetrwanie, ale i rozwdj, wcigz pozostaje nierozstrzygnigte. Czy w dobie
rewolucji informacyjnej jest to oznaka kryzysu intelektualnego?~.

N
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INFOECOLOGY IN THE TRADITIONAL LIBRARY SPACE?

Abstrakt

Przedmiotem artykutu jest ekologia informacji. Podjeto probe odpowie-
dzi na pytanie, czy biblioteka ma powinno$¢ propagowania w swojej dzia-
talnodci i kontaktach z uzytkownikami zasad ekologii informacji. Celem
artykutu jest uzasadnienie, ze ekologia informacji powinna odgrywa¢
wazng role w rozwigzywaniu informacyjnych probleméw w dziatalnosci
bibliotek i sta¢ si¢ istotnym elementem edukacji informacyjnej w biblio-
tece. Stwarza to szanse¢ na to, Ze nie zaistnieja biblioteki bez uzytkowni-
kow.

Stowa kluczowe: ekologia informacji, tradycyjna przestrzen biblioteczna,
wirtualna przestrzen biblioteczna, edukacja informacyjna.

Abstract

This paper is dedicated to information ecology. An attempt has been made
to answer the question whether the library is obligated to disseminate
information ecology principles in its activities and contacts with readers.
The purpose of this paper is to justify the idea that information ecology
should play an important role in solving information issues in the acti-
vities of the libraries and become an important element of information
education in the library, consequently preventing the lack of readers in
libraries.

Keywords: information ecology, traditional library space, virtual library
space, information education.

Tekst stanowi uzupetniong i rozszerzona wersje nieopublikowanego artykutu pt. Ekologia in-
formacji w Internecie i w bibliotece [W druku].
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Wprowadzenie

Infoekololgia (ekologia informacji) to metafora traktujaca przestrzen
informacyjng jako ekosystem/infosystem'. Termin ten wyraza zwigzek
miedzy ideami ekologii $rodowiska przyrodniczego a cechami i dyna-
mika rozwoju tradycyjnej i cyfrowej przestrzeni informacji, stad w opisie
i analizie probleméw informacyjnych ekologia informacji postuguje sie je-
zykiem ekologii srodowiska przyrodniczego (przyrody).

Celem artykulu jest przedstawienie roli ekologii informacji w rozwia-
zywaniu informacyjnych probleméw w dzialalnosci bibliotek i w $wiecie
komunikacji sieciowej. Spojrzenie na biblioteke z punktu widzenia eko-
logii informacji pozwala dostrzec jej wazng role w $rodowisku informa-
cyjnym wspolczesnego czlowieka. W artykule zostang zasygnalizowane
problemy informacyjne wspdiczesnej biblioteki. Zostanie réwniez przed-
stawiona ekologia informacji, jej geneza, kierunki rozwoju a takze préba
jej implementacji w bibliotekarstwie.

Problemy informacyjne dzialalnosci bibliotecznej

Problemy informacyjne dotycza przede wszystkim gromadzonych,
przechowywanych i udostepnianych informaciji i jej cech. Znaczng czgs¢
udostepnianych w bibliotece informacji stanowig obecnie informacje po-
zyskane za pomocg Internetu. Tymczasem informacj¢ w Internecie ce-
chuje: efemerycznos$¢ (dostepna jest teraz, ale pozniej nie wiadomo, czy
bedzie), niepewnos$¢ co do jej prawdziwosci i wiarygodnosci (zwykle
brak autoryzacji informacji), przewaznie gorsza jakos¢, niz w tradycyj-
nych zrédlach informacji, brak konkretnego adresata (informacja jest
dla wszystkich, co czgsto znaczy dla nikogo), rozproszenie, co powoduje,
ze nie zawsze jesteSmy w stanie dokladnie ustali¢ jej zrédlo, globalnos¢
a takze bardzo czesto multiplikacja.

Do niewatpliwych zalet informacji w Internecie naleza: multimedial-
nos¢, interaktywnos¢, niski koszt publikowania, krotki czas dostgpu, brak
wyprzedzajacego recenzowania. Najwiekszymi wadami informacji w In-
ternecie s3 jej nadmiar i niska jako$¢. W Internecie pojawia si¢ tez infor-
macja toksyczna w postaci: pornografii, rasizmu, przemocy, nietolerancji,
apoteozy skrajnych pogladéw (politycznych, religijnych) i inne.

Badania naukowe Internetu pokazuja, ze ,ludzie czesto z przyzwycza-
jenia nastawiaja si¢ na jak najmniejszy wysilek w przetwarzaniu informa-

1 W. Babik: Ekologia informacji. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2(78), s. 64-70.
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cji/wiedzy, bo wszystko lub prawie wszystko mozna znalez¢ w Internecie.
Oczekujg czego$ gotowego i to ma by¢ wlasnie w Internecie. W niedaw-
nych badaniach gimnazjalistow okazalo si¢, ze wiekszo$¢ nie wie ile rok
ma dni. Wydaje si¢ to az niewiarygodne, ale dla nich to nie ma znaczenia,
bo po co majg sobie zapycha¢ pamie¢ taky informacja, jesli wszystko jest
w Internecie”.?

Uzytkownicy Internetu poszukujg przede wszystkim informacji, kon-
taktu i rozrywki. Poza tym szukajg przyjemnosci, tozsamosci, zaistnienia,
informacji zwigzanych z wtasnym hobby; biezacych wiadomosci (aktual-
nosci), materialéw i opracowan naukowych, darmowych programéw/ste-
rownikéw do urzadzen, informacji o produktach, cen produktéw i ustug,
informacji o firmach, danych adresowych, informacji finansowych/gietdo-
wych, nowinek, sensacji, ofert pracy, informacji o pogodzie. W tych celach
wykorzystujg poczte elektroniczng, komunikatory, serwisy spofecznoscio-
we, $ciagaja muzyke, gry komputerowe, filmy, czytaja prase, stuchaja ra-
dia, dokonujg zakupéw, korzystajg z foréw internetowych.

Do najczestszych zagrozen w Internecie naleza oszustwa na aukcjach,
kradziez kont bankowych, niechciane spamy, dialery, tresci pornograficz-
ne, sadystyczne i brutalne, programy szpiegowskie, wirusy, piractwo kom-
puterowe, hakerzy, pedofile na czatach®. Przedstawiony katalog zagrozen
trzeba jeszcze uzupelnic o takie zagrozenia jak: agresja, kradziez wlasno-
$ci intelektualnych, kradziez danych osobowych, piractwo, przestepstwa
w sieci, uzaleznienia od Internetu (internetoholizm, siecioholizm), wyklu-
czenie informacyjne, stres informacyjny. Niepozadane tresci wyswietlaja
sie czgsto mimowolnie.

Pozytywnym zjawiskiem zwigzanym z informacja w Internecie jest
traktowanie Internetu jako: narzedzia komunikacji interpersonalnej,
miejsca spolecznego zaistnienia, powszechnego dostepu do informacji,
czynnika integracji spolecznej, wolnego rynku informacyjnego*. Wy-
mienione cechy informacji i zjawiska informacyjne stanowia tworzywo
probleméw informacyjnych w dziatalnosci bibliotecznej. Sposoby ich roz-
wigzania oferuje ekologia informacji, ktéra — obok architektury informa-

2 K. Krzysztofek: Same technologie nie zmieniajg spoteczeristwa. Tryb dostepu: http://www.na-
ukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,395392,krzysztofek-same-technologie-nie-zmieniaja-
-spoleczenstwa.html [26 czerwca 2015]; K. Krzysztofek: Obszary i konteksty informatologii
w epoce cyfrowej: sieci - informacja — dane - software. ,Zagadnienia Informacji Naukowej.
Studia Informacyjne” 2014, nr 1(103), s. 19-42.

3 W. Nowakowski: 10 najczestszych zagrozeni internetowych. ,Internet” 2005, nr 1, s. 66-71.

4 M. Hetmanski: Swiat informacji. Warszawa 2015.
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cji — jest jedng z najnowszych specjalnosci nauk informacyjnych (nauki
o informagji).

Ekologia informacji
jako jedno z naczelnych wyzwan wspoélczesnosci

Na pojecie ,ekologii informacji” sklada si¢ wiele oddzialujacych na sie-
bie i wzajemnie zaleznych podsystemoéw spotecznych, kulturowych i po-
litycznych oraz technologicznych, ktére wptywaja na procesy tworzenia,
przepltyw i wykorzystywanie informacji. Ekologia informacji to nowe pole
badawcze nauki o informacji. ,Zaczeta sie rozwija¢ pod naporem i przeciw
dominacji technologicznych aspektéw projektowania i eksploatacji syste-
mow informacyjnych w rozlegtych sieciach komputerowych na przetomie
XX i XXI wieku™. A. L. Eryomin, jeden z twoércéw ekologii informacji
zdefiniowal jg jako: ,Sume ocen jakosci, zarzadzania, produktow i war-
tosci informacji, jak réwniez ocene ustug i potrzeb informacyjnych. (...)
to dyscyplina wiedzy, ktérej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych
przeptywem informacji w biosystemach, wlacznie z cztowiekiem, spote-
czenstwem, ich wplywem na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne lu-
dzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych na celu ksztalto-
wanie §rodowiska informacyjnego™.

Przedmiotem zainteresowan ekologii informacji s3: rozwoj srodowiska
informacyjnego cztowieka (antropoinfosfery), proces informacyjny, jakos¢
informacji, kultura informacyjna, zagrozenia informacyjne, choroby in-
formacyjne, bariery informacyjne, profilaktyka informacyjna. Genezy
ekologii informacji mozna doszukiwac¢ si¢ juz w starozytnym bibliotekar-
stwie, ktore ze swej istoty pomagalo w opanowaniu informacji przez czlo-
wieka. Ekologia informacji jako taka jest kojarzona z ideami i pracami A.
L. Eryomina®, T. Davenporta i L. Prusaka® , ktérzy o ekologii informacji
piszg od lat 70. XX wieku w USA i w Rosji (dawniej w ZSSR). Jest to kon-
cepcja badawcza, zaproponowana przez wymienionych twoércow ekologii
informacji, postulujgca badanie proceséw informacyjnych (gromadzenie,

5 A. Sitarska: Systemowe badanie bibliotek. Studium metodologiczne. Wyd. 2. Bialystok 2005,
S. 16.

6 Tamze.

7 A. L. Eryomin: Information ecology - a viewpoint. ,International Journal of Environmental
Studies: Sections A&B” 1998, nr 3/4, s. 252.

8 Tamze,s. 241-253.

9 T. Davenport, L. Prusak: Information ecology. Mastering Informational Knowledge Environ-
ment. New York 1997.
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opracowywanie i udostepnianie informacji) w sposéb analogiczny do ba-
dan procesow ekologicznych prowadzonych przez biologéw. W tej kon-
cepcji sg istotne takze badania czynnikéw wplywajacych na stan $rodo-
wiska informacyjnego czltowieka (antropoinfosfer¢). Nadmiar informacji,
przejawiajacy sie m.in. w przecigzeniu informacyjnym, jest jedng z przy-
czyn tzw. ekologicznego kryzysu informacyjnego (ekologicznego kryzysu
srodowiska informacyjnego), polegajacego na niezréwnowazonym roz-
woju réznych sfer cztowieka: intelektualnej, wolitywnej, afektywnej i in-
nych. Panowanie nad informacjg i $rodowiskiem informacyjnym (jego
stanem) jest postrzegane jako zjawisko naturalne, w przeciwienstwie do
dominacji informacji nad czlowiekiem, co nastepuje w okresie kryzysu
ekologicznego. Ekologia informacji proponuje wizj¢ funkcjonowania czlo-
wieka i spoleczenstwa w harmonii z jego/ich naturalnym $rodowiskiem
informacyjnym, to jest takim, ktoére jest dostosowane do jego potrzeb
i jest dostrojone do potrzeb naturalnych zréwnowazonych ekosystemow.
Pozwala to unikna¢ rozdarcia miedzy sztuczng i nienaturalng produkecja/
/wytwarzaniem w $rodowisku czlowieka informacji, w tym wytwarzaniem
ogromnych iloéci $mieci informacyjnych, powodujacych zanieczyszczenie
tego $rodowiska i choroby informacyjne a naturalnym stanem antropoin-
fosfery. Ekologia informacji dba o ,naturalny przekaz informacji”. Infor-
macja ekologiczna to informacja przyjazna dla czlowieka i nieszkodzaca
»haturalnemu” srodowisku informacyjnemu cztowieka.

Zadaniem ekologii informacji jest przede wszystkim stuzba czlowieko-
wi poprzez ochrone jego srodowiska informacyjnego, zagrozonego przez
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Srodkami realiza-
cji tego zadania s3:

» dbanie o jako$¢ informacji (ze wzgledu na czlowieka, gdyz zla ja-

kos¢ informacji negatywnie wplywa na czlowieka),

« niedopuszczanie do generowania informacji, ktére nie spelniajg
norm jako$ciowych, stanowia swoistg ,trucizne” zanieczyszczajaca
srodowisko informacyjne spoteczenstwa i gospodarki,

« usuwanie informacji, ktdre trwale i catkowicie utracily swoja uzy-
tecznos¢, a takze utylizacje informacji, czyli przywracanie uzytecz-
nosci informacjom, ktére si¢ do tego nadaja,

« zapewnienie wartosciowego, bezpiecznego i dobrze zorganizo-
wanego dostepu do wiedzy i informacji, w tym usuwanie barier
informacyjnych,

» ksztaltowanie srodowiska informacyjnego czlowieka,
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rozwijanie odpowiednich metodologii majacych na celu popra-
we i usprawnienie funkcjonowania czlowieka w tym $rodowisku,
w tym badanie proceséw percepciji i recepcji informaciji,
wprowadzanie stanu rownowagi i harmonii w antropoinfosferze.

Ekologia informacji usilnie dazy do zréwnowazonego rozwoju czlowie-
ka w spoleczenstwie informacji i wiedzy. Idea zréwnowazonego rozwoju
spoleczenstwa informacji i wiedzy to préba udzielenia odpowiedzi na ze-
spol zagrozen wynikajacych z niekontrolowanego generowania informacji
i wiedzy, i ich negatywnego wplywu na czlowieka. Zréwnowazony rozwdj
to taki rozwdj, ktory nie zaktoca naturalnych eko(info)systeméw tworza-
cych antropoinfosfere, w ktorej funkcjonuje czlowiek™.

Praktyczne dzialania na rzecz ekologii informacji skupiaja si¢ wokot:

dziatan zmierzajacych do zwigckszenia swiadomosci informacyjnej
czlowieka jako podmiotu w procesach informacyjnych,

ochrony czlowieka przed jego uprzedmiotawianiem za pomocg in-
formacji (manipulacje),

rozwijania kompetencji informacyjnych czlowieka umozliwiaja-
cych mu racjonalne zarzadzanie informacja, panowanie nad nad-
miarowo$cig informacji, uniezaleznianie si¢ od niepozadanych
wplywéw informacji, zwlaszcza od manipulacji za pomocg infor-
macji ludzkimi postawami i zachowaniami,

wychowania/edukacji do odpowiedzialnosci za tworzenie/gene-
rowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie
informacji,

réwnowazenia rozwoju czlowieka w $wiecie techniki, technologii
i informacji,

edukacji w zakresie umiejetnego wykorzystywaniu informacji do
budowania indywidualnej i zbiorowej wiedzy dla indywidualnego
i wspélnego dobra ludzkosci'.

Ekologia informacji w bibliotece
elementem edukacji informacyjnej

Czego oczekuje si¢ od bibliotek na poczatku XXI wieku? Porzagdkowa-
nia i selekcji informacji, odtruwania $rodowiska informacyjnego, czynie-

10 W. Babik: Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoleczeristwa informacji
i wiedzy. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 2(100), s. 48-65.
11 W. Babik: Ekologia informacji. Krakéw 2014.
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nia tego srodowiska przyjaznym dla cztowieka - uzytkownika informacij,
higieny informacyjnej, czyli dzialan typowo infoekologicznych. Misjg bi-
bliotekarzy i pracownikéw informacji jest zapewnienie uzytkownikom in-
formacji stalego, powszechnego i réwnego dostepu do informacji wysokiej
jakosci. Biblioteka z magazynu informacji staje si¢ wrotami do informacji,
jednym z ogniw sieci rozproszonych zrédet informacji.

Préoby opisu biblioteki w kategoriach ekologii informacji dokonaty
dwie Amerykanki B. Nardi i V. O’Day. Wedlug nich biblioteke cechuje:
systemowo$¢, réznorodnoéé, koewolucja, elementy kluczowe, specyfika
miejsca’>. W tym kontekscie ekologia informacji jest dziedzing badan réz-
nych ekologii, to jest ekologicznych srodowisk, ktore dbaja (majg dbac!)
o jako$¢ informacji. Niektérzy uwazajg t¢ koncepcje za utopijna, gdyz bi-
blioteka jest postrzegana jako miejsce pozbawione klopotow, w ktérym
wszyscy uczestnicy szczerze chcg si¢ uczy¢ oraz zdobywac wiedzg w celu
wspolpracy z systemem, co zapewni wszystkim satysfakcje z korzystania
z informacji. W rzeczywistosci tak jednak nie jest.

W tym kontekscie ekologia informacji rozumiana jest jako rodzaj
dzialalnos$ci polegajacej m.in. na ochronie i selekcji informacji. To jedno
z kluczowych zadan wspodlczesnych bibliotek, ktére powinny uczy¢ jak ro-
zumnie/rozsadnie, Swiadomie, z umiarem tworzy¢, rozpowszechnia¢, od-
biera¢, korzysta¢ i wykorzystywa¢ informacje.

Biblioteka to bibliosfera i infosfera. Ekologia informacji to dziedzina
w duzej mierze normatywna, postugujaca sie okreslong aksjologia. Pod-
kresla wieloé¢ informacji, rézng jej warto$¢, dostrzega czesto jej bezwar-
tosciowos$¢. Poniewaz przymiotnik ,ekologiczny” w tym kontekscie ozna-
cza ,czysty, zdrowy, przyjazny dla organizmu” ulubionym przedmiotem
ekologii informacji s3 réznorodne zagrozenia jakie niesie: generowa-
nie, gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie
i korzystanie z informacji. Ekologia informacji oferuje nowa perspekty-
we spojrzenia na biblioteke oraz $wieze podejscie do aktualnej sytuacji
uzytkownika informacji. Ekologia bibliotek i placéwek informacji czeka
na gruntowne opracowanie. Edukacja informacyjna i medialna, kultura
informacyjna, budowanie zaufania do informacji, pomoc w zagospoda-
rowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych czytelnikéw, i profilaktyka
informacyjna, to ,ekologiczne” zadania wspélczesnych bibliotek.

12 B.Nardi, V. L. O’Day: Information Ecologies. Using Technology with Heart. Chapter Four: Infor-
mation Ecologies. ,First Monday. Peer-Reviewed Journal on the Internet” Vol. 4, nr 5 (1999).
Tryb dostepu: http://dx.doi.org/10.5210%2Ffm.v4i5.672 [1 lipca 2013].
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Podsumowanie

Ekologia informacji to teoria nadbudowana nad dzialalno$cig prak-
tyczng w dziedzinie informacji. Dzialalno$¢, o ktérej tu mowa, to w inte-
resie cztowieka szeroko rozumiana dzialalno$¢ informacyjna, ale i ochro-
na informacji, m.in. przed réznego rodzaju zanieczyszczeniami, a wiec
dbalos¢ o czystos¢ informacji. Ekologia informacji dostarcza nowej per-
spektywy badania i rozwigzywania probleméw zwiazanych z informacja
w Internecie i bibliotece. Aby tak sie stalo niezbedna jest wiedza o cechach
i rodzajach informacji, o procesie informacyjnym, a takze o ich potencjal-
nych zagrozeniach. W tym zakresie niezbedna jest odpowiednia edukacja
informacyjna zmierzajaca do uswiadomienia jej uzytkownikom koniecz-
nosci selekcji informacji na kazdym (nie tylko jej odbioru) z etapdw jej
obiegu. Zadaniem ekologii informacji jest zrownowazony rozwdj $rodo-
wiska informacyjnego czltowieka (antropoinfosfery), to jest to utrzyma-
nie naturalnej rownowagi pomiedzy nadmiarem a deficytem (brakiem)
informacji. Dzialania ekologiczne w Internecie i bibliotece majg na celu
zapobieganie anomaliom informacyjnym, przez co staja si¢ katalizato-
rem rozwoju cztowieka. Ekologia informacji to cywilizacyjne wyzwanie
dla spoteczenstwa informacji i wiedzy XXI wieku, w tym dla Internetu
i wspdlczesnego bibliotekarstwa.
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BIBLIOTEKA AKADEMICKA
WOBEC NOWYCH ZADAN
- POTRZEBY I PREFERENCJE UZYTKOWNIKOW

NEW DUTIES OF ACADEMIC LIBRARIES IN THE LIGHT
OF NEEDS AND PREFERENCES OF THEIR USERS

Abstrakt

Powszechny dostep do technologii cyfrowych, informatycznych i teleko-
munikacyjnych powoduje nieodwracalne zmiany w organizacji dostepu
do zasobow bibliotecznych. Efektywne zarzadzanie tymi zasobami
wymaga prowadzenia systematycznych badan wykorzystania poszcze-
gllnych rodzajéw zasobow, zauwazania zmian i tendencji uzytkownikow
oraz uwzgledniania ich potrzeb w globalnej polityce uzupetniania zaso-
béw bibliotecznych.

Celem artykutu jest miedzy innymi poréwnanie oferty biblioteki akade-
mickiej w zakresie dostepu do jej zasobow, ustug informacyjnych oraz
dydaktycznych z potrzebami i preferencjami uzytkownikéw w oparciu
o statystyki wykorzystania zasobow tradycyjnych i elektronicznych. Ana-
liza zostala przeprowadzona na przykladzie zasobow i ustug Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Opolskiego.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, zarzgdzanie zasobami biblio-
tecznymi, uzytkownicy.
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Abstract

The common access to digital, information and communication technolo-
gies has caused irreversible changes in the access to library resources. To
manage these resources effectively, it is necessary to systematically investi-
gate how specific kinds of resources are used, to notice changes and tenden-
cies in their usage, and to incorporate the users’ needs in the global policy
of developing library collections.

The aim of this paper is, among other things, to compare the offer of the
academic library, considering the access to its resources, information and
didactic services with the needs and preferences of its users. The compari-
son is based on the use of traditional and electronic resources. The analysis
concerns the resources and services offered by the Opole University Library.

Keywords: academic libraries, management of library resources, users.

Zadania biblioteki akademickiej a potrzeby
i preferencje jej uzytkownikow

Zgodnie z zapisem art. 88 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365) podstawe syste-
mu biblioteczno-informacyjnego uczelni stanowi biblioteka. Powinna by¢
miejscem otwartym, ktére dostosowuje swoje ustugi do potrzeb studentéw
i pracownikéw naukowych uczelni, w obrebie ktorej dziata, wspierajac ich
w pracy naukowej i dydaktycznej. W artykule 13 tejze ustawy do podstawo-
wych zadan uczelni zalicza si¢ ,upowszechnianie i pomnazanie osiaggnig¢
nauki, kultury narodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udo-
stepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyjnych”. Ponadto czesto zdarza
sig, ze biblioteki akademickie sa najwigkszymi placéwkami bibliotecznymi
w danym regionie, swiadczac swoje ustugi rowniez mieszkaricom lokalnej
spolecznosci. Do ich gtéwnych zadan w swietle przepiséw Ustawy z dnia 27
czerwca 1997 roku o bibliotekach nalezy zapewnienie dostepu do materia-
6w bibliotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia
prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan naukowych
(Dz.U. 1997 Nr 85 poz. 539). W zwigzku z wymogami ministerialnymi do-
tyczacymi oceny jednostek naukowych na pracownikach bibliotek akade-
mickich spoczywa odpowiedzialnos¢ za dokonywanie analiz bibliometrycz-
nych dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Poprzez tworzenie baz
informacyjno-bibliograficznych oraz dokumentujacych publikacje naukowe
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badaczy z macierzystej jednostki przyczyniaja sie do popularyzacji wyni-
kow najnowszych badan naukowych'.

Dzialtania biblioteki akademickiej skupiajg sie réwniez wokot promocji
uczelni, prowadzonych w jej murach badan i osiggnie¢ jej pracownikéow,
nie tylko w spolecznosci lokalnej czy akademickiej, ale rowniez w oto-
czeniu gospodarczym, wspierajac tym samym wspotprace miedzy nauka
a przemysltem.

Adam Lysakowski we wstepie do Bibliotekarstwa naukowego pod-
kreglil, ze ,Bibliotekarz osiaga szczyty dzialalnosci bedac badz w pracy
o$wiatowej wychowawcy czytelnika, badz jego doradcg bibliograficznym
w zakresie nauki™. To wcigz aktualne, pomimo zmiany wzorca uslug
bibliotecznych, stwierdzenie podkresla dwa najwazniejsze zadania stojg-
ce przed bibliotekami akademickimi: edukacje czytelnikéw oraz pomoc
w odnajdywaniu potrzebnych informacji.

Obecnie biblioteki akademickie to biblioteki hybrydowe. Znajdujg si¢
w okresie przejSciowym pomiedzy starym, czyli zbiorami w formie druko-
wanej, a nowym, czyli elektronicznymi zrédtami informacji. Grazyna Pio-
trowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu nazwala ten stan dyna-
micznym systemem otwartym: ,,Biblioteki takie, bedace ciggle polaczeniem
przeszlosci (kolekcje drukowane) i wspolczesnosci (technologie informa-
cyjne) muszg by¢ postrzegane z nowej perspektywy i poprzez ocene, czy s3
w stanie wlaczy¢ swoj potencjal w tworzenie wartosci dodanej, wspierajacej
misje instytucji akademickiej i podazac z nig ku przyszlosci. Stanowigc hy-
bryde dwdch modeli: tradycyjnego (fizycznego) i elektronicznego (cyfrowe-
go, wirtualnego), wspdlczesna biblioteka akademicka posiada tez znamiona
cechujace system, i to dynamicznie rozwijajacy sie system Otwarty™.

Warto$¢ biblioteki jest bezposrednio zwigzana z pozytywnymi do-
$wiadczeniami uzytkownikow korzystajacych z jej ustug. Coraz czgsciej
s3 to ,,cyfrowi tubylcy”, dla ktorych bardzo istotne jest ,,zaspokajanie po-
trzeby uczestniczenia w budowaniu wspolnego repozytorium wiedzy, wy-

1 D. Szewczyk-Klos: Baza PEDAGOG narzedziem edukacji informacyjnej w bibliotece akademi-
ckiej. W: Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki. II Konferencja naukowa Konsor-
cjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013. ,,Materialy konferencyjne EBIB” 2013, nr 24, s. 11.
Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/49 [8 lipca 2015].

2 Bibliotekarstwo naukowe: z uwzglednieniem dokumentacji naukowo-technicznej: praca zbioro-
wa. Red. A. Lysakowski. Warszawa 1956, s. 13.

3 G. Piotrowicz: Wspélczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym, integrujgcym jej
przestrzet fizyczng i elektroniczng. ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 1(155), s. 6. Tryb dostepu: http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/321/494 [16 czerwca 2015].

83



DANUTA SZEwCZYK-Kr0S, DOROTA WIERZBICKA-PROCHNIAK

miany informacji, wspéldzielenia, partnerstwa, kontaktu, komunikacji™.
Potrzebuja nie tyle gotowych informacji, co dostepu do ich zrédel i na-
rzedzi wyszukiwania. Waznym zadaniem biblioteki jest réwniez ksztalce-
nie uzytkownikéw w zakresie kompetencji informacyjnych, by posiadali
umiejetnosdci w zakresie wyszukiwania i ewaluacji informacji.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych przez dr Barbare Kamin-
ska-Czubale z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie dotyczacych
codziennych zachowan informacyjnych mlodziezy wykazala, ze mo-
tywacja wewnetrzna jest niemal dwa razy wieksza niz zewnetrzna przy
wyborze zrédel elektronicznych i osobowych. Do korzystania ze zrédet
drukowanych pokolenie Y najczgsciej jest motywowane zewnetrznies. Ma
to wplyw na zmiang¢ charakteru zbioréw biblioteki. Spada liczba trady-
cyjnych wypozyczen, zwigksza si¢ natomiast zainteresowanie zbiorami
w formie elektroniczne;j.

Wspolczesna biblioteka akademicka to tzw. ,miejsce spotkan”, zaréw-
no w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Wedtug dr hab. Malgorzaty Ki-
silowskiej z Uniwersytetu Warszawskiego funkcjonuje ona ,,w obu »§wia-
tach«, na réwni kontaktujac si¢ w nich z uzytkownikami, dostosowujac
ustugi do ich indywidualnych potrzeb™. Komunikacja biblioteki z czlon-
kiem spoleczenstwa sieciowego odbywa sie przez pryzmat nastepujacych
jego cech, jakimi s3: ,nomadyczno$¢ (brak przywiazania do miejsca/
/przestrzeni, préba uniezaleznienia si¢ od czasu), swoboda korzystania
z nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych (...), mozliwos¢ realnego
przeprowadzania wybranych czynno$ci za posrednictwem tych narze-
dzi (...), nawigzywanie kontaktéw zaréwno w $wiecie rzeczywistym, jak
i wirtualnym™. Czytelnicy wybieraja zrédla elektroniczne, poniewaz po-
przez swa dostepnos¢ niezaleznie od czasu i miejsca idealnie spetniajg ich
oczekiwania.

Podsumowujac: ,Badania uzytkownikéw moéwiag nam, ze udostepnia-
nie zasobow i poprawa doswiadczen uzytkownikéw w korzystaniu z zaso-
béw sa najwyzszym priorytetem biblioteki akademickiej™.

4 H. Batorowska: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej: rozwazania o dojrza-
tosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 104.

5 B. Kaminska-Czubala: Zachowania informacyjne w zyciu codziennym: informacyjny swiat po-
kolenia Y. Warszawa 2013, . 184.

6 M. Kisilowska: Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece: wybrane spoleczne i kulturowe aspekty
wspotczesnego bibliotekarstwa. Warszawa 2010, s. 31.

7 Tamze, s. 31.

8 N. Block: Rozwazmy na nowo systemy biblioteczne stawiajgc dobro uzytkownika na pierw-
szym miejscu. Referat przedstawiony na spotkaniu EBSCO w Centrum Wiedzy i Informacji
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Zarzadzanie zasobami biblioteki akademickiej

Stynny pisarz i bibliofil Umberto Eco w swej publikacji O bibliotece
w nastepujacy sposob scharakteryzowal podstawowg funkcje biblioteki:
»,Ot0zZ jednym z nieporozumien, jakie dominuja nad pojeciem biblioteki,
jest poglad, ze idzie si¢ tam po ksiazke, ktorej tytul si¢ zna. Rzeczywi-
$cie, czesto si¢ zdarza, ze idzie si¢ do biblioteki, bo chce si¢ ksigzki o zna-
nym tytule, ale gléwng funkcja biblioteki (...) jest odkrywanie ksigzek,
ktérych istnienia si¢ nie podejrzewalo, a ktore, jak si¢ okazuje, s dla nas
niezwykle wazne™. Stuza temu zwlaszcza: prezencyjny charakter zbioréw,
komputerowe systemy informacyjno-biblioteczne oraz coraz bardziej po-
wszechne multiwyszukiwarki.

Obecnie zmienia si¢ charakter kolekcji bibliotek akademickich. Spada
liczba wypozyczen na rzecz zwigkszonego wykorzystania artykuléw petno-
tekstowych z czasopism elektronicznych, ktére w coraz wigkszym stopniu
zastepuja drukowane. Zakup ksigzek drukowanych utrzymuje si¢ na statym
poziomie, co wplywa na zwigkszone magazynowanie. Rosnie tymczasem
liczba ksigzek elektronicznych, zaréwno w prenumeracie, jak i w zakupie.
»Nowa kolekcja oznacza zmiany w przestrzeni fizycznej biblioteki, nowy
przebieg proceséw pracy i zwiekszong koncentracje na technologii™.

Biblioteki oferuja swoim uzytkownikom niejako dwa rodzaje zbioréw:
tak zwane tradycyjne, czyli ksigzki i czasopisma drukowane oraz zbiory
specjalne, a takze szeroko rozumiane zbiory elektroniczne. Elektroniczne
zrodta informacji mozemy podzieli¢ na bazy danych, zawierajace abstrak-
ty lub pelne teksty artykuldéw z czasopism np. SocINDEX with full text
(EBSCO) z zakresu socjologii; faktograficzne, przyktadowo Reaxys, ktéra
zawiera informacje na temat réznych typow reakcji i zwigzkéw chemicz-
nych czy bibliometryczne, tzw. indeksy cytowan, np. Web of Science. Bazy
czasopism to serwisy poszczegdlnych wydawcow lub pelnotekstowe agre-
gowane na danej platformie zasoby.

Do najczesdciej spotykanych zasobow elektronicznych nalezg réowniez
platformy ksigzek oferujace dostep do pojedynczych tytuléw, kategorii
tematycznych lub kolekcji dostosowanych do profilu danej biblioteki, np.
Academic Collection w bazie ksigzek elektronicznych ebrary czy EBSCO.

Naukowo-Technicznej Politechniki Wroclawskiej, Wroclaw, czerwiec 2015. Tryb dostepu: https://
www.dropbox.com/sh/btffo1ipog4vros/ AACpitbzYjLXE2xCQTjYS_kEa/Rozwa%Cs5%BCmy%20
systemy%2obiblioteczne Neil%20Block. EBSCO.%2017.06.15.pdf?dl=0 [29 czerwca 2015].

9 U. Eco: O bibliotece. Warszawa 2007, s. 27-28.

10 N. Block: dz. cyt.
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Jednym z typow zrddel elektronicznych sg takze pojedyncze e-czaso-
pisma i e-ksigzki.

Tematycznie zbiory biblioteki powinny odpowiada¢ profilowi ksztal-
cenia jednostki, w obrebie ktorej zostala utworzona. Jednak uzytkownicy
oczekuja przede wszystkim informacji z réznych dyscyplin dostepnych
na réznorodnych urzadzeniach, w tym réwniez na urzadzeniach mobil-
nych. Biblioteka akademicka ,,Przechodzi od roli biernej (magazynu) do
roli czynnej. Na wzdr podobnej ewolucji bankoéw, biblioteka wspolczesna
gospodaruje i zarzadza przekazywanymi jej zasobami™".

Statystyki wykorzystania zasobdw tradycyjnych i elektronicznych
- charakterystyka

Bardzo istotnym narzedziem przy tworzeniu kolekcji zbiorow biblio-
tecznych dopasowanej do potrzeb uzytkownikow sg statystyki ich wyko-
rzystania. W polaczeniu z analizg zaméwien na zakup publikacji druko-
wanych czy elektronicznych skladanych przez studentéw i pracownikéw
uczelni pozwalaja okresli¢, ktdre kolekcje nalezy rozwijac.

Do analizy wykorzystania zasobow bibliotecznych mozna uzy¢ danych
dostarczanych przez system katalogowo-biblioteczny, ktdry rejestruje licz-
be aktywnych czytelnikéw, liczbe wypozyczen, generuje szczegdtowe ra-
porty dotyczace korzystania z katalogu OPAC, czy wykorzystania danego
rodzaju ksiggozbioru (poszczegolnych ksiazek lub catych kolekcji). W wie-
lu bibliotekach, zwlaszcza w czytelniach, zdobywa si¢ dane statystyczne,
uzywajac w tym celu tzw. zeszytow odwiedzin, gdzie czytelnicy lub bi-
bliotekarze wpisuja informacje na temat liczby i rodzaju wykorzystanych
zbioréw. Zestawiajac te informacje mozna uzyskaé obraz dopasowania
tradycyjnego ksiegozbioru biblioteki do potrzeb czytelnikow.

Wykorzystanie zasobéw elektronicznych pomagaja zbada¢ dane uzy-
skiwane za pomoca zestawien statystycznych przeznaczonych dla admini-
stratoréw baz danych i platform ksigzek elektronicznych.

W przewazajacej wiekszosci przypadkow osoby administrujace otrzy-
muja dostep za pomocg hasta do kont, skad moga pobiera¢ znajdujace si¢
tam informacje na temat liczby pobranych tekstow, stron, abstraktéw czy
materialéw audiowizualnych. Moga rowniez okresli¢ liczbe sesji i wyszu-
kiwan w wybranym przez siebie okresie czasu, przeanalizowa¢ wykorzy-
stanie poszczegdlnych tytutéw lub calych kolekcji tematycznych, a takze

11 T. Kruszewski: Przestrzenie biblioteki: o symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci instytucji.
Torun 2012, s. 403.
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zbadac tzw. liczbe odrzucen, czyli sprawdzi¢, z jakimi pelnymi tekstami
spoza dostepnej mu kolekcji uzytkownik probowal si¢ zapozna¢. Zdarza-
ja si¢ jednak dostawcy baz, ktdrzy na zamoéwienie przysylaja potrzebne
bibliotekarzom dane. Znajduja si¢ one réwniez na stronie Wirtualnej Bi-
blioteki Nauki, gdzie mozna si¢ zapoznac¢ z podstawowymi danymi sta-
tystycznymi dotyczacymi wykorzystania baz udostepnianych w ramach
licencji krajowej oraz konsorcjow bibliotek akademickich.

Niektore platformy umozliwiajg swoim uzytkownikom przesylanie su-
gestii, o ktdre publikacje czy kolekcje nalezaloby wedlug nich uzupelni¢
dang baze¢. Za przyklad mozna podaé platforme ksigzek elektronicznych
IBUK Libra, gdzie dostgpna jest zakladka ,,Zgtos zakup bibliotekarzowi”
przy tytutach, do ktérych nie zostat zakupiony dostep.

Zgodnie z wytycznymi dla bibliotek International Federation of Libra-
ry Associations and Institutions statystyki wykorzystania zrédet elektro-
nicznych ,,powinny by¢ pomocne przy ustaleniu:

o czy dany zasob jest w dalszym ciagu istotny dla czytelnikéw

biblioteki,

» trendéw wykorzystania w poszczegélnych dziedzinach - czy wy-
korzystanie zwigksza si¢, czy zmniejsza w poréwnaniu do lat
ubiegtych lub w poréwnaniu do innych produktéw z podobnej
tematyki,

+ jak dany zasob wypada pod wzgledem ceny za jedno uzycie w po-
rownaniu z innymi,

» czy warto$¢ zasobu wcigz odpowiada jego cenie,

 czy inne opcje dostepu nie okazalyby si¢ tansze (...),

o czy liczba réownoczesnych uzytkownikéw jest ustalona na odpo-
wiednim optymalnym poziomie,

+ relewancji i wykorzystania aktualnych tresci w poréwnaniu z rocz-
nikami archiwalnymi™.

Statystyki wykorzystania baz stuza nie tylko do analizy tych, ktdre juz
znajduja si¢ w zasobach danej biblioteki, ale réwniez do sprawdzenia, czy
testowane przez studentdéw i pracownikow uczelni platformy cieszyly sie
powodzeniem i nalezaloby uwzgledni¢ je w planowanym budzecie, po-
wiekszajac zasob biblioteki lub dokonujac wymiany.

12 S.Johnson, O. G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper: Ksztattowanie kolekcji e-
-zasobéw: wytyczne dla bibliotek. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-col-
lection-development/publications/electronic-resource-guide-pl.pdf [17 pazdziernika 2013].
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Rodzaje raportéw dostepnych dla administratoréw baz danych nie sa
niestety jednorodne. Niektére platformy umozliwiajg wygenerowanie bar-
dzo szczegdlowych danych, podczas gdy inne pozwalaja tylko zapoznac sig
z liczbg pobranych pelnych tekstow oraz sesji i wyszukan. Istniejg jednak
narzedzia, ktdre zapewniaja globalny dostep do statystyk posiadanych za-
sobow elektronicznych. Jednym z nich sg systemy zarzadzania dostepem
do elektronicznych zrédel informacji, np. HAN, czyli Hidden Automatic
Navigator. Zapewniaja one mozliwo$¢ uzyskania jednorodnych danych na
temat logowan do baz, czy podstawowych informacji o wykorzystaniu ich
zasobow, w tym liczby pobranych danych w bajtach i czasu korzystania
z danej bazy.

Pewnych wskazéwek dostarcza réwniez podsumowanie korzystania
z narzedzi typu lista A-Z, gdzie mozna sprawdzi¢ ogdlng liczbe pobranych
pelnych tekstow, czy przestudiowa¢ ranking najpopularniejszych tytu-
6w, wyszukanych za pomocy tego narzedzia w zrédlach elektronicznych
biblioteki.

Stopniowo coraz wiecej bibliotek zapewnia uzytkownikom mozliwo$é
zapoznania si¢ ze zbiorami za pomocg multiwyszukiwarek, ktére réwniez
dostarczajg danych do globalnej analizy poréwnawczej wykorzystania
zbioréw, zaréwno elektronicznych, jak i drukowanych.

Podejmujac decyzje w sprawie selekcji zbiorow trzeba pamietacd, ze nie
nalezy bra¢ pod uwage tylko danych statystycznych. ,,Porzadkowanie i in-
terpretacja danych o uzytkowaniu powinny by¢ przeprowadzane zawsze
w szerszym kontekscie polityki rozwoju kolekeji danej biblioteki i stoso-
wanej dotychczas praktyki™:.

Analiza wykorzystania zasobéw
Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Opolskiego

System biblioteczny Uniwersytetu Opolskiego obejmuje Biblioteke
Gléwna i 11 bibliotek specjalistycznych. Liczba zbioréw na koniec grudnia
2014 roku wynosila lacznie 993 365 wolumindéw, w tym ponad 9oo ooo
wolumindw ksigzek i czasopism oraz okoto 65 0oo jednostek zbioréw spe-
cjalnych. Biblioteka zapewnia takze dostep do kolekcji ponad 40 specja-
listycznych baz danych zaréwno z nauk humanistycznych, spotecznych,
jak i $cistych, ktére zostaly zakupione na potrzeby poszczegdlnych wy-
dzialéw lub udostepnione w ramach licencji krajowej. Udostepnia réwniez
uzytkownikom ponad 160 ooo tytuléw polskich i zagranicznych ksigzek

13 S.Johnson, O.G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper: dz. cyt.
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elektronicznych ze wszystkich dziedzin wiedzy w ramach platform IBUK
Libra, EBSCO eBook Academic Collection oraz kolekcji ksigzek elektro-
nicznych w bazie Springer.

Analiza statystyk wykorzystania zbioréw Biblioteki Gléwnej za ostat-
nie pig¢ lat, od 2010 do 2014 roku, odzwierciedla zmiany zachodzace
w modelu potrzeb uzytkownikéw. Wyraznie zarysowuje si¢ tendencja
do coraz wigkszego zainteresowania uzytkownikéw publikacjami w for-
mie elektronicznej, a zwlaszcza ksigzkami dostepnymi w wersji online,
zaré6wno na platformie wydawcy czy dystrybutora, jak i na urzadzeniach
mobilnych.

Udostepnianie zbioréw w czytelniach i wypozyczalniach Biblioteki
Gloéwnej i bibliotek specjalistycznych w latach od 2010 do 2014 wykazu-
je spadek zaréwno wypozyczen, jak i korzystania ze zbioréw na miejscu
w bibliotekach. W przeciagu pigciu lat liczba zbioréw udostgpnianych
w czytelniach spadla o 35%, natomiast wypozyczen o 16% (wykres 1.).

Wykres 1. Udostepnianie zbioréw bibliotecznych w latach 2010-2014
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Tymczasem wykorzystanie zbioréw elektronicznych systematycznie
roé$nie. Liczba wyszukan w zagranicznych bazach danych oraz platfor-
mach ksigzek elektronicznych w roku 2010 wynosita 231 814, natomiast
w 2014 roku 267 288, co stanowi przyrost o 13%. Tymczasem liczba po-
branych tekstéw, stron i abstraktow wyniosta w 2014 roku 2 500 715, czyli
0 93% wigcej niz w 2010 roku, gdzie byta réwna 152 832. Wplyw na ten
stan rzeczy mialo przede wszystkim zwiekszajace si¢ zainteresowanie ko-
lekeja polskich ksigzek elektronicznych na platformie IBUK Libra. Biblio-
teka Glowna zakupila dostep do platformy w 2008 roku*t. W pierwszym
roku kolekcja obejmowata 263 tytuly z zakresu: biologii, chemii, pedago-
giki i nauk humanistycznych, by w roku 2014 osiagnac¢ liczbe ponad 4200
tytutéw wchodzacych w sklad nastepujacych dziedzin wiedzy: biologii,
chemii, pedagogiki, psychologii, socjologii, politologii, ekonomii, pra-
wa, teologii, religioznawstwa. Przy doborze kolekeji brane sa pod uwage
przede wszystkim statystyka wykorzystania poszczegélnych publikacji
oraz sugestie uzytkownikéw dotyczace uzupetnienia zbioru o konkretne
tytuly badz kategorie tematyczne za pomoca opcji ,,Zgtos zakup biblio-
tekarzowi” znajdujgcej si¢ na platformie. Podczas odnawiania licencji na
nastepny rok pozostawiane s3 najbardziej poczytne ksigzki, a usuwane ty-
tuly, ktdére nigdy nie zostaly otworzone. Rezygnuje si¢ z kolekcji, ktére nie
cieszyly si¢ powodzeniem, a uzupelnia si¢ zaséb o te, z ktérych najwiecej
bylo zgloszen zakupu. Dzigki temu udalo si¢ doprowadzi¢ do wykorzy-
stania poszczegolnych kolekcji tematycznych na poziomie oscylujacym
w granicach 90%. Wizualizacj¢ rosnacych statystyk wykorzystania IBUK
Libra przedstawiono na wykresie prezentujacym liczbe sesji i otwartych
stron od momentu zakupu dostgpu do platformy (wykres 2.).

14 D. Szewczyk-Klos, D. Wierzbicka: Pierwsza polska platforma ksigzek elektronicznych w wersji
dla bibliotek: opis i ocena po roku funkcjonowania. W: II Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
Polonijnych. Wroctaw, 18-19 czerwca 2009. ,,Materialy konferencyjne EBIB” 2009, nr 20. Tryb
dostepu: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat2o/szewczyk.php [8 lipca 2015].
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Wykres 2. IBUK - liczba sesji i otwartych stron w poszczegolnych latach
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Za spadek wykorzystania zbioréw w formie tradycyjnej mozna winié
zmniejszenie sie liczby studentéw na Uczelni (wykres 3.).
Wykres 3. Zmiana liczby studentow w latach 2010-2014
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Jednak nie ma to przelozenia na zainteresowanie bazami danych,
a zwlaszcza ksigzkami elektronicznymi. Podobnie jak w przypadku zbio-
réw drukowanych, kolekcje dopasowuje si¢ do potrzeb czytelnikéw. Jed-
nak bazy danych i platformy ksigzek elektronicznych stopniowo stajg si¢
coraz tatwiej dostepne dla studentéw i pracownikéow uczelni. Poczatko-
wo mozna bylo z nich korzysta¢ wylacznie na terenie uczelni. Obecnie
powszechne jest korzystanie z baz na wlasnych komputerach, tabletach,
telefonach. Wzrostowi wykorzystania zbioréw elektronicznych sprzyja
z pewnoscig wprowadzenie w 2010 roku systemu HAN (Hidden Automa-
tic Navigator), ktéry umozliwia studentom i pracownikom Uniwersytetu
Opolskiego korzystanie ze zbioréw elektronicznych poza siecig uczelnia-
ng. Cieszy si¢ on rosngcg popularnoscia, co zaowocowalo koniecznoscig
zwigkszenia liczby licencji dostgpu z 10 do 20, a docelowo w 2015 roku
nieograniczonej ilosci, czyli tzw. licencji kampusowej. Nalezy zaznaczy¢,
ze system HAN najbardziej byt obcigzony przez osoby chcace uzyskaé do-
step do platformy IBUK.

Kolejnym ulatwieniem w korzystaniu ze zbioréw elektronicznych jest
mozliwo$¢ globalnego przeszukiwania ich zawartodci za pomocg narze-
dzi typu lista A-Z, ktére umozliwiajg sprawdzenie za pomocg jednego
okna wyszukiwawczego, w ktorej z baz danych szukana przez uzytkow-
nika publikacja jest dostepna w pelnym tekscie. Innym sposobem wska-
zania uzytkownikom Biblioteki Gléwnej UO publikacji, ktore sg dostepne
w wersji elektronicznej, jest uzupelnienie w systemie Aleph opisu ksigzek
wchodzacych w sklad kolekcji Uniwersytetu Opolskiego w bazie IBUK
Libra o link kierujacy bezposrednio do platformy.

Nalezy pamigta¢, ze zadaniem biblioteki akademickiej jest wspieranie
naukowcow i studentéw w badaniach, i edukacji. ,Dziatanie z perspekty-
wy uzytkownika oznacza, ze to wlasnie on jest w centrum naszego zain-
teresowania, nie biblioteka. Nie skupiamy si¢ na prezentowaniu zbioréw
biblioteki, ale pomagamy uzytkownikowi w wyszukiwaniu informacji
i uczeniu sie z holistycznego punktu widzenia. Zbiory biblioteki stanowia
jedynie czes$¢ ustug, jakie oferuje biblioteka™. W ramach innowacji na-
kierowanych na uzytkownika w 2015 roku zapewniono czytelnikom Bi-
blioteki mozliwos$¢ korzystania z multiwyszukiwarki PRIMO, w celu ula-
twienia przeszukiwania za pomocg jednego okna zaréwno drukowanych,

15 K. Harbo, T. V. Hansen: Poznawanie potrzeb uzytkownika - eksperymentalna droga do wprowa-
dzenia w bibliotece innowacji nakierowanych na uzytkownika. ,Biuletyn EBIB” 2013, nr 1 (137),
s. 3. Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/89/183 [26 czerw-
ca 2015].
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jak i elektronicznych zbioréw bibliotecznych, a tym samym dotarcia do
wszystkich zasobéw z zakresu danej tematyki, niezaleznie od ich formy.
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BIBLIOTEKA W DOBIE KOMERCJALIZACJI WIEDZY,
CZYLI NOWE FORMY AKTYWIZAC]I BIBLIOTEKARZY
1 UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEKI AKADEMICKIE]

THE USER OF THE INTERNAL AND EXTERNAL LIBRARY
IN THE ERA OF KNOWLEDGE COMMERCIALIZATION
— NEW FORMS OF LIBRARIANS' AND USERS' ACTIVATION
IN THE ACADEMIC LIBRARY

Abstrakt

W dobie powszechnego spadku liczby studentéw w uczelniach biblioteka
musi przystosowa¢ sie do nowych warunkéw funkcjonowania. Budowa-
nie nowej oferty w oparciu o badania ankietowe, wykorzystywanie nisz
w uczelni do wzmocnienia pozycji biblioteki, ewolucyjne zmiany wpro-
wadzane w zarzadzaniu kompetencjami bibliotekarzy, rozwéj nowych
umiejetnosci oraz wylanianie lideréw sa motorem zmian w postrzeganiu
biblioteki. Otwarcie si¢ na nowe wyzwania wydaje sie jedyna droga, ktéra
powinna podazac biblioteka w dobie komercjalizacji wiedzy.
Umiejetnosci przystosowania si¢ biblioteki do zachodzacych zmian
i szybka ich diagnostyka za pomocg narzedzi jakosciowych moga okazad
sie gwarancja jej rozwoju.

Stowa kluczowe: kierownictwo zespotu, badania biblioteki, biblioteki aka-
demickie, zarzadzanie bibliotek, zarzadzanie informacja, zarzadzanie
wiedza.

Abstract
In the era of the universal decrease in the numbers of students in univer-
sity libraries, librarians must adapt to the new operating conditions.
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Building a new offer based on surveys, using niches in universities to
strengthen the position of the library, evolutionary changes introduced
in the management of librarians' competences, the development of new
skills and the emergence of leaders are drivers of change in perception of
the library.

Opening up to new challenges seems to be the only way that a library sho-
uld follow in the era of knowledge commercialization.

The ability to adapt the library to changes and the agile use of quality
diagnostic tools may prove to guarantee its future development.

Keywords: team leadership, library research, library science, academic
libraries, library management, information management, knowledge
management.

Analiza czynnikéw wplywajacych na zmniejszenie liczby
uzytkownikow w bibliotekach szkot wyzszych

Wplyw nizu demograficznego na zmniejszenie si¢ liczby odwiedzin
i wypozyczen zasobow edukacyjnych i naukowych, budzi uzasadniong
troske o przysztos¢ bibliotek. W $rodowisku bibliotek uczelnianych od
wielu lat trwa dyskusja na temat przysztosci zawodu bibliotekarza. Zor-
ganizowano wiele konferencji naukowych, podczas ktérych zastanawiano
sie nad tym, czy biblioteka jest otwarta na zmiany’, czy bibliotekarz to
zawod czy powolanie?* itp.

Badania jako$ciowe, ktore na state wpisaty sie w zadania bibliotek, po-
magaja rozpoznawac potrzeby naukowe, czytelnicze i edukacyjne uzyt-
kownikéw. Od niemal dwoch dekad bibliotekarze intensywnie pracuja
nad unowoczes$nieniem organizacji oraz metod pracy, pozyskuja fundusze
zewnetrzne na swoja dzialalno$¢, wspoltworza bazy danych promujace
nauke. Widzg potrzebe promocji pracy biblioteki, ale takze koniecznos¢
wytyczania nowych celéw. Juz w roku 2008 Ewa Glowacka, podczas kon-
ferencji naukowej, zwrdcita uwage na potrzebe prowadzenia ,,... badan
i oceny oraz oparcie na nich zarzadzania, jako jednego z najwazniejszych
sposobow na przetrwanie i rozwoj bibliotek™. Wydawaloby sie, ze ,,bi-

1 Biblioteka otwarta na zmiany: Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Olsztyn, 20-22 wrzesnia
2010 . Red. D. Konieczna. Olsztyn 2011, s. 159.
Bibliotekarz: zawdd czy powotanie. Red. M. Geryk. Gdansk 2010, s. 290.
E. Glowacka: Badania i oceny jakosci bibliotek: tworzenie kultury oceny. W: Przestrzen informa-
cyjna biblioteki akademickiej: tradycja i nowoczesnosé: praca zbiorowa. Red. B. Antczak-Sabala,
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blioteka jako organizacja uczaca si¢™, opierajac si¢ na wiedzy uzyskanej
z zebranych oraz poddanych analizie informacji — sprosta nowym wy-
zwaniom. Analiza danych postuzyla wielu bibliotekom do wprowadze-
nia ewolucyjnych, a nawet rewolucyjnych zmian w zarzadzaniu. W efek-
cie podjeto decyzje o wydluzeniu godzin czasu pracy bibliotek, otwarto
je w dni wolne od pracy, utworzono przestrzen z wolnym dostepem do
zasobdw, miejsca do spotkan, glosnej i cichej nauki, oferowano dostep do
Wi-Fi, skaneréw, Internetu, multimediéw itp. Jednak wprowadzone zmia-
ny nie wplynety w sposéb zadowalajacy na zwiekszenie liczby odwiedzin
w bibliotece ani na wzrost wypozyczen.

Biblioteka zawsze byla, jest i bedzie przyjazna dla uzytkownikow.
Uzbrojona w kompetencje swoich pracownikéw, wyposazona w nowo-
czesny sprzet, coraz czeéciej pracuje w nowych budynkach, wydaje sie
miejscem, do ktérego powinni ttumnie przychodzi¢ studenci, doktoranci,
dydaktycy i pracownicy naukowi. Niestety, Gléwny Urzad Statystyczny
nie potwierdza takiej tendencji.

Obecnos¢ bibliotekarzy z wiodacych bibliotek uczelni wyzszych na
zorganizowanej V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Biblioteki bez
uzytkownikow...? Diagnoza problemu, ktoéra zorganizowala Biblioteka
Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku potwierdza, ze po-
szukiwanie recepty na problemy biblioteki to proces otwarty. Biblioteka-
rze nie poddaja sie w dazeniu do uzyskania odpowiedzi na pytanie: Co
jeszcze mozna zrobié, aby biblioteka byta chetnie odwiedzanym miejscem?
Dyskusja prowadzona podczas wielu konferencji naukowych zwykle kon-
centruje sie na istotnych problemach i w duzej mierze pomaga bibliotece
uczelnianej dostosowac si¢ do zmian, wprowadza¢ innowacyjne rozwig-
zania, ale takze zastanowic sie nad rolg i miejscem biblioteki w dynamicz-
nie zmieniajgcym si¢ otoczeniu.

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem uczelnig i podnoszeniem jakosci
ksztalcenia w obszarze Zasoby do nauki® zwracaja uwage wladz uczelni
oraz Uczelnianej Komisji ds. Ksztalcenia na oferte biblioteki. Jednak za-
rzadzajacy uczelnig nie zawsze s w stanie doceni¢ kapital jakim sg kom-
petencje bibliotekarzy. Stereotypowy obraz biblioteki jest tak silnie za-
kodowany w $rodowisku, ze walka o jego zmiang¢ wydaje sie przegrana.

M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s. 15.
Tamze, s. 15.

5 Szerzej omawia sie ten temat w dalszej czesci referatu.

6 Wytyczne w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia obowiazujace w AWF Warszawa.
Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015 z dnia 12 listopada
2014T.
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Wecigz kompetencje bibliotekarzy sa zauwazane wtedy, gdy potrzebne sa
osoby do wykonania prac na rzecz uczelni takie jak: bibliometria, obstuga
systemu POL-on, wprowadzanie danych do uczelnianego repozytorium
itp. Jakze tatwo zapomina si¢ o tym zasobie umiejetnosci, kiedy przycho-
dzi czas na cigcie kosztéw czy redukcje etatow. Trudno zrozumie¢, dla-
czego wcigz pokutuje krzywdzacy stereotyp, ktéry sprawia, ze biblioteka
nadal bywa postrzegana jako miejsce zbedne i/lub kosztotworcze.

Wiele uczelni wyzszych w obliczu drastycznych cig¢ na dziatalnos¢ sta-
tutowa, jest co roku pozbawiona czesci dotacji finansowanej ze srodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W wyniku wprowadzo-
nej parametryzacji cz¢s¢ uczelni znalazlo si¢ w bardzo trudnej sytuacji.
Uczelnie, aby przetrwa¢ szukajg oszczednosci i sposobéw na pozyskanie
srodkéw na swoja dziatalnos¢. Od uczelni oczekuje sie, ze wzorem zakla-
dow przemystowych beda same na siebie zarabia¢’. Tymczasem badania
naukowe nie sg stalym zrédlem przychodéw, pochtaniaja wiele srodkow
zanim zaczng przynosi¢ zysk. Zadaniem uczelni jest nauczanie. Ten pro-
ces nieodlacznie wigze sie z bibliotekg. Biblioteka to miejsce, gdzie wy-
korzystujac réznorodne zrédla informacji, uzytkownicy uczg si¢ jak je
dobierac i selekcjonowaé. Przemiany w modelu uczelni podnosza range
biblioteki akademickiej. Staje si¢ ona pracownig ogélnouczelniang, labo-
ratorium, w ktérym studenci uczg si¢ samodzielnie zdobywa¢ wiedze,
rozwigzywac problemy i wykonywa¢ rézne zadania, np. opracowywac re-
feraty, prezentacje, artykuly, wykorzystujac naukowe bazy danych i inne
zrédla informaciji.

Stusznie zauwazyt Dziekan Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej dr hab. Jacek Ostaszewski, prof. Uniwersytetu Jagiellonskiego, ze
»Jakosci ksztalcenia nie sposéb zagwarantowaé bez nowoczesnie dziala-
jacych bibliotek. Nie jest prawda, ze Internet moze zastapic¢ tradycyjna bi-
blioteke jako zrédlo pozyskiwania wiedzy™.

Niestety, trudna sytuacja nauki automatycznie przeklada si¢ na prob-
lemy biblioteki. Uczelnie z roku na rok obserwujg znaczny spadek liczby
studentdw, co takze przyczynia si¢ do zmniejszenia dotacji na uczelnig,
a tym samym biblioteke. Dane rejestrowane i publikowane przez Gléwny
Urzad Statystyczny (GUS)® dotyczace ogdlnej liczby studentéw w szkolach

7 Wigcej na ten temat: K. Leja: Uniwersytet spolecznie odpowiedzialny — proba ujecia systemowe-
go. ,Wspdlczesne Zarzadzanie” 2009, nr 2, s. 37.

8 Wyzwania zarzgdzania jakoscig w szkotach wyzszych. Red. T. Wawak. Krakow 2011, s. 15.

9 ,Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej” 2011, s. 47, s. 322, s. 343.; »,Rocznik Staty-
styczny Rzeczpospolitej Polskiej” 2014. Tryb dostepu: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
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wyzszych od roku akademickiego 2009/2010 potwierdzaja, ze obserwu-
je sie staly spadek liczby studentéw. W roku akademickim 2013/2014 ten
spadek wynosil 350 tys. w stosunku do roku akademickiego 2009/2010".
Tendencja spadkowa przelozyla si¢ na liczbe odwiedzin uzytkownikow
w bibliotekach uczelnianych. Podstawowa przyczyna spadku liczby stu-
dentéw w uczelniach wyzszych sg nie tylko zmiany demograficzne. Zmia-
ny ekonomiczne, spoleczne czy edukacyjne takze wplywaja na decyzje
mlodych ludzi, czy podejma nauke na studiach w Polsce czy za granica,
czy moze raczej wybiora prace zarobkowa. Konkurencjg dla uczelni pan-
stwowych sg takze uczelnie prywatne, ktére cho¢ sg odplatne i czesto
nie ponoszg kosztéw utrzymywania bibliotek (a tylko zapewniaja swoim
studentom dostep do zasobow bibliotek innych uczelni), przyciagaja kan-
dydatéow spersonalizowana oferta. Pomimo, ze absolwenci tych uczelni
skarzg si¢ na problemy z uzyskaniem tytutu licencjata czy magistra w pla-
nowanym terminie, a takze z uwagi na problemy finansowe tych uczelni
(cze$¢ z nich jest zmuszona wygaszac kierunki a nawet swoja dziatalnos¢)
wciaz sg one atrakcyjne dla absolwentéw szkot srednich.

W takich realiach biblioteka uczelniana walczy nie tylko o utrzymanie
wysokich standardéw w zakresie budowania profesjonalnej oferty oraz
ustug kierowanych do uzytkownikéw. Walczy o $rodki na dziatalnos¢, za-
chowanie etatéw, czasem o przetrwanie.

Biblioteka resortowa - realna szansa rozwoju czy upadek?

Biblioteki publicznych szkét wyzszych podlegaja Ministerstwu Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, ale cze$¢ z nich podlega takze jednostkom orga-
nizacyjnym resortu. Teoretycznie biblioteki podlegajace resortowi Sportu
i Turystyki powinny by¢ w lepszej sytuacji niz inne biblioteki resortowe.

Upowszechnianie kultury fizycznej i sportu to jeden z priorytetow
polityki spolecznej w naszym kraju. Realizacja tego priorytetu powinna
mie¢ nalezytg podbudowe w kierunkach rozwoju nauki oraz we wspiera-
niu ich poprzez stworzenie warunkéw umozliwiajacych sprawne funkcjo-
nowanie biblioteki, obstuge proceséw w niej zachodzacych oraz realizacje
planowanych dziatan. Dzialalno$¢ wspomagajaca i upowszechniajaca na-
uke poprzez wzmocnienie dziatan proinnowacyjnych, wykorzystanie no-
woczesnych technologii w budowaniu systeméw komunikacji i informacji,

roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypospolitej-pol-
skiej-2014,2,9.html# [1 czerwca 2015].
10 Tamze.
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kapitalizowaniu oraz rozpowszechnianiu nowej wiedzy i umiejetnosci bez
pozyskiwania srodkéw spoza uczelni nie jest mozliwe.

Biblioteka Gléwna im. Jedrzeja Sniadeckiego funkcjonujaca w Akade-
mii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie jest jedna
z szeciu bibliotek akademickich powigzanych z Ministerstwem Spor-
tu i Turystyki (dalej MSiT). Biblioteka AWF Warszawa' mieszczaca si¢
w historycznym gmachu, powstalym z inicjatywy Marszatka Jozefa Pil-
sudskiego powinna by¢ wizytéwka resortu Sportu i Turystyki. Na ofi-
cjalnej stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
(MSiTRP)* trudno dopatrzec si¢ biblioteki. Jest za to miejsce dla wydaw-
nictwa, ktére wydaje m.in. serie ,,Biblioteka Trenera”.

Na stronie kancelarii Ministra Sportu i Turystyki do dnia 15 czerwca
2015 roku byla zamieszczona informacja: ,,Minister SiT Andrzej Biernat
odpowiada za promowanie kultury fizycznej i jej spolecznej wartosci oraz
tworzenie warunkéw dla rozwoju sportu wyczynowego. Prowadzi takze
sprawy dotyczace sektora turystyki™. Obecny Minister Sportu i Turysty-
ki Adam Korol postanowil zachowa¢ zgrabnie zredagowang informacje,
cho¢ nie przekladata si¢ ona na praktyczne dziatania MSiT.

Biblioteki AWF zapomniane przez swdj resort walcza o prze-
trwanie, podobnie jak ich macierzyste uczelnie. Z uwagi na potrzebe
oszczednosci biblioteki AWF s3 zorientowane bardziej na wspoipra-
ce w lokalnym srodowisku anizeli w resorcie. Sporadycznie po-
dejmuja préby nawigzania ze sobg blizszej wspdtpracy. W obli-
czu zlej koniunktury, licznych redukeji etatéw itp. biblioteki AWF
koncentruja si¢ na wykonywaniu podstawowych zadan, a nie rozsze-
rzaniu wspolpracy w resorcie. Przyczyny sa ztozone i aby poprawi¢ ten
stan rzeczy nalezy wprowadzi¢ szereg zmian. Jest to proces diugotrwa-
ly, ale wart wysitku. Biblioteka Giéwna AWF Warszawa w poréwnaniu
z bibliotekami Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku, Katowi-
cach, Krakowie, Poznaniu czy Wroclawiu jest pod wieloma wzgledami
zaniedbana. Pomimo réznic, w oferowanym uzytkownikom komforcie

11 Nazwa zgodna z zapisami w Statucie Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego
w Warszawie.

12 Oficjalna strona Ministerstwa Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej Ministerstwo
Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej. Tryb dostepu: http://www.msport.gov.pl/sport
[15 czerwca 2015].

13 Strona Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Tryb dostepu: https://www.premier.gov.pl/ludzie/
andrzej-biernat.html [15 czerwca 2015].

14 Wiecej na ten temat w: V. Perzynska: Biblioteki Akademii Wychowania Fizycznego w Polsce -
realia funkcjonowania. ,,Przeglad Biblioteczny” T. 82, nr 1 (2014), s. 17-22.
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pracy, wszystkie biblioteki AWF obserwujg staly, poréwnywalny spadek
wypozyczen zasoboéw oraz odwiedzin uzytkownikow.

Aby zmieni¢ ten stan rzeczy w AWF Warszawa niezbedne jest finanso-
wanie, ale takze ewolucyjne zmiany, ktére muszg zaj$¢ w organizacji. Kom-
pleksowa wiedza o funkcjonowaniu organizacji jest punktem wyjsciowym
do usprawnienia, czy wrecz zmian w zachodzacych w instytucji procesach.
»(...) zarzadzanie procesowe stanowi w zarzadzaniu jakoscig podstawo-
wa kategorie. Podejscie procesowe oznacza, Ze organizacja koncentruje si¢
przede wszystkim na realizowanych w niej procesach, a nie jednostkach
organizacyjnych, stanowiskach czy funkcjach™. Procesy o znaczeniu stra-
tegicznym czyli nauczanie, wspieranie nauczania oraz osigganie rezultatow
w badaniach naukowych, osiagnieciach sportowych wplywaja na parame-
tryzacje uczelni AWE. Biblioteka jest miejscem, ktére moze w sposdb istot-
ny decydowac o sukcesie uczelni. Kluczem jest stworzenie uzytkownikom
biblioteki przyjaznych warunkéw do pracy oraz inwestowanie w zasoby na-
ukowe, dzieki ktérym moze wzrosnag¢ m.in. liczba punktowanych publika-
cji. Nalezy takze zapewni¢ mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kom biblioteki, zadba¢ o dobre warunki do pracy, zréwnowazy¢ obowiazki
pracownikéw oraz skontrolowac obcigzenie pracg'S. ,,Utworzenie mapy pro-
cesOw pozwala uswiadomi¢ wiascicielowi procesu i osobom w nim zaan-
gazowanym, ze realizowany ciag dzialan i czynnosci powiazanych ze soba
w logiczng calo$¢ w procesie wytwarzania wyrobu lub §wiadczenia ustugi
prowadzi do uzyskania wartosci dodanej™.

Analiza SWOT Biblioteki Glownej AWF Warszawa

Na przelomie maja i czerwca 2014 roku w Bibliotece Gléwnej AWF
przeprowadzono ankietyzacje jednostki®. Do przeprowadzenia badan
wykorzystano ankiete elektroniczng. Ankietyzacja objeto wszystkich stu-
dentéw oraz pracownikéw Akademii. Pytania zawarte w ankiecie mialy
wyjasnic jakie, poza zdiagnozowanymi, moga by¢ przyczyny spadku licz-
by odwiedzin w Bibliotece Gléwnej AWF Warszawa?

15 A. Hamrol: Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami. Warszawa 2013, s. 112.

16 Wiecej o Kapitale ludzkim jako podstawowym zasobie ksztaltujagcym warto$¢ przedsigbior-
stwa. Zob. J. Walas-Trebacz. W: Wspétczesne tendencje w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Red.
M. Tyranska. Warszawa 2012, 5. 93-114.

17 Tamze,s. 114.

18 Wigcej na temat Ankietyzacji w Bibliotece Gléwnej AWF w referacie: J. Drogosz: Dzialania
projakosciowe w bibliotece akademickiej w ramach realizacji uczelnianej polityki jakosci ksztat-
cenia. Bialystok 2015.
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Zdiagnozowane obszary w BG AWF Warszawa, ktore pilnie wymagaja
podjecia dziatan naprawczych, sg scisle zwigzane ze zlym stanem tech-
nicznym obiektu oraz z potrzebg prowadzenia polityki oszczednosci. Stad
skrocenie czasu pracy Biblioteki, zamkniecie jej w dni wolne od pracy, zli-
kwidowanie lokalu Czytelni Czasopism poprzez polaczenie jej z Czytelnia
Ogolng — mialy na celu zmniejszenie kosztéw utrzymania Biblioteki.

Obszary wymagajace podjecia dzialan naprawczych w Bibliotece AWF
Warszawa to: usprawnienie systemu bibliotecznego, ktéry obecnie nie
wspoldziala z systemem uczelnianym - brak informacji o studencie powo-
duje problemy z rozliczeniem obiegéwek, odzyskaniem zasobow; zmiana
systemu bibliotecznego - SOWA1 - poniewaz wykazuje on wady w doste-
pie do informacji o zasobach, nie wspélpracuje z systemami zewnetrzny-
mi; brak wolnego dostepu do zasobéw; brak monitoringu zasobdw; zty stan
techniczny obiektu; bariery architektoniczne; redukcja etatéw (od lat prowa-
dzona polityka oszczednosci); skrocenie czasu pracy Biblioteki; brak Wi-Fi.

Przeszkoda w sprawnej obstudze wypozyczen oraz prezentacji zasobow
jest przestarzaly system biblioteczny. Z braku dotacji zewnetrznej oraz
z uwagi na brak mozliwosci sfinansowania jego zakupu przez Uczelnig
zrezygnowano z zakupu komercyjnego systemu. (Nawet w sytuacji, gdyby
udato pozyskac si¢ finansowanie ze srodkéw zewnetrznych i tak pozostal-
by problem ponoszenia kosztéw aktualizacji systemu oraz kosztéw jego
serwisowania.).

W obszarach, na ktére BG AWF Warszawa ma wplyw mozna zaobser-
wowac ewolucyjne zmiany to:

o Pozyskanie funduszy zewnetrznych na utworzenie bazy naukowej
Sport Polski, dzieki czemu mozliwa jest profesjonalna prezentacja
dorobku naukowego pracownikéw AWE;

o Przejscie z Systemu bibliotecznego — SOWA1 - na wspdlpracujg-
cy z systemami zewnetrznymi. Etap pierwszy: przejscie na format
MARC 21. Etap drugi - implementacja i wdrozenie systemu Koha;

« Nawigzanie wspotpracy z Centrum NUKAT;

« Nawigzanie wspdlpracy z wiodacymi bibliotekami uczelnianymi
w zakresie utworzenia wspoélnej karty bibliotecznej;

» Wlaczenie si¢ w organizacje wszelkich imprez w Uczelni oraz wia-
czenie wladz Uczelni w inicjatywy Biblioteki;

« Aplikowanie o $rodki zewnetrzne we wspdtpracy z Uczelnig. Wspie-
ranie Uczelni w pracy nad projektem System wspierajgcy prowadze-
nie prac badawczo-naukowych oraz wspoétdzielenie i publikacja wy-
nikéw prac;
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» Wprowadzenie do procedur uczelnianych wspodtpracy dziekanatow
i wydzialéw z Bibliotekg w zakresie kompletowania zasobéw do
nauki.

Dzigki aktywnosci Biblioteki pozyskano sponsoréw strategicznych,
ktérzy sfinansowali odnowienie korytarzy oraz urzadzenie kacika wypo-
czynkowego dla uzytkownikéw. Obecnie miejsce to jest réwniez wyko-
rzystywane przez studentéw do glosnej nauki. Sponsorzy zakupili takze
trzynascie laptopéw do Czytelni Ogélnej, dzigki ktérym uzytkownicy bi-
blioteki majg dodatkowe stanowiska umozliwiajace przeszukiwanie baz
naukowych oraz zamawianie ksiazek z poziomu elektronicznego katalogu
Biblioteki. Mogg z nich takze skorzysta¢ przy pisaniu prac zaliczeniowych
i innych, tworzeniu prezentacji czy korzystaniu z zasobow Internetu.

W roku 2015 Biblioteka AWF Warszawa podjela aktywna wspdtpra-
ce z wiodacymi bibliotekami krakowskimi* w celu wdrozenia systemu
Koha. System jest bezplatny, a biblioteki wspdtpracujace uaktualniajg go
i chetnie dzielg si¢ efektami swojej pracy. Wspdlnie aplikujg o srodki na
jego rozwdj. Jest to szansa dla bibliotek niedysponujacych duzym budze-
tem. Decyzja o podjeciu wspdltpracy umozliwila Bibliotece Gléwnej AWF
Warszawa rozpoczecie dziatan umozliwiajacych wspdtprace z NUKAT.
Dzigki Firmie SOKRATES, ktora nieodplatnie dokonata konwersji danych
do SOWY2, pracownicy juz pracuja w formacie MARC 21. BG AWF War-
szawa szuka takze sposobu, aby w przyszlosci uzyskac dostep do systemu
opartego na nowoczesnych technologiach. Podjgto w tym celu wspétprace
ze srodowiskiem uczelnianych bibliotek warszawskich, ktére daza do po-
zyskania finansowania na ten cel z MNiSW na zasadach licencji krajowe;j.

Do sukcesow Biblioteki Gléwnej AWF w zakresie aktywizacji uzytkow-
nikéw w tradycyjnej przestrzeni bibliotecznej zalicza si¢ takze: wspomniane
juz urzadzenie kacika relaksacyjnego, zakupienie i zainstalowanie 13 lapto-
péw dla uzytkownikéw w Czytelni Ogolnej, stale podnoszenie kompeten-
cji pracownikéw (w roku akademickim 2014/2015 pie¢ 0séb podjeto nauke
w uczelni wyzszej), zwiekszenie liczby uzytkownikéw w Czytelni, zmiana
strony domowej Uczelni oraz podstrony Biblioteki, pozyskiwanie $rod-
kéw zewnetrznych z MNiSW na realizacje zadan, aktywne uczestnictwo
w organizacji imprez uczelnianych, aktywne uczestnictwo w projekcie AWF
Warszawa polegajace na wprowadzaniu danych do Systemu Wspierajacego
Prowadzenie Prac Badawczo-Naukowych oraz Wspéldzielenie i Publikacje
Wynikéw Prac, nawigzanie $cistej wspotpracy z wydziatami AWF Warsza-

19 Biblioteka Krakowskiej Akademii Andrzeja Frycza Modrzewskiego i Biblioteka Politechniki
Krakowskiej.
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wa w zakresie prowadzenia szkolen dedykowanych, ustalania wspdlnej listy
lektur oraz wykazu lektur dostepnych w Czytelni Ogodlnej, na podstawie
ktérych studenci przygotowuja prace zaliczeniowe; wypracowywanie za-
sad wprowadzenia wspdlnej karty dla uzytkownikéw wiodacych bibliotek
uczelni warszawskich, przystapienie do wspolpracy z Biblioteka Narodowa
w zakresie opracowania hasel wzorcowych, a tym samym uczestniczenie
w spotkaniach Zespolu ds. opracowania rzeczowego.

Biblioteka AWF Warszawa na biezaco podejmuje szereg dzialan, maja-
cych na celu podniesienie jakosci proceséw wspomagajacych ksztalcenie.
Do tradycji wpisalo si¢ organizowanie dla pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych prezentacji baz danych, naukowych zasobow elektronicznych
i nowoczesnych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych, a takze pro-
wadzenie szkolen z zakresu ich praktycznego wykorzystania. Szkolenia te
zostaly docenione przez srodowisko nauczycieli akademickich.

Biblioteka miala takze znaczacy udzial w realizacji projektu unijnego
System wspierajgcy prowadzenie prac badawczo-naukowych oraz wspotdzie-
lenie i publikacje wynikéw prac. W Bibliotece powstaly trzy koncepcje wy-
korzystania Systemu, z czego jedna zostala wdrozona przez Biblioteke, za$
druga - przez Redakcje czasopisma ,,Wychowanie Fizyczne i Sport”.

Rozpoczeto takze realizacje projektu wasnego: Sport Polski - naukowa
baza sportu polskiego. Zadanie to jest finansowane ze $rodkéw Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Warte podkreslenia s3 dwie inicjatywy zwigzane z rozszerzeniem
wspolpracy z wiodagcymi bibliotekami uczelnianymi w §rodowisku war-
szawskim i krakowskim.

Z inicjatywy Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie zainicjowano
dzialania zmierzajace do zacie$nienia wspdlpracy ze stolecznymi, wio-
dacymi bibliotekami uczelnianymi. Pierwszym podjetym przez te biblio-
teki zadaniem jest wypracowanie zasad i narzedzi w celu wprowadze-
nia wspoélnej karty bibliotecznej. Zadanie to ma na celu przeciwdziataé
zmniejszajacej sie liczbie uzytkownikow we wszystkich bibliotekach.

Kreatorem dzialan proczytelniczych jest Poznanska Fundacja Bibliotek
Naukowych. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie poszta w slad za do-
brym przykladem Biblioteki Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Pozna-
niu, ktory ,(...) wspdlna karte biblioteczng traktuje jako element zarza-
dzania ustugami™°.

20 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu. Tryb dostepu: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=
com_content&task=view&id=532&Itemid=78 [30 maja 2015].
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Ujednolicone zasady udostepniania zasobéow uzytkownikom spoza
macierzystej Uczelni moze w przyszlosci zwiekszy¢ liczbe wypozyczen
i odwiedzin w bibliotekach wspolpracujacych.

Kolejng wazng inicjatywy jest przystapienie AWF Warszawa do wspot-
pracy z bibliotekami krakowskimi, ktére implementowaly system bi-
blioteczny Koha. Ta wspdtpraca umozliwi AWF Warszawa wspotprace
z Centrum NUKAT. Zmiana systemu usprawni proces informowania
o zasobach oraz sprawniejsze ich udostepnianie.

Podejmowany przez bibliotekarzy wysitek polegajacy na pozyskiwa-
niu sojusznikow, dobry pijar i szeroka wspdtpraca pozwoli aktywizowac,
zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach
uczelnianych, a tym samym odsung¢ niepokojaca wizje bibliotek bez
uzytkownikéw. Ze strony studentdw i pracownikéw naukowych istnieje
zapotrzebowanie na tego typu dziatalnos¢, jednak ograniczenia sprzetowe
nie zawsze pozwalaja na utrzymanie takich standardéw, jakie oferujg inne
nowoczesne biblioteki naukowe. Do prowadzenia badan rozwojowych
i naukowych niezbedne jest zapewnienie w uczelni miejsca i warunkéw do
pracy indywidualnej i/lub zespolowej. Dostepnos¢ do infrastruktury po-
prawitaby takze jakos$¢ ustug w zakresie udostepniania informacji nauko-
wej oraz zasobow informacyjnych dla pracownikéw naukowych, nauko-
wo-dydaktycznych oraz studentéw. Jedyna droga do pozyskania funduszy
na ten cel jest aplikowanie biblioteki oraz uczelni o $rodki zewnetrzne.
Biblioteka AWF Warszawa jest aktywna w aplikowaniu o finansowanie
swojej dzialalnodci z funduszy pozyskiwanych poza Uczelnig. Dazy do:
poprawy warunkow do nauki, umozliwienia korzystania z obiektu wiek-
szej grupie studentow (gtéwnie osob niepelnosprawnych motorycznie
oraz stuchaczom Uniwersytetu Trzeciego Wieku), mozliwosci udostepnia-
nia zbioréw i obiektow dla celéw zwigzanych z rozwojem kultury fizycz-
nej, sportu i ochrony zdrowia innym jednostkom edukacyjnym, klubom
sportowym oraz podejmuje wspoiprace z partnerami lokalnymi, krajowy-
mi i zagranicznymi w dziedzinie rozwoju nauki, sportu, ochrony zdrowia,
turystyki i rekreacji. Przewiduje réwniez czesciowe udostepnienie zaso-
béw bibliotecznych w Internecie.

Zanim jednak Biblioteka pozyska finansowanie na realizacje tego typu
zadan, kladzie nacisk na wzbogacenie oferty oraz aktywng promocje swoich
ustug.
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Podsumowanie

Jasne okreslenie celéw i strategii, komunikacja zwrotna, wypracowa-
nie wspdlnej polityki jakosciowej w dazeniu do zmian, to nadal jest dobry
kierunek w zarzadzaniu bibliotekg. Zmiany s3 nieuniknione i nastapia
w samej bibliotece, ale przede wszystkim w jej otoczeniu.

Budowanie sojuszu z innymi bibliotekami poprzez daleko idacg wspot-
prace, musi i§¢ w parze z budowaniem sojuszu ze srodowiskiem w ma-
cierzystej uczelni. Poprzez indywidualng wspétprace z dydaktykami na
poziomie formalnym, chociazby w zakresie ksztaltowania potrzeb edu-
kacyjnych i naukowych studentéw - nawigzuje sie takze komunikacja
nieformalna. Obie formy komunikowania si¢ otwieraja droge do wypra-
cowania dedykowanej oferty w zakresie ustug®. Spersonalizowana oferta
szkoleniowa jest korzystniejsza niz tradycyjnie przygotowywane szkolenia
biblioteczne. Nauczyciele akademiccy dysponujg narzedziami, ktére moga
wspomoc biblioteke w budowaniu kompetencji czytelniczych, moga wy-
magac od studentéw wykazania si¢ umiejetnosciami w zakresie korzysta-
nia z baz naukowych oraz innych zasobdw elektronicznych, a takze trady-
cyjnych, przy pracy nad referatami, pracami zaliczeniowymi itp.

Jednoczesnie wskaznik odwiedzin i wypozyczen nie jest jedyna mia-
rg sukcesu badz porazki biblioteki. Jedng z takich miar jest wskazanie,
a wrecz przekonanie jej uzytkownikdw, ze jest ona miejscem gdzie krzy-
zujg sie potrzeby srodowiska akademickiego. Aby aktywnie ksztaltowac
polityke komunikacji z uzytkownikiem, biblioteka akademicka musi sie-
ga¢ nie tylko po nowe narzedzia, ale przede wszystkim klas¢ nacisk na bu-
dowanie dobrych relacji z otoczeniem. Wlaczajac si¢ w dzialania uczelni
oraz doskonalgc metody zbierania danych i ich analize, biblioteka wpty-
wa na rzecz rozwoju potrzeb edukacyjnych, badawczych i naukowych
wydzialéw. Wykorzystujac nisze do wzmocnienia wspélnych dzialan,
biblioteka pokazuje, ze jest niezbedna w drodze uczelni do osiggniecia
sukcesu. ,Koncentracja na rezultatach™, a nie tylko ,koncentracja na
potrzebach™ czy ,koncentracja na zgtaszanej checi™4, to jest ta zmiana,

21 Szerzej na temat wagi ,,zwiekszonej czestotliwosci wzajemnych oddzialywan” w srodowisku
pracy oraz w pracy zespotowej pisze A. Hamrol: Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami. Warsza-
wa 2013, . 111.

22 G. Filipowicz: Rozwdj organizacji poprzez rozwdj efektywnosci pracownikow. Warszawa 2013,
S. 17, 23-24.

23 Tamze, s. 17, 19-22.

24 Tamze,s. 17-19.
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dzigki ktdrej biblioteka powinna budowa¢ swoja marke, taczac zadania ty-
powo biblioteczne z dzialaniami na rzecz macierzystej uczelni.

Biblioteka, aby aktywizowa¢ uzytkownikéw musi zadac sobie pytanie:
jaki rezultat ja usatysfakcjonuje, a w nastepnej kolejnosci, powinna za-
stanowi¢ si¢ jakimi metodami, sposobami, dzialaniami chce go uzyskac.
»Podstawa rozwazan stajg si¢ konkretne rezultaty, ktére chcemy osiagnac,
a dzialania rozwojowe s3g traktowane jako jedna z metod pomagajacych
organizacji w uzyskaniu zakladanych efektéw™. Permanentne bada-
nie rynku wewnetrznego pozwala odpowiednio sformutowa¢ problemy.
Jest to punkt startowy, ktéry powinien by¢ podstawg dalszego dziatania.
Zdiagnozowanie problemu pozwala na optymalizacj¢ proceséw, mo-
dyfikacje naszych celéw oraz otwarcie si¢ na zmiany w sposobie obstugi
klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wychodzenie ze spersonalizowana
oferta do dydaktykow jest na ogoél dobrze przez nich przyjmowane. Do-
brym dzialaniem jest takze przygotowanie pracownikéw do planowanych
zmian oraz wlaczenie ich w budowanie nowej oferty. Dzieki wzmocnieniu
kompetencji pracowniczych w obszarach krytycznych (np. poprzez szko-
lenia), biblioteka wykazuje dojrzale podejscie do kwestii przygotowania
planéw rozwojowych. Oferta biblioteki, codzienna praca z dydaktykami
i studentami oraz wladzami uczelni, otwarto$¢ na indywidualne czy ze-
spolowe zapotrzebowanie na wiedze, nie gwarantuje zwiekszenia liczby
uzytkownikéw, ale promuje jg jako miejsce przyjazne, oferujace narze-
dzia i fachowg pomoc. Aktywizacja BG AWF Warszawa w realizacje za-
dan waznych dla Uczelni - okazala si¢ skutecznym narzedziem promocji
kompetencji pracownikéw biblioteki. Modelowanie relacji z otoczeniem
poprzez wskazywanie spotecznosci akademickiej korzysci ze wspotpracy
z biblioteka nie jest procesem zamknietym.

Biblioteka powinna otwiera¢ sig, a juz na pewno zintensyfikowa¢ dzia-
fania na rzecz budowania sojuszu z firmami zewnetrznymi. Przedsigbior-
stwa, stowarzyszenia, fundacje, wydawnictwa powinny by¢ zainteresowa-
ne wspolpraca z infobrokerami informacji. Komunikowanie si¢ w jezyku
korzysci jest najlepsza z form komunikacji z wewnetrznym i zewnetrz-
nym klientem biblioteki.

25 Tamze, s. 23.
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DZIALANIA PROJAKOSCIOWE W BIBLIOTECE
AKADEMICKIE] W RAMACH REALIZAC]I
UCZELNIANE] POLITYKI JAKOSCI KSZTALCENIA

PRO-QUALITY ACTIVITIES IN AN ACADEMIC LIBRARY AS
A PART OF THE UNIVERSITY POLICY OF EDUCATION QUALITY

Abstrakt
Proces bolonski zobowiazal uczelnie do realizacji polityki jakosci ksztalce-
nia, tym samym wlaczajac biblioteki uczelniane w dziatania projakosciowe.
Biblioteka Gléwna AWF Warszawa* w ramach dzialan projakosciowych
przeprowadzita wsrod uzytkownikow ankietyzacje. Wyciggniete z niej
wnioski wskazujg na to, ze mankamenty w duzym stopniu spowodowane
sa czynnikami w niewielkim stopniu uzaleznionymi od dzialan samej
biblioteki.
Calos¢ polityki jakosci prowadzonej przez biblioteke uczelniang warun-
kuja rowniez dzialania niezwigzane z polityka macierzystej uczelni. Duze
znaczenie ma tu wspolpraca sieci bibliotek oraz dzialania majace na celu
zachecenie uzytkownikéw do korzystania z coraz wiekszej oferty ustug ofe-
rowanych przez biblioteke.
Niniejsza praca jest probg okreslenia czynnikéw warunkujacych wdrazanie
polityki jakosci w bibliotece akademickiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
procedur ogdlnouczelnianych.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, jakos¢ ksztalcenia, biblioteki, Akade-
mia Wychowania Fizycznego, ankietyzacja.

Nazwa zgodna z zapisami w Statucie Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego
w Warszawie.
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Abstract
Bologna process comitted universities to realizing the policy of education
quality and including university libraries in the pro-quality activities.
The Main Library of the University of Physical Education conducted
a questionnaire among its users as a part of pro-quality activites. Its
results indicate that the drawbacks are, to a large extent, caused by the
factors largely independent of the actions of the library.
The whole quality policy of the university library is also determined by
the actions which are not related to the policy of alma mater. It is impor-
tant to establish the library network cooperation and to find measures
to encourage users to use an increasing range of services offered by the
library.
This paper is an attempt to define the factors determining the quality of
policy implementation in the academic library with a special regard to
university-wide procedures.

Keywords: higher education, education quality, libraries, University of
Physical Education, surveys.

Wstep

Zapoczatkowany w 1999 roku Proces Bolonski ma na celu m.in. pod-
niesienie prestizu europejskich wyzszych uczelni i ich konsolidacje. Rea-
lizacja postulatéw Deklaracji Bolonskiej odbywa sie — obok ujednolicenia
toku ksztalcenia, punktowego systemu rozliczania, wspierania mobilnosci
uczestnikow czy ksztalcenia interdyscyplinarnego — poprzez wyréwnanie
jakosci ksztalcenia w europejskich uczelniach'.

W czasie konferencji berlinskiej w roku 2003 ministrowie podjeli zo-
bowigzania deklarujace utworzenie w kazdym z uczestniczacych krajow
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Jego cechami miaty by¢:

o dobrze zdefiniowany zakres kompetencji zaangazowanych instytucji,

« wewnetrzna i zewnetrzna ocena programdéw nauczania dokonywana

z udzialem studentéw, ktdrej to oceny wyniki miaty by¢ publikowane,

» wdrozenie krajowego systemu akredytacji,

o udzial ekspertéw zagranicznych w realizacji systemu?.

A. Kra$niewski: Proces Boloriski: to juz 10 lat. Warszawa 2009, s. 7.
2 Tamze, s. 48.
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Odpowiedzialnoscig za stworzenie mechanizmdw polityki jakosci ob-
cigzono same uczelnie, generujac w ten sposéb oddolne dziatania ksztal-
tujace polityke jakosci ksztalcenia w danym panstwie’.

Wdrazanie Procesu Bolonskiego to obszerny i bogato udokumento-
wany proces. W niniejszej pracy ograniczytem sie tylko do jego podsta-
wowych zalozen. Bogatym kompendium wiedzy na jego temat jest strona
»Eksperci Bolonscy” zawierajaca zaréwno istotne dokumenty dotyczace
Procesu, jak réwniez tresci wystapien z licznych konferencji, ktére zostaly
mu poswiecone*.

Istote Procesu Bolonskiego mozemy okresli¢ jako przelomowa w dzie-
jach polskiej nauki. Sformalizowanie dzialan wyréwnawczych stawia pol-
skie uczelnie w jednym szeregu ze $wiatowymi.

Dzialania projakosciowe w AWF Warszawa

Dokumentem inicjujacym polityke jakosci w AWEF Warszawa byla
Uchwata Senatu Nr 15/2011/2012 z dnia 24 stycznia 2012 w sprawie wdra-
zania Krajowych Ram Kwalifikacji. Na mocy Uchwaly jednostki organi-
zacyjne uczelni zobowigzano do powotania przy nich komisji ds. jakosci
i programéw ksztalcenia’.

Rok pézniej - 23 kwietnia 2013 roku weszta w zycie Uchwala Senatu
w sprawie okreslenia polityki jakosci AWE. Na mocy tejze Uchwaly powo-
tana zostala Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia (UKds.]), w sktad
ktdérej wchodzi m.in. Dyrektor Biblioteki Gléwnej. Wtedy tez utworzony
zostal Zespdt ds. Analiz Jakos$ci Ksztalcenia oraz stanowisko Gléwnego
Specjalisty ds. Jakosci Ksztalcenia. Wsrod celow wymienionych w Uchwa-
le niektdre $cisle zwigzane s3 z zadaniami biblioteki uczelnianej. Nalezg
do nich: wzmocnienie potencjatu rzeczowego i kapitatu intelektualnego
Akademii oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw do wilasciwej reali-
zacji procesu ksztalcenia®.

3 Tamze,s. 50.

Eksperci Boloriscy. Tryb dostepu: http://ekspercibolonscy.org.pl/ [24 czerwca 2015].

5 Uchwala Nr 15/2011/2012 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2012 roku w sprawie: wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
w Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie.

6 Uchwala Nr 71/2012/2013 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskie-
go w Warszawie z dnia 23 kwietnia 2013 roku w sprawie: okreélenia polityki jakosci, celow
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, organizacji i trybu wyboru jednostek
odpowiedzialnych za dzialanie uczelnianego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz
okreslenia ich kompetencji i zakresu odpowiedzialno$ci, a takze wprowadzenia ogdlnych za-
sad funkcjonowania uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.
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Przy Bibliotece powotany zostal przez Dyrektora Biblioteki Zarzadze-
niem nr 1/2013 Zespol ds. Jakosci. Jego zadaniem jest realizacja wytycz-
nych komisji uczelnianej, ale réwniez szereg dzialan wewnetrznych nie
wynikajacych bezposrednio z polityki ogoélnouczelnianej’. Pierwszym
z zadan bibliotecznego zespotu bylo opracowanie jednego z obszaréw wy-
znaczonych przez dokument jakim sa Wytyczne w zakresie zapewniania
jakosci ksztatcenia obowigzujgce w AWF Warszawa. Byl to obszar 7. Za-
soby do nauki i srodki wsparcia dla studentéw/doktorantéw, a konkretnie
jego czes$¢ 7.1 Zasoby biblioteki®.

Opracowane wspolnymi sitami ,,Wytyczne” zostaly wdrozone w Zycie
w drodze Zarzadzenia Rektora Nr 14/2014/2015. W czgsci opracowane;j
przez Biblioteke okreslaja one procedury dla nastepujacych dzialan:

1. Ustalenie literatury niezbednej dla prowadzenia procesu dydak-
tycznego w danym cyklu ksztalcenia w celu jej zakupu do zbiorow
Biblioteki.

2. Opiniowanie testowanych przez Biblioteke baz danych pod katem
ich przydatnosci w procesie dydaktycznym.

3. Koordynacja organizacji szkolen dla studentéw z zakresu wykorzy-
stania narzedzi informacyjnych.

4. Zapewnienie srodkow na zakup literatury lub dostepu do zasobow.

Procedura uzupelniania zasobéw rozpoczyna sie¢ po zatwierdzeniu
przez Senat cyklu ksztalcenia, co odbywa sie w II kwartale roku kalen-
darzowego. Zadania spoczywajace na Bibliotece w ramach pracy zespotu
biblioteczno-wydzialowego to:

1. Analiza rynku pod katem mozliwosci zakupu literatury, przekazy-

wanie informacji osobie odpowiedzialnej z dziekanatu.

2. Zakup i ewidencja biblioteczna literatury oraz informowanie osoby

odpowiedzialnej z dziekanatu.

3. Przekazywanie wydzialom informacji o testowanych lub oferowa-

nych naukowych bazach danych.

4. Zbieranie od przedstawicieli wydzialéw wnioskéw po testowaniu

baz danych oraz ich analiza.

7 Zarzadzenie nr 1/2013 Dyrektora Biblioteki Gléwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego Akademii
Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2013 roku
w sprawie: powolania zespotu ds. Jakosci w Bibliotece Gléwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie.

8 Wytyczne w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia obowigzujace w AWF Warszawa: Za-
facznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015 z dnia 12 listopada
20141, S. 21-25.
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5. Przygotowanie procesu zakupu licencji na dostep do baz.
6. Organizacja szkolen na wniosek wydzialu - w porozumieniu
z przedstawicielem wydziatu.

Na przestrzeni roku pracownicy Biblioteki podejmuja réwniez szereg
dziatan nie objetych procedurami, majacych na celu podniesienie jakosci
proceséw wspomagajacych ksztalcenie. Nalezg tu miedzy innymi:

o Organizowane w Bibliotece prezentacje baz danych z prelekcjami

dystrybutorow.

o Uczestnictwo w prezentacjach na zewnatrz, dotyczacych baz da-

nych i nowoczesnych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych.

« Samoksztalcenie i §ledzenie nowych trendéw poprzez literature fa-

chowg i udziat w konferencjach.

~Wytyczne” okreslaja wskazniki oraz zasady raportowania. Jednakze
okazuje sie¢, ze ewidencja oraz sprawozdawczo$¢ prowadzone dotychczas
przez Biblioteke wg obowiazujacych przepiséw sa tu wystarczajace.
Dokument ustala tez punkty krytyczne:
» Niedobor ilosciowy materiatéw drukowanych.
« Niedobor jakosciowy zasobdw bibliotecznych.
o Utrudniony dostep do zasobéow z powodu niedostatecznej
informacji.
« Utrudniony dostep do zasobéw ze wzgledéw czasowych (godziny
otwarcia Biblioteki).
o Utrudniony dostep do materialéw w aspekcie miejsca (brak udo-
godnien dla niepetnosprawnych).
 Utrudniony dostep do materiatéw ze wzgledéw formalnych (ogra-
niczenie dostepnosci do cennych zbioréw, licencjonowany dostep
do baz danych).
« Problemy komunikacyjne w kontaktach z pracownikami Biblioteki.
« Niewlasciwie dobrany zakres szkolenia lub blednie prowadzony
przekaz’.

Zdefiniowane punkty krytyczne byly podstawa do sprecyzowania py-
tan ankietowych. Nalezy zaznaczy¢, ze w czasie prowadzenia przez biblio-
teke ankietyzacji dokument funkcjonowal dopiero w wersji roboczej.

9 Tamze.
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Badania ankietowe

Biblioteka Gléwna mocg Zarzadzenia Rektora Nr 69/2013/2014 zostata
zobowigzana do przeprowadzenia co 2 lata ankietyzacji zawierajacej pyta-
nia dotyczace wyzej wymienionych punktéw krytycznych'. Adresatami
ankiety sg potencjalni uzytkownicy Biblioteki (takze nieaktywni). Wyniki
ankiety analizowane s3 przez wewnetrzny Zespot ds. Jakosci w BG, kto-
ry na jej podstawie ocenia jako$¢ funkcjonowania poszczegélnych proce-
sow. Zespol wypracowuje standardy w zakresie jakosci ksztalcenia oraz
przekazuje Dyrekcji Biblioteki rekomendacje. Przekazuje tez wnioski Ra-
dzie Bibliotecznej. Dla Uczelnianej Komisji przygotowuje coroczny raport
z dzialan dotyczacych poprawy jakosci ksztalcenia. Poza ogdlna, caloscio-
wa interaktywng ankietg, Biblioteka prowadzi rowniez ankietyzacje ogra-
niczajace si¢ do pojedynczych proceséw, np. szkolen.

Pierwszg ankietyzacj¢ przeprowadzono w dniach 14 maja — 30 czerwca
2014 roku. Jej bezposrednim celem bylo okreslenie poziomu jakosci ustug
swiadczonych dla uzytkownikéw przez Biblioteke Gtéwng AWF Warsza-
wa, a ostatecznym - podniesienie poziomu ustug i dostosowanie ich do
potrzeb uzytkownikow. Ze wzgledu na pilotazowy charakter ankiety, jej
dodatkowym celem byla réwniez ocena reakcji respondentéw na zadane
pytania i wyciagniecie wnioskéw odnosnie opracowania kolejnych ankiet,
w tym systemu ankietyzacji prowadzonego przez BG. Pytania mialy z re-
guly charakter zamkniety z oceng w skali 5-punktowej. Punktowy system
oceny zostal przyjety na catej Uczelni jako ujednolicony. Bylo tez jedno
pytanie otwarte, ktére mialo na celu:

« poznanie autentycznych probleméw uzytkownikéw (takze tych

nieprzewidzianych przez autoréw ankiety),

o uzupelnienie odpowiedzi z pozostalych pytan - lepsze ich

zrozumienie,

» wskazanie obszaréw badawczych, na ktére nalezy polozy¢ szcze-

gblny nacisk przy kolejnych ankietyzacjach.

Ankiety zostaly opracowane w programie LimeSurvey i rozpowszech-
nione droga e-mailowg na adresy wygenerowane z uczelnianych baz
danych:

o pracownikéw AWF Warszawa (nie tylko naukowych),

10 Zarzadzenie Nr 69/2013/2014 Rektora Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskie-
go w Warszawie z dnia 16 wrzesnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia zasad i systemu ankiety-
zacji oraz sprawozdawczo$ci w AWF Warszawa.

11 Tamze.
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o studentow studiow I, II i III stopnia AWF Warszawa,
o sluchaczy studiow podyplomowych.

Przypomnienia wysytane byly cotygodniowo w niedziele wieczorem.

Ankiety wystano do 3874 uczestnikéw, z czego udzial w badaniu wzie-
lo 1054 respondentéw, co stanowi 27,2% badanej grupy.

Cho¢ program do ankietyzacji generowat rézne rodzaje raportdw, uzy-
skane dane wymagaly korekty. Przykladowo: przy procentowym okre-
$laniu odpowiedzi wyeliminowano z przeliczania respondentéw, ktorzy
nie udzielili zadnej odpowiedzi na pytanie. Dzialanie takie mialo na celu
uscidlenie oraz uzyskanie dokladniejszego obrazu wynikéw badania,
zwlaszcza w przypadkach procentowego okredlenia preferencji uzytkow-
nikéw. Uwzglednienie ,,pustych” odpowiedzi powodowalo, ze tendencje
w preferencjach uzytkownikow stawaly sie malo czytelne.

W badanej grupie znakomita wiekszo$¢ stanowili studenci (81,48%),
w pozostatych kilkunastu procentach nalezy wymieni¢ doktorantéw
(5,27%), pracownikéw naukowo dydaktycznych (4,71%), pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi (3,48%), pracownikéw dydak-
tycznych (3,03%), stuchaczy studiéw podyplomowych (1,8%). Jako ,inne”
okreslito si¢ 0,22%. Odsetek studentéow w badanej grupie okresla calos¢
odpowiedzi na ankiete jako pochodzace gtéwnie od studentéw, okreslaja-
ce zasadniczo ich punkt widzenia.

Struktura wydziatéw, z jakimi zwigzani sg respondenci:

« Wydzial Wychowania Fizycznego - 44,22%,

« Wydzial Rehabilitacji - 27,05%,

o Wydzial Turystyki i Rekreacji — 24,58%.

Osoby niezwigzane z zadnym wydzialem stanowily 4,15%.

Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych wydziatéw sa bardzo zblizone
do proporcji faktycznej liczby studentéw na poszczegoélnych wydziatach
(44-33-23%), co $wiadczy o reprezentatywnosci badanej grupy.

Studenci studiéw stacjonarnych stanowili 77,42% badanej grupy, zas
niestacjonarnych - 12,77%. Osoby niebedace studentami stanowily 9,81%.
Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych trybow studidw sa réwniez zbli-
zone do proporcji danych calosciowych (80-20%), co réwniez §wiadczy
o reprezentatywnosci badanej grupy.

Wisrod respondentdw przewazali studenci studiéw I stopnia (50,86%),
mniej byto studentéw studiéw II stopnia (32,19%) i III stopnia (6,41%).
W tym przypadku odsetek studentéw III stopnia odbiega ujemnie w pro-
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porcjach w odniesieniu do rzeczywistego udziatu. Zachowana natomiast
jest proporcja miedzy studentami I i II stopnia.

Z badanej grupy korzystanie z Biblioteki zadeklarowalo 80,22%. Wsréd
0s6b niekorzystajacych z ustug Biblioteki czesto powtarzal sie argument
niedogodnych godzin otwarcia, czes¢ 0sob z tego powodu korzystalo z ustug
innych bibliotek.

Godziny otwarcia Biblioteki jako dogodne okreslito 70,3% responden-
tow. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze jest to mniejszy odsetek niz
0s6b zasadniczo przebywajacych na Uczelni w tych wlasnie godzinach.

Ponad 1/4 respondentdw (26,23%) stwierdzito, zZe informacja o zbiorach
nie jest wystarczajgca.

Czas realizacji zamdwien zbioréw oceniany jest dosy¢ wysoko. Prawie
polowa (41,57%) ocenila go na (4), 39,19 % na (5), 15,31% na (3). Tylko 2,81%
ocenia go na (2), zaledwie 1,12% na (1). Srednia ocena - 4,15.

Gorzej wypada ocena dostepnosci podrecznikow, skryptéw oraz elektro-
nicznych Zrdédel informacji w Bibliotece. 39,41% ocenia go na (4), 29,31% na
(3), tylko 16,27% na (5), az 11,22% na (2). Na (1) ocenito dostep 3,79% bada-
nych. Srednia ocena - 3,53.

Internetowy system obstugi uzytkownika oceniony zostal niejedno-
znacznie. Na (5) ocenilo go 38,14% badanych, na (4) - 36,30%, na (3) -
24,79%, na (2) - 19,21%. Tylko 5,23% ocenia go nisko (2), a 1,13% - bardzo
nisko (1). Srednia ocena - 4,05.

Ocena mailingu wypada nieco gorzej. Przewaza ocena (4) - 34,99%. Oce-
na (5) stanowi 26,91%, (3) — 24,79%, (2) — 9,35%, (1) — 3,97%. Srednia — 3,72.

Sposréd zasobow Biblioteki uzytkownicy zdecydowanie najczesciej ko-
rzystaja z drukowanych podrecznikéw i skryptow (79,92%). O wiele rzadziej
wykorzystywane s3 inne zasoby: naukowe bazy danych (6,74%), drukowane
czasopisma (5,76%), elektroniczne czasopisma (2,95%), elektroniczne pod-
reczniki i skrypty (2,53%). Na Internet wskazalo 1,12%, na inne - 0,98%.

Materiaty szkoleniowe (pomimo, ze s3 bardzo szczegdélowe) nie cieszg si¢
duzym popytem. Blisko polowa (46,97%) ocenila je na (4), ale tylko 14,1% na
(5). Na (3) ocenilo je 34,13%, na 2 — 3,67%, na 1 — 1,13%. Srednia- 3,69.

Zastanawiajaca jest stosunkowo niska ocena przydatnosci wiadomosci
ze szkolen bibliotecznych w pracy naukowej. 37,91% ocenilo je na (4), 34,49%
na (3), tylko 16,12% na (5), 6,79% - na (2), 4,24% - na (1). Srednia ocena —
3,55. Warto zaznaczyc, ze tylko niewielka cze$¢ respondentéw uczestniczyta
w szkoleniach. Wiele odpowiedzi jest wigc bezpodstawnych. Ankietyzacja
wewnetrzna przeprowadzona w czasie szkolen wykazata o wiele korzyst-

116



DZIALANIA PROJAKOSCIOWE W BIBLIOTECE AKADEMICKIE]...

niejsze wyniki. Tematyka szkolen byta kazdorazowo konsultowana z opie-
kunami grup. Nie bylo nigdy zadnych zastrzezen odnosnie szkolen.

Warto zastanowic sig, czy sformulowanie ,,praca naukowa” zostato wias-
ciwie zrozumiane przez studentow.

Korzystanie z ustug bibliometrycznych zadeklarowato tylko 9,62% re-
spondentéw (68 o0séb). Ocene ustug bibliometrycznych wydalo jednak az
149 0s6b (czyli ponad dwa razy wiecej!). Stad odpowiedzi trudno uznac za
miarodajne. Az 35,57% ocenilo je na (3), 33,56% na (4), tylko 22,15% na (5),
4,7% na (2), a 4,03% na (1). Srednia ocena — 3,65.

Nalezy zaznaczy¢ ponadto, ze ustugi bibliometryczne sg szczegélowo
konsultowane z uzytkownikami. Analizy bibliometryczne podlegaja szcze-
gbélnym procedurom weryfikacji. Nigdy nie bylo zastrzezen odnosnie pra-
widlowosci ich wykonania.

Cho¢ nie bylo to zamierzeniem autoréow ankiety, pytania dotyczace
szkolen bibliotecznych i bibliometrii mozna bylo potraktowa¢ jako pytania
kontrolne do okre$lenia tzw. ,,skali klamstwa™2. Jest to cenna wskazowka
do opracowywania przysztych ankiet. System oceny rzetelnosci odpowiedzi
ankietowanych poprzez zastosowanie wspomnianej skali zaleca w swym
podreczniku Prof. Romuald Stupnicki®.

Bardzo stabo oceniono wyposazenie Biblioteki w sprzet komputerowy.
36,35% wydalo oceng (3), 25,64% — oceng (4), azZ 20,23% wydalo oceng (2), tyl-
ko 9,19% - ocene 5. Ocene (1) wydalo 8,77% respondentdw. Srednia - 3,06.

Ocena dostepu do Internetu réwniez nie wypadta imponujaco. Ocene (3)
wydalo 34,99% respondentéw, ocene (4) — 28,8%, ocene (2) — 15,65%, Ocene
(5) - tylko 12,23%. Oceng (1) wydalo 8,25% respondentow. Srednia ocena —
3,21. Na podstawie praktyki i czgsto zadawanych pytan mozna wnioskowac,
ze respondenci w odpowiedziach mieli na mysli dostep przez Wi-Fi.

Liczba miejsc w Bibliotece okreslona zostata jako zbyt mata. Tylko nie-
spelna polowa uzytkownikéw (49,43%) okreslita, ze w Czytelni Ogodlnej
liczba miejsc jest wystarczajaca. Jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytuacja
w Wypozyczalni (35,58%) i w Pracowni Komputerowej (26,57%). (Prakty-
ka wykazuje, ze bardzo rzadko zdarza si¢, aby komu$ w pracowni braklo
miejsca.).

Prawie polowa respondentéw (45,35%) stwierdza, ze potrzebne jest do-
datkowe miejsce dla uzytkownikow. 32,33% potrzebuje miejsca do pracy
zespolowej, 20,21% — miejsca do cichej nauki, a 25,33% — innego miejsca.

12 R. Stupnicki: Analiza i prezentacja danych ankietowych. Wyd. 2. Warszawa 2015, s. 20-22.
13 Tamze.
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Wysoko oceniono komunikatywnos¢ pracownikéw Biblioteki. 57,61%
ocenilo jg na (5), 33,52% na (4). Tylko 7,46% ocenilo ja na (3), 1,13% na (2),
zaledwie 0,28% na (1). Srednia ocena — 4,47.

Jeszcze wyzej oceniono pracownikow Biblioteki pod wzgledem zyczli-
wosci. Az 62,54% ocenilo ja na (5), 30,28% na (4). Tylko 5,63% ocenilo ja na
(3), zaledwie 0,85% na (2), a 0,7% na (1). Srednia ocena — 4,53.

Bardzo nisko oceniono dostepnos¢ Biblioteki dla 0séb niepelnospraw-
nych. Zdecydowanie dominowala tu ocena (1) - 34,84%, na (3) oceni-
lo ja 28,47%, na (2) - 27,48%. Tylko 5,52% ocenia ja na (4), 3,68% na (5).
Srednia - 2,15.

W pytaniu otwartym dotyczacym utrudnien w korzystaniu z Biblio-
teki zdecydowanie dominowaly odpowiedzi dotyczace zbyt krétkiego
czasu otwarcia Biblioteki — zaréwno w aspekcie godzin wieczornych, jak
i weekendéw. Na drugim miejscu wymienia si¢ slabe zaopatrzenie
w ksiegozbior. Pojawiaja si¢ rowniez glosy o zbyt niskim limicie wypozy-
czen oraz zbyt dlugim oczekiwaniu na ksigzke.

Wnhnioski dotyczace ankietyzacji

Poniewaz przeprowadzona ankieta miala w duzym stopniu charakter
pilotazowy, nalezy wyciagna¢ wnioski, ktére pozwola na sprawniejsze
przeprowadzenie kolejnego badania ankietowego:

1. Niektore pytania nalezy jasniej sprecyzowac. Nalezy tu wzig¢ pod
uwage zaréwno wypowiedzi z pytania otwartego, jak i tre$¢ nade-
stanych e-maili.

2. Niektdre pytania nalezy doprecyzowa¢ tak, aby mozna bylo wy-
ciggna¢ konkretne wnioski do rekomendacji.

3. Pytania dotyczace rzadziej $wiadczonych ustug (np. bibliometria,
szkolenia) nalezy skierowac tylko do osdb, ktore z nich korzystaly.
Pozwoli to na zbadanie problemu u 100% uzytkownikéw, a odpo-
wiedzi od nich beda miarodajne.

4. Ze wzgledu na proporcje uzytkownikow ,studenci — inni” nalezy
rozwazy¢ przeprowadzenie odrebnych ankiet dla studentéw i dla
pracownikéw naukowych, biorgc pod uwage znaczenie ustug pro-
wadzonych dla pracownikéw naukowych przy ich matym liczbowo
uczestnictwie.

5. Nalezy dokladniej zbadac¢ obszary, o ktorych najczesciej byta mowa
w pytaniu otwartym.
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Rekomendacje

Z przeprowadzonej ankietyzacji w dniu 4 lipca 2014 roku zostal spo-
rzadzony raport, w ktérym biblioteczny zespdt sprecyzowal nastepujace
rekomendacje**:

1.
2.

Wydluzy¢ czas otwarcia Biblioteki o godziny wieczorne i weekendy.
Przeprowadzi¢ analize mozliwosci przystosowania Biblioteki dla
0sob niepelnosprawnych, a w miare mozliwosci — podja¢ dzialania
majace na celu wdrozenie je w zycie.

Poprawic¢ zasob ksiggozbioru, zwigkszajac wydatki na materiaty
dydaktyczne. Wdrozy¢ procedure konsultacji z wydzialami w spra-
wie zakupdw.

Rozwazy¢ sprawe podniesienia limitu wypozyczen.

Monitorowa¢ na biezaco wykorzystanie stanowisk z dostepem do
Internetu, zwroéci¢ uwage na sytuacje, kiedy wszystkie stanowiska
s3 zajete.

Zorganizowa¢ dodatkowe pomieszczenie. Przeprowadzi¢ doklad-
niejsze badanie celem jego przeznaczenia.

Zwrdci¢ uwage na sytuacje, kiedy w danej agendzie brakuje miejsc
dla uzytkownikow. Sprecyzowac czestotliwos¢ i sezonowos¢ tego
zjawiska.

Rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozen nowych narzedzi informacyjno-
-wyszukiwawczych celem utatwienia dostepu do informacji o ksig-
gozbiorze (zakup nowego systemu bibliotecznego). W kolejnej an-
kietyzacji uszczegolowi¢ pytanie o trudnosci w wyszukiwaniu
informacji.

Przeprowadzi¢ konsultacje z uzytkownikami lub przeprowadzié
dodatkowe badanie celem weryfikacji szkolenia bibliotecznego na
stronie WWW.

Na podstawie ,Raportu” biblioteczny zespdt przygotowal sprawozda-
nie z dzialalnosci, ktére zostato przekazane UKds.] w dniu 14 listopada

2014".

Realizacja rekomendacji

Ankietyzacja zostala zakonczona na przetomie I i II pélrocza 2014
roku. Do czasu przygotowania niniejszego tekstu mingt prawie rok. Pomi-

14 Raport z ankietyzacji przeprowadzonej w Bibliotece Gléwnej AWF Warszawa [2014].
15 Biblioteka Gléwna. Sprawozdanie z oceny wlasnej jednostki za rok akademicki 2013/2014.
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mo licznych trudnosci Biblioteka dofozyla wszelkich staran, aby odnies§¢
sie do wynikéw ankietyzacji i wyj$¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikow:

» Wdrozono procedure uzupetniania ksiegozbioru poprzez wspol-
prace z poszczegdlnymi wydzialami.

o System informowania czytelnikéw droga e-maili zostal uspraw-
niony poprzez wdrozenie nowych funkcjonalnosci w systemie
bibliotecznym.

« Dzicki sponsorom poprawilo si¢ wyposazenie Biblioteki w sprzet
komputerowy, a przez to m.in. polepszyt si¢ dostep do Internetu.

« Rowniez dzigki sponsorom zorganizowany zostal dla czytelnikow
wygodny i przytulny kacik do wspdlnej nauki i odpoczynku.

» Wraz z innymi warszawskimi bibliotekami uczelnianymi podjete
zostaly starania o wdrozenie systemu pozwalajacego na wzajemne
korzystanie z zasobow Biblioteki przez studentow dziesieciu war-
szawskich uczelni.

Whioski

Warto w tym miejscu zastanowic sie: na ile realizacja rekomendacji po-
zostaje w gestii Biblioteki, a na ile Uczelni?

Statystyki i sprawozdawczo$¢ prowadzone w Bibliotece okazaty si¢ wy-
starczajace do okreslenia wiekszosci wskaznikow. Nie jest przypadkiem
to, ze wlasnie Biblioteka jako jedna z pierwszych jednostek zostata pod-
dana badaniu ankietowemu. Bylo oczywiste, ze Biblioteka przeprowadzi
procedure prawidlowo, a pozostale jednostki Uczelni beda sie mogty na
niej wzorowac. Realizacj¢ zadania utrudnial fakt, ze szkolenia z obstugi
nietatwego w uzytkowaniu systemu ankietyzacji zaplanowano na kilka
tygodni po rozpoczeciu przez Biblioteke badania. Bibliotekarze zmuszeni
byli samodzielnie rozpracowa¢ obstuge systemu. W innych agendach ob-
stuga prostszych systeméw wymaga prowadzenia szkolen.

Elementy, ktdrych skutecznos$¢ zalezy wylacznie od bibliotekarzy zo-
staly z reguly ocenione pozytywnie (zyczliwos¢, komunikatywnosc).

Jakie elementy zostaly ocenione negatywnie i jaki ma na nie wplyw
sama Biblioteka?

« Skrocenie czasu pracy Biblioteki bylo odgérng decyzja podyktowa-
ng oszczednodciami. Wezesniej nigdy nie bylo problemu z obstuga
dyzuréw zaréwno w godzinach wieczornych, jak i w dni wolne od
pracy.

» Przystosowanie Biblioteki do obstugi 0oséb niepetnosprawnych wy-
maga gruntownej przebudowy budynku. Dyrekcja Biblioteki nie
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moze samodzielnie podja¢ takiej decyzji. Sprawe utrudnia fakt, ze
budynek Uczelni zostal wpisany na liste zabytkow.

o Zakup ksiegozbioru uzalezniony jest od $rodkéw przyznanych
przez Uczelni¢ oraz od hojnosci darczyncédw. Zbyt maly byl do tej
pory udzial poszczegdélnych wydzialéw w procesie uzupelniania
zbioréw. (Konczylo sie stwierdzeniem ,,Biblioteka powinna zaku-
pi¢”, bez merytorycznego wsparcia uzasadniajacego konkretny za-
kup.). Stad wprowadzenie procedury konsultowania spraw zaopa-
trzenia z wydziatami.

« Ograniczony limit wypozyczen to efekt niedostatecznej liczby po-
szczegdlnych tytulow, co z kolei jest uzaleznione od wysokosci
przyznanych srodkéw.

o Organizacja dodatkowego pomieszczenia wigzalaby si¢ z wydat-
kami na remont, adaptacj¢ i odpowiednie wyposazenie oraz wy-
znaczeniem osoby do obstugi. Znéw daja zna¢ o sobie niedobory
finansowe i kadrowe.

« Usprawnienie przestarzaltej wersji systemu bibliotecznego, to kolej-
ne wydatki, na ktére trudno jest uzyskac srodki.

Odnosnie krytycznego podejécia do materiatéw szkoleniowych, wiado-
mo z praktyki, ze wielu uzytkownikéw skrytykowalo je, a niewielu zadalo
sobie trud, aby si¢ z nimi faktycznie zapozna¢. Dalo sie to wykazaé w czasie
rozméw prowadzonych podczas szkolen.

Polityka jakosci realizowana jest w bibliotekach juz od wielu lat, bez zad-
nych odgdérnych wytycznych. Podyktowana jest staraniami o pozyskiwanie
uzytkownikéw, m.in. poprzez wdrazanie nowych technologii. Problematy-
ka jakosci w bibliotekarstwie juz w 2007 roku doczekata sie obszernej bi-
bliografii wydanej w Bibliotece Slaskiej, odnotowujacej publikacje wydane
od roku 1995. Wystarczy nawet pobieznie przejrzec jej tres¢, aby stwierdzic,
ze temat nie tylko nie jest obcy pracownikom bibliotek, ale stanowi wrecz
jeden z podstawowych nurtéw rozwoju bibliotekarstwa. Bibliotekarzom
nieobce s3 zagadnienia wdrazania nowych technologii i ustug, profesjonal-
nej obstugi uzytkownika, standaryzacji i integracji ustug. Byly one na prze-
strzeni lat tematem wielu konferencji. Kontakty z kolegami po fachu z kra-
jow zachodnich pozwalajg wnioskowac, ze polscy bibliotekarze nie ustepuja
swoim kolegom z innych krajéw Europy w wiedzy i kreatywnosci (w przeci-
wienstwie do warunkéw pracy, prestizu spolecznego i uposazenia).
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Biblioteki na przestrzeni lat wypracowaly wlasny system poprawy jako-
$ci funkcjonowania, ktéry znakomicie zostal opisany przez Ewe Glowacka
w jednej z publikacji.

Wiele jest niedociagnig¢ w aspekcie jakosci pracy bibliotek, ale z reguly
nie s3 one spowodowane niekompetencjg ich pracownikéw. Zwykle daje tu
znac o sobie niedofinansowanie, co uzaleznione jest od sytuacji instytucji
macierzystej dysponujacej srodkami. Nie bez znaczenia sa tu zaszlosci kul-
turowe, przez co biblioteka bywa traktowana jako zbedny balast, a nie cen-
trum wiedzy i informacji, od ktdrego zalezy rozwoj macierzystej uczelniv.

Wyciggna¢ mozna ogdlny wniosek, ze na pozytywny kierunek rozwo-
ju polityki jakosci w bibliotekach mniejszy wplyw majg odgdérne wytyczne,
a wiekszy - racjonalne zarzgdzanie przez kierownictwo biblioteki (zaréwno
w aspekcie kadrowym, jak i merytorycznym), wzajemne kontakty, integra-
cja i wymiana do$wiadczen miedzy bibliotekami, a takze samodzielnos¢,
kreatywnos¢ i zaangazowanie pracownikéw bibliotek.

Niech $wiadczy o tym fakt, ze BG AWF Warszawa w ciggu zaledwie roku
od przeprowadzenia ankietyzacji, pomimo niesprzyjajacych warunkéw po-
trafila rozwigzac¢ znaczng czg$¢ kluczowych probleméw. Mamy nadzieje, ze
kolejne badanie ankietowe potwierdzi skuteczno$¢ naszych dziatan.
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i trybu wyboru jednostek odpowiedzialnych za dziatanie uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia oraz okreslenia ich kompetenciji i zakresu odpo-
wiedzialnosci, a takze wprowadzenia ogdlnych zasad funkcjonowania uczelnianego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

Wytyczne w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia obowigzujace w AWF War-
szawa: Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015
z dnia 12 listopada 2014 r.

Zarzadzenie Nr 1/2013 Dyrektora Biblioteki Gtéwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie z dnia 20
grudnia 2013 roku w sprawie: powolania zespotu ds. Jako$ci w Bibliotece Giéwnej
im. Jedrzeja Sniadeckiego Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego
w Warszawie.

Zarzadzenie Nr 69/2013/2014 Rektora Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa
Pitsudskiego w Warszawie z dnia 16 wrze$nia 2014 roku w sprawie: wprowadzenia
zasad i systemu ankietyzacji oraz sprawozdawczo$ci w AWF Warszawa.
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OFERTA BIBLIOTEKI
A POTRZEBY I OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW.
WNIOSKI Z BADAN

LIBRARY’S OFFER IN COMPARISON TO USERS’ NEEDS
AND EXPECTATIONS. STUDY CONCLUSIONS

Abstrakt

W artykule podjeto rozwazania na temat nowoczesnych ustug, e-ustug
oraz ustug okolobibliotecznych zwigzanych z kultura oraz zagospoda-
rowaniem czasu wolnego. Rynek ten w ciggu ostatnich dziecieciu lat
przeszedl ogromne zmiany, zaréwno jesli chodzi o dostep do techno-
logii, infrastruktury, jak i w oferowaniu nowych ustug, doboru oferty
produktowej. Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych wsérdd
czytelnikow korzystajacych z ustug Biblioteki Uczelni Lazarskiego zapre-
zentowano oczekiwania uzytkownikow, a takze podjete przez uczelnig
dziatania odpowiadajace na zapotrzebowanie.

Stowa kluczowe: ustugi biblioteczne, e-ustugi, oczekiwania uzytkownikéw.

Abstract

The analysis in the article refers to the issue of modern services, e-services
as well as other services rendered in the library, connected with culture
and leisure time organization. This market has been undergoing impres-
sive changes for the last five years, with regards not only to the access to
technology or infrastructure, but also to offering new services and the
product range. The users' expectations as well as appropriate actions taken
in order to meet particular needs have been presented on the basis of the
research carried out among the readers of Lazarski's Library.

Keywords: library services, e-services, users' expectations.
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Wspdlczesny $wiat to $wiat spoleczenistwa informacyjnego, ktére cha-
rakteryzuje si¢ przygotowaniem i zdolnoscia do uzytkowania systeméw
informatycznych, skomputeryzowaniem i wykorzystywaniem ustug tele-
komunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji. Ana-
lizujac powyzszg definicje i obserwujac dzisiejszy $wiat, nie mozna nie
zauwazy¢ rosnacej potrzeby wykorzystywania dobrodziejstw informa-
tyzacji. Poniewaz nowoczesne technologie wywieraja istotny wplyw na
funkcjonowanie wspolczesnych bibliotek, bibliotekarstwo musiato zwery-
fikowac swoje cele i zadania.

Powszechnie wiadomo, ze istotg wspdlczesnego rynku ustug jest da-
zenie do uzyskania konkurencyjnej przewagi, ktéra zapewnia sukces
poprzez lepsze dostosowanie oferty do potrzeb potencjalnych i rzeczy-
wistych klientéw. Wprawdzie biblioteki, ktére §wiadcza ustugi spoteczne
(czyli dziatania i czynnodci skierowane na czlowieka, ktérych celem jest
ksztaltowanie i wzbogacanie jego zasoboéw fizycznych i intelektualnych,
a takze wzajemnych relacji spotecznych, w wyniku oddzialtywania ktd-
rych tworzy sie kapital ludzki i kapital spoleczny)’, wprost nie konkuruja
ze sobg, ale niewatpliwie miarg ich przydatnosci jest liczba klientéw, czyli
czytelnikow korzystajacych z zasobow bibliotecznych.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Biblioteke Narodowa
we wspolpracy z TNS Polska w 2013 roku, 61% Polakéw w ciggu ostat-
niego roku nie mialo kontaktu z zadng ksigzka. W badaniu jako ksigzke
okreslono szeroki zakres literatury, wlaczajac do tej kategorii albumy, po-
radniki, encyklopedie, stowniki, a takze publikacje w formie elektronicz-
nej. Zdaniem autoréw badania: ,,Grupa rzeczywistych czytelnikow, czyli
takich, ktérzy czytaja siedem lub wigcej ksigzek w ciggu roku, zmienia si¢
niewiele. W 2012 roku takich oséb jest 11%, czyli tyle samo, co w roku
2010. W ciggu dekady 1994-2004 odsetek rzeczywistych czytelnikow wy-
nosit 22-24% i to wlasnie spadek do obecnego poziomu, jaki dokonat si¢
pomiedzy 2004 a 2008 rokiem, nalezy uzna¢ za najwazniejsza zmiane
w postawach Polakéw wobec czytania ksigzek”. Mimo ze tak wielu Pola-
kow zadeklarowalo, ze w ciggu roku nie mieli kontaktu z zadng ksigzka,
to po ksigzki znaczniej chetniej siggaja osoby mlode niz starsze. Z wie-
kiem za to rosnie czestotliwo$¢ siegania po lekture. Seniorzy, o ile juz czy-
taja, robig to znacznie czesciej niz osoby mlodsze.

1 M. Janos-Kresto: Ustugi spoteczne a zréwnowazony rozwéj regionow. Warszawa 2008, s. 37-41.
Autorka szerzej omawia ustugi spoleczne jako przedmiotu badan: M. Janos-Kresto: Organiza-
cje pozarzgdowe na rynku ustug spotecznych w Polsce. Warszawa 2013.

2 Biblioteka Narodowa. Tryb dostepu: http://www.bn.org.pl [10 czerwca 2015].
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W przetamywaniu niecheci do czytania duza role moga odegrac biblio-
tekarze. Od ich umiejetnosci zainteresowania ksigzka zalezy, czy stanie
sie to przyjemnoscig, czy pozostanie tylko obowigzkiem.

Wspolczesne spoteczenstwo przeksztalca sie w spoteczenstwo informa-
cyjne, co oznacza, ze wzrasta uzaleznienie od informacji, wiedzy. Mozna
powiedzie¢, ze wspolczesny homo sapiens coraz bardziej przeobraza sig
w homo informatius — cztowieka, ktdrego zycie poza srodowiskiem infor-
macyjnym staje si¢ trudne lub wrecz niemozliwe. Informacja i wiedza to
atuty bibliotek. Jednoczesnie o wspolczesnych bibliotekach nalezy mysle¢
jak o swoistym przedsiebiorstwie, ktére musi umie¢ zainteresowac pro-
duktem, jaki oferuje, umiejetnie go zareklamowaé. Tym produktem sg
ksigzki, czasopisma, roczniki statystyczne itp. Pracownicy bibliotek mu-
sz3 mie¢ odpowiednig wiedz¢ o posiadanych zasobach, empati¢. Powinni
tez umie¢ dotrze¢ do zréznicowanych konsumentow.

Informatyzacja spoleczenstwa wywiera bardzo silny wptyw na rozwdj
rynku ustug bibliotecznych. Odbiorcy oczekuja ustug nowoczesnych, e-
-ustug oraz ustug okotobibliotecznych zwigzanych z kulturg oraz zago-
spodarowaniem czasu wolnego. Spowodowalo to ogromne zmiany w cig-
gu kilkunastu lat w rynku ustug kultury i bibliotecznym, zaréwno jesli
chodzi o dostep do technologii, infrastruktury, jak i w oferowaniu nowych
ustug, a takze doboru oferty produktowe;.

Niebagatelng role w upowszechnianiu rynku kultury, w tym ustug bi-
bliotecznych, odegrali sami bibliotekarze. Muszg oni mie¢ coraz wigksza
wiedz¢ na temat oferowanych i pozyskiwanych produktéw, gdyz konsu-
ment czesto u nich poszukuje wiedzy na temat danych ksigzek, pomocy
w wyborze tej najwlasciwszej, ktora zaspokoi jego potrzeby, oczekiwania.

Nalezy podkresli¢, ze biblioteki spelniajg wazna funkcje spoteczna.
Wraz ze wzrostem ekonomicznego rozwarstwienia spoleczenstwa, kul-
tura oferowana bezplatnie przez biblioteki moze by¢ produktem uniwer-
salnym. Szczegélnie istotne jest, zeby byla ona tatwo dostepna dla spote-
czenstwa o stabej kondycji materialnej. Wielokrotnie kontakt tych oséb
z kulturg ogranicza si¢ do korzystania ze wplywajacych na rozwoéj osobo-
wosci cztowieka - ustug wypozyczalni.

Ustugi biblioteczne mogg takze wigzac sie z zagospodarowaniem cza-
su wolnego. Czestotliwos$¢ korzystania z nich jest uwarunkowana zarow-
no przez czynniki ekonomiczne, jak réwniez i pozaekonomiczne: poziom
zamozno$ci konsumentdw, rozwdj intelektualny, skionnos¢ do czyta-
nia, rozwdj zainteresowan geograficznych, historycznych i poznawczych,
moda.
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Spoteczenstwo XXI wieku oczekuje wszelkiego rodzaju e-ustug swiad-
czonych przez wszystkie sektory zycia codziennego. Mimo wielu préb
konkretnych rozwigzan (ustawa o informatyzacji, ustawa o podpisie elek-
tronicznym) o e-administracji, w pelnym tego stowa znaczeniu, obecnie
nie mozna méwic. Sg pewne namiastki e-ustug $wiadczonych przez jed-
nostki ustugowe, ale w czterostopniowej skali dostepne sa jedynie ustugi
pierwszego (tzw. informacja online) i drugiego (tzw. interakcja jednokie-
runkowa — mozliwos$¢ pobierania oficjalnych formularzy) poziomu. Do
osiggniecia pelnej funkcjonalnosci e-ustug niezbedne bedzie zaimplemen-
towanie ustug trzeciego i czwartego poziomu. Trzeci oznacza tzw. interak-
cje dwukierunkowa - mozliwos¢ wyszukania informacji, pobrania oraz
odestania wypelnionych formularzy za pomoca laczy internetowych).
Z kolei czwarty poziom to tzw. transakcja — pelna obstuga procesu - czyli
mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zalatwienia
danej sprawy urzedowej droga elektroniczng (od uzyskania informaciji,
przez pobranie odpowiednich formularzy, ich odestanie po wypelnieniu
i zlozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wymaganych oplat
oraz otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego doku-
mentu, o ktory klient wystepuje). Odnosi sie to zaréwno do 0séb fizycz-
nych, jak i firm. W tej skali ustugi biblioteczne plasuja si¢ bardzo wysoko.

Uczelnia Lazarskiego zostala utworzona jako Wyzsza Szkota Handlu
i Prawa im. Ryszarda Lazarskiego w Warszawie w 1993 roku pod nazwa
Prywatna Wyzsza Szkota Handlowa. Od roku 2010 przyjeto obowigzuja-
ca do dzi$ nazwe Uczelnia Lazarskiego. Ksztalci ona na Wydziale Prawa
i Administracji oraz na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania.
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Fotografia 1. Kampus Uczelni Lazarskiego w Warszawie

Zrédlo: www.lazarski.edu.pl.

Biblioteka uczelniana zlokalizowana jest na ul. Swieradowskiej, w kam-
pusie w specjalnie przeznaczonej strefie.

Fotografia 2. Biblioteka Uczelni Lazarskiego w Warszawie

Zrédto: www.lazarski.edu.pl.

Biblioteka dziala na mocy Statutu Uczelni zatwierdzonego przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz na mocy Regulaminu Biblio-
teki WSHiP. Zgodnie z regulaminem z Biblioteki mogg korzysta¢ studenci
Uczelni Lazarskiego i pracownicy oraz inne chetne osoby:.
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W strukturach Biblioteki dzialaja czytelnia oraz wypozyczalnia. Czy-
telnia oferuje 120 miejsc z 21 stanowiskami komputerowymi z dostgpem
do Internetu. Jest tez mozliwo$¢ korzystania z komputeréw osobistych
i z Internetu droga radiowa’.

Celem Biblioteki Uczelnianej jest zaspokojenie potrzeb edukacyjnych
i informacyjnych studentéw i pracownikéw Uczelni. Do zadan Biblio-
teki nalezy: udostgpnianie najnowszych pozycji ksiazkowych, udostep-
nianie czasopism, udost¢pnianie plyt, udostepnianie baz i programoéw,
udzielanie informacji o zbiorach, udzielanie informacji bibliograficzno-
-bibliotecznych, udzielanie informacji skierowujacych, pomoc w dotarciu
do szukanych materialéw, wydawanie ulotek informacyjnych i plakatéw
o zbiorach i dzialalnosci Biblioteki, szkolenie uzytkownikéw z korzysta-
nia z programéw i baz dostepnych w Bibliotece, szkolenie dla studentéw
1. semestru oraz dla wszystkich zainteresowanych. Biblioteka podejmuje
wspolprace z krajowymi i zagranicznymi bibliotekami oraz instytucjami
poprzez wymiang publikacji oraz pracownikoéw.

Uczelnia ksztalci licznych studentéw zagranicznych, dlatego zapewnia
komunikacje w trzech jezykach: polskim, angielskim i rosyjskim. W Bi-
bliotece bardzo dba si¢ o kontakt z czytelnikiem oraz zapewnia mitg, kom-
petentng obstuge. W badaniach przeprowadzonych na zlecenie Uczelni
w 2010 roku pracownicy Biblioteki zostali ocenieni najwyzej w poréwnaniu
do pracownikéw innych dzialéw pod wzgledem kompetencji i uprzejmosci.

Majac na wzgledzie dobro i zadowolenie naszych uzytkownikéw, po-
stanowiono przeprowadzi¢ badania satysfakcji z oferty i obstugi Biblioteki.

Zastosowang metoda badawczg byla ankieta internetowa dost¢pna na
stronie www.ebadania.pl w okresie od 18 czerwca 2014 roku do 31 lipca 2014
roku. Badanie gléwne poprzedzit pilotaz w dniach 16-17 czerwca 2014 roku.
Kwestionariusz ankiety skladal sie z czterech pytan w czesci podstawowej,
tj. dwoch pototwartych, jednego skalowego (rangowanie) i jednego otwarte-
go, oraz dodatkowego pytania metryczkowego o charakterze zamknigtym,
identyfikujacego respondenta jako studenta lub pracownika uczelni.

Podmiotem badania byly osoby korzystajace z ustug Biblioteki, przed-
miotem za$ - jako$¢ $wiadczonych przez nig ustug. Zrédta danych wy-
korzystane w badaniu mialy charakter pierwotny (informacje zebrano
od 218 uzytkownikow Biblioteki, ktorzy zdecydowali si¢ na uczestnictwo
w badaniu). W ankiecie wzieli udzial przede wszystkim studenci Uczelni
Lazarskiego w Warszawie, gtéwnie Wydziatu Prawa i Administracji (Yacz-

3 J. Stepien: Biblioteka Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. R. Lazarskiego. ,Obsesja” 2008, nr 2,
S. 16.
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nie 218 o0s6b). Szczegdtowe informacje na temat struktury respondentéw
przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Struktura osob bioracych udzial w badaniu ankietowym

Pracownik Uczelni

Student/ka Wydzialu Ekonomii i Zarzgdzania 33
piszacy/a prace licencjacka lub magisterska

Student/ka Wydzialu Ekonomii i Zarzgdzania

Student/ka Wydzialu Prawa i Administracji 57
piszacy/a prace licencjacka lub magisterska

Student/ka Wydzialu Prawa i Administracji 58

0 10 20 30 40 50 60

M Liczba respondentow

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W pierwszej kolejnosci zapytano uczestnikéw badania o to, czy ko-
rzystaja z Biblioteki Uczelnianej, a w przypadku niekorzystania, jakie sa
przyczyny takiego stanu rzeczy. Wigkszos¢ osob (197 respondentéw) siega
po zasoby biblioteczne (wykres 2.).

Wykres 2. Wskazania dotyczace korzystania z Biblioteki Uczelnianej

9,6% - 21 0sob
Osoby korzystajace
z Biblioteki Uczelnianej

90,4% - 197
0s6b m Osoby niekorzystajace
z Biblioteki Uczelnianej

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W grupie 21 0so6b niekorzystajacych z Biblioteki Uczelnianej do naj-
wazniejszych przyczyn takiego stanu rzeczy zaliczono:
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« maly wybor ksigzek — 6 0séb (respondenci zaznaczali, ze zakres ty-
tuléw udostepnianych do wypozyczenia jest ograniczony, najbar-
dziej popularne pozycje powinny by¢ dokupione w wigkszej liczbie
sztuk, oferta powinna by¢ czesciej uaktualniana),

« brak potrzeby lub rzadko pojawiajaca si¢ koniecznos¢ skorzysta-
nia z oferty bibliotecznej - 4 osoby (ankietowani w tej grupie pisali
m.in., ze sami kupuja ksiazki, ktoérych potrzebujg),

« skomplikowane zasady korzystania z oferty Biblioteki — 3 osoby
(zwrdécono uwage na niejasny regulamin i zasady skltadania zamo-
wien na ksigzki oraz zawily system wyszukiwania pozadanych po-
zycji w systemie komputerowym),

o nieuprzejmo$¢ personelu, zwlaszcza ze strony starszych pracowni-
kow - 3 respondentdw.

Dwie osoby podaly, ze napotkaly na problemy zwigzane z wypozycze-
niem ksigzek, co zniechecilo je do dalszego korzystania z oferty Biblioteki,
ale nie uscislily, jakiego rodzaju byly to trudnosci. Innym dwém respon-
dentom nie podoba si¢ to, ze z niektdrych tytuléw dostepnych w Bibliotece
mozna skorzystac tylko w czytelni i nie mozna ich zabra¢ do domu. Jedna
osoba wyznala, ze nie korzysta z oferty Biblioteki, bo nie lubi czytac ksigzek.

Kolejng poruszong w badaniu kwestig byly kompetencje i uprzejmos¢
personelu. Wigkszos¢ respondentéw (173 osoby) uwaza, ze osoby pracujace
w Bibliotece s3 kompetentne i uprzejme (szczegdlty — wykres 3.). Niestety,
az 45 0so6b ma co do tej kwestii odmienne zdanie, mimo ze w przypadku
poprzedniego pytania zaledwie kilku uczestnikéw badania podalo, ze nie
korzysta z zasobow bibliotecznych ze wzgledu na nieuprzejmos¢ personelu.
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Wykres 3. Wskazania dotyczace kompetencji i uprzejmosci personelu
Biblioteki

20,6% - 45
0s6b

Osoby uwazajace, ze
personel biblioteki jest

kompetentny
iuprzejmy
79,4% - 173 W Osoby uwazajace, ze
osoby personel biblioteki jest
niekompetentny

inieuprzejmy
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wiekszos¢ 0sob (39 respondentdéw — 86,7%), ktore skrytykowaty kompe-
tencje i uprzejmos¢ personelu, uargumentowala swdj wyboér. Zdecydowanie
czedciej zwracano uwage na nieuprzejmos¢ oséb pracujacych w Bibliotece
niz na brak ich kompetencji (np. ,,pracownicy rzadko si¢ usmiechaja, ale
kompetencje s3 w porzadku”). W kilku przypadkach podano, ze poziom
kompetencji trudno jednoznacznie okreslic. Zwrocono takze uwage na
postawy pasywne i obojetne wobec uzytkownikéw Biblioteki, np. na brak
zaangazowania w wybranych przypadkach czy nieche¢ do wytlumaczenia
czego$ osobom, ktére s3 w bibliotece po raz pierwszy, i np. nie wiedza, jak
drukowa¢ dokumenty. Wskazywano takze konkretne osoby, ktére odzna-
czajg si¢ wybitnym brakiem empatii wobec studenta. O subiektywizmie
takich wyboréow $wiadczy jednak fakt, ze osoby wskazywane przez niektd-
rych respondentéw jako nieuprzejme byly chwalone przez innych. Elementy
najczesciej eksponowane w ocenie personelu Biblioteki to:

o ogodlna nieuprzejmos¢ — 14,7% wskazan — 32 osoby (np. ,zatrud-
nione w bibliotece mlode osoby s niemile i niezyczliwe, i nie czuja
sie w obowigzku poméc studentom przy logowaniu si¢ do systemu
i wypozyczaniu ksigzek”, ,pracownicy nie tlumacza zasad ko-
rzystania z ustug biblioteki, np. mialam problem z korzystaniem
z karty do drukowania, co nie spotkalo si¢ ze zrozumieniem pra-
cownicy”, ,zenska czgs¢ pracownikow biblioteki jest nieuprzejma,
wiecznie pretensjonalnym tonem odnosi si¢ do studentow”),

o postawy nieuprzejme w konkretnych sytuacjach, np. odmowa przy-
jecia zaplaty za kare wynikajaca z braku mozliwosci wydania reszty,
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» zachowania ,stuzbistéw”, np. zakaz wejscia do biblioteki w cienkiej
kurtce,

» nieuzasadnione pretensje do studentéw - trzy osoby napisaly, ze
pracownicy biblioteki nie przegladaja wypozyczanych ksigzek,
a nastepnie probuja wmowi¢ uzytkownikom, Ze zniszczenia po-
wstaly z ich winy, podczas gdy widnialy one juz wczesniej (np.
»ostatnio pracownik nie zaznaczyl plamy w ksigzce, a nastepnie
oskarzyt mnie, ze to ja jestem za nig odpowiedzialny”).

Kolejng kwestiag poruszong w badaniu byla jakos$¢ zbioréw bibliotecz-
nych i ustug $wiadczonych przez personel Biblioteki na rzecz uzytkowni-
kéw oceniana przez pryzmat takich elementéw, jak:

o ksigzki drukowane,

o ksigzki elektroniczne,

e Czasopisma,

« katalog biblioteczny,

« mozliwos¢ komunikacji z bibliotekg (e-mail, GG, FB),

» mozliwos¢ korzystania z zasobodw online.

Pytanie mialo charakter rangowany, gdyz w ramach kazdej z odpo-
wiedzi respondenci mogli okredli¢ sile natezenia danej cechy w skali
0-5, gdzie warto$¢ o oznaczata bardzo niska ocene, a 5 — bardzo wysoka.
W toku analizy wynikéw badania okazalo sie, ze ocen o nie przyznano
w zadnym przypadku.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli 1., sposrédd wszystkich
elementow poddanych ocenie najwyzej sklasyfikowano mozliwos¢ ko-
munikacji z Biblioteka, gtéwnie za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatoréw internetowych i portali spolecznosciowych (faczna war-
tos¢ wskazan w obrebie ocen 1-5 wyniosta 858). Najnizej oceniono walory
ksigzek elektronicznych (laczna warto$¢ wskazan ocen 1-5 to 704). Na-
lezy jednak podkresli¢, ze wérdd ocen wszystkich elementéw przewazata
punktacja 3 i 4, w zwigzku z czym oceny s$rednie dla kazdej skladowe;j
oferty produktowo-ustugowej Biblioteki oscylowaty wokoét tych wartosci.
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Tabela 1. Elementy skladajace si¢ na oferte produktowo-ustugowa biblioteki
w ocenie respondentow

1 2 3 4 5 Laczna
wartos¢
o . Suma |Liczba| Suma | Liczba | Suma|Liczba| Suma | Liczba| Suma | Wskazan
cena Liczba dl
, |wska- | wska- | wska- | wska- |wska- | wska- | wska- | wska- | wska- awy-
wskazan i ) i ) ) i i ) | b
zan | zan | zan | zan | zan | zan | zan | zan | zan ranego
elementu
Ksiazki dru-
15 15 21 42 64 192 61 244 55 275 768
kowane
Ksigzki elek-
. 21 21 32 64 65 195 66 264 32 160 704
troniczne
Czasopisma 17 17 24 48 70 210 69 276 36 180 731
Katalog
- 14 14 13 26 51 153 | 83 332 | 55 | 275 8oo
biblioteczny
Mozliwos¢
komunikacji p g g g ge8
11 11 12 2 10 0 280
2 biblioteka 43 7 7| B >
(@, GG, FB)
Mozliwo$c
korzystania
, 20 20 16 32 45 135 72 288 63 315 790
7 2asobow
online
taczna war-
to$¢ wskazan
. 98 98 118 | 236 331 993 | 421 | 1684 | 328 | 1640 -
wybranej
oceny

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ocena $rednia dla Zadnego elementu nie przekroczyta wartosci 4. Szcze-
goly w tej kwestii przedstawia wykres 4. Analiza odpowiedzi dowodzi, ze
respondenci oceniajg jako$¢ oferty produktowo-ustugowej Biblioteki raczej
pozytywnie. Swiadczy o tym m.in. fakt, ze najczeéciej przyznawang oceng
bylo 4 (421 wskazan), najrzadziej zas Biblioteke oceniano na 1 (98 wskazan).
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Wykres 4. Srednia ocena elementéw skladajacych si¢ na oferte produktéw
i ustug Biblioteki

Mozliwo$¢ komunikacji z biblioteka (email, GG, FB)
Katalog biblioteczny

Mozliwos¢ korzystania z zasobow online

Ksigzki drukowane | 3,5
Czasopisma 3,38
Ksigzki elektroniczne 3,26
(; 0,‘ 5 1‘ 1 ,‘5 2‘ 2 : 5 _’" 3,‘5 4‘1 4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Ostatnig kwestig poruszong w badaniu byto ustalenie, co Biblioteka moze
zrobi¢, aby uzytkownicy przychodzili do niej czesciej i czuli sie¢ w niej do-
brze. Respondenci odpowiadali na pytanie otwarte, w ktérym proszono ich
o podzielenie si¢ swoimi spostrzezeniami i zdefiniowanie potrzeb. Zesta-
wienie sugestii odnosnie do zmian stuzacych lepszemu samopoczuciu uzyt-
kownikéw Biblioteki i czestszemu korzystaniu z jej zasobow przedstawiono
na wykresie 5. Na pytanie to odpowiedzialo 204 sposrdd 218 uczestnikow
badania. Wigkszos¢ respondentéw (60 oséb - 29,4%) zwrdcila uwage na
konieczno$¢ uzupetnienia brakéw, zaréwno w zasobach drukowanych, jak
i w elektronicznych. Sugerowano zakupienie nowych pozycji literaturowych
do wypozyczenia, w tym literatury z dziedziny prawa, ksiazek beletrystycz-
nych, pozycji anglojezycznych, biezacych komentarzy do ustaw, a ponadto
poszerzenie oferty czasopism, w tym specjalistycznych, m.in. z obszaru eko-
nomii. Czgsto pojawialy sie takze uwagi o koniecznosci poszerzenia oferty
e-bookéw. 32 osoby (15,7% wskazan) uwazaja, zZe nie ma potrzeby wprowa-
dzania zmian w dzialaniach Biblioteki, funkcjonuje ona prawidtowo, atmo-
sfera jest mila i sympatyczna. 28 0sob (13,7%) zwrécilo uwage na koniecz-
nos$¢ wprowadzenia udogodnien zwigzanych bezposrednio z dostgpem do
ksiegozbioru. Zaliczono do nich:
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« udogodnienia zwigzane z wypozyczaniem ksigzek (tj.: zwigksze-
nie limitu wypozyczanych ksiazek, zniesienie systemu zamawia-
nia ksiazek, odroczenie terminu oddania wypozyczanych pozycji,
wprowadzenie mozliwodci wypozyczania ksigzek z czytelni),

« udogodnienia zwigzane z zagospodarowaniem przestrzeni i ergo-
nomig (m.in.: wigcej miejsca, wydzielone miejsce do pracy w gru-
pie, poprawa funkcjonowania miejsca do samodzielnego uczenia
sie, tzw. self study, postawienie $cianek dzialowych miedzy kompu-
terami, gniazdka do laptopéw przy stotach),

o zmiany dotyczace sprzetu (np. wiecej komputeréw, wymiana
sprzetu na nowszy, zakup stuchawek, wygodne krzesta),

» usprawnienie ustug online (szerszy i szybszy dostep mobilny do za-
sobéw Biblioteki, wprowadzenie urzadzen przenosnych, np. czyt-
nikow e-bookéw, wprowadzenie aplikacji na urzadzenia mobilne).

Kolejne 25 oséb (12,2%) zasugerowalo, ze efektywniejsze funkcjono-
wanie badanej placowki zalezy od zmiany podejscia personelu do uzyt-
kownikéw. Na te kwestie zwracano juz uwage wczesniej, przy ocenie
kompetencji i uprzejmosci personelu. Wielokrotnie pisano, ze pracownicy
Biblioteki powinni by¢ milsi i bardziej wyrozumiali. Dodatkowo wspo-
mniano, ze nalezaloby poprawi¢ atmosfere panujacag w Bibliotece, zwol-
ni¢ osoby, ktore nic nie robig, poszerzy¢ kompetencje personelu o nauke
obstugi ksero, zatrudni¢ wylacznie mlodych pracownikéw, kontrolowaé
jakos¢ obstugi klienta. W dalszej kolejnosci wskazywano na:

+ koniecznos¢ zachowania ciszy i zwrécenia uwagi osobom rozmawia-

jacym (12 0sob - 5,9%),

 nietypoweiraczejtrudne do wprowadzenia udogodnienia, np.: szatnie
w bibliotece, mozliwos¢ wchodzenia do obiektu w kurtce, rezygnacja
z legitymowania uzytkownikow, wiecej rozrywki, rozweselenie wy-
gladu wnetrza, wstawienie kwiatéw czy wprowadzenie poczestunku
(9 0s6b - 4,4%),

« zainstalowanie klimatyzacji i zapewnienie nizszej temperatury latem
(8 0s6b - 3,9%),

o wycofanie lub obnizenie kar za nieoddanie ksigzek, wczesniejsze
powiadamianie o koniecznosci zwrotu zaleglego tytulu (5 osob -
2,45%),

« udogodnienia zwigzane z drukowaniem i powielaniem materiatow,
tj.: zakup kart do drukowania, tatwiejszy dostep do drukarki, ko-

137



JUSTYNA STEPIEN

rzystniejsze jej ulokowanie, obnizenie kosztu wydruku materialéw,
zwiekszenie samodzielnego dostepu do ustug ksero (5 0séb - 2,45%),
o dluzsze godziny pracy biblioteki, zwlaszcza w weekendy, w zwiazku
ze zjazdami studiéw niestacjonarnych (4 osoby - 2%),
« niezwracanie si¢ do studentow per ,,Ty” (1 osoba - 0,5%).

Wykres 5. Sugestie odnos$nie do zmian stuzacych lepszemu samopoczuciu
uzytkownikow Biblioteki i czestszemu korzystaniu z jej zasobow

Inne wskazania

Klimatyzacja

Inne udogodnienia dla oséb korzystajacych
z Biblioteki

Przestrzeganie zachowania ciszy

Brak opinii/uwag

‘Wzrost uprzejmosci personelu i stuzenie
pomocg uzytkownikom Biblioteki
Udogodnienia zwigzane bezposrednio
z dostepem do ksiggozbioru

Nicnie wymaga zmian

Poszerzenie drukowanych i elektronicznych
zbioréwksiazek i czasopism

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wyniki z przeprowadzonego badania zostaly przedyskutowane ze
wszystkimi pracownikami. Starano si¢ poszerzy¢ oferte ksigzek drukowa-
nych, czasopism i e-bookéw, ulatwi¢ dostep do urzadzen przenosnych, np.:
czytnikéow e-bookéw, zmieni¢ nieco aranzacje miejsca, ulatwi¢ korzystanie
z drukarki i kserokopiarki, bardziej dba¢ o zachowanie ciszy i wydluzy¢ go-
dziny pracy. Bardzo waznym, powtarzajacym si¢ wielokrotnie w badaniu
aspektem funkcjonowania Biblioteki, wymagajacym zmiany, okazala si¢
postawa personelu, ktéry powinien by¢ milszy, bardziej pomocny i wyka-
zywaé wiecej zrozumienia dla potrzeb uzytkownikéw Biblioteki. Kierow-
nictwo postanowito nie zostawia¢ tego problemu nierozwigzanego, dlatego
zamowiono jeszcze jedno badanie w firmie zewnetrznej, tzw. badanie przez
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tajemniczego klienta. Nikt wczesniej nie znal osoby, ktéra przychodzita do
Biblioteki wielokrotnie i zachowywata sie jak trudny, wymagajacy klient. Po
przeprowadzonym w ten sposob audycie odbylo si¢ spotkanie z pracowni-
kami, gdzie kazdemu wyjasniono bledy i niedoskonalo$ci popelniane przy
obstudze klienta. Dyrekcja otrzymala takze wnioski i sugestie do wdrozenia.

Podczas badan okazalo si¢, Ze najwickszym problemem sg ludzie. Mniej
wazna jest oferta. Priorytetem jest sposob jej zaprezentowania i podania
uzytkownikowi. Jako$¢ ustug bibliotecznych, a tym samym biblioteka pel-
na czytelnikéw wymaga statego kontrolowania, planowania i koordyno-
wania procesow zarzadzania. Dobre ustugi moga zapewnic ci, ktorzy sg za
nie odpowiedzialni, a wi¢c sami bibliotekarze pracujacy w agendach ustu-
gowych. Nalezy ich szkoli¢, motywowac i kontrolowac, a takze nagradzac.
Dzigki wynikom badan, a potem szkoleniom, problem jakosci obstugi stat
sie kwestig priorytetowg dla calego personelu.

Dobra jakos¢ ustug dostarcza korzysci i wartosci nie tylko uzytkowniko-
wi, ale jest takze bogatym zrodlem informaciji i satysfakeji firmy. Wzmac-
nia program zachecania nowych uzytkownikow i utrzymania dotychczaso-
wych. Uzyteczno$¢ jakosci jest ogromna. Fundamentem jest dobra kondycja
firmy, sprawne zarzadzanie ustuga oraz stale kontrolowanie, a takze dzia-
talno$¢ promocyjna i informacyjna. Konieczne jest aktywne zarzadzanie od
zewnatrz oraz stale monitorowanie, jak obstugiwani sg uzytkownicy.
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JAK ZDANIEM STUDENTOW ZATRZYMAC
OBECNYCH I POZYSKAC NOWYCH UZYTKOWNIKOW
W BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH?
RELACJA Z BADAN

HoOWw TO KEEP THE EXISTING AND ATTRACT NEW USERS
TO THE UNIVERSITY LIBRARIES, ACCORDING TO STUDENTS?
RESULTS OF THE RESEARCH ANALYSIS

Abstrakt

Trudno wyobrazi¢ sobie biblioteke uczelniang bez uzytkownikéw, pusty
gmach, a obstuge klientéw - jedynie w formie elektronicznej. Autorka arty-
kutu zwrécita sie do studentéw kierunku Informacja naukowa i bibliote-
koznawstwo Uniwersytetu Lodzkiego z pytaniem: Jak zatrzymac obecnych
i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach uczelnianych? Wyniki
zostaly opracowane na podstawie badan ankietowych. Celem podjetych
prac bylo uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytanie od uzytkowni-
kéw biblioteki uniwersyteckiej oraz przysztych bibliotekarzy réznych typow
bibliotek, w tym - naukowych. Ciekawym uzupelnieniem badan byta
grupa kontrolna, ktora stanowili studenci wszystkich innych kierunkéw na
Wydziale Filologicznym. Dzigki niej mozna byto poréwnac wskazniki uzy-
skane na podstawie odpowiedzi studentéw z obu grup badawczych. Bada-
nia nie mialy charakteru kompleksowych, celem autorki nie byto réwniez
wyczerpanie tematu. Prezentowana relacja z badan to raczej przyczynek do
obszerniejszych studiéw. Moze jednak stanowi¢ cenny material do analizy,
zwlaszcza dla pracownikoéw i dyrektoréw bibliotek naukowych, bibliologow
i informatologéw oraz ich studentéw.

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe, czytelnicy bibliotek naukowych, pro-
mocja bibliotek naukowych, opinia studentéw o bibliotekach naukowych.
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Abstract

It is hard to depict a university library without its users, an empty build-
ing, and a library service only in an electronic form. Thus, the author asked
the students of Information and Library Science at the University of Lodz
to provide her with the answer to the following question: How to keep the
existing and attract new users to university libraries? The results of this
research are based on the conducted survey. The aim was to obtain the
answer to the above question from both university library users and aspir-
ing librarians of different types of libraries, including scientific ones. An
interesting supplementary study was conducted on a focus group includ-
ing students of all the other faculties at the Department of Philology. This
allowed to compare ratios obtained and based on the responses of students
from both research groups. The study was not intended to be comprehen-
sive, and the author's objective was not to fully explore the topic. The pre-
sented account of research can be rather perceived as an outset to more
extensive projects. Nonetheless, it may present a valuable material for analy-
sis, especially for employees and directors of academic libraries, as well as
bibliologists, informatologists and their students.

Keywords: scientific libraries, scientific libraries' readers, promotion of sci-
entific libraries, students' opinion on scientific libraries.

Wprowadzenie

Biblioteki uczelniane sg czgscig struktury organizacyjnej kazdej uczel-
ni wyzszej, a korzystanie z ich ustug powinno by¢ naturalng konsekwencja
studiowania, a dla kadry naukowej — prowadzonych badan. Trudno wyob-
razic¢ sobie uczelnie wyzsze bez bibliotek, a te z kolei - bez czytelnikéw. Czy
jednak kazdy student staje si¢ automatycznie uzytkownikiem biblioteki,
tak jak to ma miejsce w szkole? Niektorzy rezygnuja z ustug tych instytucji,
a przyczyny tego stanu sg zlozone: odleglo$¢ od miejsca zamieszkania, lek-
cewazacy stosunek do studidw, strach przed wielka biblioteka i brak wtas-
nych umiejetnosci w zakresie korzystania z niej. Bywa, ze odstrasza¢ moze
niezbyt sympatyczny czy pomocny personel, brak odpowiednich zbioréw,
niezbyt dogodne godziny otwarcia placéwki.

Czy mozliwa jest biblioteka bez uzytkownikéw w sensie fizycznym?, stra-
szace pustka wnetrza tej instytucji, podczas gdy gro potencjalnych klien-
tow bedzie korzystalo z Internetu poza bibliotekg? Od wielu lat, nie tylko
bibliotekarze zadaja sobie to pytanie, szukajgc odpowiedzi podczas dysput,
réwniez rdznego typu konferencji czy zjazdéw. Za kazdym razem wniosek
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jest jeden: ,biblioteka ze swoimi niezmiennymi funkcjami bedzie trwata po
kres wykorzystywania papieru jako no$nika informacji™, a wszystko wska-
zuje na to, ze pomimo obaw dotyczacych koniecznodci digitalizacji zbioréw
bibliotek dla czytelnikéw, ktorych satysfakcjonuje jedynie ich wersja elek-
troniczna, wcigz jest wielu takich - i to réwniez wsrod przedstawicieli mio-
dego pokolenia — ktdrzy preferujg tradycyjna forme ksigzek?.

Poniewaz jednak biblioteki uczelniane walczg o kazdego potencjalnego
klienta, ich kierownictwo oraz personel zastanawiajg sie: jak podnies¢ jakos¢
oferowanych ustug, jak zadowoli¢ uzytkownikéw i sprosta¢ ich oczekiwa-
niom. ,,Konkurencja sktania do dziatan o utrzymanie tych uzytkownikéw,
ktérzy do biblioteki chodza, oraz poszukiwania nowych™. Niektdre insty-
tucje stosuja wlasne pomysly, inne staraja si¢ bada¢ potencjalnych i rzeczy-
wistych uzytkownikow, diagnozowac i rejestrowac ich faktyczne potrzeby*.
Poniewaz zdecydowanie efektywniejszy jest sposob poznawania oczekiwan
uzytkownikéw i na podstawie rezultatéw badan opracowywanie strategii
sprostania zdiagnozowanym wyzwaniom, tak tez uczyniono opracowujac,
stuzaca temu przedsiewzieciu, metodologie badan.

Metodologia badan

Celem badan bylo poznanie opinii studentéw kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo (Inib) Uniwersytetu Lodzkiego (UL) na
temat sformulowany w formie problemu: jak zatrzymac¢ obecnych i po-

1 R. Gazinski: Zmienna czy trwata natura biblioteki naukowej? W: Biblioteki Naukowe w kulturze
i cywilizacji: dziatania i codzienno$¢. Red. H. Ganinska. Poznan 2005, s. 8; Por. tez: ]. Wojcie-
chowski: Organizacja i zarzadzanie w bibliotekach. Krakéw 1997, s. 156-158.

2 Por. m.in.: E. Chmielewska-Gorczyca: Biblioteka wirtualna - wizja czy rzeczywisto$¢. ,Prze-
glad Biblioteczny” 1996, z. 2/3; H. Hollender: Przyszto$¢ zawodu bibliotekarskiego. W: Zawéd
bibliotekarza dzis i jutro. Warszawa 2003, s. 92-94; K. J. Kuligowska: Ksiazka elektroniczna
- chwilowa moda czy zwiastun rewolucji w bibliotekach. ,Bibliotekarz” 1997, nr 1, s. 19-21;
M. Lesk: Cyfrowe ksigzki. ,Swiat Nauki” 1997, nr 5, s. 36-37; J. Wojciechowski: Biblioteka
akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych.
Poznan 2002.

3 Por. m.in.: L. Derfert-Wolf: ,Klient nasz pan” - implikacje dla biblioteki dzis i jutro. ,Biule-
tyn EBIB” 2003. Tryb dostepu: file:///C:/Users/mario_ooo/Desktop/Bia%Cs%82ystok%20
2015%20konferencja/art%203%20L.%20Derfert-Wolf,%20Klient%20nasz%20pan%20-%20
implikacje%2o0dla%2obiblioteki%20dzi%C5%9B%20i%20jutro.html [19 sierpnia 2015];
A. Smoderek, J. Trojanowski: Koncepcja zmiany kwalifikacji: ,czytelnik - klient biblioteki”
w aspekcie zmieniajgcych sig¢ standardéw zachowan uzytkownika biblioteki akademickiej XXI
wieku. W: Wspétpraca bibliotek naukowych w zakresie obstugi uzytkownikéw. Warszawa 2002.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/pw/referaty/ ASmoderek_JTrojanow-
ski.pdf [12 sierpnia 2015].

4 Por. m.in.: Tamze; zob tez.: ]. Wojciechowski: Marketing w bibliotece. Warszawa 1993.
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zyska¢ nowych uzytkownikéw bibliotek uczelnianych? Inspiracja do pod-
jecia inicjatywy bylo pytanie zadane przez organizatora V Ogdlnopolskiej
Konferencji Naukowej — Biblioteke Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia
w Bialymstoku. Autorke ciekawilo co odpowiedzg studenci, ktérzy moga
by¢ w przyszlosci bibliotekarzami.

Aby zrealizowa¢ wyznaczony cel postanowiono, iz proba badawcza po-
winna by¢ pelna, a zatem pytanie zostanie skierowane do wszystkich stu-
dentéw kierunku w roku akademickim 2014/2015. Do realizacji celu wy-
brano ankiete audytoryjna i postanowiono jg przeprowadzi¢ w semestrze
letnim wyznaczonego roku akademickiego. W sumie préba badawcza
miala stanowi¢ 83 osoby: 14 (II rok lic.), 23 (IIT rok lic.), 24 (I rok mgr.),
22 (IT rok mgr.).

Prezentacja i omdéwienie wynikéw badan

Badania zrealizowano zgodnie z planem w miesigcu marcu, kwietniu
i maju 2015 roku. Studenci wypelniali ankiety podczas zaje¢, w przypad-
ku nieobecnosci, o ile bylo to mozliwe, docierano do nich indywidualnie.
Ustalono, ze proby beda podejmowane dwukrotnie i jezeli nie przynio-
s3 spodziewanych rezultatow — autorka poprzestanie na uzyskanej liczbie
wypelnionych ankiet. W sumie zebrano 64 wypetnione kwestionariusze®,
co stanowilo 77% wszystkich studentéw kierunku Inib UL, a zatem wigk-
szo$¢; wszystkie zostaly zaklasyfikowane do analizy.

W trakcie realizacji projektu postanowiono badania przeprowadzi¢
na tak zwanej grupie kontrolnej, ktdra stanowi¢ mieli studenci réznych
kierunkoéw i lat, wybrani losowo. Uznano, ze poréwnanie wynikow tak
dobranych grup moze by¢ dodatkowym walorem badan, podnoszacym
ich wiarygodno$¢. Aby uzyska¢ mieszana grupe wylosowano zajgcia, na
ktérych bywaja studenci z roznych lat i kierunkéw. W grupach tych (w su-
mie trzy) znalezli si¢ studenci reprezentujacy kulturoznawstwo: promocje
sztuki, nowe media, filmoznawstwo, teatrologie oraz filologie angielska.
Liczba zebranych ankiet (zgodnie z planem) odpowiadala liczbie studen-
tow poddanych badaniom na kierunku Inib.

Opracowujac wyniki badan postanowiono poda¢ wskazniki w trzech
kategoriach: 1) studenci Inib; 2) studenci innych kierunkéw na Wydziale

5 NalIroku lic. byla tylko jedna studentka, nie wzieto jej pod uwage.
6 11 (IT rok lic.), 23 (III rok lic.), 11 (I rok mgr.), 19 (II rok mgr.); w sumie 64 kwestionariuszy
ankiet.
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Filologicznym Uniwersytetu Lodzkiego; 3) faczny wskaznik potaczonych
obu grup badawczych (128 studentow).

Wsrod ankietowanych bylo 9% mezczyzn, wigcej — bo 14% — wiéréd
studentéw kierunku Inib i 5% wsérdd respondentéw innych kierunkdw.
Na Wydziale Filologicznym przedstawicieli plci meskiej jest mniejszosé,
stad proporcje ankietowanych wediug plci mozna uznaé za fatwe do
przewidzenia.

Aktywnos¢ studentéw Wydzialu Filologicznego
Uniwersytetu £6dzkiego jako uzytkownikow BUL

W pierwszym pytaniu zapytano studentdéw o to: czy sg czynnymi uzyt-
kownikami Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego (BUL). Ankietowani mieli
do wyboru szes¢ odpowiedzi, zréznicowanych ze wzgledu na czestotli-
wos¢ korzystania z Biblioteki, w tym - odpowiedz ,nie”. Wsréd studentéow
znalazlo sie 7% takich, ktérzy nie korzystali z ustug czy zbioréw placowki
w ogole (por. wykres 1.). Co ciekawe takich studentéw Inib bylo niemalze
trzykrotnie mniej (5%) niz studentéw innych kierunkéw (14%).

Do tej grupy ankietowanych nalezatoby doda¢ réwniez tych studentéw,
ktérzy korzystaja z ustug placéwki dos¢ rzadko, czyli mniej wiecej raz na
pot roku lub najwyzej raz w roku. Jezeli potaczy¢ te obie grupy, to okaza-
loby sie, ze wérdd studentéw Inib bylo takich oséb 13%, wsrod miodych
ludzi z innych kierunkéw - nieco wigcej — 19% (czyli prawie co piaty).
W calej grupie ankietowanych znajdziemy ich 14%. Podsumowujac ten
watek, nalezaloby stwierdzi¢, iz takich ktérzy nie korzystaja w ogdle z Bi-
blioteki Uczelnianej lub robig to stosunkowo rzadko (raz na poét roku lub
raz w roku) bylo okolo jednej piatej’.

7 W s$wietle zgromadzonych danych uzyskanych od BUL w latach 2010-2013 (takimi danymi dys-
ponowata) liczba czytelnikéw bedacych studentami waha sie, ale pozostaje w granicach 20 tys.
Podobnie ulega zmianom liczba studentéw na UL, poczawszy od ponad 42 tys. w roku 2010 do
ponad 38 tys. w roku 2013. W omawianych latach, zgodnie z obliczeniami autorki, wskaznik za-
pisanych studentéw do biblioteki systematycznie rost: od 44% sposréd wszystkich studentéw
UL do 51% w roku 2013. Niestety nie uzyskano informacji jaki procent zapisanych studentow
to czytelnicy aktywni [lata 2010-2013: liczba studentéw na UL odpowiednio: 42945, 45226,
45 365, 38 760; liczba zapisanych studentéw do BUL: 18772, 22097, 23 253, 19 832].
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Wykres 1. Czestotliwos$¢ korzystania z ustug/zbiorow Biblioteki Uniwersyte-
tu Lodzkiego przez studentow Wydzialu Filologicznego

10%

35%
30%

25% +

20%

15%

10%

Tak, korzystamze Tk, korzystam ze Tak korzytamze  Niezbyt, korzystam ze  Niezbyt, korzystam ze Nie
zbioréw i/lub ustug zbioréw i/lub ustug zbiorow i/lub ustug zbioréw i/lub ustug zbioréw i/lub ustug
kilka razy mniej wigcej jeden przynajmniej jeden mniej wigcejrazna  najwyzej raz w roku
W miesigcu raz w miesigcu raz na kwartal, ale pot roku
rzadziej niz raz
w miesigcu

m Studenci Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa N=64 O Studenci roznych kierunkow N=64 m Studenci razem N=128

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.

Najczesciej wykorzystywane przez studentow zasoby BUL

Za interesujace dla badan uznano ustalenie z jakich zbioréw studenci ko-
rzystaja najczesciej. Nie podano tutaj w proponowanych wariantach odpo-
wiedzi calej gamy mozliwosci, ograniczajac si¢ do trzech: 1) ksigzki, 2) cza-
sopisma, 3) dostep do Internetu (por. wykres 2.). Prawie wszyscy respondenci
korzystali z mozliwo$ci wypozyczania ksigzek i byla to najczestsza przyczy-
na odwiedzania Biblioteki. Nieco aktywniejsi w tym wzgledzie byli studenci
Inib, ktérych odnotowano w tej kategorii o 13% wiecej niz ankietowanych
z innych kierunkéw. Az 67% mniej z grupy wszystkich studentéw korzysta-
lo z czasopism (34%). Studenci Inib czynili to az dziewigciokrotnie czgsciej
(44%) niz studenci innych kierunkéw (5%). Taki wynik nasunat hipoteze, iz
wykfadowcy innych kierunkéw znacznie rzadziej niz Inib zalecali korzysta-
nie ankietowanym z informacji zawartych w periodykach. Nie ulega watpli-
wodci, Ze nalezaloby to zweryfikowa¢ dodatkowymi badaniami.

Nieco czesciej studenci innych kierunkéw korzystali natomiast z Inter-
netu w Bibliotece (14%) w stosunku do tych z Inib (9%).
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Wykres 2. Zasoby Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, z ktorych studenci
Wydzialu Filologicznego korzystaja najczesciej
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Ksigzki Czasopisma Dostep do Internetu

m Studenci Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa N=64
O Studenci réznych kierunkéw N=64

m Studencirazem N=128

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.

Podsumowujac te czes¢ badan nalezaloby zwroci¢ uwage na malg ak-
tywnos¢ studentow w zakresie korzystania z czasopism; by¢ moze wskaza-
ne byloby porozmawia¢ w tej sprawie z wyktadowcami lub tez sprébowac
w odpowiedni sposob reklamowac periodyki odwiedzajagcym Biblioteke
czytelnikom.

Preferowane przez studentow formy zachety
do korzystania z BUL

Przejdzmy teraz do analizy odpowiedzi na pytanie ankietowe: czy jest
jaki$ sposob by zacheci¢ studentéw do korzystania z BUL? Odpowiadaja-
cych poproszono o komentarz. Bylo to pytanie otwarte, a zatem respondent
mogl napisa¢ o swoich propozycjach rozwigzan. Omoéwienie odpowiedzi
podzielono na dwie czgsci: 1) te, w ktdrej zaprezentowano propozycje nieak-
tywnych lub malo aktywnych studentéw w zakresie korzystania z Biblioteki
(odpowiedzi 4-6 por. wykres 1.) i 2) te, w ktdrej zebrano wypowiedzi rze-
czywistych, aktywnych czytelnikéw (odpowiedzi 1-3 por. wykres 1.).

Studenci, ktdrzy nie kryli faktu, zZe nie s aktywnymi lub nie s3 w ogéle
klientami Biblioteki Uczelnianej, najczesciej pisali o oczekiwaniach w sto-
sunku do personelu Biblioteki, podkreslajac potrzebe jego pomocy i to, ze
powinien by¢ milszy:
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»Kompetentny, mily personel” (studentka II lic. Inib, odp. 6)%.

,Pracownicy powinni by¢ bardziej pomocni, zyczliwi” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).
»Przyjemniejsza atmosfera i pomocni bibliotekarze” (studentka III lic. Inib, odp. 6).
»[...] Mlodzi ludzie zwracajg réwniez uwage na milg obstuge i po$wiecony im czas”
(studentka III lic. Inib, odp. 6).

»Milszy personel, ktéry chetnie pomoze wyszukaé informacje” (studentka II lic. Inib,
odp. 4).

Wielu z ankietowanych wspominato o ulatwieniu procedury wypozy-
czen i skréceniu czasu oczekiwania na ksigzki:

,Ulatwienie procedur korzystania ze zbioréw. Przyspieszenie obstugi (skrocenie
czasu oczekiwania)” (studentka III lic. Inib, odp. 4).

,Pomogloby zmniejszenie czasu oczekiwania na zamoéwiong ksigzke” (studentka II
lic., odp. 6).

»~Waznym aspektem jest fatwo$¢ korzystania i jego maksymalne nieskomplikowa-
nie” (studentka III lic. Inib, odp. 6).

LUprosci¢, lepiej zorganizowaé proces wypozyczania i korzystania ze zbioréw (np.
wypelniania pél przy zamdéwieniu). Szkolenie biblioteczne to za malo. Szczegdlnie
jesli dtugo nie korzysta sie z biblioteki” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

»Latwoscig korzystania z niej. Brakiem utrudnien. Szybka dostepnoscia do zbio-
réw. [...] Latwym i przystepnym systemem wypozyczen (np. wrzutnie dostepne calg
dobe [...]” (studentka I mgr., odp. 5).

»Nie korzystam z biblioteki, poniewaz z odnalezieniem tego co chce znalez¢é, wy-
szukiwarka tytultéw takze nie pomogla. Byloby mi prosciej korzystaé, gdyby system
katalogowania ksigzek nie byl taki skomplikowany” (studentka I lic., odp. 6).
»,Pomogta by latwiejsza dostepnos¢ i tatwiejszy system wypozyczania” (studentka
I lic., odp. 6).

»Latwiejszy sposob wypozyczania ksigzek” (studentka I mge. Inib, odp. 5).

Niektorzy studenci zwracali uwage na zbyt krétkie terminy wypozy-
czen, niedostepnos¢ niektorych ksigzek poprzez mozliwos¢ skorzystania
z nich tylko na miejscu lub zbyt malg liczbe egzemplarzy danego tytutu:

»Zlikwidowanie limitu wypozyczen” (studentka II lic. Inib, odp. 6).

»[...] Dlugim terminem wypozyczen” (studentka I mgr., odp. 5).

»[...] Dobrze by tez podzialala na mnie wizja wigkszej ilosci egzemplarzy danych
tytuléw. Niektore ksigzki znajdujg sie jedynie w wolnym dostepie i oczywiscie ro-
zumiem to w przypadku np. stownikéw czy encyklopedii, ale nie w przypadku ksig-
zek, ktére wyktadowcy zadaja do spisu lektur, poniewaz nie moge spedzi¢ w biblio-
tece tyle czasu ile potrzeba mi na ich przeczytanie” (studentka I lic., odp. 6).

8 Wszystkie prezentowane wypowiedzi studentéw zostaly podane w oryginalnej formie, bez
wzgledu na popetniane przez respondentéw btedy. Odpowiedzi opatrzono w nawiasie wska-
z6wka dotyczaca czestotliwosci korzystania danej osoby z ustug/zbioréw Biblioteki: od 1(kli-
ka razy w miesigcu) do 6 (w ogole) — por. wykres 1.
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Oczekiwania studentéw dotyczyly ponadto reklamy Biblioteki i cieka-
wych form jej promociji:

»Biblioteka mogtaby organizowa¢ ciekawe spotkania na temat danego autora,
ktéry ma uznanie w oczach studentéw (analiza na podstawie ankiety lub wywia-
du), [...] reklamowac¢ biblioteke na Wydziale Filologicznym w ciekawy sposob,
ktéry zacheci studentéw do korzystania z niej (plakaty, wyjscia bibliotekarzy do
ludzi, rozdawanie zaktadek do ksigzek itd.)” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

Nieco inna kategoria powodéw nie odwiedzania Biblioteki, to korzysta-
nie z ustug innej placéwki co czgsto wigzalo si¢ z mieszkaniem poza Lodzia:

»Nie korzystam, poniewaz brakuje mi czasu na dotarcie i wypozyczenie, bo nie
mieszkam w Lodzi. Wole korzysta¢ z biblioteki w mojej okolicy lub Internetu”
(studentka I lic., odp. 6).

»Nie korzystam, poniewaz mam inna biblioteke, ktdrej zbiory sg wystarczajace”
(studentka II lic., odp. 6).

Mlodzi zwracali uwage na koniecznos¢ powigkszenia ksiegozbioru
o ksigzki z dzialu literatury pigknej, ale tez na atmosfere panujaca w Bi-
bliotece i na skuteczniejszy system przypominajacy o koniecznosci zwrotu
wypozyczonych publikacji:

»[...] Urozmaicenie dziatu literatury - BUL to nie tylko ksigzki stricte naukowe.
Uprzyjemnienie atmosfery (teraz jest cigzka, bardzo powazna, surowa), moze poprzez
zmiane o$wietlenia, koloréw) [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

»[...] Skutecznym systemem przypominania o terminie oddania ksigzek” (studentka
I mgr., odp. 5).

»Darmowe napoje, nieograniczony Internet, dobry bufet” (student II mgr. Inib, odp. 4).

Jak wspomniano, prezentowane dotychczas wypowiedzi studentéw po-
chodzity od niebedacych w ogéle lub tez niebedacych aktywnymi klien-
tami Biblioteki. Druga kategoria to ci, ktérzy zadeklarowali si¢ jako czyn-
ni czytelnicy. Czy ich odpowiedzi réznily sie od pozostatych? Na pewno
nowg kategorie stanowily opisy, w ktorych zwracano uwage na pozyty-
wy, podkreslajac tym samym, ze do korzystania z Biblioteki nie trzeba ich
bardziej zachecac i spetnia ona oczekiwania uzytkownikow:

»Generalnie wszystko mi odpowiada, wigc nie wiem co mogloby poméc, moze
ewentualnie zdjecia ksigzek na stronie BULy” (studentka I lic., odp. 2).

»Osobiscie korzystam z Biblioteki Uniwersyteckiej bardzo czesto. Ucze si¢ tam
i spedzam duzo czasu, wiec nie trzeba mnie zacheca¢” (studentka III lic., odp. 1).
»[...] Naturalny u mnie ped do wiedzy powoduje, ze nie trzeba mnie zacheca¢ do
korzystania z biblioteki” (studentka III lic., odp. 1).
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»Nie trzeba mnie zachecaé. Chodze, bo potrzebuje korzysta¢ ze zbioréw. Ponadto
uwazam, Ze ostatnie zmiany w BUL (nowy bufet, kanapy, automaty z napojami)
wzmacniajg pozytywny wizerunek biblioteki” (studentka III lic. Inib, odp. 1).
»,Uwazam, ze BUL jest przyjazna dla uzytkownika, nie potrzebuje specjalnej zachety
do korzystania z niej. Ksiegozbior jest obszerny (z réznych dziedzin). Udostepnia-
nie jest bardzo utatwione dzieki mozliwoéci wypozyczania przez maszyne (jest tez
szybsze), wnetrza biblioteki nie odstraszaja, zachecaja milg atmosferg” (studentka II
lic. Inib, odp. 1).

,»Obecnie bardzo chetnie z niej korzystam, poniewaz znajduje w niej wiele interesu-
jacych i zaspokajajacych moje potrzeby publikacji. Od naukowych poprzez hobby-
styczne, na zdrowotnych i beletrystycznych konczgc. Powiadamianie o zblizajagcym
sie terminie zwrotu ksigzek jest bardzo pomocne (5 dni przed koricem)” (studentka
IT lic. Inib, odp. 1).

Wypowiedzi pozytywnych bylo znacznie wiecej. Nie przytoczono tutaj
wszystkich. Swiadcza one o istnieniu ,tej drugiej strony medalu”. Ponie-
waz tych uczeszczajacych do Biblioteki byto wigcej wsrod respondentow,
to znaczy, ze Biblioteka jest tez odbierana pozytywnie i wiele miodych lu-
dzi z niej korzysta bez przymusu. Wéréd wypowiedzi powtdrzyla si¢ czes¢
uwag, ktére sformutowali studenci nie uczgszczajacy do placowki lub ko-
rzystajacy z jej ustug bardzo rzadko. Do nich mozna zaliczy¢:

»Bylabym bardzo rada majac wigkszy limit wypozyczen” (studentka I mgr., odp. 1).
»l...] Wieksza iloé¢ ksigzek, ktére mozna wypozyczy¢ do domu jednorazowo [...]”
(studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»Aktualizowanie katalogu, poniewaz sg problemy ze znalezieniem danej pozycji”
(studentka III lic. Inib, odp. 2).

»Milsza obstuga i wrzutnia na zewnatrz budynku” (studentka III lic. Inib, odp. 1).
»Inaczej zagospodarowana przestrzen, tak aby czytelnik czul si¢ swobodnie. Perso-
nel, ktéry bedzie bardziej przyjazny” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»[...] Minimalizowa¢ bariery zwiagzane z dostepem np. zbyt dlugi czas oczekiwania
na pozycje z magazynu” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»[...] skrocony czas oczekiwania na ksigzke” (studentka IT lic. Inib, odp. 1).

»l...] otwarty dostep do Internetu (bez hasta), skrécony czas oczekiwania na ksigz-
ke” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

Wielu czytelnikdéw oczekiwaloby poprawy i poszerzenia oferty bufeto-
wej, obnizenia cen za proponowane produkty. Zalezalo im réwniez na czy-
taniu przy kawie lub herbacie, co przypominaloby im domowa atmosfere:

»Przyjazna przestrzen (bardziej domowa), umozliwienie picia herbaty i kawy w czy-
telniach” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

,Duzy bufet w bibliotece” (studentka III lic. Inib, odp. 2).

»[...] Lepiej wyposazony bufet z nizszymi cenami” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»[...] Nizsze ceny w bufecie” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
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Godziny otwarcia Biblioteki nie byly satysfakcjonujace dla wszystkich.
Studenci oczekiwali wydluzenia czasu dostepu do Biblioteki oraz mozli-
wosci korzystania z niej w niedziele:

»[...] Pomoglaby mi mozliwo$¢ przebywania w bibliotece noca [...]. Najtatwiej mi
funkcjonowaé po godzinie 20 i szybciej oraz wydajniej wykorzystuje to, co mam
zrobi¢” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»Biblioteka czynna takze w niedziele, cho¢by do potudnia” (studentka I mgr. Inib,
odp. 1).

»[...] Dluzsze godziny otwarcia biblioteki [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).
»~Wydluzony czas otwarcia [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

Nie bez znaczenia byla dla studentéw wygoda. Chcieliby usigs¢ na
komfortowych krzestach do diuzszej pracy, czy tez po prostu mie¢ mozli-
wo$¢ poczytania na pufach:

LPufy [...] [rozumiem, Ze wiecej, bo pufy sa — przypis M.A.]” (student III lic.
Inib, odp. 3).
»,Wygodne siedzenia” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

W wielu wypowiedziach studenci zwracali uwage na chec¢ spotykania
sie w Bibliotece z ciekawymi ludzmi, autorami ksigzek:

»Spotkania z réznymi autorami” (studentka III lic. Inib, odp. 3).
,Dobrym pomystem, ktory sktonitby mnie do czestszego korzystania z biblioteki
sg spotkania z ciekawymi ludzmi” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

Czesto poruszanym tematem byl ksiegozbidr, jego dostepnosc i aktu-
alizacja danych o nim. Studenci pragneliby na biezaco by¢ informowa-
ni o nowosciach w Bibliotece, jak rowniez o planowanych wydarzeniach
kulturalnych:

»l...] Wiekszy ksiegozbior [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»l...] Powiekszy¢ ksiegozbior, szczegélnie filii wydzialowych, zwigkszy¢ liczbe eg-
zemplarzy [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»Aktywny profil fb Biblioteki codziennie aktualizowany ciekawymi informacjami,
prowokujacymi do dalszego udostepniania, méglby przypominaé uzytkownikom

o bibliotece jako miejscu spotkan z przekazami kultury [...]” (studentka IIT lic.
Inib, odp. 2).

»Plakaty rozwieszane na konkretnych wydzialach Uniwersytetu informujace o podej-
mowanych akcjach” (studentka II mgr. Inib, odp. 3).

»Newsletter z informacjami o nowosciach i imprezach” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Lepsze informowanie o nowosciach w bibliotece” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Bardziej jasne informacje o aktualizacji niektérych zbioréw dla zwyklych, poczatku-
jacych uzytkownikow” (studentka II lic. Inib, odp. 1).
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»Przede wszystkim bardzo bym chciala, aby bibliotekarze czesciej weryfikowali do-
stepno$¢ ksigzek w swoich zbiorach. Czesto spotykam sie z sytuacja, gdzie po zamé-
wieniu danej ksigzki z katalogu okazuje sie, ze ta ksigzka zaginela” (studentka IIT lic.
Inib, odp. 2).

»Rozbudowanie katalogu internetowego poprzez podglad danej pozyciji [...]” (student-
ka II lic. Inib, odp. 1).

Uwagi studentéw byly zwigzane réwniez z Internetem. Najczesciej ne-
gatywnie oceniali konieczno$¢ wprowadzania hasta, co sprawialo ich zda-
niem wrazenie utrudnionego dostepu do Internetu i wydtuzalo czas.

»[...] otwarty dostep do Internetu (bez hasta) [...]” (studentka II lic. Inib, odp. 1).
»Wi-Fi w bibliotece, fatwiejszy do niego dostep [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).
»[...] Mozliwo$¢ wystania pliku na swdj mail [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Studentom nie odpowiadata réwniez koniecznos¢ zostawiania toreb
w szatni. Zwlaszcza, ze przy wyjsciach sg specjalne bramki monitorujace,
reagujace na wyniesienie ksigzki bez wypozyczenia. Studenci w torbach
majg niezbedne przybory, w tym réwniez higieniczne, telefony, tablety,
notebooki, bruliony i notatki z zaje¢. To wszystko muszg przeklada¢ do
przezroczystych torebek, chcac je mie¢ przy sobie. To wysoce niekomfor-
towe. Rowniez, kiedy chca odda¢ ksigzki, torby maja zostawia¢ w szatni.
Nie stwarza to wizerunku przyjaznej Biblioteki:

»[...] Mozliwo$¢ wnoszenia toreb do biblioteki [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Mozliwos¢ wchodzenia do biblioteki z torbag [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Duzym usprawnieniem, ktorego oczekuja aktywni czytelnicy bylaby
mozliwo$¢ zamawiania ksigzek w Bibliotece Gléwnej, z opcja ich odbioru
w filii i odwrotnie:

»l...] Mozliwo$¢ zamawiania ksiazek do filii z gtéwnej biblioteki i odwrotnie [...]”
(studentka I mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Mozliwoé¢ zamawiania ksigzek z Biblioteki Uniwersyteckiej do filii [...]” (stu-
dentka I mgr. Inib, odp. 2).

Inne usprawnienia lub udogodnienia, o ktorych pisali studenci do-
tyczyly wigkszej liczby skaneréw, pomieszczen dla studentéw stuzacych
mozliwosci dyskusji w grupie, ulatwienia wyszukiwania okreslonych po-
zycji w katalogu online:

»Wiecej skaneréw, przynajmniej jeden na kazdym pigtrze [...] Dtuzsze przedtu-

zanie z 1 do 2 miesigcy. Wiekszy limit wypozyczen z 10 do 15” (student I mgr.
Inib, odp. 2).
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,Usprawnienie wyszukiwania zbioréw w katalogu online na bardziej intuicyjny”
(studentka II lic. Inib, odp. 1).

,[...] pomieszczenia na dyskusje w grupie (np. przygotowanie referatu na zajecia)
[...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Brak barier dotyczgcych zapisu... [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Podsumowujac cze$¢ dotyczacy preferowanych przez studentéw sposo-
bow zachety do korzystania ze zbioréw i ustug BUL mozna byloby wypo-
wiedzi ankietowanych podzieli¢ na 6 kategorii: 1) organizacja, 2) zbiory
(w tym dostep do Internetu jako ustuga, informacja o nowosciach), 3) per-
sonel, 4) wyposazenie, 5) reklama biblioteki i jej ustug oraz 6) imprezy
(wydarzenia). W poszczegdlnych grupach nalezaloby zwrdci¢ uwage na
oczekiwania (postulaty) studentéw dotyczace:

ORGANIZACJA:

latwiejszej procedury wypozyczen,

skréconego czasu oczekiwania na ksigzki,

dluzszych godzin otwarcia Biblioteki, nawet noca,

mozliwo$ci zabierania toreb do czytelni,

mozliwo$ci zamawiania ksigzek w Bibliotece Gtéwnej i odbiera-
nia w filii lub odwrotnie.

ZBIORY (w tym dostep do Internetu, informacja o zbiorach):

zbyt malej liczby egzemplarzy tego samego tytutu,

powiekszenia zbioréw w zakresie literatury pieknej,

reklamy i informacji o nowosciach (newsletter, spotkania, ak-
tywna strona Biblioteki itp.),

dostepu do Internetu nie na hasto.

PERSONEL:

milszego i bardziej otwartego na pomoc personelu.

WYPOSAZENIE:

tanszych produktéw w bufecie i zwigkszenia jego asortymentu,
wyposazenia Biblioteki w miejsca do swobodnego czytania typu
pufa czy kanapa,

wiekszej liczby skanerdéw,

wiekszej liczby pomieszczen przeznaczonych na dyskusje
w grupach.

REKLAMA:

aktywnego profilu biblioteki na Facebooku,

dostarczanego czytelnikom newslettera na temat Biblioteki, jej
nowosci, zmian, oferty kulturalno-o$wiatowej,

aktywniejszej strony internetowej Biblioteki,

aktualnej informacji o zbiorach Biblioteki.
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IMPREZY:
 spotkan z ciekawymi ludZmi.

Wsréd sugestii studentéw nie znalazta sie taka, ktora dotyczylaby szko-
len bibliotecznych. W ogéle tego tematu nie komentowano. Ankietowani
nie precyzowali takze swoich oczekiwan w stosunku do gmachu bibliote-
ki, jego wystroju, powierzchni, standardéw. Nalezy dodac¢, Ze czes¢ gltow-
na BUL oraz filia obslugujaca Wydzial Filologiczny zostaly wybudowane
niedawno, cechuje je nowoczesny design, obie usytuowane sa w kampusie
uniwersyteckim, otoczone pigkng zielenia, fontannami i parkingami dla
samochodéw i roweréw. Z tych tez przyczyn mozna bylo sie spodziewac,
ze oczekiwan w stosunku do budynku i otoczenia nie bedzie, spetnia on
bowiem najnowsze standardy.

Zastanawiano sie, czy takie same propozycje zostang sformulowane
przez studentéw w odpowiedziach na ostatnie, kluczowe pytanie ankiety:
co — zdaniem respondentéw — spowoduje, ze bedzie mozna ,,przyciggnac”
lub ,zatrzymac¢” czytelnikow kazdej biblioteki uczelnianej? Omowienie
rezultatéw badan w tym zakresie zamieszczono w kolejnym podrozdziale.

Zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikow biblioteki
uczelnianej: propozycje studentow

Studentom zadano pytanie wprost: jak zatrzymac obecnych i pozy-
ska¢ nowych uzytkownikéw bibliotek uczelnianych? Mialo ono charakter
polotwartego, co oznaczalo, ze czgs¢ rozwigzan podano respondentom
do wyboru, ale tez poproszono ich o sformulowanie wlasnych pomystéw.
W Kkafeterii mozliwych odpowiedzi znalazly sie: 1) wieczory i noce w bi-
bliotece, 2) wystawy, 3) spotkania z ciekawymi ludzmi, 4) bardziej otwarty
personel, 5) pomocny personel, 6) reklama zbioréw i ustug bibliotecznych
w akademikach, 7) spotkania ze studentami podczas zaje¢ na uczelni,
8) szkolenia indywidualne lub w matych grupach. Zwrécono zatem uwage
studentéw nie na wszystkie z wylonionych wczesniej kategorii, a tylko na:
imprezy organizowane przez biblioteke, personel, szkolenia (o ktérych nie
wspomnieli studenci) oraz reklame.

Wyniki, po uporzadkowaniu od najczestszych odpowiedzi w grupie
wszystkich ankietowanych, zaprezentowano na wykresie 3. Wsrod go-
towych propozycji studenci najczesciej wybierali spotkania z ciekawymi
ludZmi. Takiego wyboru dokonato 74% i w obu grupach badawczych an-
kietowani byli co do tego zgodni. Réznice nie przekroczyly 3%.
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Warto zauwazy¢, ze studenci Inib zdecydowanie cze$ciej zaznaczali
odpowiedzi zwigzane z obslugg Biblioteki i uzytkownikéw, podkreslajac
tym samym, iZ oczekujg nie tylko pomocnego personelu (61% w stosun-
ku do 43% studentéw z innych kierunkéw), ale i bardziej otwartego (56%
w stosunku do 19% studentéw innych kierunkéw). Trudno stwierdzi¢, czy
z racji studiowanego kierunku oczekiwania studentéw Inib wobec perso-
nelu Biblioteki byly wigksze. Wiele na to wskazuje, ale nalezaloby to oczy-
wiscie potwierdzi¢ w dodatkowych badaniach.

W odpowiedziach obu grup respondentéw nie bylo natomiast réznic
co do checi korzystania z Biblioteki nocg lub wieczorem. Taka propozy-
cje uznal za interesujacg czesciej niz co drugi student w kazdej z grup.
Oznacza to, ze Biblioteka mogtaby zyska¢, proponujac wydtuzone godziny
otwarcia placéwki, moze nie codziennie, ale w wyznaczone dni oraz pdz-
niejsze otwarcie instytucji, ale i pdZniejsze jej zamkniecie.

Co do szkolen uzytkownikéw, to potrzebowal ich okoto jeden na pig-
ciu studentéw: indywidualnie lub w matych grupach (w sumie 26%) albo
w formie spotkan podczas zaje¢ na Uczelni (w sumie 24%). W obu wymie-
nionych kategoriach czesciej oczekiwali tego studenci Inib. Albo ich $wia-
domos¢ byta wigksza co do niewykorzystywanej oferty Biblioteki, albo -
jako przyszli bibliotekarze — uwazali, ze to dobry pomysl. Rdznice w obu
grupach nie byly jednak znaczace (6 i 9%). Renata Felinska — pracownik
Oddziatu Udostepniania Zbioréw BUL — w swoim artykule napisala: ,(...)
wiekszos¢ rejestrowanych oséb mimo przeprowadzanych szkolen z przy-
sposobienia bibliotecznego potrzebuje podstawowych, a niekiedy szcze-
gétowych, informacji dotyczacych zasad korzystania z Biblioteki™. Na-
lezaloby zauwazy¢, ze wsréd samodzielnie formutowanych sposobéw na
zachete do korzystania z BUL studenci w ogéle nie wymieniali szkolen,
zwracali jednak uwage na personel, ktéry - ich zdaniem (chociaz nie byly
to zdania wszystkich) - mdgltby by¢ milszy i bardziej otwarty. Moze stu-
denci oczekujg od personelu Biblioteki bardziej indywidualnego podejscia
i rozwigzania okreslonego problemu w konkretnej sytuacji, a nie szkolen
bibliotecznych, po ktorych czes$¢ informacji ,ulatnia sie”, a umiejetnosci
nie sposob wyszkoli¢ zgodnie z oczekiwaniami. W przypadku sprecy-
zowanego problemu, z ktérym moze sie student zmierzy¢ w bibliotece,

9 R. Felinska: Znaczenie pracownika pierwszego kontaktu dla ksztattowania wizerunku biblio-
teki na przyktadzie wypozyczalni miejscowej biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, s. 234. Tryb
dostepu: http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/139/229-240.pdf?sequence=
1&isAllowed=y [19 sierpnia 2015].
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zwieksza si¢ zapewne jego motywacja do stuchania i nabywania umiejet-
nosci potrzebnych do jego rozwigzania.

Whbrew propozycjom Biblioteki, ktorej personel duzo energii wkia-
da w przygotowanie wystaw, nie jest to zdecydowanie oczekiwana forma
promocji dla studentéw i interesuje si¢ nimi okoto co pigty z nich. An-
kietowani nie widzieli réwniez sensu w reklamowaniu ustug czy zbioréw
bibliotecznych w akademikach.

Wykres 3. Formy pozyskiwania czytelnikow do Biblioteki Uczelnianej prefe-
rowane przez studentow Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Lodzkiego

Spotkania z ciekawymi ludZmi
Pomocny personel

Wieczory i noce w Bibliotece
Bardziej otwarty personel

Szkolenia indywidualne lub w matych grupach

Spotkania ze studentami podczas zaje¢
na Uczelni

Wystawy

Reklama zbioréw i ustug bibliotecznych
w akademikach

J.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Studenci razem N=128
0O Studenci réznych kierunkow N=64

m Studenci Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa N=64

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.
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Swoimi refleksami i propozycjami (nie korzystajac jedynie z kafeterii
gotowych odpowiedzi) na temat: jak zatrzymac obecnych i pozyska¢ no-
wych uzytkownikéw biblioteki, podzielilo si¢ 31% studentéw Inib i 15%
ankietowanych reprezentujacych rézne kierunki. Pytanie mialo wymiar
bardziej ogélny i z zalozenia oczekiwano odpowiedzi dotyczacych kazdej
biblioteki uczelnianej, nie koniecznie BUL.

Tym razem odpowiedzi nie grupowano ze wzgledu na kierunek stu-
diéw, ani tez aktywnos$¢ w bibliotece, poniewaz mozna bylo zauwazy¢,
ze bez wzgledu na wymienione kryteria — propozycje powtarzaly sig.
Cytowane ponizej odpowiedzi studentéw opatrzono natomiast — tak jak
wczesniej — wskazéwkami (ujetymi w nawiasy), dotyczacymi plci an-
kietowanego, roku i ewentualnie kierunku studiéw (w przypadku Inib),
oraz numeru odpowiedzi na pytanie dotyczace czgstotliwosci korzysta-
nia z biblioteki (por. wykres 1.). Kluczem do pogrupowania odpowiedzi
s zagadnienia lub problemy, ktére w nich poruszano. I tak, bazujac na
wezesniejszych refleksjach studentéw dotyczacych BUL, celem pdzniejsze-
go poréwnania odpowiedzi, wyodrebniono refleksje dotyczace 6 kategorii:
1) organizacji, 2) zbioréw (w tym dostepu do Internetu jako ustugi, infor-
macji o nowosciach), 3) personelu, 4) wyposazenia, 5) reklamy biblioteki
i jej uslug oraz 6) imprez (wydarzen).

W kwestii organizacji studenci zwrécili uwage na zbyt diugi czas
oczekiwania na ksigzki oraz brak mozliwosci samodzielnego kserowania
materialow:

»

»[...] Latwiejszy sposob drukowania materialdéw, na zasadzie samoobstugi |[...]
(studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»Mniejszy czas oczekiwania na zamoéwienie” (studentka IT r. lic., odp. 1).

Ponadto, duza wage ankietowani przywigzywali do mozliwosci picia
podczas pracy w bibliotece, a nawet — spozywania pokarmow:

»[...] Mozliwo$¢ jedzenia przekasek i picia. Troche zaufania. Studenci, ktérzy
tego potrzebuja siedzg po kilka godzin w bibliotece, sa ludzZmi ambitnymi i pra-
cowitymi” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).

Biorgc pod uwage, ze studenci na pewno pija i jedzag w domach podczas
korzystania z wypozyczonych z biblioteki ksigzek, mozna uzna¢ ich ocze-
kiwania za sensowna propozycje. W sugestiach studentéw byto réwniez
kilka dotyczacych wyposazenia biblioteki, gtéwnie dotyczyly one miejsc
do ,,poczytania”, ale nie tylko:
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»Wygodne miejsca do spedzania czasu, jakie§ pufy lub kanapy” (studentka III r. lic.,
odp. 1).

»[...] stworzenie milego, przytulnego miejsca do czytania (pufy)” (studentka III r.
lic., odp. 1).

»1...] Lepiej dziatajacy sprzet komputerowy w wolnym dostepie (nowe myszki, kla-
wiatury) [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Wigksza liczba miejsc do grupowej nauki [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»~Wygodne miejsca do siedzenia (miejsce spotkan) zeby czu¢ sie jak we wspdlnocie
z réznymi ludzmi” (studentka III r. lic. Inib, odp. 1).

»Automaty z woda na kazdym pietrze” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

Wiele uwag ankietowanych bylto kierowanych pod katem zbioréw bi-
blioteki, mozna si¢ bylo domysle¢, ze byly to wskazéwki dla BUL:

»

,»[...] zwiekszenie zbioréw biblioteki [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

,Dostep do »jedynych« egzemplarzy na miejscu. Czesto sg wypozyczone, a to jedyna
ksiazka” (studentka III r. lic., odp. 1).

»l...] Szerszy dostep do nowych numerdw czasopism [...]” (studentka III r. lic.,
odp. 1).

»l...] Mozliwo$¢ zamawiania czasopism takze do wolnego dostepu i korzystania
z nich tam [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»Na okres wakacyjny zwickszytabym limit wypozyczonych zbioréw” (studentka II
r. lic. Inib, odp. 1).

»l...] Wigksza liczba ksigzek (egzemplarzy) do wypozyczen, a nie tylko na miejscu
(zwlaszcza w dziale bibliologii! [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»Tak jak wspomniatam wczesniej — byloby wybornie gdyby limit wypozyczen byt
wiekszy, nawet kosztem czasu wypozyczen” (studentka I r. mgr., odp. 1).

Studenci odczuwali takze brak informacji o nowosciach w bibliotece
lub/i o jej zbiorach w ogdle:

,Poinformowac¢ o zasobach biblioteki” (studentka II r. mgr. Inib, odp. 3).
»Informowanie o nowosciach ksigzkowych i nie tylko na stronie internetowej bi-
blioteki” (studentka II r. lic. Inib, odp. 1).

,[...] Informowanie o nowych nabytkach [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»Wyeksponowanie nowoéci wydawniczych [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

Niektérzy ankietowani tylko sygnalizowali problem, a niektérzy pro-
ponowali rozwigzania:

,Uwazam, ze wszystkie z wymienionych pomystéw sa dobre [tutaj mowa o po-
mystach zawartych w kafeterii gotowych rozwigzan podanych w ankiecie - przy-
pis M.A.] pod warunkiem, Ze zostang zrealizowane. [...] Nie jestem przekonana
czy istnieje jaka$ reklama zbioréw biblioteki w akademikach. Moze ciekawym
pomystem byloby tworzenie list z nowymi nabytkami [...]” (studentka II r. lic.
Inib, odp. 1).
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Studenci oczekiwali pomocy personelu biblioteki, nie tylko ich bierne-
go podejscia do wypetniania swoich obowigzkow:

»[...] dostepny bibliotekarz, ktéry wyttumaczy i pomoze, a nie tylko zazada wy-
petnionego rewersu [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).

Kilka propozycji respondentéw dotyczyto mozliwosci reklamowania
biblioteki, wcigz podkreslajac, jak waznym elementem jest jej personel:

»[...] stworzenie ciekawych filmikéw przy wspotudziale pracownikéw biblioteki [...]
by pokaza¢, ze personel jest przyjazny, otwarty” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).
»[...] reklama na Facebooku” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).

Grupa, ktora wyrodzniala sie, jezeli chodzi o liczbe wypowiedzi, byta
ta dotyczaca imprez organizowanych przez biblioteke. Studenci wyraznie
formulowali swoje oczekiwania:

»Spotkania autorskie powinny by¢ organizowane z wieksza czestotliwo$cia” (stu-
dentka III r. lic. Inib, odp. 2).

»Spotkania z ludzmi pasjonujacymi sie literatura i potrafiagcy zaproponowaé cos
czytelnikom, jak w dobrych, matych ksigegarniach” (student III r. lic., odp. 1).

»l...] organizowanie wyjs¢ do ciekawych instytucji kulturalnych” (studentka I r.
mgr. Inib, odp. 3).

»[...] spotkania adresowane do mtodych ludzi, np. zwigzane z wydarzeniami w mie-
$cie, sprawami/zainteresowaniami mlodych ludzi” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).
»Wycieczki do bibliotek” (studentka I r. lic., odp. 2).

»Performance uliczne, akcje spoleczne, wyjscie z ksiazka i oferta do miejsc atrakcyj-
nych dla studentéw, np. akcja w kinie »uwolnij ksiazke«” (studentka III r. lic. Inib,
odp. 2).

Niespodziewanie studenci chcieliby uczestniczy¢ w konkursach or-
ganizowanych przez biblioteke. Byla to jedna z najpopularniejszych
odpowiedzi:

»Konkursy” (studentka II r. lic. Inib, odp. 1).

»Konkursy dla czytelnikéw” (studentka II r. mgr. Inib, odp. 3).

,Konkursy” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Konkursy dla studentéw” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Konkursy na najciekawsze opowiadanie [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

W dwoéch wypowiedziach pojawily si¢ wyrazne oczekiwania nagréd
w konkursach:

»Organizowanie konkurséw z nagrodami [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»[...] konkursy z nagrodami” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).
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Ciekawg grupe stanowily propozycje dotyczace checi uczestnictwa
w zajeciach dotyczacych rynku wydawniczego. Swiadczg one o niedosycie
studentéw informacji o nowosciach rynkowych i o tym, co warto czytac:

»Zajecia z rynku wydawniczego w bibliotece [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).
»Wyktady dotyczace rynku wydawniczego [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

Ostatnig grupe wypowiedzi stanowily takie, w ktérych mowa byta
o finansach. Swiadczyty one o niezamoznosci ankietowanych i wskazywa-
ly, ze jest grupa miodych ludzi, dla ktérych liczy si¢ ,,kazdy grosz™

,»[...] mniejsze kary za przetrzymywanie ksigzek [...]” (studentka I r. mgr. Inib,
odp. 5).
»Tania oplata karty bibliotecznej (mniej niz 10 z1)” (studentka III r. lic. Inib,
odp. 6).

,Darmowe ksero” (studentka I r. mgr., odp. 1).

Podsumowujac te cze$¢ ankiety nalezy zauwazy¢, ze propozycje stu-
dentéw raczej nie réznily si¢ od wczesniejszych, a zatem ankietowani
uznali zapewne, Ze to co jest dobre dla BUL, bedzie réwniez wskazane dla
innych bibliotek uczelnianych. Zgodnie z oczekiwaniami pojawily sie pro-
pozycje we wszystkich, wytonionych wczesniej, 6 kategoriach: organiza-
cja, zbiory, wyposazenie, personel, imprezy, reklama. Nowg kategorig byty
sprawy ekonomiczne, w ktérych respondenci zwracali uwage gléwnie na
swoje problemy finansowe, wskazujac potrzebe darmowych rozwigzan.

Wsrédd formulujacych wlasne propozycje dominowali studenci bedacy
czynnymi uzytkownikami biblioteki (odpowiedzi 1-3), odnotowano zale-
dwie 5 wskazéwek osob niebedacych aktywnymi klientami BUL lub nie
korzystajacych z jej ustug zbyt czesto; w tym — dwie odpowiedzi dotyczyly
finanséw (por. ostatnia grupa). Nalezaloby tutaj przypomnie¢, ze w ogoé-
le swoje propozycje dato okolo 30% studentéw Inib i o potowe mniej in-
nych kierunkéw, pomimo duzej zachety ze strony autorki do dzielenia si¢
propozycjami.

Whioski koncowe

Analiza wynikéw badan prowadzi do wniosku, Ze studenci nie byli
oryginalni w swoich propozycjach innowacji w bibliotekach uczelnianych,
ktére mialtyby sprzyja¢ zatrzymaniu obecnych i pozyskaniu ich nowych
uzytkownikéw. Liczono na ich kreatywnos¢, tymczasem nie pojawita sie
zadna oryginalna, wyr6zniajaca si¢ wskazdwka czy ciekawy pomyst god-
ny realizacji.
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Z odpowiedzi jasno wynikato, iz mtodzi ludzie oczekiwali: rozbudowy-
wania ksiggozbioru, zwigkszenia limitu wypozyczen, uczynienia bibliote-
ki dostepnej réwniez w pdznych godzinach wieczornych a nawet w nocy,
stworzenia przytulnych kacikéw czytelniczych - wyposazenia biblioteki
w duzg liczbe puf i kanap, potrzeba im rowniez miejsc do pracy w grupie,
oczekuja informacji o nowosciach w bibliotece, ale réwniez nowos$ciach na
rynku wydawniczym, majg nadzieje na zwiekszenie liczby imprez adreso-
wanych do nich typu spotkania z ciekawymi ludZzmi czy wycieczki (w tym
do innych bibliotek i miejsc zwigzanych z ksiazka). Od personelu wyma-
gali nie tylko profesjonalnej obstugi, ale réwniez uproszczenia procedur
zwigzanych z wypozyczaniem ksigzek i wyjscia naprzeciw im problemom
w konkretnych sytuacjach™. ,,Ten pierwszy kontakt z pracownikiem” - jak
stwierdza Renata Felinska z Dzialu Udostepniania Zbioréw BUL - ,moze
zadecydowa¢ o dlugoletniej wiezi czytelnika z Bibliotekg UL i sprawic, ze
stanie si¢ ona dla niego »trzecim miejscem«™. ,Przyjscie do biblioteki
i zwrécenie si¢ z problemem do bibliotekarza powinno zawsze prowadzi¢
do znalezienia oczekiwanej pomocy i rozwigzania problemu™. Czy tak
sie jednak rzeczywiscie dzieje w kazdym przypadku? - sadzac po wypo-
wiedziach studentéw - nie. Moze warto byloby zatem wprowadzi¢ jakis
system monitorowania obstugi klientéw poprzez mierzenie ich satysfakeji
bezposrednio w dniu korzystania z ustug personelu?

10 W literaturze w nastepujgcy sposéb okreslono czynniki wplywajgce na jakos¢ ustug: wrazliwosc,
kompetencja, dostepnosc, uprzejmosé, komunikacja, wiarygodnosé, bezpieczeristwo, zrozu-
mienie, realnos¢, niezawodnos¢ i pewnosc. Te wytyczne to jasne wskazowki co do oczekiwan
uzytkownikéw w stosunku do personelu biblioteki. A. Gwen: Customer-service training in
academic libraries. ,,Journal of Academic Librarianship” Vol. 20, nr 4 (1994), s. 219-222 cyt.
za: L. Derfert-Wolf: ,, Klient nasz pan” - implikacje dla biblioteki dzis i jutro. ,Biuletyn EBiB”
2003. Tryb dostgpu: file:///C:/Users/mario_ooo/Desktop/Bia%C5%82ystok%202015%20
konferencja/art%203%20L.%20Derfert-Wolf,%20Klient%2onasz%20pan%20-%2oimplika-
cje%20dla%2obiblioteki%20dzi%C5%9B%20i%20jutro.html [19 sierpnia 2015]; zob. tez:
J. Wojtczak: Osobowos¢ bibliotekarza w aspekcie wybranych zada# biblioteki Naukowej. W:
Z problemow bibliotek naukowych Wroctawia. Z. 3, Wizerunek bibliotekarza. Wroctaw 2006,
s. 13, cyt za: R. Felinska: Znaczenie pracownika pierwszego kontaktu dla ksztattowania wi-
zerunku biblioteki na przyktadzie wypozyczalni miejscowej biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego,
s. 238. Tryb dostepu: http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/139/229-240.
pdf?sequence=1&isAllowed=y [19 sierpnia 2015].

11 R. Felinska: dz. cyt., s. 230.

12 Tamze,s. 235.
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Wigkszos¢ studentéw nie chciata grupowych szkolen®, uwazajac je za
nie do konca efektywne i przydatne w danym momencie, raczej nie inte-
resowaly ich tez wystawy.

Duzym zaskoczeniem dla autorki byta che¢ uczestnictwa studentéw
w konkursach i wyrazne sformutowania dotyczace oczekiwania nagréd.
Poniewaz byla to wypowiedz dos$¢ czesto powtarzajaca sie, moze warto
byloby sie nad nig zastanowic.

Zdaniem autorki warto réwniez zacheci¢ mlodziez do korzystania
z czasopism fachowych i naukowych zwigzanych z ich kierunkami stu-
didéw, by¢ moze nalezaloby do tego projektu wiaczy¢ wykladowcow
uczelni.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze niezbednym w bibliotece uczel-
nianej jest badanie satysfakcji klientéw z jej ustug. Tylko tak moze ona
podnies¢ ich jakos¢ i — w konsekwencji — zapewnic¢ oferte odpowiadaja-
ca faktycznemu zapotrzebowaniu czytelnikdéw. Dziatania biblioteki be-
dace efektem reakcji na wczesniejsze wnioski z badan, to najwlasciwszy
kierunek dla nowoczesnej instytucji, uwzgledniajacej prawa rynku. Po-
mocng w tym wzgledzie moze okazac si¢ publikacja Edyty Kedzierskiej
i Aldony Zawalkiewicz Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkowni-
kow biblioteki?*+ Opracowanie z 2014 roku, powstale w ramach projektu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek zainicjowanego przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, dostepne online, stanowi¢ bedzie zapewne cenne
zrédlo inspiracji i konkretnych wskazéwek dla poczatkujacych i zaawan-
sowanych badaczy.

Dodatek

Autorka artykutu uznala za ciekawy pomyst omdéwienia wynikéw ba-
dan z Dyrektorem Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego Tomaszem Pie-
strzynskim i skonfrontowania ich z faktami o Bibliotece. Efektem rozmo-
Wy jest ponizsze zestawienie informacji dotyczacych placéwki, zebranych
i uporzadkowanych przez Pana Dyrektora po odniesieniu si¢ do wynikéw

13 Nie zawsze wynikiem badan jest ten wlaénie wniosek. W literaturze fachowej mozna prze-
czytaé o rosnacej liczbie szkolen bedacych odpowiedzig na zapotrzebowania uzytkownikow
bibliotek (por. m.in.: M. A. Jankowska: Najnowsze trendy w amerykariskich bibliotekach aka-
demickich. W: Biblioteki Naukowe w kulturze i cywilizacji: dzialania i codziennos¢. Red. H.
Ganinska. Poznan 2005, s. 14-18.

14 E. Kedzierska i A. Zawalkiewicz: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblio-
teki? Warszawa 2014. Tryb dostepu: http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satys-
fakeji.pdf [12 sierpnia 2015].
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ankiety. Pomagaja one nabra¢ dystansu do wypowiedzi ankietowanych
i ujrze¢ catos¢ we wlasciwym swietle.

Tomasz Piestrzynski
Dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego

GODZINY OTWARCIA:

Biblioteka UL jest otwarta 6 dni w tygodniu, w godz. 8-20, co daje
az 12 godzin udostepniania codziennie. Od listopada 2015 plano-
wane jest otwarcie Biblioteki rowniez w niedziele.

Przed i w trakcie sesji egzaminacyjnych jest wydtuzony czas udo-
stepniania zbioréw do godziny 24.00.

LITERATURA PIEKNA:

Biblioteka posiada najwigkszy zbidr literatury pigknej w Lodzi, co
jest gltéwnie zaslugg egzemplarza obowigzkowego, ktéry otrzymu-
jemy od 1947 roku. Jednoczes$nie uzupelniamy ten ksiegozbior ze
srodkéw przyznanych Bibliotece na zakup nowosci wydawniczych.
Rocznie na druki zwarte wydajemy ponad 500 ooo zl.

Warto pamietaé, ze kolekcja ta nie stanowi gtéwnego profilu zbio-
réw ze wzgledu na naukowy charakter Biblioteki. Polityka groma-
dzenia BUL odpowiada przede wszystkim potrzebom spotecznosci
akademickiej, w tym pracownikom i studentom UL. Giéwny na-
cisk jest ktadziony na aktualne zbiory z dziedzin nauki reprezento-
wanych na UL.

NISKIE WYKORZYSTANIE CZASOPISM:

Bardzo bogata oferta czasopism w wersji elektronicznej (ponad
50 000 tytuléw) oraz rezygnacja szesciu wydziatéw UL z obowigz-
kowego szkolenia bibliotecznego wplywa na nizsze wykorzystanie
zbioréw tradycyjnych.

Niski poziom umiejetnosci wyszukiwania informacji o zbiorach
w systemie bibliotecznym powoduje trudnosci w odnalezieniu
periodykow.
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PROCEDURY WYPOZYCZEN:

Wypozyczenie z Wolnego Dostepu odbywa si¢ poprzez automat
Selfcheck, ktéry jest bardzo prosty w obstudze. Samo wypozycze-
nie trwa nie wiecej niz 1 minute.

Pozostale wypozyczenia odbywaja si¢ w Wypozyczalni i wymagaja
zlozenia zamowien przez katalog. Katalog zostal w wakacje dosto-
sowany do potrzeb uzytkownikéw (po przeprowadzonych obser-
wacjach), wprowadzono zmiany w interfejsie.

Zwigkszono takze limit wypozyczen od 1.10.2015 — do 10 ksigzek
na koncie studenckim.

OKRES OCZEKIWANIA NA KSIl}iKI:

Czas oczekiwania na zbiory zostal juz skrécony do minimum,
w wigkszosci przypadkow nie przekracza 20-30 minut, a czgsto jest
jeszcze krotszy.

Zbiory mozna takze zamowi¢ z wyprzedzeniem, np. z domu. Spro-
wadzone z magazynu czekaja do odbioru przez 3 dni.

Z ABIERANIE TOREB:

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w zgodzie z Planem Ochro-
ny Zbioréw zapisy regulaminowe nakazujg pozostawienie toreb
i okry¢ wierzchnich w szatni. Dla uzytkownikéw przygotowa-
no szafki oraz przezroczyste reklaméwki na wszystkie potrzebne
rzeczy.

ZAMOWIENIA W BIBLIOTECE GEOWNEJ - ODBIOR W BIBLIOTECE
WYDZIALOWEJ:

Obecnie ksiegozbiory bibliotek zakladowych udostgpniane sa
w miejscu ich przechowywania.

Biblioteka Gléwna jest dobrze usytuowana, wiekszo$¢ wydzialow
UL znajduje si¢ w kampusie Uczelni.

SPOZYWANIE POSILKOW:

W miejscach do tego wyznaczonych i w bufecie.
Zakaz spozywania positkéw obowiazuje tylko w strefach, w kto-
rych zgromadzony jest ksiggozbior (wolny dostep, czytelnie).
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SPOTKANIA Z CIEKAWYMI LUDZMI:

« W BUL regularnie odbywaja si¢ konferencje, seminaria, szkolenia,
spotkania autorskie oraz inne.

DOSTFtP DO INTERNETU BEZ HASLEA:

« Calkowite otwarcie tacza jest niemozliwe ze wzgledow bezpieczen-
stwa, poniewaz zdarzajg si¢ naduzycia. Planujemy wprowadzenie
ulatwien w zakresie udostepniania sieci Wi-Fi.

WYPOSAZENIE BIBLIOTEKI W MIEJSCA DO SWOBODNEGO CZYTANIA:

o Obecnie w Bibliotece do dyspozycji czytelnikéw jest ponad 6o puf
oraz 8 wygodnych sof, ktére zapewniaja odpowiedni komfort pod-
czas korzystania ze zbioréow.

WIEKSZA LICZBA SKANEROW:

o Obecnie dostepne sg 2 bezptatne skanery w wolnym dostepie. Do
konca roku planujemy zakupienie nowego skanera, z mozliwoscia
bezptatnego korzystania przez czytelnikéw.

WIEKSZA LICZBA POMIESZCZEN PRZEZNACZONYCH NA DYSKUSJE:
+ Biblioteka nie dysponuje dodatkowg przestrzenig do pracy grupo-
wej. Obecnie posiadamy 4 pomieszczenia tego typu.

£

»WIDOCZNOSC” BIBLIOTEKI:

o Powotano Sekcje Promocji BUL, ktéra rozpoczeta dziatanie
w grudniu 2014 roku.

o BUL posiada strone internetowg oraz profile w mediach spofecz-
nosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

o Informacje przesylane sg réwniez newsletterami (,,Biuletyn Uni-
wersytetu Lodzkiego”, ,Newsletter Biblioteki UL”).

« Informacje o wydarzeniach podawane sg na biezgco w mediach lo-
kalnych. O dzialalnosci BUL pojawia si¢ miesiecznie srednio okoto
25 informacji.

o Planowane jest zwiekszenie promocji w zakresie zbioréw i nowosci
w BUL.
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PROFESJONALIZM, NOWE NARZEDZIA
KOMUNIKACJII INFORMAC]JI
W POSZUKIWANIU UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK
- CZY TO NA PEWNO DZIALA?
ANALIZA FUNKCJONOWANIA
BIBLIOTEKI UPJPII W KRAKOWIE

PROFESSIONALISM AND THE NEW COMMUNICATION
AND INFORMATION TOOLS IN SEARCHING
FOR THE LIBRARY USERS — DOES IT WORK?
ANALYSIS OF THE LIBRARY OF THE UPJPII
IN CRACOW FUNCTIONING

Abstrakt

Celem niniejszego referatu jest poszukiwanie przyczyn wystepujacej ten-
dencji zmniejszania si¢ liczby uzytkownikéw odwiedzajacych biblioteki
akademickie, jak réwniez ocena efektywnosci dziatan majacych na celu
zmiane tego stanu rzeczy. Biblioteki ulegaja przeobrazeniom, oferujg pro-
fesjonalne ustugi informacyjne, wykorzystuja nowe narzedzia komuni-
kacji, aktualizujg swg oferte dydaktyczng, wychodzg naprzeciw rzeczy-
wistym i potencjalnym oczekiwaniom odbiorcéw, liczac na ich obecno$é
zaréwno w fizycznej przestrzeni biblioteki, jak i wirtualnej. Biblioteka
Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie réwniez ewoluuje
i podejmuje nowe wyzwania. Autorka przytacza dane statystyczne oraz
wyniki badan przeprowadzonych wséréd uzytkownikéw Biblioteki UPJ-
PII, wskazuje kilka mocnych i stabych stron funkcjonowania Biblioteki,
formuluje wnioski, ktére moga by¢ pomocne w budowaniu strategii roz-
woju Biblioteki.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, profesjonalizm, informacja,
uzytkownik biblioteki, badanie satysfakeji, Biblioteka UPJPII.
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Abstract

This article aims to search for reasons of downward trends of users pres-
ence in the academic libraries, as well as to evaluate efforts of counteract-
ing that state of affairs. Libraries have been transformed. They offer profes-
sional information technologies and explore new tools of communication.
We believe they update teaching methods and try to meat real and poten-
tial users' expectations. Finally, librarians count on the presence of users in
actual and virtual reality. The Library of the Pontifical University of John
Paul II in Cracow also involves and takes up new challenges. The author
quotes statistical data as well as scientific research conducted among the
UPJPII Library users. She also indicates some strengths and weaknesses
of the library’s functioning. This work analyses how this can be useful in
identifying the library’s strategy options.

Keywords: academic libraries, professionalism, information, libraries user,
satisfaction research, Library of the UPJPIL.

Stopien zaangazowania, wysilki, permanentna praca bibliotek nauko-
wych i akademickich, by sprosta¢ wyzwaniom wspdiczesnego modelu
spoleczenstwa uczestniczacego w procesie ,rewolucji informacyjnej”, pre-
destynuja te instytucje, by oprocz tradycyjnie pelnionych funkeji, byly or-
ganizatorami $rodowiska nauczania dla spoleczenstwa informacyjnego.
Biblioteki w coraz szerszym zakresie otwierajg si¢ na nowe technologie in-
formacyjne, implementuja je i powigkszaja tym samym réznorodnos¢ ofe-
rowanych ustug i dostep do nich. Coraz bogatsza staje si¢ rowniez ich oferta
dydaktyczna przygotowywana w oparciu o nowe no$niki informaciji i wie-
dzy. A jednak, jak si¢ wydaje, dzialania te spotykajg sie z mniejszym, niz
zamierzony, odbiorem uzytkownikéw. Czyzby oczekiwania odbiorcow tej
oferty roznily si¢ od tego, co chcieliby znalez¢ we wspdlczesnych bibliote-
kach? Szczegdlnie zauwazalny jest powszechny obecnie spadek liczby czy-
telnikow, ktorzy odwiedzaja biblioteki, czgsto oferujace nowoczesna, $wiet-
nie zaprojektowang i wyposazong przestrzen. Jak odmieni¢ ten stan rzeczy?
W poszukiwaniu odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania powinny by¢ po-
mocne badania i analizy przeprowadzane przez biblioteki wsrod swoich
uzytkownikéw oraz wysnuwane na ich podstawie wnioski. Chodzi przy
tym o wytyczanie kierunku, w jakim powinny podaza¢ biblioteki akademi-
ckie, by nie rezygnujac z tradycyjnie petnionych funkcji i zadan, trafnie roz-
poznawaly koniecznos¢ podejmowania nowych rél, o istotnym znaczeniu
dla $rodowiska naukowego, ktéremu stuza.
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Wobec tempa zachodzacych przemian spoleczno-cywilizacyjnych umie-
jetnos¢ sprostania nowym wyzwaniom, skutkujgca utrzymaniem dotych-
czasowych i pozyskiwaniem nowych uzytkownikéw, to dla bibliotek akade-
mickich zadanie PILNE.

P jak Profesjonalizm

»Biblioteka akademicka jest klamrg spinajacg proces ksztalcenia, samo-
ksztalcenia i wspierania badan. Biblioteki uczelniane majag wieloletnie do-
$wiadczenie w gromadzeniu i filtrowaniu informacji, i zarzadzaniu nia, sa
wiec dobrze przygotowane, aby by¢ pomostem w budowaniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy™. Biblioteki to instytucje, ktdre przekazuja umiejetnosé
korzystania z tradycyjnych Zrédel wiedzy i nowych technologii informa-
cyjno-wyszukiwawczych, coraz czgsciej to wlasnie one skupiajg najnowsze
narzedzia informatyczne. Zatem wszelkie ich dzialania niejako z defini-
cji musi cechowa¢ profesjonalizm. Profesjonalizm, rozumiany jako ,duze
umiejetnosci i wysoki poziom wykonywanej pracy™, powinien obejmowac
wszystkie aspekty organizacji i zarzadzania w bibliotekach, zaréwno w od-
niesieniu do zasobéw tradycyjnych i elektronicznych, informacji i dostepu
do niej oraz ustug kierowanych do réznych grup uzytkownikéw informacji.
Niezbedny jest w kwestiach dotyczacych finanséw bibliotek, jak i polityki
personalnej, znajduje swe odbicie w budowanym wizerunku biblioteki. Pro-
fesjonalizm powinien takze oznacza¢ wysokie kompetencje, czyli specjali-
styczny zakres wiedzy, duze umiejetnosci i do§wiadczenie.

Jednym ze znamiennych wspolczesnie przejawdéw profesjonalnych
dziatan i wysokich kompetencji bibliotekarzy jest realizowana przez nich
digitalizacja zbioréw i tworzenie bibliotek cyfrowych. To obecnie ,,dojrza-
la i rozlegla dziedzina wiedzy z formujacymi si¢ specjalizacjami w obsza-
rach technicznego wytwarzania cyfrowego zasobu, wykonywania opiséw
obiektéw cyfrowych, prawnych kwestii udostepniania tresci oraz sposo-
béw [ich] udostepniania™.

1 B. Konieczny-Rozenfeld: Rola wspotczesnej biblioteki akademickiej w samoksztatceniu studen-
tow. W: Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej: funkcje i wyzwania w XXI wieku. Krakéw 2013,
S. 55-66.

2 Zob. Stownik Jezyka Polskiego, PWN. Tryb dostepu: http://sjp.pwn.pl/ [15 maja 2015].

3 R.Lis: Digitalizacja zbiorow bibliotecznych. W: Bibliotekarstwo. Warszawa 2013, s. 155-171.
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I jak Information, L jak Literacy - IL (kompetencje informacyjne)

Przywolany powyzej przyklad profesjonalizmu i wysokich kompeten-
cji bibliotekarzy zwigzany jest z fachowa wiedzg dotyczaca tradycyjnych
i elektronicznych zasobéw informacyjnych. Na bazie potaczenia znajomosci
technologii informacyjnej (IT) oraz znajomosci zasobéw informacyjnych,
powstala koncepcja ksztalcenia umiejetnosci informacyjnycht. Zdobyte
umiejetnosci informacyjne (alfabetyzacja informacyjna - ang. informa-
tion literacy) w praktyce oznaczaja: samodzielnie okreslenie wlasnych po-
trzeb informacyjnych, lokalizacje pozadanej wiedzy, poddanie jej ocenie,
a nastepnie wykorzystanie zgodnie z zasadami etyki. Pierwsze w Polsce
warsztaty dla trenerdw information literacy, bibliotekarzy z bibliotek na-
ukowych zajmujacych si¢ szkoleniami uzytkownikéw bibliotek, odbyty sie
w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, w roku 2011°. Zatem informa-
tion literacy, w kontekscie ery komputeréw i komunikacji elektronicznej
okreslane takze terminem e-literacy, to jak najbardziej aktualne wyzwanie
stojace przed wspdlczesnymi bibliotekarzami. Stwarza ono réwniez okazje
do realizowania koncepcji wlgczania do mozliwosci korzystania z szero-
ko pojetej technologii informacyjnej wszystkich grup spolecznych (ang. e-
-inclusion)®. Szczegélnie ciekawe mozliwosci otwierajg sie w tym wzgledzie
wobec stuchaczy licznych uniwersytetdéw trzeciego wieku. Jednak nie jest to
jedyna i podstawowa grupa odbiorcéw tego typu ustug.

Nalezy przyzna¢, ze zawdd pracownika informacji naukowej i bibliote-
karza ciggle ewoluuje. Znajomo$¢ strategii wyszukiwawczych i umiejetnosé
zglebiania zasobow Internetu czyni bibliotekarzy specjalistami w wyszu-
kiwaniu informacji i daje im na tym polu mozliwosci dziatania w réznych
aspektach. Umiejetnosci wyszukiwawcze, analityczne, redakcyjne, w opar-
ciu o dobrg komunikacje¢ interpersonalng, daja mozliwos¢ wyboru nowe;j
profesji — brokera informacji (ang. infobroker), a wigc fachowego i odplat-
nego wyszukania informacji, wraz z ich selekcjg i analiza wedlug $cisle
okreslonego kryterium, by je nastepnie gromadzi¢, opracowywac i przed-

4 E.J. Kurkowska: Standardy i modele ksztafcenia umiejetnosci informacyjnych w szkolnictwie
wyzszym. Cz. 2, Wybrane modele i standardy europejskie. ,Torunskie Studia Bibliologiczne”
2011, nr 1(6), s. 37-47.

5 Zob.: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, strony WWW. Tryb dostepu: http://www.buw.
uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1276 [15 maja 2015].

6 L. Maciejewska, B. Urbanczyk: Czego oczekujg uzytkownicy biblioteki akademickiej w dobie
informacji elektronicznej? Seria III: ePublikacje Instytutu INiB U]J. Nr 5. Biblioteka: klucz do
sukcesu uzytkownikéw. Tryb dostepu: http://skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/eos/macie-
jewskaurbanczyk-n.pdf [16 maja 2015].
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stawia¢’. Inna mozliwo$¢ wiaze si¢ z kreowaniem przestrzeni informacyj-
nych. Odnosi si¢ ona do kolejnej umiejetnosci, polegajacej na podawaniu
uzytkownikowi skomplikowanych tresci w sposéb dla niego jasny, oczywi-
sty i zrozumialy. Specjalnos¢ ta, to architektura informacji i odnosi si¢ do
ksztaltowania przestrzeni informacyjnej pod katem potrzeb jej uzytkowni-
kow, a specjalisci w tej dziedzinie to architekci informacji®.

Bibliotekarze posiadajacy wysokie kompetencje informacyjne, znajdu-
jace odbicie w praktyce podejmowanych dziatan, z pewnoscig bedg umieli
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw bibliotek, a jednoczesnie
moga je na odpowiednim poziomie ksztaltowac.

N jak Nowe media (new media) i... nowe wyzwania

Wspodlczesnie nieustannie jestesmy swiadkami i uczestnikami powsta-
wania nowych praktyk komunikacyjnych. Zwigzane sa one z wynalazka-
mi technicznymi, ktére implikujg niekonwencjonalne formy tworzenia
oraz przekazywania komunikatow. Powstajg wirtualne sposoby komuni-
kacji, ktére z powodzeniem znajdujg zastosowanie w bibliotekach, zmie-
niajac sposoby ich funkcjonowania. Nowe media (media cyfrowe), a nawet
nowe nowe media®, wykorzystywane sa powszechnie przez biblioteki aka-
demickie w celu zaspokojenia informacyjnych potrzeb uzytkownikéw -
oczywiscie nie oznacza to rezygnacji z rzeczywistego kontaktu z czy-
telnikiem. Jednak - niezaleznie od tego, czy biblioteki $wiadomie chca
uczestniczy¢ w tworzeniu i ewolucji koncepcji biblioteki drugiej i nastep-
nych generacji - nieobecnos¢ nowych, praktycznych narzedzi i ustug sfery
technologii informatycznych w kontaktach z uzytkownikiem jest dzis juz
niewyobrazalna, gdyz stawialaby te instytucje poza nawiasem pelnopraw-
nych uczestnikow ,,wspoélczesnej kultury medialnej™.

Dlatego tez nowe media obecne s3 na tak wielu polach zwigzanych
z funkcjonowaniem bibliotek uczelnianych, poczawszy od gromadzenia
i udostepniania zbioréw, przez uslugi informacyjne, promocje i mar-
keting, wydaja si¢ by¢ niezbedne w komunikacji z uzytkownikami, wy-

7 K. Baran: Jeszcze bibliotekarz czy juz broker? Zmiany w zawodzie pracownika informacji w kon-
tekscie gospodarki opartej na wiedzy. ,,Zarzadzanie Biblioteka” 2013, nr 1(5), s. 9-18.

8 S. Skorka: Architekt informacji - kreator przestrzeni informacyjnych. ,,Przeglad Biblioteczny”
R.79,z.1(2011), s. 47-61.

9 P. Levinson: Nowe nowe media. Krakow 2010, s. 14.

10 H.Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw. Ttum. M. Bernatowicz,
M. Filiciak. Warszawa 2007, s. 251.
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korzystywane sg do dziatan edukacyjnych i w obrebie kultury*. Oprécz
profesjonalnie prowadzonych dynamicznych i interaktywnych bibliotecz-
nych stron internetowych oraz dostepnych online katalogéw OPAC (coraz
czesciej z mozliwoscig wyszukiwania fasetowego, tagowania, dodawania
komentarzy, tworzenia list tematycznych), biblioteki oferujg takze elektro-
niczne ustugi informacyjne (,,Zapytaj bibliotekrza”, kanaly RSS, newslet-
tery), wykorzystuja komunikatory internetowe (Gadu-Gadu, Skype), sa
aktywne na portalach spotecznosciowych (Facebook), korzystajg z serwi-
séw mikroblogowych (Twitter) i serwiséw do udostgpniania dokumen-
tow (YouTube, SlideShare, Flickr), stosuja fotokody QR (quick response).
Biblioteki udostepniaja repozytoria cyfrowe, elektroniczne bazy danych,
e-ksigzki i e-czasopisma na zasadzie wolnej licencji, jak réwniez tre-
$ci wytwarzane przez uzytkownikow na forach i grupach dyskusyjnych.
Znajdziemy w ich ofercie poradniki internetowe, tutoriale i szkolenia e-
-learningowe oraz narzedzia do zarzadzania Zrédlami informacji i two-
rzenia bibliografii (Zotero).

Z pewnoscia nie sposob wymieni¢ wszystkie przyktady praktycznego
zastosowania wcigz ewoluujacych technologicznych innowacji oraz calg
réznorodno$¢ multimedialnych ustug bibliotecznych. Faktem jest, ze bi-
blioteki akademickie przechodza na nowg arene dzialan, gdyz tam znajdu-
ja sie réwniez ich uzytkownicy. Dzigki wprowadzaniu nowych form ustug
zyskujg mozliwo$¢ zmiany jakosci i zakresu oddzialywania. Istotne jest,
ze rewolucja, ktora dokonuje si¢ w $wiecie nowych technologii ,,nie ogra-
nicza si¢ tylko do komunikacji uzytkownikéw za posrednictwem narzedzi
nalezacych do [$rodowiska] Web 2.0, ale [prowadzi] takze do swoistego
spolecznosciowego tworzenia, edycji, wyszukiwania, szacowania wartosci,
organizowania, dzielenia si¢ elektronicznymi tre$ciami i informacjami™=.
Uwidacznia si¢ réwniez szczeg6lne miejsce uzytkownika nowych mediow
w systemie bibliotecznym, ktérego oczekiwania wcigz rosng i ktdry prze-
stal by¢ biernym odbiorcg informacji, natomiast przyjmuje role aktyw-
nego uczestnika procesu informacyjnego. Waznym zatem zadaniem dla
bibliotek jest, z jednej strony nieustannie atrakcyjna, aktualna i konku-
rencyjna oferta, szczegdlnie wobec innych propozycji docierajacych czesto
za posrednictwem tych samych kanaléw, a z drugiej — traktowanie uzyt-
kownika jako potencjalnego partnera na wspdlnej arenie dziatan. Po raz
kolejny uwidacznia si¢ rola wspdlczesnych bibliotekarzy, ktérzy powinni
posiadac rzeczywiste praktyczne umiejetnosci informacyjne i czesto po-

11 A. Koszowska: Nowe media w bibliotece. W: Biblioteka. Warszawa 2013, S. 417-433.
12 G. Gmiterek. Biblioteka 2.0. Warszawa 2013, s. 208.
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glebiong wiedzg¢ na temat technik i narzedzi informatycznych oraz spe-
cjalistyczne kwalifikacje. Przed bibliotekarzami o odpowiednich kompe-
tencjach, otwieraja si¢ takze mozliwosci wspolpracy przy podejmowaniu
i realizacji wspdlnych projektow, bazujacych na idei spotecznosciowego
dzielenia si¢ wiedzg i ustugami, moga by¢ ich pomystodawcami, organiza-
torami i realizatorami — kreatorami informacji, a nie tylko posrednikami
w wymianie informacji, rzeczonymi ,,kelnerami informacji”.

W kontekscie tym, jednak powraca zasadnicze pytanie, ktére zrazem
jest najwiekszym wyzwaniem: jak, wobec tak atrakcyjnej oferty dostepne;j
dla uzytkownika nowych mediéw, utrzymac¢ na réownie atrakcyjnym po-
ziomie zainteresowanie wypozyczaniem papierowych ksigzek i ustugami
dostepnymi na miejscu w bibliotece?

E jak Efektywnos$¢

Nie jest mozliwe udzielanie odpowiedzi na powyzsze pytanie oraz szu-
kanie hipotetycznych rozwigzan bez uwzgledniania oceny jakosci funk-
cjonowania biblioteki przez jej uzytkownikéw. To poziom ich zadowole-
nia weryfikuje skutecznos$¢ dzialania i stopien realizacji przyjetych celow.
Oczywiscie wyniki tej oceny stanowig jeden z elementdéw, ktdry jest brany
pod uwage w mierzeniu skutecznosci i efektywnosci dzialan bibliotecz-
nych. W tym celu biblioteki maja mozliwo$¢ przeprowadzania rézno-
rodnych badan i analiz, w tym badan ankietowych, dzigki ktérym moga
uzyska¢ cenne dane, umozliwiajace dostosowywanie pracy biblioteki do
potrzeb jej uzytkownikéw, podnosi¢ jakos¢ ustug, optymalizowa¢ prace.
Zestawienie zebranych danych z wynikami ogoétu bibliotek akademickich
pozwala okresli¢ range systemu biblioteczno-informacyjnego w danej
uczelni®. Projekt pt. Analiza Funkcjonowania Bibliotek (AFB) umozliwia
analiz¢ i poréwnanie danych statystycznych oraz wskaznikow funkcjonal-
nosci w obrebie poszczegdlnych typéw bibliotek, wlaczajac w to badania
satysfakcji odbiorcow ustug bibliotecznych*. Wedlug autoréw projektu
przeprowadzone badania satysfakcji uzytkownikéw moga przyczynic sig
do wzrostu zaufania do biblioteki oraz stanowic jej promocj¢ w $rodowi-
sku lokalnym i szerszym. Wyniki badania mozna wykorzysta¢ do analizy
strategicznej, pozwalajg na identyfikacje najwazniejszych cech oferowa-

13 M. Wojciechowska: Standaryzacja akademickich systeméw biblioteczno-informacyjnych jako
element podnoszenia jakosci ustug uczelni. W: Problemy zarzqdzania w uczelni opartej na wie-
dzy. Red. K. Leja. Gdansk 2006, s. 147-154.

14 Analiza Funkcjonowania Bibliotek — wskazniki efektywnosci i dane statystyczne. Tryb dostepu:
http://afb.sbp.pl/o-projekcie,informacje-ogolne [19 czerwca 2015].
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nych ustug bibliotecznych oraz wskazanie najwazniejszych aspektéw, na
ktére zwracajg uwage uzytkownicy, moga pomoéc w identyfikacji proble-
mow, kierunkéw usprawnien i doskonalenia, moga wreszcie przyczynié
sie do zwigkszania motywacji pracownikéw?.

Biblioteki projektuja takze wlasne badania zgodnie z zalozonymi ce-
lami. Zaleta indywidualnych badan jest to, ze kazda biblioteka moze si¢
zaja¢ swoimi specyficznymi problemami i okreslonymi grupami uzyt-
kownikow, weryfikowac i korygowa¢ skutecznos¢ dziatan w odniesieniu
do konkretnej rzeczywistosci i srodowiska lokalnego. Z pewnoscig taki
wybdr nie daje mozliwosci oceny i poréwnania wynikéw w szerszej skali
wedlug obiektywnie ustalonych wskaznikow i nie przyczynia si¢ do usta-
lania norm i standarddw.

Biblioteka UPJPII w liczbach

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie prze-
niosta si¢ do nowego gmachu bibliotecznego w 2010 roku. Budynek o no-
woczesnej architekturze i znakomitym wyposazeniu (Wi-Fi, skanery, 50
stanowisk komputerowych, zbiory w bezposrednim dostepie), to okolo
9 tys. m*> powierzchni uzytkowej rozmieszczonej na czterech kondygna-
cjach. Dostepnych jest 13 pokoi do pracy indywidualnej, miejsca do pracy
grupowej, aula konferencyjna i sala seminaryjna. W Bibliotece UPJPII za-
trudnionych jest 39 pracownikow, w tym 36 oséb w Bibliotece Glownej.
Zbiory ogétem liczg 577 622 egzemplarzy, 35 tys. wolumindw czasopism
znajduje si¢ w strefach wolnego dostepu, oferowany jest dostep do licen-
cjonowanych zbioréow elektronicznych, w tym: 173 ksigzki (IBUK), 5232
tytuly czasopism, 24 bazy danych. Liczba uzytkownikéw Biblioteki sukce-
sywnie z roku na rok wzrasta, za$ liczba studentéw UPJPII maleje, w roku
2014 studiowalo na wszystkich rodzajach studiow 3280 oséb*.

15 Badanie satysfakcji klientow, zasady wdrazania dziatan korygujgcych. W: Planowanie pracy
biblioteki. Fundacja Rozwoju Spoleczeristwa Informacyjnego. A. Habit [i in.]. Warszawa 2009.
Tryb dostepu: http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/
PLANOWANIE_PRACY_BIBLIOTEKI_FINAL.pdf [17 maja 2015].

16 Dane wg Biuletynu Informacji Publicznej UPJPII. Tryb dostepu: http://bip.upjp2.edu.pl/staty-
styki [26 czerwca 2015].
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Tabela 1. Uzytkownicy Biblioteki UPJPII

. . . .. | Liczba odwiedzi
Przedzial |Liczba uzytkownikow| Liczba odwiedzin 1czba odwieCzin
. . uzytkownikow
czasowy (rok) | zarejestrowanych czytelnikow \

ogoétem
2012 10 493 6172 10 541
2013 11 774 9006 11 596
2014 12 463 11 063 14 261

Zr6dto: System biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla I1
w Krakowie: sprawozdanie z dziatalnosci za rok 2014".

Wozrasta réwniez udostepnianie, w roku 2013 zrealizowano 38 216 za-
mowien, a w roku 2014 zrealizowano 40 938 zamowien. Rowniez we-
dlug sprawozdania dziatalnosci za rok 2014 Biblioteka UPJPII zanotowata:
133 437 - rekordow bibliograficznych w katalogu elektronicznym OPAC,
2372 - publikacje w Bibliotece Cyfrowej UPJPII oraz 27 135 odwiedzin,
1924 — udzielone odpowiedzi na zapytania Czytelnikéw poczty elektro-
niczna,

6362 - liczba logowan do portalu Biblioteki UPJPII.

Badanie satysfakcji uzytkownikow Biblioteki UPJPII

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla II w Krakowie planuje
przystapi¢ do projektu AFB w roku 2016. Ponizej przedstawiono wyniki
przeprowadzonych indywidualnych badan satysfakeji uzytkownikéw Bi-
blioteki UPJPII. Ankieta zatytulowana Mozemy cos zmienic byta anonimo-
wa, zachecano ankietowanych do szczerych odpowiedzi oraz proponowa-
nia zmian i formulowania oczekiwan wobec Biblioteki. Formularze ankiet
w wersji papierowej rozlozone byly na stolikach w przestrzeniach wolne-
go dostepu, mozna je bylo takze pobierac z lad bibliotecznych na kazdym
pietrze. W wersji elektronicznej wciaz jest dostepna na stronie Uczelni, na
podstronie Biblioteki w aktualnosciach i na portalach spolecznosciowych
(Facebook Biblioteki UPJPII, Uczelni oraz Kursu komputerowego dla Se-
nioréw UPJPII), rozestane zostaly e-maile do wszystkich pracownikow
naukowych Uczelni zachecajace do wypelnienia ankiety. Ankieta miala
na celu sprawdzenie, w jakim stopniu uzytkownicy Biblioteki s zadowo-

17 System biblioteczno-informacyjny Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie: spra-
wozdanie z dziatalnosci za rok 2014. Oprac. M. Wojtowicz-Kowalska. Tryb dostepu: http://
old.upjp2.edu.pl/download/programy/sprawozdanie_biblioteka_rok_2014.pdf [16 czerwca
2015].
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leni z przygotowanej oferty bibliotecznej, jak réwniez udoskonalenie ustug
oraz zmierzenie jako$ci pracy Biblioteki. Pytania dotyczyly zbioréw Bi-
blioteki, obstugi, organizacji oraz dodatkowej oferty. Ankieta zawierala
25 pytan oraz metryczke. Zastosowano pytania otwarte, zamkniete, jed-
nokrotnego oraz wielokrotnego wyboru, w stopniowaniu oceny przyjeto
skale 1-5, gdzie 1 - stanowila ocena najnizsza, 5 - ocena najwyzsza.

Badang probe zamknieto na 156 respondentach: 58% ankietowanych
stanowily kobiety, wiek ankietowanych: 6% — osoby ponizej 20. roku zycia,
60% — w wieku pomiedzy 21-30 lat, 24% — w wieku 31-45 lat, 9% — w wieku
46-60, 1% — w wieku powyzej 60. lat. Najliczniejszg grupe stanowili studen-
ci - 58%, doktoranci — 22%, inni uzytkownicy - réwniez 22%, najmniej licz-
na grupa byli nauczyciele akademiccy - 17%. Najwicksza grupa czytelnikow
odwiedza Biblioteke kilka razy w miesigcu — 45%, rzadziej niz raz w mie-
sigcu — 28%, kilka razy w tygodniu - 14%, przynajmniej raz w roku - 6%,
inne - 7%. Najczesciej okreslane cele odwiedzin Biblioteki to: wypozyczenia
(78%), korzystanie ze zbioréw na miejscu (68%) oraz nauka i praca (43%).

W czesci ankiety dotyczacej zbioréw Biblioteki ankietowani odpowia-
dali w jakim stopniu zbiory spelniajg ich oczekiwania. Zbiory ksigzkowe
ponad polowa badanych ocenialta pozytywnie: 4 - 49%, 5 - 19%, 3 — 15%,
2 - 6%, 1 — 3%. Zbiory czasopism réwniez: 4 — 24%, 5 — 24%, 3 — 17%, 2 — 8%,
1 - 3%, cho¢ az 19% respondentdw nie udzielilo odpowiedzi. Zbiory
elektroniczne oceniono nastepujaco: 4 — 27%, 5 — 23%, 3 — 18%, 2 — 8%,
1 - 3%, 17% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi. Wysoki odsetek
nieudzielonych odpowiedzi swiadczy o stabym zainteresowaniu zbiorami
czasopi$mienniczymi i elektronicznymi.

Odpowiedz na pytanie o preferencje w odniesieniu do formy zbioréw
wyraznie obrazuje, Ze wcigZz najwyzszym zainteresowniem cieszg sie
zbiory w wersji papierowej (54%), jest tez spora grupa uzytkownikéw
(31%), dla ktdrej forma zdaje si¢ by¢ obojetna, natomiast w zdecydowanej
mniejszosci sg osoby preferujace forme elektroniczng (12%).

Nastepna cze¢s¢ ankiety miala na celu zbadanie jakosci swiadczonych
ustug oraz kompetencji i dyspozycyjnosci personelu bibliotecznego. Oceny
uzytkownikéw byly w tej czesci niezwykle zgodne, a pracownicy zostali
ocenieni w superlatywach. Kulture obstugi personelu - 81% ankietowani
ocenili na 5, podobnie zostaly ocenione kompetencje — 78% ocenilo na
5. Skutecznos$¢ szkolenia bibliotecznego - 53% respondentéw ocenito
na 5, 14% na 4, 7% ocenilo na 3, a 2% na 2. 83% badanych, zwracajac
sie do bibliotekarza z zapytaniem, uzyskalo kompletne informacje. 81%
uzytkownikéw ocenito dyspozycyjnos¢ na 5. Z mozliwosci zadania pyta-
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nia drogg mailowa — 47% ankietowanych nie udzielilo odpowiedzi, gdyz
nie korzystali z tej formy ustugi, 37% uzyskata odpowiedz szybko.

Kolejna cze$¢ ankiety badala zadowolenie respondentdéw z organizacji.
Na pytanie: czy godziny otwarcia spelniajg oczekiwania — 68% zapytanych
odpowiedzialo pozytywnie, natomiast 30% zglaszalo propozycje glownie
dotyczace wydtuzenia godzin pracy Biblioteki w tygodniu (najczesciej
8-20/21) oraz w soboty, a takze w okresie wakacji. Zasady wypozyczen
réwniez spelnialy oczekiwania, najwickszym uznaniem cieszyl sie czas
realizacji zamoéwien, na drugim miejscu byla dopouszczalna liczba eg-
zemplarzy, na trzecim okres wypozyczen. Korzystanie z katalogu online
sprawialo trudnosc¢ dla 7% badanych, tyle samo przyznalo, ze nie korzysta
z katalogu, dla 80% ktalog online nie przysparza trudnosci. Samodzielne
wyszukiwanie pozycji na pétkach bylo trudne dla 4% badanych, 3% nigdy
nie wyszukuje samodzielnie, dla 35% nie jest trudne, ale czasochlonne, dla
81% jest proste, przy okazji wyszukuje inne interesujace pozycje. Zapyta-
nie: czy stosowana w Bibliotece Klasyfikacja Dziedzinowa Ksigzek KDK
i Czasopism KDC ulatwia dotarcie do poszukiwanej pozycji - byto trudne
do okresdlenia dla 15% badanych (nia mam zdania), 9% ankietowanych
stwierdzilo, ze nie korzysta z ukladu dziedzinowego, dla 26% jest to
trudne, 42% czesto kieruje si¢ ukltadem dziedzinowym. Warunki w miejs-
cach do cichej pracy i w przestrzeniach wolnego dostepu dla 29% respon-
dentéw s3 komfortowe, pozostali najczesciej wyrazali uwagi dotyczace
zbyt glosniego zachowania innych czytelnikéw (rozmowy telefoniczne)
oraz zastrzezen do dzialania klimatyzacji.

Na pytanie o formy ustug brakujace w Bibliotece, najczesciej wskazy-
wano brak kawiarni/barku, zaplecza gastronomicznego - 58%, mozliwosci
wykonywania kserokopii — 45%, mediateki — 38% oraz drukowania — 19%,
pozostale uwagi dotyczyly: powigkszenia ksiegozbioru — 12%, brakujacych
publikacji zagranicznych - 2%, nowosci ksigzkowych - 1% oraz: ,ksigzek
o historii ogrodéw i architekturze krajobrazu; tematyce umierania; opiece
paliatywnej; lektury z dziedzin humanistycznych m.in. z: socjologii, psy-
chologii, kulturoznawstwa, sztuki, filozofii, literatury zwiazanej z jezyka-
mi - japonskim, koreanskim; wiecej materialéw elektronicznych; sprowa-
dzanie ksigzek zgloszonych przez czytelnikéw; audiobookéw z dziedziny
duchowosci”.

Na prosbe o ocene calosci ustug bibliotecznych, odpowiedziato 145
0sob, oceniajgc ustugi w skali 1-5. Przyznane oceny: 5 — 58% (84 osoby),
4 — 37% (53 osoby), 3 - 5% (7 0s6b), 2 — 0,68% (1 osoba).
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Aby wyliczy¢ wskaznik funkcjonalnosci na podstawie wystawionych
ocen, zastosowano wyliczenie: liczba 0s6b x ocena przez nich wystawiona
(dla kazdej z ocen), sume punktdéw podzielono przez liczbe respondentow.

Wyliczono: (5x84) + (4x53) + (3x7) + (2X1) = 655; 6557145 = 4,19 -
wskaznik zadowolenia z calosci uslug jest satysfakcjonujacy*.

Pytania dodatkowe w ankiecie dotyczyly: wypozyczalni miedzybiblio-
tecznej (mozliwos$¢ skorzystania z tej ustugi jest wazna dla 54% badanych),
fanpage Biblioteki na Facebooku (78% badanych nie korzysta, 20% korzy-
sta), wydarzen kulturalnych i dzialan promocyjnych. Ocena wydarzen
kulturalnych byla zréznicowana: 23% badanych nie udzielilo odpowiedzi
na zapytanie. Wskaznik zadowolenia wsrdd oséb, ktore udzielity odpo-
wiedzi wynosi 3,87. Wskaznik zadowolenia z dziatan promocyjnych wy-
nosi: 3,71. Wskaznik zadowolenia ze zbioréw ksigzkowych wynosi: 3,80,
ze zbioréw czasopi$mienniczych: 3,74, ze zbioréw elektronicznych: 3,74.
Sa to oceny $rednio satysfakcjonujace.

Na pytanie, co szczegdlnie zacheciloby uzytkownika do wizyty w Bi-
bliotece, padly odpowiedzi: organizacja wydarzen x10, kawiarnia x7, lep-
sza lokalizacja x5, noc bibliotek x2, spotkania o tematyce spotecznej, wie-
czory literackie, wieczory filmowe, czytanie dzieciom, promocje nowych
wydawnictw, kilkudniowy, cykliczny festiwal kulturowo-filozoficzno-dys-
kusyjny, spotkania i dzialalno$¢ kot studenckich, ewentualnie automat
z napojami, sklepik.

Whioski

Analiza wynikéw przeprowadzonej ankiety pozwala na wyciggniecie
waznych wnioskéw, odnoszacych si¢ do dziatalnosci Biblioteki. Wiadomo
na co nalezy zwroci¢ szczegélng uwage, by podnies¢ wskazniki zadowo-
lenia. Innym efektem podjetych badan odnoszacych si¢ do opinii uzyt-
kownikéw i przeprowadzanej wérdd nich ankiety, rozméw z czytelnikami
oraz bibliotekarzami, bylo podjecie przez autorke préby analizy mocnych
i stabych stron Biblioteki, ktéra to byta konsultowana i dyskutowana z Dy-
rekcjg Biblioteki, kierownikami dzialéw, zostala utworzona mozliwos¢
wypowiedzi dla wszystkich wspdlpracownikéw. Rozmiar niniejszego
referatu nie pozwala na przedstawienie wynikéw tych prac. Wydaje sie
jednak, ze przytoczone w tekscie przyklady mozliwosci profesjonalnych

18 Wskaznik obliczono wedtug Strategii Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021.
Tryb dostepu: https://www.sbp.pl/repository/SBP/ZarzadGlowny/strategia2o10-2021a.pdf
[18 czerwca 2015].
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i wieloaspektowych dziatan wspoélczesnych bibliotekarzy, stanowia odpo-
wiedz na pytanie: gdzie szukac i jak zdobywa¢ uzytkownika? Chyba bfe-
dem jest méwienie osobno o uzytkowniku wirtualnym i tym korzystaja-
cym z tradycyjnych ustug biblioteki - to caly czas ten sam uzytkownik
biblioteki, zmieniajg si¢ formy ustug, z ktérych korzysta.

Wobec tak licznej wspdlczesnie grupy stuchaczy uniwersytetow trze-
ciego wieku, profesjonalni bibliotekarze moga stuzy¢ swoja wiedza, po-
mocg, przestrzenig nowoczesnych bibliotek w zakresie wigczania do moz-
liwosci korzystania z technologii informacyjnej (e-inclusion). Szkolenia
e-learningowe prowadzone w Bibliotece z zakresu wykorzystania zasobow
wiedzy z danej dziedziny sg oferta skierowang z kolei do innego odbiorcy.
Prowadzone repozytorium pracownikéw naukowych Uczelni pozwala re-
alizowa¢ podstawowe zadanie Biblioteki Uczelnianej, jednoczesnie dajac
wsparcie realizowaniu prac naukowych zgodnie ze standardami panuja-
cymi w $wiecie. Oprowadzanie osob, realizowane wycieczki do Biblioteki
Uniwersyteckiej dla dzieci i mlodziezy z prezentacjg Biblii, zabytkow pis-
miennictwa, zbioréw zawierajacych dziedzictwo kulturowe Europy, row-
niez jest przykladem szukania, zdobywania i wychowywania obecnych,
i przyszlych czytelnikéw. Dzialalno$¢ wystawiennicza, kulturalna i na-
ukowa (konferencje, sympozja, wydarzenia artystyczne) — one wszystkie
wymagaja wysokich kompetencji i profesjonalnych dzialan, i z pewnos-
cig przynoszg efekt. Wymieniono tylko kilka z przykladoéw dziatan w Bi-
bliotece UPJPII, na podstawie ktoérych okreslano mocne strony instytucji,
m.in. takie jak: unikalne i cenne zbiory, nowoczesne ustugi biblioteczno-
-informacyjne, w tym katalog OPAC obstugiwany przez i-portal CHA-
MO, roznorodne dzialania kreatywne oraz nowoczesny budynek biblio-
teczny wyposazony w nowoczesne rozwigzania. Stabe strony to: oddalenie
od budynkéw dydaktycznych i centrum miasta, to - jak zwykle i nie tyl-
ko w bibliotekach - finanse, braki kadrowe na wielu stanowiskach i wiele
tych, zglaszanych przez uzytkownikéw, jak chocby brak kawiarni, ksie-
garni. By¢ moze wymienione formy dziatalnosci bibliotecznej, w oparciu
o kompetencje bibliotekarzy, okazg si¢ pomocne w budowaniu strategii
rozwoju nie tylko Biblioteki UPJPIL, ale rowniez bedg pomocng wskazow-
ka dla innych tego typu instytucji, poszukujacych i zabiegajacych o swo-
ich uzytkownikoéw.
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BADANIA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK
— OD TEORII DO PRAKTYKI

A RESEARCH ON LIBRARY USERS
— FROM THEORY TO PRACTICE

Abstrakt

W ostatnich latach w bibliotekach coraz wigkszg uwage zaczeto zwracaé
na badanie opinii, potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw. Dzialania te stajg
sie jednym z istotnych elementéw skutecznego zarzadzania biblioteka.
Poznanie postaw i opinii odbiorcéw ustug bibliotecznych umozliwia opis
obecnego stanu funkcjonowania instytucji z perspektywy jej uzytkowni-
kow, identyfikacje mocnych i stabych stron. Diagnoza potrzeb i oczeki-
wan moze by¢ wykorzystywana do przewidywania trendéw, dopasowania
oferty do zapotrzebowania, projektowania strategii przysztych dzialan.
Jednym z bardziej uzytecznych sposobdéw zdobycia informaciji o uzyt-
kownikach jest przeprowadzenie badan ankietowych. Warunkiem jest ich
wlasciwa realizacja: m.in. poprawna konstrukcja narzedzia badawczego
(kwestionariusza ankiety), wykonanie badan na reprezentatywnej pro-
bie badawczej, dobranej wedlug okreslonych metod oraz rzetelna analiza
zebranych danych. W bibliotekach Systemu Biblioteczno-Informacyjnego
Politechniki Warszawskiej (SBI PW) juz po raz drugi, w okresie ostatnich
3 lat, zostaly przeprowadzone badania satysfakcji uzytkownikow. Wyko-
rzystano metodologie opracowang przez Zespot SBP ds. analizy funkcjo-
nowania bibliotek. Badania pozwolily m.in. na opis sposobow korzystania
z bibliotek poprzez identyfikacje gtéwnych celéw odwiedzin i czestotli-
wosci korzystania, okreslenie stopnia zadowolenia z oferty bibliotecznej,
zasobow i form dzialania oraz oczekiwan dotyczacych przysztej pracy
biblioteki. W referacie zaprezentowano teoretyczne podloze zaprojekto-
wanych badan oraz ich praktyczng realizacje, wykorzystanie uzyskanych
wynikéw oraz poréwnan dokonanych na przestrzeni czasu.

Stowa kluczowe: uzytkownicy bibliotek, badania ankietowe, orientacja na
klienta, badania potrzeb, wskaznik satysfakcji uzytkownikow.
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Abstract

More attention has been paid to studying the needs and expectations of
library users in the recent years. These activities are becoming one of the
most important components of efficient library management. One of the
most useful methods of acquiring knowledge about the users is to conduct
a survey. A precondition here is the survey’s proper execution, i.e. a cor-
rect structure of the research tool (i.e. the survey questionnaire), conduct-
ing the survey on a representative research sample selected according to
the predetermined methods, as well as a reliable analysis of the collected
data. In the libraries of the Library and Information System (LIS) of the
Warsaw University of Technology, a user satisfaction survey has already
been conducted for the second time in the last three years. For this pur-
pose, the methodology prepared by the Polish Librarians’ Association
Team for analyzing library functioning was used. The survey enabled to
describe the methods of using libraries through identifying the main rea-
sons for visits and the frequency of using libraries, determining the level
of satisfaction with the library offer, its resources and forms of activity as
well as determining expectations relating to the future functioning of the
library. The essay presents the theoretical basis of the designed study and
its practical execution as well as facilitation of the obtained results and
comparisons made over time.

Keywords: library users, survey research, customer focus, user's needs
research, user satisfaction index.

Wstep

Wspolczesne biblioteki zmuszone s funkcjonowa¢ w dynamicznie
zmianujacej si¢ rzeczywistosci spolecznej, gospodarczej i kulturowe;.
Otoczenie bibliotek ulega nieustannym, szybkim przemianom. Wzrost
konkurencyjnosci, rozwo6j nowoczesnych technologii, zmiany postaw i za-
chowan konsumenckich, wzrost potrzeb i oczekiwan - to tylko niektére
przyklady zjawisk z ktérymi biblioteki musza si¢ mierzy¢. Niekorzystnym
symptomem tego, iz biblioteki zaczynaja ,,nie nadaza¢” za zmieniajacym
sie otoczeniem, jest spadek liczby osob korzystajacych z ich ustug i zaso-
béw. Jak zatem zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikow?
Wiele strategii marketingowych podaje, iz kluczem do sukcesu instytucji
jest nakierowanie na klienta. Modyfikacja programu dziatania i elastyczne
podejscie sa konieczng odpowiedzig bibliotek na nadchodzace trendy.
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Dzialania nakierowane na klienta

W réznych dziedzinach gospodarki klienci coraz czgsciej sa nie tylko
odbiorcami débr i ustug, ale takze partnerami, a nawet decydentami w za-
kresie budowania oferty instytucji*. Wynika to z faktu, iz obecnie klienci
wyposazeni w nowoczesne technologie moga poréwnywac oferty i wybiera¢
te, ktore sg dla nich najkorzystniejsze bez wzgledu na ograniczenia czasowe
czy przestrzenne (globalizacja). Stali si¢ oni zatem gléwnym przedmiotem
walki konkurencyjnej stale rosnacej liczby przedsiebiorstw i organizaciji.

Koncepcja zarzadzania instytucjami, ktéra w centrum dziatan stawia
klienta, wydaje sie by¢ doskonale dopasowana do rzeczywistosci biblio-
tecznej. Biblioteki jako organizacje non-profit nie istnieja same dla siebie,
ale dla oso6b korzystajacych z nich. W dzisiejszych czasach nie chodzi juz
tylko o zasoby bibliotek (ktdre jeszcze do niedawna stanowily ich istote),
ale o ludzi, powdd dla ktdrego biblioteki obecnie istniejg i ktéremu stuza,
a takze o przestrzen, ktorg oferuja. Aktywna postawa wobec uzytkowni-
kow-klientéw bibliotek nabiera zatem nowego znaczenia®. Uzytkownicy sg
bowiem najwazniejszymi arbitrami jakos$ci ustug, to oni decydujg o tym,
czy biblioteki sg dla nich miejscem pozytecznym i przydatnym, czy chca
z nich korzysta¢ i tym samym decydujg o ich bycie, gdyz biblioteki bez
uzytkownikéw nie majg przyszlosci®. Zatem zasadne jest stwierdzenie, iz
biblioteki powinny w centralnym punkcie wszelkich dziatan stawia¢ swo-
ich klientéw-uzytkownikow, i tym samym przygotowywac oferte zgodnie
z ich potrzebami, dopasowywac swoje funkcjonowanie do ich oczekiwan,
poznawa¢ uzytkownikow i liczy¢ sie z ich opiniami. Biblioteki muszg nie
tylko skupi¢ sie na zaspokajaniu biezacych potrzeb odbiorcow zasobow
i ustug, ale takze na wyprzedzaniu tych potrzeb, aby utrzymac lojalnych,
i zdoby¢ nowych klientéw. W opinii L. Niezurawskiego, B. Pawlowskiej
i J. Witkowskiej* podejscie promujace nakierowanie na klienta powinno
skupia¢ sie na: zdefiniowaniu klientéw, wprowadzeniu i stalym uspraw-
nianiu technik pomiaru ich satysfakcji, zaciesnianiu wiezéw z klientami,
budowaniu lojalnosci.

1 Wspélczesne Zrodla wartosci przedsigbiorstwa. Red. B. Dobiegala-Korona, A. Herman. War-
szawa 2006, s. 85.
M. W. Sidor: Jakos¢ ustug bibliotecznych: badanie metodg SERVQUAL. Warszawa 2005, s. 22.
J. Kita, J. M. Radwan: Zastosowanie osmiu zasad zarzgdzania jakoscig w bibliotece wydziatowej
wydziatu zarzgdzania i komunikacji spotecznej UJ. W: Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoteczeri-
stwie informacyjnym. Red. J. Kamifiska, B. Zoledowska-Krél. Warszawa 2009, s. 34.

4 Satysfakcja klienta. Strategia - pomiar - zarzgdzanie. Koncepcja wewngtrznego urynkowienia
wspélczesnej organizacji. Red. L. Niezurawski, B. Pawlowska, J. Witkowska. Torun 2010, s. 50.
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Jako$¢ ustug a satysfakcja klienta

Mozna stwierdzi¢, iz biblioteka funkcjonuje dobrze, gdy jakos¢ $§wiad-
czonych ustug jest wysoka, a klienci usatysfakcjonowani. Jakos¢ jest poje-
ciem wieloaspektowym i rozmaicie definiowanym, moze by¢ postrzegana
jako zgodno$¢ z wytyczonymi standardami lub jako zaspokajanie potrzeb
i oczekiwan klientéw. To drugie podejscie jest typowe dla teorii nakie-
rowanych na klienta. W tym kontekscie zasadnicza miarg jakosci ustug
bibliotecznych jest zadowolenie klienta, jest on usatysfakcjonowany, gdy
jego potrzeby zostang zaspokojone zgodnie z oczekiwaniam#’. Satysfakcja
klienta jest zatem odczuciem subiektywnym, ktore wigze sie z posiadang
wiedza, dotychczasowymi do$wiadczeniami, cechami osobowosci, a tak-
ze z uczuciami i emocjami. Nie jest parametrem fatwym do okreslenia
i zmierzenia. Wedlug M. W. Sidor® jako$¢ uslug jest pojeciem nieco szer-
szym i ma wymiar bardziej obiektywny. Satysfakcja uzytkownikéw moze
by¢ waznym wyznacznikiem jakosci ustug bibliotecznych, ale nie jest ele-
mentem jedynym i determinujacym owg jakos¢. Ocena satysfakcji moze
by¢ postrzegana jako narzedzie diagnozy, natomiast pomiar jakosci ustug
jest narzedziem planowania strategicznego’. Pojecia te mimo, iz rozlacz-
ne, s3 jednak $cisle ze sobg powiazane i wspolizalezne.

Okredlenie jakosci ustug bibliotecznych poprzez pomiar satysfakeji klien-
tow jest dzialaniem czesto stosowanym i moze przynies¢ instytucji szereg
korzysci. Zadowolony klient powrdci, by ponownie skorzysta¢ z naszych
ustug, moze tez zachegci¢ innych. Klient nieusatysfakcjonowany zaprzesta-
nie korzystania i moze przekazywac negatywne opinie innym. Poza tym nie
jest wazne co sadzi o swojej ofercie dostawca ustug, ale czy wybiorg ja i sko-
rzystaja z niej klienci. Czyms$ innym moze by¢ jakos$¢ postrzegana z per-
spektywy organizacji, a czym innym z punktu widzenia klienta. Dla orga-
nizatora wysoka jako$¢ moze zosta¢ zapewniona, jezeli produkty i ustugi sa:
zgodne ze specyfikacja, dopasowane do celu lub nie posiadaja defektéw. Dla
klientéw wysoka jako$¢ oznacza: satysfakcje, zachwycenie, przekraczanie
oczekiwan®. Zatem opinie i wyobrazenia bibliotekarzy moga by¢ calkiem
odmienne od tego, czego potrzebuja i oczekujg uzytkownicy.

Zapewnienie jakosci to ogoél zaplanowanych i systematycznych dziatan
potrzebnych do uzyskania takiego poziomu obslugi, gdzie produkt lub

M. W. Sidor: dz. cyt,, s. 10.
Tamze, s. 42.
Tamze, s. 43.
Tamze, s. 20.
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ustuga zadowolg klienta®. W praktyce jednak trudno jest usatysfakcjono-
waé wszystkie grupy klientéw przy ograniczonych srodkach. Nalezy za-
tem szukac¢ optymalnych sposobdw pozwalajacych na jak najlepsze zblize-
nie si¢ do pozadanych efektow.

Zdobywanie wiedzy o uzytkownikach

Wigkszos$¢ nowoczesnych metod zarzadzania organizacjami, zwlaszcza
ustugowymi, zaklada dobra znajomo$¢ obstugiwanej populacji. Zdobycie
wiedzy o naszych klientach-uzytkownikach: kim sg, jakie posiadaja cechy,
jakie zachowania sg dla nich charakterystyczne, jakie majg potrzeby, zy-
czenia i wymagania co do okreslonych uslug, i zasobéw, jak oceniajg na-
szg oferte, z jakimi problemami si¢ borykaja, i co sprawia im trudnosci -
pozwoli by nasze dzialania byly naprawde ukierunkowane na klienta.
Wazne jest by informacje byly zdobywane w sposéb staly i systematyczny,
poniewaz zaréwno sami klienci jak i ich potrzeby ulegaja nieustannym
przemianom.

Celem zarzadzania informacjg o klientach-uzytkownikach jest zwiek-
szenie atrakcyjnosci bibliotek na wspélczesnym konkurencyjnym ryn-
ku dobr i ustug. Strategia ta umozliwia takze rozwdj relacji z klientami
poprzez budowanie kultury dialogu. Zdobywajac informacje o klientach
i wykorzystujac je w planowaniu swych dzialan, instytucje daja tym sa-
mym sygnal, iz licza si¢ ze zdaniem klientéw, chcg poznawac ich opinie
i wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom'. Dzieki spojrzeniu z perspektywy
uzytkownikéw mozliwe jest zidentyfikowanie obszaréw w dziataniu in-
stytucji, ktore dotychczas funkcjonowaty wadliwie, a nie byly przez orga-
nizatoréw dostrzegane.

Skad zatem czerpa¢ wiedze o odbiorcach ustug bibliotecznych i jak ja
wykorzystywac? Istnieje wiele mozliwych metod zdobywania informaciji
o klientach, jednak nie ma jednaj uniwersalnej, ktéra umozliwitaby uzy-
skanie pelnych i wyczerpujacych danych. Wydaje sig, iz optymalnym spo-
sobem jest wykorzystywanie kilku metod réwnolegle.

Jak bada¢?
Wyrézniane s3 dwa podstawowe sposoby badania klientéw: metody

bezposrednie i posrednie. Metody bezposrednie pozwalaja uzyskac infor-

9 E. Glowacka: Problematyka zapewnienie jakosci (Quality Assurance) w bibliotekoznawstwie
i informacji naukowej. ,,Bibliotekarz” 1999, nr 1, s. 12.
10 M. W. Sidor: dz. cyt,, s. 53.
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macje na temat reakcji klienta na produkt lub ustuge od samego odbiorcy
(np. system skarg, badania ankietowe, wywiady osobiste lub telefoniczne,
grupy dyskusyjne itp.). Metody posrednie omijaja opinie konsumentéw,
mierzg natomiast wyznaczniki odzwierciedlajace ich zachowania na ryn-
ku (np. statystyki biblioteczne", mystery shopping, benchmarking itp.).
Patrzac z perspektywy rodzaju otrzymanych informacji mozemy wyrdz-
ni¢ badania ilosciowe i jakosciowe™. Badania ilosciowe (ankiety, ekspe-
rymenty) opieraja sie gléwnie na zbieraniu danych liczbowych z duzych
prob badawczych, ktore nastepnie w sposob statystyczny s przetwarzane,
standaryzowane i generalizowane. Badania jakos$ciowe (wywiady, obser-
wacje) skupiaja sie na wyjasnieniu, zrozumieniu i doglebnej analizie zja-
wisk na podstawie analiz mniejszych grup.

Blizsze poznanie uzytkownikéw-klientéw, zdobycie informacji o ich
subiektywnych opiniach i pogladach moga zapewni¢ metody bezposred-
nie, a zwlaszcza metody ilo$ciowe, ktére pozwalajg na zliczenie wyraza-
nych opinii i pogladow, klasyfikujac je w uszeregowane kategorie. Ich ce-
lem jest wychwycenie prawidlowos$ci w sposobie wystepowania obiektow,
zjawisk i proceséw oraz prognozowanie ich®.

Dokonujac wyboru metody badawczej nalezy wzig¢ pod uwage: prob-
lem badawczy (czyli czego chcemy si¢ naprawde dowiedzie¢), rodzaj ofero-
wanych wyrobow (zasobéw i ustug), typ odbiorcéw (np. indywidualni czy
instytucjonalni)**. Jedng z bardziej popularnych technik zdobywania infor-
magcji o klientach s3 badania ankietowe. Za ich pomocg mozna uzyskac za-
réwno dane ilo$ciowe jak i jako$ciowe, pozwalaja one na zbadanie réznych
aspektow funkcjonowania instytucji. Wykonywane rzetelnie, powinny by¢
prowadzone okresowo, co pozwoli na uchwycenie trendow zmian®.

Rozpoznawanie potrzeb klientéw jest podstawowym warunkiem do
budowania ich satysfakcji. Klienci-uzytkownicy oczekuja zrozumienia
swoich obecnych i przysztych potrzeb. Wazne jest takze utrzymanie raz
juz pozyskanych i przekonanych do siebie klientow. Mozna to osiggna¢

11 Waznym zrédlem informacji o uzytkownikach sg statystyki biblioteczne np.: liczba odwiedzin
fizycznych i wirtualnych, liczba wypozyczen, liczba egzemplarzy udostepnionych na miejscu,
liczba uczestnikéw imprez, szkolen, wykorzystanie ustug sieciowych itp.

12 K. Smiatacz: Badanie satysfakcji klientéw na przyktadzie rynku ustug telefonii komérkowej
w Polsce. Bydgoszcz 2012, s. 55.

13 Tamze,s. 57.

14 Tamze, s. 63.

15 M. Salero-Kochan: Uwagi do sposobu przeprowadzania bada# ankietowych jako Zrédlo pozy-
skiwania informacji o zadowoleniu klienta. W: Klient w organizacji zarzgdzanej przez jakos¢.
Red. T. Sikora. Krakow 2006, s. 320-322.
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poprzez stale podnoszenie jakosci ustug i reagowanie na zgtaszane przez
nich oczekiwania. Badania satysfakcji klientéw oprocz funkeji poznaw-
czych moga stuzy¢ takze budowaniu zaufania do firmy - klienci zyskuja
$wiadomos¢, ze instytucja jest zainteresowana ich opiniami.

Aby zebra¢ wartosciowe i wiarygodne informacje badania odbiorcow
doébr i ustug, powinny zosta¢ przeprowadzone zgodnie z metodologia
nauk spolecznych. Wazne jest: wskazanie celéow badan, precyzyjne okre-
slenie przedmiotu pomiaru (czyli informacji, ktére chcemy uzyskac), wy-
bér metody badawczej oraz techniki pomiaru, zdefiniowanie populacji
objetej badaniem i dobdr préby, zaprojektowanie i przeprowadzenie ba-
dan zgodnie z ustalonym planem, analiza i interpretacja wynikow*.

Badania empiryczne

BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW W BIBLIOTEKACH SBI PW

W bibliotekach Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Politechniki
Warszawskiej (SBI PW) juz po raz drugi w okresie trzyletnim przeprowa-
dzono badania satysfakeji uzytkownikéw. Postuzono si¢ jednym z bar-
dziej uzytecznych sposobdéw zdobycia informacji o uzytkownikach - ba-
daniami ankietowymi. Pierwsze badanie zostalo przeprowadzone pod
koniec 2011 roku przy pomocy kwestionariusza ankiety przygotowanego
specjalnie na potrzeby tego projektu. Ankieta zawierala 11 pytan m.in.
o: cele odwiedzin, czestotliwosé, wykorzystywane zasoby, Zrodla infor-
macji, preferowang forme przekazu informacji, szkolenia biblioteczne,
oceng calosci pracy biblioteki i poszczegdlnych ustug, problemy, i pro-
pozycje zmian. W drugim badaniu (z I potowy 2015 roku) wykorzystano
metodologie opracowang przez Zespot SBP ds. analizy funkcjonowania
bibliotek”. Postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety opracowanej przez
SBP w wersji nieco zmodyfikowanej i dopasowanej do specyfiki biblio-
tek systemu SBI PW*%. Podobnie jak w poprzednim badaniu zapytano o:
cele odwiedzin, czgstotliwo$¢, oceng globalng i szczegdtowa oraz proble-
my i propozycje zmian.

Zaréwno w pierwszym, jak i drugim badaniu zaangazowano wszystkie
biblioteki wchodzace w skiad SBI PW: Biblioteke Gléwng i jej filie, biblio-

16 M. W. Sidor: dz. cyt,, s. 49.

17 Szczegdtowe informacje na temat badan zaprojektowanych przez Zesp6t SBP mozna znalezé
na oficjalnej stronie projektu: http://afb.sbp.pl/strona-glowna

18 Usunigto z metryczki pytanie o wiek i ple¢ respondentéw oraz element dotyczacy oceny za-
sobow audiowizualnych. Dodano pytanie o najczesciej wykorzystywane zasoby oraz pytanie
otwarte.

189



EpYTA KEDZIERSKA

teki wydziatowe, instytutowe, zakladowe. Populacj¢ badawczg zdefiniowa-
no jako wszystkich uzytkownikow bibliotek, ktorzy korzystaja z jej ustug
i zasobow, pojawiajac si¢ fizycznie w bibliotekach lub korzystaja zdalnie,
poprzez strone internetowg. Ankiete dystrybuowano w wersji papierowe;j
rozdajac ja w bibliotekach w miejscach obstugi uzytkownikéw oraz w po-
staci elektronicznej zamieszczajac link do ankiety na stronach WWW bi-
bliotek. Dodatkowo w badaniu z roku 2015 przeprowadzono wysytke mai-
lowa do wylosowanej grupy aktywnych uzytkownikéw bibliotek - takich,
ktérzy w roku 2014 wypozyczyli, zwrdcili lub prolongowali co najmniej
jedna ksigzke. W badaniu z roku 2011 uzyskano opinie od 1496 respon-
dentéw, w badaniu z roku 2015 zebrano opinie od 3084 uzytkownikdéw.
Zaréwno narzedzie badawcze, procedury i okolicznosci realizacji badan,
jak i dltugos¢ trwania badania w obu przypadkach (w roku 2011 i 2015)
byly podobne, zatem mozliwe jest poréwnywanie wynikow.

Badania satysfakcji uzytkownikow bibliotek SBI PW pozwolily na ze-
branie szeregu wartosciowych informacji o odbiorcach ustug i zasobdw,
ktére to pomogly w lepszym przystosowaniu oferty bibliotecznej do po-
trzeb oséb korzystajacych, zdiagnozowaniu wadliwych aspektéw oraz za-
projektowaniu zmian i udoskonalen.

W dalszej czesci artykutu zaprezentowano wybrane wyniki uzyskane
w aktualnym badaniu z roku 2015. Obszary poddane szczegdtowej anali-
zie w tym badaniu to:

190



BADANIA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK — OD TEORII DO PRAKTYKI

Tabela 1. Problemy i pytania badawcze

Opis sposobow
korzystania
z biblioteki

Cele odwiedzin biblioteki

Najczesciej wykorzystywane zasoby

Czestotliwoé¢ odwiedzin

Ocena globalna

Ocena calosci funkcjonowania biblioteki

Ocena
szczegolowa

Warunki lokalowe i oznakowanie

Godziny otwarcia

Organizacja
Wyposazenie w sprzet komputerowy, sprzet do
kopiowania, dostep do Internetu
Pracownicy Kultura obstugi, kompetencje, dyspozycyjnos¢
Zbiory Drukowane, elektroniczne
Zasady Czas realizacji zamowien, okres wypozyczenia,
wypozyczen liczba egzemplarzy
Ustugi Tradycyjne formy informowania o zbiorach
informacyjne i ustugach, informowanie przez stronge WWW

Oferta edukacyjna i kulturowa

Problemy/usprawnienia

Opis uzytkow-
nikéw biblioteki

Cechy spotecz-
no-demogra-
ficzne

Status

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Kedzierska, A. Zawatkiewicz: Jak
przeprowadzic badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki? Poradnik dla bibliotek-
arzy. Tryb dostepu: http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakeji.pdf
[17 czerwca 2015].

KATEGORYZACJA UZYTKOWNIKOW

Waznym krokiem w analizie zebranych w wyniku badan danych byt
rzetelny opis grup uzytkownikow. W tym celu wszystkich, ktérych biblio-
teka obstuguje lub zamierza obstugiwa¢ w przyszlosci, podzielono wediug
okreslonych kategorii, ktére moga by¢ pozniej wykorzystywane, np. w kie-
rowaniu pewnych ustug do wybranej grupy®. Umieszczenie w kwestiona-
riuszu ankiety pytania metryczkowego pozwolilo na zbadanie sposobéw
korzystania z biblioteki przez rdzne grupy uzytkownikéw. Zdefiniowano
5 kluczowych typéw uzytkownikéw bibliotek SBI PW, wyodrebnionych

19 L. Derfert-Wolf: ,,Klient nasz pan” - implikacje dla biblioteki dzis i jutro. ,Biuletyn EBIB” 2003, nr
7. Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/torun/derfert.php [17 czerwca 2015].
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wg wspolnych cech: studentéw (z podzialem na typy studiéw), stuchaczy
studiow podyplomowych, doktorantéow, pracownikéw PW oraz innych
uzytkownikéw. Dokonano tym samym pewnej kategoryzacji uzytkowni-
kow. Postawiono hipotez¢ badawczg moéwiaca, iz inaczej z ustug biblio-
tecznych korzystajg poszczegdlne typy odbiorcéw ustug. Analizujac uzy-
skane wyniki badan w okreslonych podgrupach mozna stwierdzi¢, czy
faktycznie te roznice wystepuja.

Dodatkowo na podstawie struktury uzyskanej proby badawczej zwery-
fikowano na ile jest ona reprezentatywna. Dysponujac danymi dotyczacy-
mi struktury populacji mozna poréwnac jej rozklad z analizowang proba.

Tabela 2. Analiza reprezentatywnosci proby badawczej

Struktura Populacja Proba
Student 91,63% 79,42%
Stuchacz studiéw podyplomowych 0,48% 1,15%
Doktorant 2,64% 5,86%
Pracownik PW 4,68% 10,72%
Inny 0,58% 2,85%

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W sytuacji, gdy udzialy procentowe poszczegélnych kategorii w probie
badawczej nie rdznia sie o wiecej niz 5% od udzialéw procentowych tych
samych kategorii w populacji, prébe mozna uzna¢ za reprezentatywng.
Dla badan zrealizowanych w bibliotekach SBI PW grupa studentéw oka-
zala si¢ grupg niedoszacowang (kategoria ta pojawila sie rzadziej w probie
niz w populacji o 12%), a grupa pracownikéw kategoria przeszacowang
(pojawiala si¢ czgsciej 0 6,04%).

W kwestionariuszu ankiety umieszczono takze pytanie okreslajace
czestotliwos¢ korzystania z ustug bibliotecznych. Na podstawie tych da-
nych wyodrebniono uzytkownikéw aktywnych (korzystajacych przynaj-
mniej kilka razy w miesigcu), umiarkowanych (przynajmniej kilka razy
w roku) oraz sporadycznych (przynajmniej raz w roku lub rzadziej). Miara
aktywnosci korzystania z biblioteki dostarczyta wielu waznych informa-
cji w zestawieniu z pozostalymi zmiennymi, np. statusem uzytkownikdéw.
Uzyskano m.in. informacje, jakg aktywnoscig wykazuja sie studenci zrdz-
nicowani wg typu studiéw, pracownicy czy inne grupy uzytkownikéw.
Informacje te mozna wyczytac z tabeli 3. prezentujacej zestawienie dwdch
zmiennych: statusu i aktywnosci.
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Tabela 3. Analiza wplywu zmiennej status na zmienng aktywnos¢ korzysta-
nia z biblioteki

Status: aktywno$¢ Aktywni | Umiarkowani| Sporadyczni Suma
Student 55,71% 39,07% 5,22% 100%
studia stacjonarne 58,76% 36,63% 4,61% 100%
studia niestacjonarne 33,09% 57,45% 9,45% 100%
studia I stopnia 56,84% 37,63% 5,53% 100%
studia II stopnia 52,79% 42,94% 4,26% 100%
Stuchacz studiéow
podyplomowych 33,33% 48,48% 18,18% 100%
Doktorant 52,38% 43,45% 4,17% 100%
Pracownik PW 42,02% 50,49% 7,49% 100%
nauczyciel akademicki 39,42% 53,53% 7,05% 100%
:li(zl:ic;e(iiiczkril;uczycielem 49,18% 40,98% 9,84% 100%
Inny 30,86% 54,32% 14,81% 100%

Zré6dto: opracowanie wlasne.

IDENTYFIKACJA ZACHOWAN UZYTKOWNIKOW

Istotng kwestia w planowaniu przyszlej strategii dzialania dla bibliotek
jest wskazanie ustug, ktore sg najczesciej wykorzystywane przez uzytkow-
nikow, ciesza sie najwigkszg popularnoscig oraz tych, ktdére sag w zdecydo-
wanie mniejszym zakresie wykorzystywane. Pozwolilo to na identyfikacje
elementdw z oferty bibliotecznej, ktdre sg potrzebne uzytkownikom, ktore
warto rozwija¢ i w ktdre nalezy inwestowaé. Dodatkowo uzyskano tu ko-
lejne informacje o samych uzytkownikach - przede wszystkim wskazujac
jak szeroko korzystajg oni z oferty placowki (i w jakim celu jg odwiedzaja).
Mozna zatem wyodrebni¢ grupe uzytkownikéw korzystajacych w miare
z pelnej oferty (powyzej 8 ustug), a takze tych korzystajacych tylko z kil-
ku wybranych przez siebie ustug (ponizej 3 zaznaczonych mozliwosci).
Wskazanie ustug i zasobow wykorzystywanych w zdecydowanie mniej-
szym zakresie, powinno sta¢ si¢ punktem wyjscia do dalszych analiz,
majacych na celu zbadanie czemu te ustugi s3 pomijane, jak s3g oceniane,
jakie ich wady uzytkownicy wskazujg. Podobnie nalezy rozpatrywac¢ py-
tanie traktujace o najczesciej wykorzystywanych zasobach bibliotecznych,
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zwlaszcza w kontekscie rozwijajacej si¢ dyskusji miedzy koegzystencja
zbioréw tradycyjnych i elektronicznych.

OCENA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEKI

W przeprowadzonym badaniu jako$¢ zostata zmierzona poziomem za-
dowolenia z korzystania z biblioteki jako calosci oraz jej poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania, poprzez wyznaczenie globalnego wskaznika
satysfakeji oraz szczegdélowych wskaznikéw. Oceny globalnej respondent
dokonal na pieciopunktowej skali i w ten sposob okreslit na ile jest zado-
wolony z pracy danej instytucji. Zastosowano skale numeryczna, w ktorej
punktem $rednim jest liczba 3. Skala taka jest tatwa do analizy i pozwa-
la na stwierdzenie réwnosci, réznosci, wiekszosci i mniejszosci. Badano
satysfakcje skumulowana, czyli nawarstwiajace si¢ doswiadczenia klienta
w danym okresie i miejscu, w odniesieniu do okreslonej ustugi, zasobu,
formy pracy. Zatem nie pytano o zadowolenie z aktualnie dostarczane;j
ustugi tu i teraz. Odpowiadajac na to pytanie uzytkownicy byli proszeni
o wzigcie pod uwage wszystkich dotychczasowych doswiadczen. Badano
poziom satysfakeji niezaleznej, czyli okreslanej w kontekscie danej insty-
tucji, a nie wzglednej, czyli w poréwnaniu do innej jednostki®°.

Szczegdtowe wskazniki satysfakcji (Srednie ocen z poszczegélnych
ustug, zasobow i form pracy) pozwolily okresli¢ dysproporcje pomiedzy
poszczegolnymi sferami dzialania instytucji. O ile wskaznik globalny jest
syntetyczna miarg pracy calej biblioteki, o tyle oceny szczegélowe moga
ksztaltowac sie rozmaicie dla réznych aspektéw. W pytaniu, w ktérym
uzytkownicy oceniali poszczegdlne ustugi, zasoby i formy funkcjonowa-
nia biblioteki, uzyskano informacje o wskazanych, konkretnych dziata-
niach biblioteki. Respondenci dokonali oceny na 5-punktowej skali (po-
dobnie jak przy wskazniku globalnym) z mozliwoscig powstrzymania sie¢
od oceny i zaznaczenia wariantu odpowiedzi ,ND” - nie dotyczy, co mia-
lo okresla¢ brak znajomosci danej ustugi lub jej niewykorzystanie.

ANALIZY POGLEBIONE

Aby zbada¢ wplyw réznych cech oferty na ksztaltowanie sie satysfakcji
klienta, niezbedna jest analiza wielozmiennowa, bowiem jedne elemen-
ty mogg wplywac na spadek satysfakcji, inne jg ksztaltowaé. Zestawienie
ze soba dwoch zmiennych umozliwia dokonywanie analizy na poziomie

20 M. W. Sidor: dz. cyt., s. 43.
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wzajemnych korelacji, czyli wspoélzaleznodci. Pozwala to sprawdzi¢, czy
i w jaki sposdb dwa atrybuty lub wlasnosci wspotwystepuja ze sobg. Oce-
ne globalng zestawiono przykladowo z danymi o statusie uzytkownikdow.
Uzyskano informacje, czy poszczegolne grupy uzytkownikow réznia sie
miedzy sobg w swych ocenach.

Tabela 4. Analiza globalnego wskaznika satysfakcji w wyznaczonych grupach
uzytkownikoéw zréznicowanych wg statusu

Status Wskaznik satysfakecji globalnej
Student 4,47
studia stacjonarne 4,47
studia niestacjonarne 4,46
studia I stopnia 4,46
studia II stopnia 4,48
Stuchacz studiéw podyplomowych 4,58
Doktorant 4,35
Pracownik PW 4,63
nauczyciel akademicki 4,63
niebedacy nauczycielem akademickim 4,61
Inny 44

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Zestawiajac oceny globalne z czestotliwoscig odwiedzin okreslono, czy
zmienna definiujgca aktywnos$¢ ma odwzorowanie w wysokosci wysta-
wianych ocen. Umozliwilo to uzyskanie informacji: czy i w jaki sposéb
osoby korzystajace sporadycznie, réznig si¢ w swych ocenach od bardziej
aktywnych uzytkownikéw. Ciekawych informacji dostarczylo takze zesta-
wienie liczby wskazywanych celéw odwiedzin z globalnym wskaznikiem.
Mozliwe bylo w ten sposdb poréwnanie ocen wystawianych przez osoby
korzystajace z biblioteki bardziej kompleksowo, z ocenami os6b korzysta-
jacych np. tylko z jednej ustugi oferowanej przez biblioteke.

Podobny tryb analizy zastosowano dla szczegélowych wskaznikéw
satysfakcji. Przykladowo analiza pytan bedacych wyznacznikami naj-
czesciej wykorzystanych ustug i zasobéw w polaczeniu z ich szczegdtowa
oceng pozwolila na wyciagniecie wnioskoéw dotyczacych obecnego stanu
funkcjonowania instytucji, wskazanie mocnych i stabych stron jednost-
ki, identyfikacje aspektéw funkcjonujacych w sposéb poprawny oraz tych
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dzialajacych wadliwie. Dowiedziano si¢, czy najpopularniejsze ustugi i za-
soby uzyskaly wysokie czy niskie oceny, czy ustugi najrzadziej wykorzy-
stywane s3 pomijane z racji swych zlych ocen i tym samym stabej jakosci,
czy moze istniejg inne powody takich dziatan.

Osobe analizujacg wyniki badan moze np. interesowa¢, jak poszcze-
gblne cechy i wlasnosci uzytkownikéw wplywaja na charakter korzysta-
nia z oferty bibliotecznej. Warto poréwnac:

 status z celami - pozwolilo to dowiedzie¢ si¢ np., czy to studenci
studiéw stacjonarnych, czy studenci studiéw niestacjonarnych ko-
rzystaja z oferty biblioteki w sposéb bardziej kompleksowy,

o czestotliwo$¢ odwiedzin z celami - dzieki takiemu zestawieniu
mozna bylo dowiedzie¢ sig, czy istnieje jakis zwiazek miedzy cze-
stotliwo$cig odwiedzin i kompleksowoscig korzystania z biblioteki,

 status z zasobami - wskazano, ktére zasoby sa najchetniej wyko-
rzystywane przez poszczegoélne grupy uzytkownikéw, czy studen-
ci preferujg zasoby elektroniczne, a pracownicy tradycyjne ksigzki,
czy moze sytuacja ksztaltuje sie inaczej?,

o czestotliwo$¢ z zasobami — okreslono, czy aktywnos$¢ uzytkowni-
kéw ma odzwierciedlenie w tym z jakich zasobdw korzystaja?

Mozliwe jest zestawienie kazdej zmiennej z inng zmienna, a nawet kil-
koma zmiennymi. Jednak nie kazde zestawienie moze okaza¢ si¢ dla oso-
by analizujacej interesujgce i przynosi¢ wartosciowe informacje. Ponizszy
schemat prezentuje mozliwe zestawienia zmiennych wystepujacych w ba-
daniu satysfakcji uzytkownikéw SBI PW.

196



BADANIA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK — OD TEORII DO PRAKTYKI

Rysunek 1. Mozliwa korelacja zmiennych wystepujacych w badaniach satys-

fakcji uzytkownikow
cele
odwiedzin
czestotliwosd ocena
korzystania globalna

[ esote ]
szczegotowe

wylkorzystywane
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Kedzierska, A. Zawatkiewicz: Jak
przeprowadzic badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki? Poradnik dla bibliotek-
arzy. Tryb dostepu: http://pliki.sbp.pl/atb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakcji.pdf
[17 czerwca 2015].

Uzytkownicy bibliotek cze¢sto maja potrzebe wyrazenia dodatkowych
uwag i sugestii dotyczacych pracy biblioteki. W ankiecie zostata im stwo-
rzona taka mozliwo$¢. W pytaniu otwartym respondenci zyskali swobode
wypowiedzi na temat probleméw jakie napotykaja podczas korzystania
z instytucji oraz sposobow usprawnienia jej dzialania. Krytyczne opinie
na temat biblioteki sg niezwykle cennym Zrédlem informacji. Poznanie
owych negatywnych opinii umozliwia przewidywanie réznych sytu-
acji oraz zapobieganie utracie klientow. W badaniu SBI PW swoje uwa-
gi w pytaniu otwartym wyrazilo 579 oséb, co stanowi 19% wszystkich
respondentow.

Przeprowadzajac badania satysfakcji uzytkownikéw systematycznie
przez pewien okres czasu, przy pomocy tego samego (lub zblizonego)
kwestionariusza ankiety mozliwe jest dokonanie analiz pozwalajacych na
okreslenie zmian zachodzacych na przestrzeni czasu. Celem takich ana-
liz jest wyznaczenie prawidlowosci (ogoélnej tendencji), odnoszacej sie do
danego zjawiska (wzrostu lub spadku). Na ponizszym wykresie (wykres
1.) wida¢ zmiany w ocenach wystawionych w poprzedniej edycji badania,
w roku 2011 oraz w roku biezacym (2015). Wigkszos$¢ aspektow zosta-
la lepiej oceniona, zatem mozna przypuszczaé, iz zmiany wprowadzone
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po poprzednim badaniu satysfakcji uzytkownikéw odniosty pozytywny
efekt.

Wykres 1. Poréwnanie szczegélowych wskaznikow satysfakeji uzyskanych
w roku 2012 i 2015
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie

Prowadzenie systematycznych badan satysfakcji uzytkownikéw-klien-
tow umozliwia zebranie wartosciowych informacji o samych uzytkow-
nikach, jak i jakosci ustug bibliotecznych. Mozna dowiedzie¢ si¢ kim s3
nasi uzytkownicy, jakie maja potrzeby i oczekiwania, jak oceniajg nasza
placowke, i w jaki sposob z niej korzystajg. Wiedza to winna zosta¢ wy-
korzystana do planowania przyszlej strategii, ktérej zasadniczym celem
powinno by¢ uzyskanie lojalnosci od juz pozyskanych klientéw i zdobycie
nowych albo przynajmniej zapobieganie utracie kolejnych.

Niekiedy jednak mozna napotka¢ rézne bariery pomiaru satysfak-
cji klientéw pochodzace np. od organizatoréw, m.in.: opér pracownikow
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i strach przez konsekwencjami braku satysfakcji klienta; zbyt duze obcig-
zenie pracownikow dzialalnoscig biezacg; brak srodkéw finansowych na
przeprowadzenie badan; nieznajomos¢ zagadnienia*. Pokonanie tych ba-
rier jest waznym krokiem na drodze do skutecznego zarzadzania instytu-
cja nakierowang na klienta.

Samo przeprowadzenie badan nie gwarantuje sukcesu, brak zdolno-
$ci lub checi do wykorzystania wynikéw oraz nie podejmowanie decyzji
w obliczu ewidentnych sygnatéw niezadowolenia powoduje, ze cate bada-
nia okazuja si¢ daremne. Brak dzialann moze wynika¢ m.in. z: ograniczen
finansowych, ograniczen instytucjonalnych, przekonania o niemozliwosci
usunigcia probleméw, braku poparcia do podjecia dodatkowego wysitku.

Wazne, aby zachowa¢ umiar w dazeniach do odpowiedzi na potrze-
by klienta, uwzgledniajac mozliwosci instytucji oraz realng koniecznos¢
wprowadzania zmian. W trosce o satysfakcje klientow nie mozna jednak
zgadza¢ si¢ na zbyt daleko idace ustepstwa w sytuacji, gdy takie dziala-
nia s3 nierentowane dla instytucji. Nie chodzi o to, ze ,klient ma zawsze
racje”, nie musimy spetnia¢ kazdej zachcianki uzytkownikoéw, ale usza-
nowac ich prawo do wyrazenia swojej opinii na temat jakos$ci ustug biblio-
tecznych. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze czesto oczekiwania uzytkownikow
s3 nieracjonalne i niemozliwe do realizacji.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz po-
miar jakosci ustug bibliotecznych i satysfakeji klientéw powinien by¢ wy-
korzystywany w zarzadzaniu biblioteka. Konieczny jest tutaj doptyw wia-
rygodnych informacji, a zapewnic¢ to moga badania ankietowe satysfakcji
uzytkownikéw. Znajomos$¢ teoretycznych, sprawdzonych i ugruntowa-
nych zasad zdobywania rzetelnych informacji o klientach-uzytkownikach
bibliotek staje si¢ punktem wyjécia, a takze wyznacznikiem sukcesu przy
praktycznej realizacji takich dzialan. Wysoka jakos¢ przeprowadzonych
badan oraz gotowo$¢ zarzadzajacych do zaakceptowania wynikéw moga
wplyna¢ korzystnie na wprowadzanie konstruktywnych zmian. Korzysci
plynace z przeprowadzania badan satysfakcji uzytkownikow sg trudne do
podwazenia:

» budowanie praktyki stalej i systematycznej oceny i doskonalenia,

« zdobywanie wiedzy o uzytkownikach, poznanie ich oczekiwan,

opinii, potrzeb,

o okreslenie poziomu satysfakcji uzytkownikéw z ustug bibliotecz-

nych, identyfikacja gtéwnych wyznacznikéw satysfakeji oraz nieza-
dowolenia,

21 K. Smiatacz: dz. cyt., s. 86.
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poréwnywania dokonywane na przestrzeni lat i z innymi instytu-
Cjami,

partycypacja klienta w ksztaltowanie jakosci,

budowanie nowych kanatéw komunikacji klientéw z instytucja,
dane wykorzystywane do zarzadzania placowka,

projektowanie pracy instytucji w sposob efektywny i pozyteczny,
reagowanie na zmieniajace si¢ Srodowisko,

tworzenie wizerunku instytucji — przyjaciela klienta.
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BIBLIOTEKI BEZ UZYTKOWNIKOW!
CZYLI CO TO ZNACZY W BIBLIOTECE
UNIWERSYTECKIE] W POZNANIU

THE LIBRARY WITHOUT USERS, OR WHAT IT EXACTLY MEANS
IN THE UNIVERSITY LIBRARY IN POZNAN

Abstrakt
Referat omawia wykorzystanie statystyk frekwencyjnych odzwierciedla-
jacych rzeczywiste (fizyczne) i elektroniczne odwiedziny bibliotek oraz
problemy wynikajace z pobieznej, niedbalej i selektywnej interpretacji
uzyskanych w ten sposéb danych przez bibliotekarzy. Omoéwiono takze
zagadnienia dotyczace rejestracji danych oraz ich dalszego przetwarzania
w bibliotekach. Ponadto, przedstawiono implikacje wynikle z zainstalo-
wania nowoczesnych narzedzi stuzacych do rejestracji i monitorowania
uzytkownikéw zdalnych, takich jak np. HAN, jakie pozostaja do dyspozy-
cji bibliotekarzy w nowoczesnej bibliotece oraz zasygnalizowano niezrozu-
mialy opor ze strony $rodowiska bibliotecznego i dyrektoréw bibliotek do
wykorzystywania tych statystyk w petni.
W dalszej kolejnosci przedstawiono ustugi zdalne jakie oferowane s przez
BU w Poznaniu, jak réwniez system pozwalajacy na wlasciwe gromadze-
nie, systematyzowanie i pomiar danych w celu umozliwienia ich dalszego
poréwnania z odpowiednimi statystkami uslug oferowanych na miej-
scu w bibliotece. Zestawienia te jednoznacznie wskazujg na fakt, ze BU
w Poznaniu nie zostata wcale porzucona przez czytelnikow, a wrecz prze-
ciwnie — uzytkownicy s3 nadal, tylko po prostu pracuja (nad materialem
udostepnionym przez biblioteke) z domu. Cho¢ trudno sie z tym pogodzic,
jest to fakt, nad ktérym bibliotekarze beda musieli przejs¢ do porzadku
dziennego w przyszlosci.
Ostatnia cze$¢ artykutu dotyczy nowych zadan, jakie stoja przed bibliote-
kami akademickimi, a mianowicie stworzenia odpowiedniej przestrzeni
spofecznej i zapewnienie miejsca, w ktorym bedzie moglo dochodzi¢ do
spotkan w $wiecie rzeczywistym a nie wirtualnym.
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Stowa kluczowe: statystyki odwiedzin tradycyjnych i elektronicznych,
zdalny dostep do Zrddet i kolekcji elektronicznych biblioteki, spoteczna
przestrzen bibliotek akademickich.

Abstract
This presentation discusses briefly the use of attendance statistics that
reflect actual and electronic visits to libraries and the problem of casual
and selective interpretation of these data by librarians. Problems and
issues regarding the recording of data and their further processing by
librarians are also discussed. Furthermore, I also consider the appearance
of state-of-the-art tools for the registration and monitoring of remote
users that have been recently developed, such as HAN, and indicate the
incomprehensible reluctance of librarians and library directors to exploit
these statistics to full effect.
Further on in the presentation, remote services of the University Library
in Poznan are presented, as well as a system that allows these services to
be properly recorded, systematised and measured in order to make it pos-
sible to compare these data with the statistics of those services that are
provided directly at the library. These juxtapositions clearly indicate that
the library of Adam Mickiewicz University has not been abandoned by
users and that, in fact, the users are still there but they simply work from
outside the library. As hard as it is, this is something to which librarians
will have to get accustomed to in the future.
The last part of the article deals with the new assignments for academic
libraries, namely the creation of social space and providing with meeting
places in the real world rather than in the virtual one.

Keywords: attendance statistics in their traditional and electronic ver-
sions, remote access to resources and library collections, social space in
academic libraries.

Juz na poczatku lat dziewie¢dziesiatych ubieglego wieku, wraz z po-

jawieniem si¢ nowych technologii, prognozowano upadek lub znaczne
ograniczenie roli i funkgji bibliotek. Na szczgscie prognozy nie sprawdzity
sie, bo biblioteki z nowych technologii uczynily madrego sprzymierzen-
ca a nie wroga. Internet i zintegrowane systemy biblioteczne zmienity
w bibliotekach wszystko: metody gromadzenia, opracowania, szczegélnie
przeszukiwania, takze udostepniania - a tak naprawde - nie zmienity nic.
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Biblioteki s3, zawsze byly i beda, instytucjami ustugowymi zoriento-
wanymi na potrzeby informacyjne i edukacyjne uzytkownikéw. O tych
ostatnich, czyli o publicznos¢ jak twierdzi prof. Jacek Wojciechowski -
naukowe biblioteki akademickie juz od dawna konkuruja miedzy soba
i innymi podmiotami $§wiadczacymi ustugi informacyjne. Dlatego czes¢
bibliotek uczelnianych ogtasza dramatyczny spadek odwiedzin, a pozosta-
li otwarcie stawiajg teze, ze biblioteki beda istnialy bez uzytkownikdow.
Czy na pewno obiektywnie i rzetelnie diagnozujemy ten problem?

Statystyki, czyli cos, czego bibliotekarze nie lubig najbardziej

Angielski polityk Benjamin Disraeli powiedzial, ze ,,s3 klamstwa, ok-
ropne klamstwa i statystyki”. Natomiast Winston Churchill jest autorem
sentencji: ,wierze tylko w te statystyki, ktére sam sfalszowalem”. I cho¢
nikt z nas bibliotekarzy do tego si¢ nie przyzna, to ogromna wigkszos¢ tak
wlasnie dziata lub dzialala.

W poprzednim ustroju, planowej gospodarki socjalistycznej (juz wtedy
pracowalam w bibliotece, w oddziale udostepniania zbioréw) planowato
sie wzrost liczby odwiedzin® i plan ten bezwzglednie musiat by¢ wykona-
ny. Nikt nie $miat dociekac¢, czy istotnie tak bylo. Nikt tez nie proponowat
zadnych dziatan naprawczych czy marketingowych, nie bylo takiej po-
trzeby, bo tylko biblioteki uczelniane miaty zrédla i narzedzia niezbedne
w procesie naukowym i dydaktycznym. Dlatego dos¢ fatwo biblioteki osig-
galy zaplanowany wzrost liczby uzytkownikéw. Cze$¢ $srodowisk bibliote-
karskich, na szczescie nieliczna, nadal uwaza, ze to jedyny, bo utrwalony
tradycja, model dystrybucji informacji i chcac ta tez¢ obronic¢ za wszel-
ka cene mimowolnie odwoluje si¢ do sentencji Churchilla, ze ,statystyka
zniesie kazdy rodzaj ktamstwa”. Dyplomatycznie i bardzo elegancko na-
wigzuje do tego profesor Jacek Wojciechowski stwierdzajac, ze ,,statystyki
ustug czytelnianych s3 mato wiarygodne™.

Statystykami lubimy sie chwali¢ i wspiera¢ przy opracowywaniu odle-
glych strategii i calkiem bliskich dziatan tradycyjnych, ale czy potrafimy
tworzy¢ rzetelne, wiarygodne dane statystyczne w bibliotekach?

Statystyki odwiedzin uzytkownikéw, regulowane norma ISO 2789:2013,
s jednymi z wazniejszych parametréw w bibliotekarstwie. Czy i jak zbie-

1 Por. J. Wojciechowski: Biblioteki w nowym otoczeniu. Warszawa 2014.
2 Sprawozdanie Dyrektora Biblioteki Gléwnej UAM za rok 1977 [druk wewnetrzny].
3 J. Wojciechowski: dz. cyt., s. 83.
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ramy te bardzo wazne dane? Najczesciej s3 to, pomimo wdrozenia wiele
lat temu zintegrowanych systemow bibliotecznych, metody niedoskonate:
» bardzo tradycyjne, papierowe, odreczne notatki na ktérych dyzur-
ny bibliotekarz stawia kreski,
« zeszyty lub ksiegi odwiedzin do ktérych wpisujg si¢ czytelnicy,
o licznik elektroniczny,
« kolowrotek,
« metody prébkowania.

Wszystkie wymienione sposoby liczenia uzytkownikéw maja swoje za-
lety i wady, z przewaga niestety wad. Odreczne i mozolne stawianie kresek
przez bibliotekarzy jest przezytkiem i nie powinno mie¢ miejsca w no-
woczesnych bibliotekach. Zeszytéw odwiedzin szczerze nienawidza czy-
telnicy i majg racje, zabiera im to czas i nie do konca jest zgodne z ustawg
o ochronie danych osobowych. Kolowrotek to rozwigzanie niezle, ale dro-
gie i dlatego tylko nieliczne biblioteki na to rozwigzanie sta¢. Najwiecej
kontrowersji wywotuje licznik elektroniczny, czyli urzadzenie rejestrujace
wszystkich wchodzacych (bywa, ze réwniez wychodzacych) do budynku
biblioteki. Wyniki tejze rejestracji, w pewnym okresie, zachwycity biblio-
tekarzy, bo liczba uzytkownikéow zdecydowanie wzrosta, niestety tylko
nominalnie, ale realnie i skutecznie uspita czujnos¢ wielu bibliotek i bi-
bliotekarzy. Metody probkowania*, polecane wtedy, gdy zbieranie danych
przez caly okres sprawozdawczos$ci nie zawsze jest mozliwe, nie zyskaly
wsrod bibliotekarzy dostatecznej akceptacii.

Wiekszo$¢ bibliotek akademickich, od przeszto dwdch dekad, postu-
guje sie zintegrowanymi systemami bibliotecznymi. Zachwyt i rados$¢, co
zrozumiale, tak bardzo zdominowaly §rodowiska bibliotekarskie, ze tro-
che zepchnely realne myslenie o podstawowych parametrach, chociazby
o liczbie odwiedzin. Poniewaz zintegrowane systemy biblioteczne same
nie generowaly takich danych, to rejestracja odwiedzin najczesciej bywa-
ta dokonywana razem z wypozyczeniami na zewnatrz lub z udostgpnie-
niami na miejscu. Czym innym s3 wypozyczenia, a czym innym liczba
odwiedzin.

Czestg praktyka bylo prowadzenie tradycyjnej statystyki odwiedzin
i jednoczesnie generowanie z systemu liczby odwiedzin na podstawie licz-
by wypozyczen - a tu juz tylko krok do euforii, ze jest wspaniale. Mylenie
tych poje¢ przyniosto wigcej szkody niz pozytku. Ale i na to jest prosta

4 H. Wesolowska-Mis: Gromadzenie danych statystycznych w polskich bibliotekach naukowych
na podstawie danych szacowanych z prébek. ,Bibliotekarz” 2009, nr 2, s. 9-14.
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rada, cho¢ niewiele bibliotek z niej korzysta. Zbudowanie obok zintegro-
wanego systemu bibliotecznego np. HORIZONA prostego programu re-
jestrujacego odwiedziny i osobno wykorzystanie egzemplarzy udostep-
nionych na miejscu. Takie dziatanie uproscilo i ulatwito zbieranie danych
statystycznych. Liczba odwiedzin w czytelniach i wypozyczalni stala si¢
nareszcie realna a nie szacowana. Rejestracja egzemplarzy udostepnia-
nych na miejscu w wolnym dostepie bardzo pomaga, wykazuje traftno$¢
lub nie, wyboru do wolnego dostepu.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu odwiedzin
w czytelniach jest coraz mniej !!!

Tak to prawda, taka tendencja utrzymuje sie juz od kilku lat, i uwaza-
my ja za prawidlowa. Dlaczego nas to nie martwi? Powodow jest kilka.
Zawsze rzetelnie i wiarygodnie rejestrujemy liczbe odwiedzin, wiec ni-
gdy nie odnotowali$my niewiarygodnego i nieprawdziwego skoku liczby
odwiedzin. Potezny niz demograficzny nas réwniez nie ominal, a moda
na nie zawsze potrzebne — wyzsze wyksztalcenie spowodowata wyrazny
spadek jakosci ksztalcenia - a co za tym idzie - spadek wymagan w sto-
sunku do studentéw, czyli uzytkownikéw bibliotek. Na rynek edukacyjny
weszlo pokolenie wychowane ze smartfonem i laptopem, i nie sposéb ich
przekona¢ do korzystania ze zbioréw w wersji drukowanej, a juz szcze-
golnie do pracy w czytelniach, to sg cyfrowi tubylcy. To wilasnie z mysla
o nich Biblioteka Uniwersytecka od wielu lat organizuje dostepy do licen-
cjonowanych zrodel elektronicznych, digitalizuje cenne zbiory specjalne
i umieszcza je w bibliotece cyfrowej. Od roku 2010 mamy repozytorium
instytucjonalne AMUR, jedno z lepszych w kraju, od chwili powstania,
notuje bardzo dobre wyniki wykorzystania zamieszczanego tam dorobku
naukowego pracownikow uczelni. Multiwyszukiwarki (poprzednio Sam-
mon, teraz Primo) bardzo pomagaja w efektywnym przeszukiwaniu Zré-
del, ale mozna to robi¢ wszedzie, niekoniecznie w czytelni. Miedzy inny-
mi dlatego od lat spada liczba odwiedzin w bibliotece, ale to nie znaczy,
ze biblioteki sg bez uzytkownikéw — wrecz przeciwnie.
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Tabela 1. Statystyka udostepnien zbiorow tradycyjnych i elektronicznych
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu

Ogodtem
zare- |Odwie- Udostepnianie e-zbioréw Suma |Procent
Rok jestro- | dziny | Udost. udostep.|udostep.
wanych | wczy- |zb. trad. trad. |e-zb. do
czif(:;::vm- telni HAN | wBe | AMUR IRAZEM] 1 e-zb. | trad.

2008 | 50916 65808 55;091.68 185060| 172086 - 357146 | 910114 | 40,5%
2009 | 56146 59332 55‘:3:1.59 260180| 319327 - 579507 |1132566| 51%
2010 | 48444% | 46802 5 7‘261:,’6 450172| 318000 - 768172 (1344808 57%
2011 | 57715 47955 623061.01 451066 961497 | 149321 |1561884(2167485| 70%
2012 | 65976 43413 57‘5091%1 460000|1063000| 382000 [1905000(2481941| 77%
2013 | 66094 44360 535031.24 486000|1360000| 995000 (2841000(3378324| 85%
2014 | 62331 42850 533(3?0 532000|1040000|1 6500003 2220003752000 86%

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan rocznych Dyrektora Bibliote-
ki Uniwersyteckie;.
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Przedstawiona tabela wyraznie pokazuje lawinowo rosngca popular-
nos$¢ zbiorow w wersji elektronicznej. W ostatnim roku sprawozdawczym
byto 3 mln 270 tys. dostepéw elektronicznych, a tylko 530 tys. udostepnio-
nych woluminéw w wersji tradycyjnej drukowane;j.

Literatura przedmiotu tez opisuje taki stan rzeczy: ,W ofercie wspot-
czesnych bibliotek znajduja sie pelnotekstowe czasopisma elektroniczne,
bazy danych, repozytoria instytucjonalne czy tez biblioteki cyfrowe™ i tej
tendencji nie da si¢ odwrdéci¢, bo jest znakiem czasu, jest prawidiowa i na
szcze$cie nieodwracalna. Omawiana tabela, oprocz spadku odwiedzin
w czytelniach, pokazuje wyrazny wzrost liczby aktywnych kont czytelni-
czych a to dlatego, ze tylko coroczna aktualizacja konta daje mozliwos¢
zdalnego dostepu do wszystkich zrédet elektronicznych. Ale nawet w tej
sprawie staramy si¢ maksymalnie ulatwi¢ zycie naszym uzytkownikom.
Jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy na poczatku ubieglego roku akade-
mickiego, zdalny zapis do Biblioteki, zaréwno do bibliotek wydziatowych,
jak i do Biblioteki Gléwnej. Tlumy stojace w kolejkach do zapiséw na
poczatku kazdego roku akademickiego, to juz przeszlos¢, nasz czytelnik
przychodzi po wczedniej zamoéwiona literature lub podreczniki do wypo-
zyczalni (tych ostatnich nie mozna rezerwowac).

Dostep do coraz liczniejszych zrodet elektronicznych nie powoduje
wzrostu odwiedzin w gmachu biblioteki bo ten, uzytkownik ma zapew-
niony z domu 24h przez 7 dni. Dlatego ciggle méwimy o bibliotekach bez
uzytkownikéw, a tak naprawde uzytkownicy korzystaja z naszych zbio-
réw calg dobe. To, ze uzytkownikéw nie widzimy, to nie znaczy ze ich nie
ma; my, bibliotekarze, nie chcemy przyzna¢ im statusu pelnoprawnych
uzytkownikéw.

Spoleczna przestrzen bibliotek akademickich

W 1815 roku Leopold della Santa zaproponowat schemat idealnej bi-
blioteki z tradycyjnie okreslonymi przestrzeniami czytelnika, ksigzki
i bibliotekarza. Schemat ten przetrwal jako obowigzujacy przez caly XIX
i XX wiek. W Polsce, dopiero po transformacji ustrojowej, zaczeto bu-
dowac¢ biblioteki zgodnie z wytycznymi Faulknera-Browna, gdzie prze-
strzen ksigzki i czytelnika jest niezdefiniowana, zalezna od specyficznych
potrzeb biblioteki, gdzie powtarzalny modut konstrukcyjny umozliwia
zorganizowanie biblioteki otwartej z wolnym dostgpem do zbioréw. Taka

5 G. Piotrowicz: Wspétczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym, integrujgcym jej
przestrzet fizyczng i elektroniczng. ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 1(155), s. 2.
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konstrukcja umozliwia tworzenie w nowoczesnej bibliotece miejsc spot-
kan uzytkownikéw, w realnym, a nie wirtualnym swiecie. Ustugi i zasoby
bibliotek moga by¢ i s3 wirtualne, ale spotkania z ludZmi powinny by¢
realne i odbywac¢ sie réwniez w bibliotekach.

W XXI wieku relacje miedzyludzkie sg bardzo rozproszone. Tworzenie
przestrzeni spotecznej w bibliotekach akademickich to nowe zadania po-
dejmowane przez te instytucje. Zakres i zasieg tych wyzwan jest rézny, ale
zawsze ma to na celu tworzenie miejsc spotkan spotecznosci akademickiej
i lokalne;j.

Budynek Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu jest ponad stuletni
i objety opieka konserwatora zabytkdéw, ale nawet tu mozna wykazujac
pewnag determinacjg, stworzy¢ przestrzen spoleczng, a nawet miejsca do
pracy grupowej, dyskusji, spotkan tworczych z ciekawymi ludzmi. Mamy
swiadomos¢, ze coraz wiecej naszych ustug jest dostepnych sieciowo, czyli
wirtualnie. Dlatego musimy i chcemy, zgodnie z misja uniwersytetu, orga-
nizowac¢ realne spotkania z ludzmi, by¢ moze naszymi przysztymi uzyt-
kownikami. Stuzg temu, miedzy innymi, projekty: ,W bibliotece wszystko
gra”, ,Obwozna czytelnia komikséw”, Comics Wars, rocznicowe czytanie
dziet literackich, promocje ksigzek, liczne i réznorodne wystawy tema-
tyczne i wernisaze prac lokalnych artystéow. Co zyskujemy organizujac
tyle roznych przedsiewzie¢? Miejmy nadzieje, ze przysztych uzytkowni-
koéw, a takze wdzieczno$¢ lokalnej spolecznosci i — co pewne - przyjazny
wizerunek naszej szacownej Biblioteki i jej rozpoznawalnos¢. Nie prowa-
dzimy, jak dotad, elektronicznej rejestracji uzytkownikéw wymienionych
eventdw, jedynie orientacyjne, tradycyjne statystyki, ale to tez nasi uzyt-
kownicy (byto ich w poprzednim roku sprawozdawczym ponad 7300) -
poswiecamy im czas i nasze nowe umiejetnosci, wigc przestanmy narze-
kac, ze biblioteki sg bez uzytkownikéw. Mamy ich coraz szersze grono, ale
sg inni niz ci, ktérzy jeszcze kilka lat temu zapelniali nasze czytelnie.
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JAK KORZYSTAM Z BIBLIOTEKI?
WIZERUNEK UZYTKOWNIKA
SYSTEMU BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO
W SWIETLE BADAN JAKOSCI KSZTALCENIA

How DO I USE THE LIBRARY?
THE IMAGE OF THE LIBRARY
AND INFORMATION SYSTEM USER
IN THE LIGHT OF EDUCATION QUALITY RESEARCH

Abstrakt

W badaniach jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Marii Curie-Skltodow-
skiej przeprowadzono ankietowe rozpoznanie opinii studentéw na temat
korzystania z Biblioteki Gléwnej i bibliotek specjalistycznych. Materiat
ten pozwolil zarysowa¢ wizerunek studentéw UMCS jako uzytkowni-
kéw systemu bibliotecznego. Ujawniono problemy, ktdre nalezy rozwia-
za¢ oraz prawidlowosci, jakie warunkuja funkcjonowanie tego systemu
naczyn polaczonych.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, biblioteka uniwersytecka, zasoby
biblioteczne, potrzeby informacyjne, studenci.

Abstract
In the education quality research done at the Maria Curie-Sklodowska
University, a survey about using the Central Library and specialistic
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libraries was conducted among students. The acquired material allowed
to define the image of MCSU students as the users of the library system.
Problems to be solved and regularities determining functioning of this
communicating vessels system were revealed as well.

Keywords: quality of learning, university library, library holdings, collec-
tion use, information demands, students.

Przedstawiong analize korzystania z ustug bibliotecznych przez stu-
dentéw UMCS oparto na danych z raportu badan jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej (UMCS) przeprowadzonych
przez Zespot ds. Analiz Jakosci Ksztalcenia Centrum Ksztalcenia i Obstu-
gi Studiow w roku akademickim 2013/2014". Do realizacji badania jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej wybrano metode
zogniskowanego wywiadu grupowego, tzw. fokus. Metoda jest opisywa-
na jako dyskusja wsrod wybranych oséb na okreslony temat, odwotujaca
sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom®. W badaniach uczest-
niczyli cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorzy
przekazywali informacje studentom swoich wydzialéw oraz cztonkowie
Zarzadu Uczelnianego Samorzadu Studentéw. Podczas 28 wywiadéw mo-
deratorzy zadali studentom pytania skupione wokét osmiu grup zagad-
nien, sposréd, ktéorych do niniejszego omodwienia wybralismy moduly,
bliskie rozwazanym problemom. Wywiady grupowe zostalty uzupetnio-
ne ankietg przestang wszystkim studentom UMCS pocztg elektroniczng.
Studenci wypetnili dwa tysigce ankiet. Raport z badania powstal w opar-
ciu o wypelnione ankiety oraz material dzwickowy.

Postrzeganie Biblioteki GIownej
CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Blok pytan dotyczacych Biblioteki Gtéwnej UMCS rozpoczynal sig
od zagadnienia czestotliwosdci korzystania z jej zasobow. Zaledwie 30%
uczestniczacych w badaniach studentéw UMCS deklarowato korzystanie
z BG regularnie (kilka razy w miesigcu i czgsciej). Okolo 20% stwierdzito,

1 Ogdlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Zalgcz-
nik do raportu z badania. Ocena Bibliotek Uniwersyteckich. Oprac. Zespdt ds. Analiz Jakosci
Ksztalcenia Centrum Ksztalcenia i Obstugi Studiow [dokumentacja wewnetrzna UMCS].

2 Ogélnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Skrécony
raport z badania: dz. cyt., s. 3.
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ze nie korzysta z jej ustlug wcale. Do najrzadziej korzystajacych nalezeli
studenci Wydzialu Nauk o Ziemi oraz Wydziatu Artystycznego. Budynki
dydaktyczne tych wydzialéw sa oddalone od miasteczka akademickiego.
Mozna sadzi¢, ze odleglo$¢ oraz jakos¢ zbiordw tych bibliotek specjali-
stycznych zdecydowaly o odwiedzinach w Bibliotece Gléwne;.

Sposréd ankietowanych studentéw 11 wydzialéw UMCS czestotliwos¢
korzystania kilka razy w tygodniu deklarowali kolejno studiujacy na:

o Wydziale Humanistycznym - 16,79%,

« Wydziale Filozofii i Socjologii - 9,72%,

« Wydziale Politologii - 9,24%,

o Wydziale Prawa i Administracji - 5,35%,

« Wydziale Pedagogiki i Psychologii -5,22%,

« Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej — 4,87%,

« Wydziale Ekonomicznym - 4,23%,

« Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki -1,39%,

« Wydziale Chemii - 0,98%.

Usredniona dla calego Uniwersytetu czestotliwos¢ korzystania z ustug
Biblioteki Gléwnej kilkakrotnie w ciaggu tygodnia wyniosta 6,74%.

Takiej czestotliwodci korzystania ze zbioréw BG nie odnotowa-
no wérod studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii oraz Wydziatu
Artystycznego.

Wartosci procentowe dla korzystania kilka razy w miesigcu byly sto-
sunkowo duze dla Wydzialu Filozofii i Socjologii, zmalaty dla Wydziatu
Humanistycznego i Artystycznego. W ukladzie malejacym czestotliwo$¢
korzystania kilka razy w miesigcu przedstawiala si¢ nastepujaco:

o 27,77% sposrdd studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii,

o 27,61% sposrdd studentow Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,

e 25,21% sposrdd studentéw Wydziatu Politologii,

o 24,67% spo$rdd studentéw Wydziatu Humanistycznego,

o 24,5% sposrdd studentéw Wydziatu Chemii,

o 23,19% sposrdd studentéw Wydziatu Ekonomicznego,

o 21,42% - sposrod studentéw Wydziatu Prawa i Administracji,

o 18% sposrod studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

o 17,48% sposrdd studentow Wydzialu Matematyki, Fizyki i Infor-

matyki,

e 9,75% spoérdd studentow Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki

Przestrzennej,
e 9,43% sposrod studentéw Wydziatu Artystycznego.
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Usredniona czestotliwos¢ korzystania ze zbioréw przez studentéw
UMCS wyniosta 22,58% ankietowanych.

Korzystanie kilka razy w semestrze bylo najliczniejsze wéréd studen-
tow kierunkow $cistych, przyrodniczych i studentéw prawa, najnizszg, ale
niematg warto$¢ mozna bylo odnotowac na pozostatych wydziatach:

39% studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

38,23% studentow Wydziatu Chemii,

35,91% studentéw Wydziatu Ekonomicznego,

32,5% studentow Wydziatu Prawa i Administracji,

28,67% studentéw Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki,
28,57% studentow Wydzialu Politologii,

28,35% studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,

24,52% studentéw Wydzialu Artystycznego,

23,17% studentéw Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarki Prze-
strzennej,

23,09% studentéw Wydzialu Humanistycznego,

22,22% studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii.

Usredniona dla calej Uczelni wartos¢ procentowa korzystania ze zbio-
réw BG kilka razy w semestrze wyniosla 29,98%.

Sporadyczne, okreslone w ankiecie jako rzadziej niz kilka razy w seme-
strze, korzystanie ze zbioréw BG deklarowato:

17,5% studentéw Wydzialu Prawa i Administracji,

15,12% studentow Wydziatu Politologii,

15,67% studentow Wydzialu Pedagogiki i Psychologii,

14,63% studentéw Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarki Prze-
strzennej,

18,88% studentow Wydzialu Matematyki, Fizyki i Informatyki,
14,96% studentéw Wydzialu Humanistycznego,

12,5% studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii,

16,45% studentéw Wydzialu Ekonomicznego,

15,68% studentéw Wydziatu Chemii,

21% studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

24,52% studentow Wydziatlu Artystycznego.

Usredniona warto$¢ sporadycznego korzystania ze zbioréw i ustug BG
wyniosta 16,49%.
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OCENA ZASOBOW

Oceng zasobow Biblioteki Giéwnej przeprowadzono w odniesieniu do
takich zagadnien, jak:
+ dostepnos¢ podrecznikéw i czasopism wymaganych przez nauczy-
cieli akademickich,
o dostepnos¢ dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studidw,
« aktualno$¢ ksiegozbioru (dostgpnos¢ nowych pozycji),
« dostepnos¢ bibliografii i literatury elektronicznej.

Usredniona ocena zasobdw Biblioteki Glownej uksztaltowata si¢ na po-
ziomie 3,38 punktu. Najwyzej zasoby Biblioteki Gléwnej ocenili studenci
Wydzialow: Artystycznego, Filozofii i Socjologii, Matematyki, Fizyki i In-
formatyki. Trzeba zaznaczy¢, ze studenci tych wydzialéw nie deklarowali
czgstego korzystania ze zbiorow i ustug Biblioteki Gléwnej. Najnizej do-
step do potrzebnej literatury ocenili studenci Wydzialéw: Chemii, Eko-
nomicznego oraz Prawa i Administracji. Dostepnos¢ podrecznikéw i cza-
sopism wymaganych przez nauczycieli akademickich najwyzej ocenili
studenci Wydziatu Artystycznego, ocena ta nie przekroczyta 4 punktéow
(3,94); Wydziatu Filozofii i Socjologii, ktorzy tej kategorii zbioréw przy-
znali 3,87 punktu; Wydzialu Matematyki, Fizyki i Informatyki - 3,79;
Wydzialu Humanistycznego - 3,75; najnizsza oceng¢ wystawili studenci -
Wydziatu Chemii - 3,17.

Dostepnos¢ dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiow
miescita si¢ w punktacji 3,71 (Wydz. Artystyczny) - 3,04 (Wydz. Chemii).
Aktualnos¢ ksiegozbioru otrzymata oceny od 3,79 (Wydz. Artystyczny) -
3,12 (Wydz. Chemii).

Wyniki oceny dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej zosta-
ly pominigte w zestawieniu dotyczacym oceny zasobow. Rodzi to obawe,
iz starannie budowany i propagowany warsztat informacyjny nie zostat
przez ankietowanych zidentyfikowany jako ustuga Biblioteki Giéwne;.

OCENA FUNKCJONOWANIA

Funkcjonowanie Biblioteki Gloéwnej zostalo ocenione z uwzglednie-
niem 7 podstawowych aspektéw dostepnosci do zasobdw i ustug, jak:

» sprawno$¢ obstugi,

« stosunek pracownikow do studentéw,

o strona internetowa Biblioteki,

» godziny otwarcia,
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« warunki lokalowe,
« komfort pracy indywidualnej (zwlaszcza w czytelni),
» komfort pracy grupowe;j.

Usredniona ocena calego Uniwersytetu uksztaltowatla sie na poziomie
3,57 punktu. Ocena wystawiona przez studentéw poszczegolnych wydzia-
léw byla nastepujaca:

o Wydzial Artystyczny - 3,82,

» Wydzial Filozofii i Socjologii - 3,75,

» Wydzial Matematyki Fizyki i Informatyki - 3,75,

« Wydzial Biologii i Biotechnologii - 3,59,

»  Wydzial Chemii - 3,59,

» Wydzialy Pedagogiki i Psychologii - 3,58,

« Wydzial Prawa i Administracji - 3,57,

o Wydzial Humanistyczny -3,52,

« Wydzialu Politologii - 3,52,

» Wydzial Ekonomiczny -3,52.

Najlepiej ocenili funkcjonowanie Biblioteki Giéwnej ci studenci, ktorzy
najwyzej ocenili jej zasoby.

Ocena bibliotek specjalistycznych
WYDZIAEL ARTYSTYCZNY

Studenci Wydziatu Artystycznego w badaniu fokusowym ocenili do-
brze biblioteke wydzialows, jednak mieli zastrzezenia do wyposazenia
i warunkéw funkcjonowania. 44% respondentéw stwierdzilo, ze korzysta
z jej ustug kilka razy w miesigcu i czgsciej, osoby nie korzystajace stano-
wily 3,77% badanych. Ocena zasobow byla wyzsza od usrednionej oceny
dla wszystkich jednostek o 0,16 punktu. Najwyzej oceniono dostepnoscé
literatury obowigzkowej. Wartos¢ punktacji spadata kolejno w odniesie-
niu do dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiow, dostepnosci
nowych pozycji, dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej. W po-
dziale na kierunki studiéw najwyzszg ocene wystawili studenci edukacji
artystycznej w zakresie grafiki. Funkcjonowanie tej biblioteki specjali-
stycznej zostalo ocenione nieco ponizej sredniej dla catego Uniwersytetu.
W pigciostopniowej skali ocen, studenci najwyzej ocenili stosunek pra-
cownikow do studentéw. Zwrdcili uwage na brak miejsc do pracy grupo-
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wej. Najwiecej zastrzezen zgloszono do warunkéw lokalowych i wyposa-
zenia, najmniej do zasobdw.

WyYDZ1AE BIOLOGII I BIOTECHNOLOGII

Okoto 40% badanych korzysta ze zbioréow swojej biblioteki specjali-
stycznej kilka razy w miesigcu i czesciej, a kolejne 32% kilka razy w se-
mestrze. Jej funkcjonowanie zostalo ocenione powyzej sredniej dla cate-
go UMCS o o,11 punktu. Wyréwnang ocen¢ przyznano poszczegélnym
aspektom funkcjonowania — godziny otwarcia (3,96), sprawnos¢ obstu-
gi i dostep do komputeréw (3,93), stosunek pracownikéw do studentéw
(3,91). Najnizsze oceny otrzymala strona internetowa, mozliwos¢ kopio-
wania tekstow i warunki lokalowe. Nie zarejestrowano réznicy w ocenie
funkcjonowania Biblioteki przez studentéw poszczegélnych kierunkéw
studiow. W do$¢ wyréwnanej ocenie poszczegolnych rodzajow zasobow
(od 3,38 do 3,17) najwyzsza oceng otrzymata dostepnos$¢ dodatkowej lite-
ratury, najnizszg dostepnos¢ bibliografii i literatury elektronicznej. Propo-
zycje zmian dotyczyly zasad wypozyczania ksiggozbioru oraz warunkow
pracy w czytelni.

WybpziAr CHEMII

Z Biblioteki Wydzialu Chemii 18% respondentéw korzysta kilka razy
w miesigcu i czedciej, a 47% kilka razy w semestrze. Ocena zasobdw Biblio-
teki byla nizsza od usrednionej dla wszystkich jednostek o 0,09 punktu.

Punktacja w ocenie zasobéw z uwzglednieniem ich kategorii najwyz-
sza byla dla literatury obowiazkowej (3,57) i kolejno nizsza dla publika-
cji dodatkowych (3,46), nowych pozycji (3,22), dostepnosci bibliografii
i literatury elektronicznej (2,97). Wyzsza byla ocena wystawiona przez stu-
dentéw ochrony $rodowiska niz studentéw chemii. Biblioteka ta zostata
oceniona ponizej $redniej oceny funkcjonowania bibliotek wydzialowych.

Odnosnie funkcjonowania najwyzej oceniono godziny otwarcia, wa-
runki lokalowe i komfort pracy indywidualnej. Najnizej strone¢ interne-
towa, mozliwos¢ kopiowania tekstow oraz stosunek pracownikéow do stu-
dentéw. Propozycje zmian najczesciej dotyczyly stosunku pracownikéw
do studentéw i dostepnosci ksiegozbioru, najmniej liczby egzemplarzy.

WybDziAt EKONOMICZNY

Prawie 40% respondentéw deklarowalo korzystanie z Biblioteki Wy-
dzialu Ekonomicznego kilka razy w miesigcu i czesciej, 31% kilka razy
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w semestrze. Funkcjonowanie zostalo ocenione o 0,05 punktu ponizej
$redniej. Najwyzej oceniono godziny otwarcia (4,11), nizej sprawno$¢ ob-
stugi (3,81) i warunki lokalowe (3,68). Najnizej dostep do komputeréw
i strone internetowa. Wyzsze oceny wystawili studenci kierunkéw ekono-
mia oraz finanse i rachunkowos$¢, nizsze zarzadzanie i logistyka.

Ocena zasobow byla niemal identyczna, jak usredniona ocena dla
wszystkich jednostek. Ocena dostepnosci poszczegélnych kategorii za-
sobéw wskazata najwyzsza punktacje dla obowigzkowej literatury (3,66)
i kolejno nizsze dla dodatkowych materiatéw (3,45), najnowszej literatury
(3,35), dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej (3,14).

Propozycje zmian dotyczyly wyposazenia i warunkéw lokalowych.
Zwracano tez uwage na stosunek pracownikéw do studentéw oraz organi-
zacje i brak jasnych zasad wypozyczania ksigzek.

WyDz1AE FILOZOFII I SOCJOLOGII

Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu fokusowym dobrze oceni-
li dostep do zasobéw dwu bibliotek specjalistycznych tego Wydzialu, nie
zglosili probleméw z wypozyczaniem ani kopiowaniem materiatéw. Nie-
kiedy sygnalizowano brak wymaganej przez wykladowcow literatury.
Prawie 45% respondentéw deklarowalo korzystanie kilka razy w miesigcu
i czesciej, a 15% kilka razy w semestrze. Biblioteki zostaly ocenione o o,1
punktu powyzej $redniej. Najwyzej oceniono stosunek pracownikow do
studentéw (4,29), sprawno$¢ obstugi (4,19) i warunki lokalowe, najni-
zej dostep do komputerdw i strone internetowq. Ocena przez studentéw
5 kierunkow studiéw nie byla zréznicowana. Punktacja dostepu do lite-
ratury podstawowej, dodatkowej, najnowszej i elektronicznej byta uszere-
gowana w kolejnosci: 3,98 - 3,64 — 3,42 — 3,12. Studenci filozofii wystawili
wszystkim kategoriom zasobdw najwyzsze oceny: 4,17 — 4,33 — 4,50 — 4,50;
europeistyki najnizsze: 3,43 - 2,71 2,71 - 2, 57.

Propozycje zmian dotyczyly wprowadzenia komputeryzacji wypozy-
czen, wyposazenia w komputery, zmiany zasad dostepu do ksiegozbioréw.

WyDzZiA: HUMANISTYCZNY

Prawie 60% respondentéw deklarowalo korzystanie z Biblioteki kilka
razy w miesigcu i czedciej, a 21% kilka razy w semestrze. Jej funkcjonowa-
nie zostalo ocenione o 0,15 punktu powyzej Sredniej dla calego Uniwer-
sytetu. Najwyzsza ocene wystawili studenci filologii angielskiej, najnizsza
studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Najwyzej oceniono
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warunki lokalowe, sprawno$¢ obstugi i godziny otwarcia, najnizej do-
step do komputeréw i Internetu. W ocenie zasobéw z uwzglednieniem
ich przydatnosci i aktualnosci wystgpila ta sama tendencja co w wyzej
wymienionych bibliotekach - najwyzsza punktacje otrzymala literatura
obowiazkowa, a nastepnie kolejno nizsze wartosci punktowe przyznano
dostepnosci do dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiéw, do-
stepnosci do nowych pozycji i dostepnosci do bibliografii i literatury elek-
tronicznej. Dostep do ostatnio wymienionej kategorii zbioréw najwyzej
ocenili studenci filologii angielskiej (3,67), najczesciej uczestniczacy w za-
jeciach z zakresu umiejetnosci informacyjnych. Najnizszg oceng zasobow
informacyjnych i elektronicznych wystawili studenci filologii polskie;j.
W lacznej ocenie zasobéw Wydzialu najwyzsza liczbe punktéw przyznali
studenci archeologii (4,25), slawistyki (41,13), rosjoznawstwa (3,92), filolo-
gii angielskiej (3,88), archiwistki oraz filologii rosyjskiej (po 3,63). Wsrod
pozycji zmian dominowata kategoria ,wyposazenie i warunki lokalowe”.
Respondenci zwrdcili uwage na niejasne dla nich zasady wypozyczania
i organizacje pracy w Bibliotece. Mozna stwierdzi¢ pewna zalezno$¢ wy-
stawionej przez studentéw oceny od ich relacji z pracownikami Biblioteki.

WyYDZIAE MATEMATYKI, FIZYKI I INFORMATYKI

Prawie 12% respondentéw o$wiadczyto, ze korzysta z Biblioteki Wy-
dziatowej kilka razy w miesigcu i czgsciej, a 28% kilka razy w semestrze.
Zasoby i funkcjonowanie otrzymaly najwyzsza ocene sposrdd bibliotek
specjalistycznych UMCS. W odniesieniu do poszczegolnych aspektow
funkcjonowania studenci najwyzej ocenili godziny otwarcia, sprawnos¢
obstugi i warunki lokalowe. Najnizej dostep do komputeréw i strone in-
ternetowg. Dostepnos¢ do literatury podstawowej otrzymata ocen¢ naj-
wyzsza (3,7), za$ do bibliografii i literatury elektronicznej najnizsza (3,4).
Dostepnos¢ do tych ostatnich najwyzej (4,2,—4) ocenili studiujacy na kie-
runkach fizyka i fizyka techniczna. W wypowiedziach dotyczacych zmian
najczeéciej poruszano kwestie wyposazenia i warunkéw lokalowych.
Zwrocono takze uwage na stosunek pracownikéw do studentéw oraz or-
ganizacje i brak jasnych zasad wypozyczania ksigzek (brak zamawiania
komputerowego, zbyt mato komputerdw).
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WyYDZI1AE NAUK O ZIEMI I GOSPODARKI PRZESTRZENNE]

Ponad 36% respondentéw deklarowalo korzystanie z ustug Biblioteki
Wydzialowej kilka razy w miesigcu i czesciej, a kolejne 36% kilka razy
w semestrze. Ocena funkcjonowania byta wyzsza od usrednionej oceny
bibliotek specjalistycznych calego Uniwersytetu o 0,13 punktu. Szczegélo-
wa ocena funkcjonowania wykazata najwyzszg punktacje dla warunkéw
lokalowych i sprawnosci obstugi, najnizsza dla mozliwosci kopiowania
tekstow i dostepu do komputeréw. Opinia studentéw kierunku geoinfor-
matyki zostala wyrazona najwyzsza punktacja (3,73), najnizsza opinia
studentéw kierunku gospodarki przestrzennej (3,42).

Ocena zasobow z uwzglednieniem dostepnosci obowigzkowej litera-
tury, dodatkowych materialéw, najnowszych publikacji oraz bibliografii
i literatury elektronicznej uksztaltowala si¢ podobnie jak w przypadku
omawianych wyzej bibliotek. Pierwsza kategoria otrzymata 3,57 punktu,
nastepne 3,49 — 3,33 — 3,2. W propozycjach zmian dominowata katego-
ria ,warunki lokalowe i wyposazenie” oraz ,,organizacja pracy” i ,,zasady
wypozyczania’.

WYDZIAE PRAWA I ADMINISTRAC])I

Prawie 24% studentéw poinformowalo o korzystaniu z ustug Biblioteki
Wydziatowej kilka razy w miesiacu i czedciej, a 34% kilka razy w seme-
strze. Jej funkcjonowanie zostalo ocenione o 0,13 punktu ponizej $redniej
funkcjonowania bibliotek wydzialowych w skali calego Uniwersytetu.
Najwyzej zostala oceniona sprawno$¢ obstugi, godziny otwarcia i stosu-
nek pracownikow do studentéw, najnizej dostep do komputeréw i Inter-
netu. Ocena zasobéw z uwzglednieniem podziatu na literature obowiaz-
kowg, dodatkows, najnowszg i elektroniczng ulozyla si¢ podobnie jak
w poprzednio omawianych bibliotekach. Dostep do literatury elektro-
nicznej najwyzej zostal oceniony przez studentéw kierunku administra-
cji, ktérzy przyznali 3,02 punktu, studenci prawa - 2,89 punktu, studenci
bezpieczenstwa wewnetrznego — 2,76. W propozycjach zmian dominuje
~wyposazenie i warunki lokalowe”, zwrécono uwage na organizacje i za-
sady wypozyczania ksigzek oraz stosunek pracownikéw do studentéw.

WyDZI1AE PEDAGOGIKI I PSYCHOLOGII

Ponad 40% studentow deklarowalo korzystanie kilka razy w miesigcu
i czgsciej, 29% kilka razy w semestrze. W zestawieniu z oceng dla calego
Uniwersytetu Biblioteka zostala oceniona ponizej $redniej o 0,22 punktu.
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Najwyzej oceniono sprawnos$¢ obstugi, stosunek pracownikéw do studen-
tow i mozliwos¢ kopiowania tekstéw, najnizsze oceny otrzymaly komfort
pracy grupowej i indywidualnej oraz dostep do Internetu.

Gradacja ocen dostgpnosci do poszczegdlnych kategorii zbioréw byla
typowa, dostep do podrecznikéw otrzymat 3,63, do bibliografii i literatury
elektronicznej 3,02 punktu. Najwigcej punktéw przyznali studenci peda-
gogiki specjalnej (3,79) najmniej psychologii (3,05).

W propozycjach zmian dominowala kategoria organizacja (studenci
nie wiedzieli jakie ksigzki moga wypozyczy¢ i na jakich zasadach) i godzi-
ny pracy, zwrdcili uwage na warunki pracy w czytelni, dostep do kompu-
terow i Internetu.

WyYDZI1AE POLITOLOGII

Ponad 35% korzysta z Biblioteki kilka razy w miesigcu i czesciej, 28%
kilka razy w semestrze. Ogolna usredniona ocena zasobdw wszystkich
jednostek byta podobna jak ocena studentéow Wydzialu Politologii. Oce-
na szczegblowa z wyodrebnieniem literatury obowigzkowej, dodatkowe;j,
biezacej produkcji wydawniczej oraz bibliografii i literatury elektronicz-
nej ukiadala sie¢ podobnie jak w wyzej przedstawionych wynikach badan.
Dostep do literatury obowiazkowej otrzymat 3,67 punktu, dostep do bi-
bliografii i literatury elektronicznej 3,02 punktu. Najwyzsza ocene wysta-
wili studenci dziennikarstwa i komunikacji spolecznej (3,32), najnizsza
studiow wschodnioeuropejskich (2,55). Ocena funkcjonowania przynio-
sta najwyzsza ocene dla godzin otwarcia (4,16), sprawnosci obstugi (3,85),
warunkéw lokalowych (3,69) i komfortu pracy indywidualnej (3,28).
Wisrdd propozycji koniecznych w tym zakresie zmian wymieniono popra-
we ,,stosunku pracownikéw do studentéw” oraz ,,dostepnos¢ i aktualnos¢
ksiegozbioréw”, zwracano uwage na warunki lokalowe i wyposazenie.
Funkcjonowanie Biblioteki otrzymalo punktacje nizsza od sredniej oceny
funkcjonowania bibliotek specjalistycznych w skali calego Uniwersytetu.

Co MOWIA BADANIA?

Wyniki badan jakosciowych postrzegane s3 jako sygnal w jakich ob-
szarach wystepuja problemy i na co nalezy zwroci¢ uwage, aby podnies§¢
poziom jakos$ci ksztalcenia w Uniwersytecie, nie powinny by¢ traktowa-
ne jako glos wiekszosci’. Jednak przyjmujac, ze ,liczenie jest podejsciem

3 Ogélnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Skrécony
raport z badania: dz. cyt., s. 3.
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nie do konca obcym analizie danych jakosciowych i odgrywa wazna
role w identyfikacji schematow istniejacych w zebranych danych™, moz-
na podja¢ prébe wykorzystania ich do nakreslenia wizerunku studenta
UMCS jako uzytkownika biblioteki. W raporcie Ogélnouniwersyteckie
badanie jakosci ksztatcenia. Ocena bibliotek akademickich zostaly poru-
szone problemy powszechnie rozpoznane i odczuwalne, zwigzane ze sta-
nem finansowania bibliotek oraz problemy, ktérych rozwigzanie w Uczel-
ni bylo podejmowane w diuzszym czasie. Do tych nalezala modernizacja
pomieszczen, organizacja miejsc do pracy zespolowej, zwigkszenie liczby
komputeréw. Prace remontowe planowane niezaleznie od przedstawio-
nych wynikéw badan, zostaly przeprowadzone w 4 bibliotekach specja-
listycznych (Wydzialu Artystycznego, Wydziatu Biologii i Biotechnologii,
Wydzialu Ekonomicznego, Wydziatu Politologii). Raport dostarczyt in-
formacji o kwestiach niedostatecznej znajomosci zasobow elektronicznych
i aparatu informacyjnego czy niewlasciwych relacjach studentéw z pra-
cownikami biblioteki.

Znaczenie zasobow

Deklarowana przez respondentéw czestotliwos¢ korzystania z ustug
bibliotecznych pozwala sadzi¢, ze odwiedziny w bibliotekach systemu
biblioteczno-informacyjnego Uczelni majg wyrazny zwiazek z przedmio-
tem studiow i wymaganiami stawianymi studentom przez nauczycieli
akademickich. Najczestsze odwiedziny (kilka razy w miesigcu i czesciej)
deklarowalo ponad 40%-60% studentéw Wydzialéw: Humanistycznego,
Filozofii i Socjologii, Artystycznego. Informacje o takim natezeniu korzy-
stania podalo juz tylko 35-40% studentéw Wydziatéw: Biologii i Biotech-
nologii, Ekonomicznego, Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, Peda-
gogiki i Psychologii, Politologii i zaledwie 12-24% studentéw Wydziatow:
Chemii, Matematyki, Fizyki i Informatyki, a takze Prawa i Administracji.
Mozna przypuszczaé, ze studenci rzadziej odwiedzajacy biblioteki korzy-
staja z materialéow wypozyczonych na diuzszy okres.

Nie odnotowano wigkszego wplywu warunkéw lokalowych na czesto-
tliwos¢ odwiedzin w bibliotece. Stosunkowo wyzsza punktacja dla tego
aspektu funkcjonowania Biblioteki Wydzialu Matematyki, Fizyki i Infor-
matyki oraz Biblioteki Wydzialu Chemii nie pociagneta zwiekszenia fre-
kwencji. Natomiast mniej dogodne warunki w pomieszczeniach Biblioteki
Wydziatu Artystycznego czy w Bibliotece Nauk Biologicznych nie znie-
checity studentéw do odwiedzin. Najlepsze wyniki frekwencyjne osiagne-

4 R. Barbour: Badania fokusowe. Warszawa 2011, s. 210, cytat j.w.
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la Biblioteka Wydzialu Humanistycznego, gdzie byty dobre warunki loka-
lowe, uprzejmy personel i sprawna obsluga, a charakter studiéw wymagal
czestego bywania w bibliotece. Wykorzystanie zrédet elektronicznych nie
wplyneto na zmniejszenie wypozyczania na zewnatrz. Niezaleznie od
wzrastajacej liczby pobranych tekstéw w wersji elektronicznej, liczba no-
wych kont i kont odnowionych uprawniajacych do tradycyjnego wypozy-
czania w roku 2014, wzrosta w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta
17 081 (9410 uaktualnionych, 7671 nowych). W roku 2013 bylo ich 16 326.

Jednakze dla czesci uzytkownikéw systemu biblioteczno-informacyj-
nego UMCS znamienna byta niech¢¢ do odwiedzin wynikajaca z niedo-
stepnosci potrzebnych materialéw lub braku wypozyczen miedzybiblio-
tecznych z bibliotek Lublina.

PERCEPCJA PROMOC]JI

Ocena dostepu do réznych kategorii zbioréw ujawnita nieadekwatny
do naktadu prac bibliotecznych odbidr dziatan promocyjnych. Populary-
zacja zasobow elektronicznych i szkolen z zakresu ich wykorzystania nie
znalazla odzwierciedlenia w wysokosci punktacji dla ich dostgpnosci. Za
najlatwiej dostepne uznano podreczniki i czasopisma wymagane przez
nauczycieli akademickich. Nastepne pozycje zajety dodatkowe publikacje
w zakresie tematyki studiéw i materialy najnowsze. Bibliografie i literatu-
ra elektroniczna zostaly pominigte w zestawieniu tabelarycznym rapor-
tu. W wypowiedziach dotyczacych bibliotek specjalistycznych studenci ze
wszystkich wydzialéw jednakowo przedstawili gradacje dostepnosci do
poszczegolnych kategorii zasobdw, na pierwszym miejscu plasujac mate-
rialy obowigzkowe, na kolejnych dodatkowe publikacje w zakresie tema-
tyki studiow, nowe pozycje oraz bibliografie i literature elektroniczna.

Jest oczywiste, ze zasoby biblioteczne zawierajg najwiecej literatury
podstawowej, a pozostale kategorie zbioréw moga by¢ dostepne w mniej-
szym zakresie. Jednak budzi obawe sposéb postrzegania Zrédet elektro-
nicznych w okolicznosciach, gdy z licencjonowanych baz danych, pra-
cownicy i studenci moga korzysta¢ poza domeng Uczelni. Z szeroko
propagowanych warsztatow z zakresu korzystania z baz danych w roku
2014 skorzystalo okolo 800 0s6b (40 grup). Z zasobow zagranicznych pre-
numerowanych przez UMCS oraz dostepnych w ramach licencji krajowej
w roku 2014 pobrano 1 265 311 tekstow, ktore zostaly zlokalizowane pod-
czas 497 924 wyszukiwan. Liczba aktywnych kont zewnetrznych w syste-
mie HAN w tymze roku wynosila 9074 (2196 pracownikéw, 6312 studen-
tow 1 i IT stopnia studiow, 566 doktorantéw).
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Skuteczno$¢ dzialan informacyjnych i promocyjnych mozna rozwazaé
w kontekscie oceny obiegu informacji w Uczelni. W badaniach fokuso-
wych jako preferowane kanaly informacji studenci wskazali portale spo-
lecznosciowe, sms na telefon, ekrany z ogloszeniami. Biblioteka Gléwna
nie odnotowata duzej efektywnosci informowania za posrednictwem Fa-
cebooka czy ekranu nad biblioteczng wypozyczalnig. Poczyniona przez
respondentéw ocena funkcjonowania systemu bibliotecznego zawierata
najwiecej komentarzy i propozycji dotyczacych zasad wypozyczania oraz
stosunku pracownikéw do studentéw. Sygnalizowany przez nich brak czy-
telnych instrukeji korzystania powodowal popetnianie btedéw i w konse-
kwencji artykulowane przez studentéw negatywne reakcje bibliotekarzy.
Wigkszos¢ przedstawionych w wywiadach opinii dotyczyta wchodzenia
z torbami do czytelni.

Oczekiwanie, Ze bibliotekarz powinien by¢ uprzejmy i pomocny nieza-
leznie od kompetencji uzytkownika, nie wymaga komentarzy. Przyczyn
ztych relacji pomiedzy pracownikami i uzytkownikami biblioteki mozna
upatrywac zaréwno po stronie obstugi bibliotecznej, jak i uzytkownikéw.
Jacek Wojciechowski zauwazyl, Ze negatywne opinie mogg by¢ przenoszo-
ne na biblioteki z powodu niskich kompetencji korzystajacych i preten-
sji wobec samych siebie’. Wowczas pojawia sie poczucie zagubienia oraz
narzekanie na zawilo$¢ objasnien i stabe oznakowanie. Brak zrozumienia
instrukeji dotyczacych korzystania ze zbioréw mozna ttumaczy¢ uzywa-
niem fachowego slownictwa przez bibliotekarzy, ale tez niechecig studen-
tow do uwaznego czytania, a nawet brakiem czytania ze zrozumieniem.
By¢ moze jest to wynik sygnalizowanej w literaturze z zakresu edukacji
akademickiej ,,eksplozji rynku edukacyjnego, jego komercjalizacji, prywa-
tyzacji oraz komodyfikacji™. Warto zauwazy¢ tez opinie na temat osta-
bienia roli dydaktyki’ i powiazanego z nig ksztalcenia umiejetnosci in-
formacyjnych w nauczaniu kierunkowym. Stawia to przed bibliotekami
akademickimi zadanie dostosowania standardéw bibliotecznych, szko-
len, materialéw instruktazowych i informacyjnych, informacji wizualne;
i strony internetowej do potrzeb odbiorcéw.

Cenne dla biblioteki jest oczekiwanie, by zapewnila miejsca do pracy
grupowej. Ich spelnienie jest podstawowym elementem wspolczesnych

5 J. Wojciechowski: Biblioteki w nowym otoczeniu. Warszawa 2014, s.112.

6 A. Cwiklinski: Wokét probleméw edukacji akademickiej. W: Edukacja akademicka. Migdzy
oczekiwaniami a rzeczywistoscig. Pod red. A. Cwikliniskiego. Poznan 2014, s. 156.

7 K. Denek: W jakim kierunku przebiega¢ bedzie transformacja uniwersytetu? W: Edukacja aka-
demicka... dz. cyt., s. 62.
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standardéw oraz jednym z czynnikéw dziatania, ktére moze wzmocnic¢
role integracyjng Biblioteki w Uczelni. Pozytywna odpowiedz na oczeki-
wanie wygodniejszych miejsc w czytelniach to droga do ,,udomowienia”
przestrzeni pracy indywidualnej.

Podsumowanie

Rozpoznawanie oczekiwan uzytkownikéw, rozwijanie ustug, praca nad
skutecznoscig promocji, to realizowane od lat dziatania. Efekt naczyn po-
taczonych, ktéry wystapil w wyniku przestawienia sie czesci czytelnikow
na korzystanie zdalne, nie wykluczyl obaw o to, czy biblioteki pozostang
bez uzytkownikéw? Ewa Maciuszko do warunkéw frekwencyjnego i spo-
lecznego sukcesu wspolczesnej biblioteki zaliczyla:

« atrakcyjnag architekture i przyjaznos¢ przestrzeni,

» jako$¢ zbioréw i organizacje ich udostepniania (wolny dostep do

zbioréw drukowanych),

 dostep réwnolegly do zbioréw drukowanych i w wersji elektronicz-

nej,

» dostepnos¢ dla uzytkownikow spoza uczelni, dogodne dla czytelni-

kow godziny i dni otwarcia®.

To warunki potwierdzone kilkunastoletnig praktyka BUW, spelniane
przez biblioteki dysponujace nowo wybudowanymi obiektami oraz bu-
dynkami historycznymi adaptowanymi do wspdiczesnych potrzeb. Bi-
blioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej dysponujac gmachem
wzniesionym zgodnie z zasada niekrzyzujacych sie drog, rozwija prace
modernizacyjne, rozbudowuje obszary wolnego dostepu, ksztaltuje zaso-
by i narzedzia dostepu do nich, na miare pozyskanych $rodkéw ministe-
rialnych i unijnych. Poniewaz temat wystapienia nie obejmuje prezento-
wania dokonan, pozwalamy sobie zakonczy¢ przywolaniem refleksji nie
bibliotekarza i nie studenta: ,,Biblioteka UMCS jest jak znakomita ksigzka
o architekturze, do ktoérej ciggle wracam i odkrywam w niej co$ dla mnie
waznego. (...) Detale, mozna pisa¢ o nich haiku. Chociazby o klamkach
stalowych, a wygietych miekko jak kartka papieru™. Styl i estetyka obiek-
tu moga budzi¢ uznanie architekta. Zasobéw i $wiadczonych ustug nie
powinien sie wstydzi¢ solidny dzisiejszy bibliotekarz. Jednak uzytkowni-
ka trzeba do tego stale przekonywa¢, wykorzystujac srodki na wysokim

8 E. Maciuszko: Koniec ery bibliotek? ,,Przeglad Biblioteczny” 2012, z. 4, S. 534-535.
9 T. Michalak: B jak Biblioteka UMCS. ,,Kurier Lubelski” 2004, nr 288 dod. ,Dom, s. 6.
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poziomie profesjonalizmu, nie zaprzestajac ich rozwijania i sprawdzania
skutecznosci.

Przeprowadzone w UMCS badania jakosci ksztalcenia oraz ich wyniki
zobrazowaly sposdb postrzegania systemu biblioteczno-informacyjnego
UMCS przez jedng grupe uzytkownikow. Byli to gtéwni uzytkownicy-
-studenci. Niezbedne jest jednak poznanie potrzeb i oczekiwan wszyst-
kich kategorii uzytkownikéw oraz uwzglednienie wiekszej liczby wskaz-
nikéow funkcjonalnosci. Niezbedne jest rozpoznanie na temat wplywu
biblioteki na osiggnig¢cia w nauce, badania naukowe, a takze zachowania
uzytkownikéw - wplywu na uséwiadomienie potrzeb informacyjnych. Ko-
nieczne jest poznanie opinii, czy biblioteka byla potrzebna podczas stu-
diowania, czy dzigki korzystaniu z jej ustug lepiej przygotowali swoje pra-
ce i lepiej zdali egzaminy. Wazne jest tez pozyskanie opinii osob, ktore
zadeklarowaly, ze nie korzystajg z biblioteki, jakie sg przyczyny niekorzy-
stania. Przedstawione wyniki badan méwia o konieczno$ci prowadzenia
bardziej rozbudowanych badan jakosci ustug przez biblioteke oraz stalego
rozwijania dziatan popularyzujacych jej zasoby i ustugi.
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CZY MOZNA STUDIOWAC BEZ BIBLIOTEKI?
DIAGNOZA PROBLEMU W OPARCIU O BADANIA
PRZEPROWADZONE WSROD STUDENTOW
UNIWERSYTETU GDANSKIEGO

IS IT POSSIBLE TO STUDY WITHOUT A LIBRARY?
DIAGNOSIS OF THE PROBLEM BASED ON A SURVEY
CONDUCTED AMONG UG STUDENTS

Abstrakt

Biblioteki bez uzytkownikéw nie istnieja. Jesli biblioteki chcg by¢ wazne
dla czytelnikéw muszg by¢ dla nich atrakcyjne, spelnia¢ ich oczekiwania.
Czy w dzisiejszych czasach biblioteki moga liczy¢ na swoich uzytkow-
nikéw? Zagadnienie to zostanie oméwione w oparciu o badania, ktore
zostaly przeprowadzone wsrod studentow Uniwersytetu Gdanskiego
(UG). Respondenci zostali zapytani o miejsce biblioteki w procesie edu-
kacyjnym studentéw. Wypowiedzieli si¢ na temat czestotliwosci odwie-
dzin Biblioteki UG, powoddéw dla ktdrych korzystaja badz nie korzystaja
z tejze instytucji, a takze wyrazili opini¢ na temat ksiggozbioru i wspot-
pracy z bibliotekarzami. Badani studenci odpowiedzieli tez na pytanie:
czy biblioteka jest waznym ogniwem procesu dydaktycznego na uczelni
i czy, w zwigzku z tym, mozna studiowa¢ bez niej?

Stowa kluczowe: biblioteka, funkcje biblioteki, biblioteka akademicka,
biblioteka UG.

Abstract
Libraries without users do not exist. If the library is to be important for
its user, it must be attractive to him, needs to meet his expectations. Can
alibrary count on its readers today? This question will be answered on the
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basis of the studies that have been conducted on a group of UG students.
Respondents were asked about the place of BUG libraries in their educa-
tional process. Students expressed their views on the frequency of visits
to the library, reasons for using, or not using the library, their expecta-
tions with respect to that institution, opinions about library resources
and cooperation with librarians. They also expressed their opinion on
the issue of whether a library is necessary in the learning process, and
whether one can study without it.

Keywords: library, library functions, academic libraries, UG Library.

Biblioteka i jej funkcje

Biblioteka w tradycyjnym znaczeniu jest instytucja kultury, instytucja
spoleczna, ktdrej podstawowym celem jest udostepnianie zgromadzonych,
przechowywanych i uporzadkowanych informacji. Biblioteka definiowana
jest réwniez jako instytucja ustugowa, ktéra jest organizatorem dostepu
do informacji, tzw. mediatorem, a nie tylko instytucja budujaca wtasna
kolekcije'.

Dzialalno$¢ bibliotek podporzadkowana jest zaspokajaniu potrzeb
uzytkownikéw indywidualnych, a takze spotecznosci lokalnej i globalne;.
Podstawowe funkcje biblioteki: informacyjna, edukacyjna, rozrywkowa,
obywatelska, intelektualna, estetyczna i substytutywna realizowane sg po-
przez przygotowanie szerokiej oferty ustug, odpowiadajacych potrzebom
czytelnikow>.

W mediacji informacyjnej gtéwnym zadaniem bibliotek jest wybor in-
formacji, weryfikacja oraz ocena, ewentualnie przejecie do przechowywa-
nia i syntetyczne zestawienie, a takze wsparcie transmisji’. Waznym czyn-
nikiem jest réwniez redukcja ograniczen w dostepie do informacji, a takze
dostosowanie oferty do potrzeb i mozliwosci odbiorcy.

Biblioteka powinna wspiera¢ edukacje. Mediacja edukacyjna jest pod-
stawowa funkcja kazdej biblioteki, dlatego oferuja one doradztwo oraz
materialy pisemne i elektroniczne. Wspieranie edukacji wymaga spe-
cjalnego przystosowania agend informacyjnych, poprzez rozpoznanie
réznych programéw ksztalcenia i sugerowanych baz elektronicznych

1 Bibliotekarstwo. Red. A. Tokarska. Warszawa 2013, s. 25.
2 Tamze, s. 483.
3 J. Wojciechowski. Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 151.
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oraz podrecznikow, a takze przez motywowanie pracownikow i poprawe
wspolpracy miedzy bibliotekami®.

Biblioteka akademicka jako
ogniwo procesu dydaktycznego na uczelni

Biblioteki akademickie powinny odgrywac istotng role w zakresie na-
uczania umiejetnodci informacyjnych i by¢ waznym ogniwem procesu
dydaktycznego uczelni’. Biblioteki szkél wyzszych sa warsztatem pracy
naukowo-badawczej i dydaktycznej, staja si¢ miejscem, gdzie studenci
zdobywajg umiejetnosci informacyjne. A zatem biblioteka akademicka
powinna stuzy¢ jako baza zrédtowa dla prac badawczych i innych rodza-
jow tworczosci®, poprzez tworzenie kolekgji literatury naukowej oraz or-
ganizowanie bezplatnego dostepu do zasoboéw sieciowych, promowanie
swoich zbioréw i ustug’.

Oczekiwania wobec bibliotek akademickich sg coraz wyzsze. Do pod-
stawowych funkgcji i obowigzkéw instytucji dochodzg nowe, jak chociazby
dostarczanie nowej wiedzy z zakresu: jak sie uczy¢, zarzadza¢ informacja-
mi, ocenia¢ i selekcjonowa¢ informacje, korzysta¢ z nowych technologii,
poruszac si¢ w nowych zrédiach informacji (e-zasobach), dobiera¢ stra-
tegie wyszukiwawcze. Aby sprosta¢ tym zadaniom biblioteki ewoluuja,
przeksztalcajg, uczg si¢® i jako takie zmieniajg swa kulture organizacyjna,
w ktorej kazdy pracownik zobowiazany jest do ciaglego doksztalcania si¢
przez caly okres aktywnosci zawodowej®.

Niepokojacym i niesprzyjajacym zjawiskiem w kontekscie dziatalnosci
bibliotek jest obnizanie si¢ poziomu nauki i nauczania w szkolach sred-
nich oraz na uczelniach wyzszych. Na uniwersytetach jest coraz wiecej
absolwentow licedw, ktorzy poza podrecznikami i lekturami obowigzko-
wymi, nie czytali zadnej innej, godnej uwagi ksigzki, a literature znaja ze
skrotéw lub filméw. Zdaniem prof. Zbigniewa Zmigrodziego ,,na semina-
riach trudno prowadzi¢ rzeczowa dyskusje, prace magisterskie nie $wiad-

Tamze, s. 166.

5 M. Bosacka. Biblioteka akademicka jako organizacja uczgca i uczgca sie. ,Bibliotheca Nostra”
R.27,nr1 (2012),s. 10-17.

6 Tamze,s. 10.

7 M. Janas. Popularyzowanie wiedzy naukowej i upowszechnianie kultury w bibliotece akademi-
ckiej. ,Bibliotheca Nostra’, dz. cyt., s. 52-64.

8 Tamze,s. 14.
G. Piotrowicz: Biblioteki naukowe wobec kulturowych i cywilizacyjnych potrzeb spotecznych. W:
Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania i codziennos¢. Red. H. Ganinska. Poznan
2005, 8. 27-28.
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czg za$ o dokladnym ich opracowaniu. Recenzenci prac doktorskich ubo-
lewaja nad niewystarczajaca wiedza ogoélng ich autoréw, a pierwsze wersje
tekstow rozpraw $wiadczg o powierzchownym przestudiowaniu pismien-
nictwa i niedostatecznym poziomie zbadania tematu™.

Nie cata spoteczno$¢ studencka ma swiadomos¢, co biblioteka uczel-
niana moze jej zaoferowac. Dlatego jest grupa studentéw, ktdra nie korzy-
sta z biblioteki, a w wyszukiwaniu materialéw do studiowania positkuje
sie wsparciem wyszukiwarek, a nie bibliotek. Zwrot ku bibliotece nasila si¢
dopiero po dluzszym okresie edukacji, cho¢ nie jest to powszechne'.

Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego

Biblioteki akademickie powinny by¢ uzyteczne i przyjazne dla studen-
tow. Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego (UG) jako instytucja nowoczes-
na, uczgca sie, ewoluuje, przeksztalca sie, by moc sprosta¢ oczekiwaniom
uzytkownikéw. Zmiany widoczne s3 w zasobach ksigegozbioru, warun-
kach lokalowych', ale takze w pracy personelu. Podstawa Biblioteki UG
jest kadra dobrze przygotowanych pracownikéw, specjalistéw w swoich
dziedzinach, ktérzy dostrzegaja potrzebe ciaglego doksztalcania sie, by
moc lepiej orientowac si¢ w zasobach i swobodniej korzysta¢ z nowych
zrodel informacji, aby nie stwarza¢ realnego niebezpieczenstwa ucieczki
uzytkownikéw, ktorzy nie znajda w bibliotece pomocy na odpowiednim
poziomie®.

Rola Biblioteki UG w procesie edukacyjnym
studentéow UG - wyniki badan

Czy w kontekscie niesprzyjajacych bibliotekom akademickim warun-
kow, dokonujace sie zmiany wystarczg, by przyciagna¢ do siebie klienta,
jakim jest student? Czy biblioteki s3 ogniwem procesu dydaktycznego na
uczelni? Czy mozna studiowac bez biblioteki?

10 Z.Zmigrodzki: Biblioteka w obliczu przemian. W: Unowoczesnienie organizacji i metod pracy
bibliotek w Swietle zmieniajgcych sig potrzeb czytelnikéw. Red. W. Matwiejczuk, D. Szewczyk-
-Klos. Opole 2012, s. 26-27.

11 J. Wojciechowski: dz. cyt., s. 189.

12 O powstaniu i historii Biblioteki UG pisata p. dyr. BUG Grazyna Jaskowiak w ksiazce: 35 lat
biblioteki Uniwersytetu Gdarskiego. Gdansk 2006.

13 O tym, jak zmienia si¢ sytuacja bibliotekarza w zawiazku z rozwojem technologii i jak biblio-
tekarze z nig sobie radza, w o parciu o badania przeprowadzone wsréd bibliotekarzy BUG,
autorka zawarla w publikacji: U. Chmielewska: Bibliotekarz w dobie informacji cyfrowej. W:
Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie. Red. M. Wojciechow-
ska. Warszawa 2015, s. 446-453.
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Zagadnienie to zostanie omdéwione w oparciu o badania, ktére prze-
prowadzono w dniach 18-20 czerwca 2015 roku (czwartek — sobota) wsrod
studentéw Uniwersytetu Gdanskiego na wydzialach: Filologicznym, Hi-
storycznym, Nauk Spotecznych, Biologicznym, Matematyki, Fizyki i In-
formatyki, Zarzadzania, Prawa i Administracji (ogétem na wydziatach:
289 badanych - 79%), a takze w Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Gdan-
skiego (75 0s6b — 21%) .

Na potrzeby badan sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

o Czy studenci korzystaja z Biblioteki Uczelnianej?

o Jak czesto i wjakim celu przychodzg do Biblioteki UG?

« Co jest zrodtem informacji dla wspolczesnego studenta? W jaki

sposéb docieraja do wiedzy?

+ Jakie sg oczekiwania wspdlczesnego czytelnika wzgledem bibliote-

ki akademickiej?

« Jak oceniajg wspotprace z bibliotekarzami?

o Czy zaplecze biblioteczne w postaci: ksigzek, czasopism, e-zasobow

itp. jest wystarczajace?

« Co nalezaloby zmieni¢/ulepszy¢, aby zacheci¢ studentéw do korzy-

stania z biblioteki?

o Czy zdaniem badanych biblioteka jest niezbedna w procesie ucze-

nia sie? Czy mozna studiowac bez biblioteki?

o Czy po skonczeniu studidw zamierzajg korzysta¢ z biblioteki?

o Jak widzg przyszlos¢ biblioteki?

Badanie zostalo przeprowadzone metoda sondazu diagnostycznego
z zastosowaniem ankiety. Pytania zadawane byly pisemnie, za posredni-
ctwem kwestionariusza, z zachowaniem anonimowosci. Kwestionariusz
zawieral 13 pytan zaréwno zamknietych, wymagajacych wyboru jednej
lub kilku odpowiedzi oraz tzw. otwartych, w ktérych studenci zostali po-
proszeni o uzupelnienie i uargumentowanie wypowiedzi.

Badana grupa liczyla 364 osoby, w tym 239 kobiet (66%) i 125 mezczyzn
(34%).

Najliczniejsza grupe stanowili studenci II roku studiéw — 32%, nastep-
nie studenci I roku - 25%, 18% badanych stanowili studenci III roku i po
11% - studenci IV i V roku. W badaniu wzieto udzial rowniez 10 studen-
tow studidw podyplomowych, co stanowi 3% grupy badanej. 239 studen-
tow (73%) to studenci studiéw dziennych, 87 badanych (24%) - studiow
zaocznych i 1 wieczorowych.
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Wykres 1. Ple¢ badanych

’ m Kobiety
Mezczyini

Zrodlo: badania wlasne.

Wykres 2. Rok studiow

3%

Irok

I rok
m III rok
m IV rok
m Vrok

m St. podyplomowe

Zrodto: badania wlasne.

Studenci zostali zapytani oto: gdzie najczesciej sie ucza? Az 85% bada-
nych uczy si¢ w domu, akademiku badz tez innym miejscu zamieszkania.
Tylko 23% studentéw uczy sie w Bibliotece UG, 2% w pracy, 1% w innej
bibliotece. Tyle samo uczy si¢ w srodkach transportu miejskiego, jeden
ankietowany stwierdzil, ze najczesciej uczy si¢ w lesie.

Dla grupy badanej gtéwnym zrédlem pozyskiwania materialéw po-
trzebnych do studiowania jest Biblioteka UG, w tym celu przychodzi do
biblioteki 60% badanych. Bardzo wazny okazuje si¢ Internet, z ktérego
zasobow korzysta az 58% badanych studentéw, w tym respondenci wska-
zywali gtéwnie na takie strony jak: wikipedia.pl, chomikuj.pl, google.pl,
facebook.com, a takze strony rzadowe.
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Wykres 3. Miejsce, gdzie studenci najczesciej sie ucza

Las | 0,3%
Transport miejski 1%
Uczelnia 1%

Praca | 2%

Inna biblioteka 1%

Biblioteka UG 23%

Dom, akademik 85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: badania wlasne.

37% badanych dostaje materialy od wykladowcy, a 31% wspierana jest
przez znajomych. 26% respondentéw pozyskuje wiedze¢ z innych bibliotek
niz Biblioteka UG, na ogoét z bibliotek publicznych, badz innych zlokali-
zowanych blisko miejsca zamieszkania. Tylko 2% badanych kupuje ksigz-
ki, ktére przydajg im si¢ podczas studiowania, a 0,5% korzysta dodatkowo
z notatek wlasnych.

Wykres 4. Sposob pozyskiwania przez respondentéow materialow do
studiowania

Notatki wiasne

Ksigzki wlasne

Od wykladowcy

Od znajomych

Internet 58%

Inna biblioteka

Biblioteka UG 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania wlasne.
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Studenci zapytani o to, jak czesto korzystaja z ustug Biblioteki, najczes-
ciej zaznaczali odpowiedz ,,przynajmniej raz w miesigcu” (26%), 19% od-
wiedza Biblioteke kilka razy w miesiacu, 18% rzadziej niz raz miesiacu,
12% przychodzi do Biblioteki kilka razy w tygodniu, 9% stwierdzilo, ze
z ustug Biblioteki korzysta przynajmniej raz w roku, a 16% przyznalo sig,
ze w ogole nie korzysta z Biblioteki.

36% studentdw, ktorzy przychodza do Biblioteki, na poszukiwanie ma-
terialow bibliotecznych przeznaczajg podczas jednego pobytu w Bibliotece
$rednio okoto 1 godziny, az 28% tylko kilkanascie minut, 23% deklaru-
je, ze na odnalezienie potrzebnych im materiatéw poswigca kilka godzin,
a 13% przyznaje, ze przeglada jedynie pobieznie ksiegozbidr i kopiuje po-
zyskane materialy.

Wykres 5. Czestotliwos¢ korzystania z ustug Biblioteki przez grupe badana

Przynajmniej raz
w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

m Rzadziej niz raz
w miesigcu

19% m Wecale

m Kilka razy w tygodniu

m Raz w roku

Zrodlo: badania wlasne.

Wykres 6. Czas, jaki respondenci przeznaczaja podczas jednego pobytu w Bi-
bliotece na przeszukiwanie materialéw bibliotecznych

Okolo 1 godziny

36% Kilkanascie minut

m Kilka godzin
28%

v m Przegladaja i kopiuja

materialy

Zrodto: badania wlasne.
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Podczas badania ankietowego respondenci, ktdrzy korzystajg z Biblio-
teki UG zostali zapytani o to, w jakim celu odwiedzajg zazwyczaj Biblio-
teke. Poproszono przy tym, aby uwzglednili zaréwno osobista obecnos¢
w bibliotece, jak i odwiedziny strony internetowej. 60% badanych przycho-
dzi do Biblioteki UG, aby skorzystac¢ ze zbioréw bibliotecznych na miej-
scu, ponad potowa badanych (53%) wypozycza ksiegozbiér do domu. 36%
twierdzi, ze korzysta z zasobow elektronicznych oferowanych przez Biblio-
teke UG, a 35% badanych studentéw w bibliotece poszukuje potrzebnych
informacji. 29% respondentéw przychodzi do biblioteki uczy¢ sig, prawie
tyle samo (28%) korzysta z informacji zamieszczonych na witrynie inter-
netowej Biblioteki UG. 23% przychodzi skorzysta¢ z komputeréw i Inter-
netu dostepnych w bibliotece, a 12% badanych studentéw traktuje biblio-
teke jako miejsce spotkan ze znajomymi. Tylko 6% respondentéw spedza
w bibliotece czas wolny, tyle samo uczestniczy w zajeciach dydaktycznych
organizowanych dla studentéw. Jedynie 2% badanej grupy uczestniczy
w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke.

Wykres 7. Cel odwiedzin Biblioteki UG

Uczestniczy w wydarzeniach kulturalnych
Uczestniczy w zajeciach dydaktycznych
Spedza czas wolny

Spotyka si¢ ze znajomymi

Korzysta z komputeréw i Internetu
Korzysta z inf. zamieszczonych..

Uczy sie/pracuje

Poszukuje potrzebnych informacji
Korzysta z zasobow elektronicznych
Wypozycza zbiory do domu

Korzysta ze zbioréw na miejscu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: badania wlasne.

Grupa badanych studentéw poproszona zostata réwniez o ocene instytu-
cji, jakosci ustug i zasobow oferowanych przez BUG, a takze o ocen¢ biblio-
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tekarzy, wedlug skali od 1 do 6, gdzie 1 oznaczalo ,,bardzo zle”, a 6 oznacza-
lo ,bardzo dobrze”. Warunki lokalowe w Bibliotece UG respondenci ocenili
$rednio na 5, wyposazenie Biblioteki, w tym umeblowanie, dostepnos¢ i ja-
ko$¢ sprzetu zostalo ocenione na 4,9, natomiast godziny otwarcia na 4,7.
Przy ocenie pracownikéw biblioteki studenci poproszeni zostali o ocene
kultury obstugi, uwzgledniajac zyczliwo$¢, nastawienie, pomoc oferowang
przez bibliotekarzy i tu zostala im wystawiona $rednia ocena 4,6. Kompe-
tencje bibliotekarzy oceniono na 4,9, a dyspozycyjno$¢ na 4,8. Przy ocenie
zbioréw - oceny byly nieco nizsze. I tak zbiory drukowane, biorac pod uwa-
ge: kompletno$¢, przydatnosc, liczbe egzemplarzy, aktualnos¢ itp. w stosun-
ku do oczekiwan, zostaly ocenione na 4,1, z kolei zasoby elektroniczne, ich
kompletnos¢, aktualnos¢ baz danych, czasopism, ksigzek itp. w stosunku do
oczekiwan, na 4,0. Uslugi informacyjne respondenci ocenili na 4,4, a wi-
tryne internetowg biblioteki, bioragc pod uwage jej: przydatnos¢, zakres, ak-
tualno$¢ i czytelno$¢ zamieszczonych informacji, na 4,2. Najnizej zostaty
ocenione wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke na 3,8.

Proszac w badaniu o ocene calosci ustug bibliotecznych, wystawiona
zostala dosy¢ wysoka ocena - 4,7.

Pytajac studentdw o to, czy po skonczeniu studidw zamierzajg korzy-
sta¢ z Biblioteki UG, 33% zadeklarowalo, Ze zamierza, 10% juz wie, ze nie
bedzie korzysta¢ z ustug tej instytucji, a 57% nie wie czy w przyszlosci
bedzie odwiedza¢ Biblioteke UG.

Wykres 8. Opinia badanych dotyczaca korzystania z Biblioteki UG po skon-
czeniu studiow

Tak
m Nie

m Nie wiem

Zrodlo: badania wlasne.

Podczas badania respondenci zostali réwniez poproszeni o wyrazenie
swojego zdania na temat ewentualnych ulepszeri/zmian w Bibliotece UG,
ktére zachecityby studentow do odwiedzin. 17% badanych zauwaza po-
trzebe wzbogacenia ksiegozbioru, przy czym tematyka zapotrzebowania
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zalezna jest od kierunku studiow. Nalezy zauwazy¢, ze BUG posiada 1 042
086 woluminow ksigzek, w tym 3 128 734 w wersji elektronicznej, 327 590
wolumindw czasopism, w tym 5 566 tytuléw czasopism biezacych w wer-
sji papierowej, 113 887 tytuléw czasopism elektronicznych i 173 398 jed-
nostek zbioréw specjalnych. Tylko w 2014 roku Biblioteka wzbogacita si¢
o ponad 24 ooo woluminéw drukéw zwartych.

6% ankietowanych Zyczyloby sobie, aby Biblioteka UG byta dluzej
otwarta. Obecnie Biblioteka Gléwna jest czynna w godzinach: od po-
niedziatku do pigtku od 8.00 do 20.00, w soboty od 8.00 do 15.00, w nie-
dziele od 10.00 do 15.00, a w czasie sesji godziny otwarcia Biblioteki sg
wydluzone do 22.00. 3% badanych, gltéwnie studenci zaoczni, chcieliby,
aby Biblioteka UG byta dluzej czynna przede wszystkim w weekendy. Tyle
samo badanych zauwaza niedobor wygodnych foteli i kanap w Bibliotece.
Niemieliby tez nic przeciwko workom i poduszkom do siedzenia. 3% ba-
danych nie jest zadowolona z obecnego dostepu do Internetu. Swobodny
dostep do Internetu majg studenci i pracownicy UG poprzez ustuge edu-
roam - Internet bezprzewodowy, a takze kazdy uzytkownik Biblioteki -
w Oddziale Informacji i Promocji. 3% badanych mialo tez zastrzezenia
co do ochrony Biblioteki, spowodowane gléwnie niechecig zostawiania
wszystkich swoich rzeczy, facznie z torbami i plecakami, w szatni. Tyle
samo 0s6b chcialoby, aby ksiegozbiér czytelniany maégt by¢ wypozyczany.

Wykres 9. Zdanie ankietowanych dotyczace ulepszen w Bibliotece UG, ktore
zachecilyby studentéw do odwiedzin

Milsza ochrona 7 -3%

Mozliwo$é wypozyczania ksiggozb. czytel. | -3%
Latwiejszy dostep do Internetu | -3%

Wigeej wygodnych foteli, kanap itp. | -3%

Biblioteka duzej otwarta w weekendy - 3%

Biblioteka diuzej otwarta w ogole _6%
Wigcej egzemplarzy _17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrodto: badania wlasne.

14 Stan w dniu 31 grudnia 2014 1.
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Pytajac respondentdw, o to: jaka funkcje ich zdaniem bedzie petnita Bi-
blioteka UG w przyszlosci?, 80% stwierdzilo, ze takg jak dotychczas, 23%
widzi jg jako miejsce kultury, 10% uwaza, ze moze to by¢ miejsce spotkan
towarzyskich, a tylko 2% uwaza, ze moze to by¢ nowoczesna biblioteka
bez ksigzek.

Wykres. 10. Funkcja Biblioteki UG w przyszlo$ci

80%
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10%

23%

10%
2%

0% -+ ‘ r
Taka jak Miejsce Miejsce Miejsce bez
dotychczas kultury spotkan ksiazek

towarzystkich
Zrodlo: badania wlasne.

Zapytani studenci o to: czy ich zdaniem Biblioteka UG odgrywa istot-
ng role w procesie edukacji studentéw?, az 92% odpowiedzialo, ze ,tak”.

Wykres 11. Opinia badanych dotyczaca tego, czy Biblioteka odgrywa istotna
role w procesie edukacyjnym studentow

Tak

m Nie

Zrodlo: badania wlasne.
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Whioski

Z niniejszych badan jednoznacznie wynika, ze Biblioteka Uniwersyte-
tu Gdanskiego odgrywa znaczacg role w procesie edukacyjnym studentéw
UG. Cho¢ tylko 1/4 studentéw uczy si¢ w Bibliotece, to juz ponad poto-
wa traktuje t¢ instytucje jako gltéwne zrdédlo pozyskiwania wiedzy. Pra-
wie polowa badanych przychodzi do Biblioteki minimum raz w miesigcu
i na przegladanie materialow bibliotecznych przeznacza do godziny czasu
jednorazowo. Gléwnie ankietowani przychodza do Biblioteki skorzysta¢
z ksiggozbioru na miejscu, nieco mniej, by wypozyczy¢ ksiegozbiér do
domu. Istotng role odgrywaja tez zasoby elektroniczne, ktdre przycigga-
ja uzytkownikéw do Biblioteki, a takze bardzo dobre warunki lokalowe
do nauki i personel Biblioteki, ktéry przez ankietowanych zostal oceniony
réwniez bardzo dobrze. Czes¢ badanych traktuje Biblioteke UG jako miej-
sce spotkan towarzyskich i tutaj spedza swoj czas wolny.

Cho¢ ankietowani ocenili jako$¢ ustug bibliotecznych bardzo dobrze,
to zwracajg jednak uwage na kilka kwestii, ktore nalezatoby wzia¢ pod
uwage, by dodatkowo zacheci¢ studentéw do odwiedzenia tej instytucji.
I tak proponuja:

» zwigkszenie liczy egzemplarzy,

» wydluzenie godzin otwarcia biblioteki, z uwzglednieniem weeken-

dow,

« zwiekszenie liczby wygodnych miejsc siedzacych,

» udostepnienie do wypozyczenia ksiggozbioru czytelnianego,

« ulatwienie dostepu do Internetu, najlepiej przy kazdym stanowisku

pracy,

« mozliwo$¢ wnoszenia plecakéw i toreb ze sobg na teren biblioteki,

co poprawiloby znacznie relacje z ochrona.

Z badan wynika, ze Biblioteka UG jest i bedzie instytucja spoteczna,
ktérej podstawowym celem jest udostepnianie zgromadzonych, przecho-
wywanych i uporzadkowanych informacji. Biblioteka UG odgrywa istot-
na role w zakresie nauczania umiejetnosci informacyjnych i jest waznym
ogniwem procesu dydaktycznego w Uczelni. Poprzez tworzenie kolekeji
literatury naukowej oraz organizowanie bezptatnego dostepu do zasobow
sieciowych, promowanie swoich zbioréw i ustug, stuzy jako baza zrédtowa
do prac badawczych dla studentow UG.

241



URrszuLA KuLczyCKA

Bibliografia

Bibliotekarstwo. Red. A. Tokarska. Warszawa 2013, s. 25, 483.

Bosacka M.: Biblioteka akademicka jako organizacja uczgca i uczgca sig. ,Bi-
bliotheca Nostra” R. 27, nr 1 (2012), s. 10-17.

Chmielewska U.: Bibliotekarz w dobie informacji cyfrowej. W: Czytelnictwo w dobie
informacji cyfrowej. Rozwdj, bariery, technologie. Red. M. Wojciechowska. War-
szawa 2015, s. 446-453.

Janas M.: Popularyzowanie wiedzy naukowej i upowszechnianie kultury w bibliote-
ce akademickiej. ,Bibliotheca Nostra” R. 27, nr 1 (2012), s. 52-64.

Jaskowiak G.: 35 lat Biblioteki Uniwersytetu Gdarnskiego. Gdansk 2006.
Piotrowicz G.: Biblioteki naukowe wobec kulturowych i cywilizacyjnych potrzeb
spolecznych. W: Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania i codzien-
nosé. Red. H. Ganinska. Poznan 2005, s. 27-28.

Wojciechowski J.: Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa 2010, s. 151, 166.
Zmigrodzki Z.: Biblioteka w obliczu przemian. W: Unowoczesnienie organiza-
cji i metod pracy bibliotek w swietle zmieniajgcych sie potrzeb czytelnikéw. Red.
W. Matwiejczuk, D. Szewczyk-Klos. Opole 2012, s. 26-27.

242



mgr Edyta Kolodziejczyk
Biblioteka Politechniki Lodzkiej
edyta.kolodziejczyk@p.lodz.pl

dr ini. Malgorzata Roiniakowska-Klosinska
Biblioteka Politechniki Lodzkiej
malgorzata.rozniakowska-klosinska@p.lodz.pl

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
A OCZEKIWANIA I UMIEJETNOSCI UZYTKOWNIKOW
BIBLIOTEK AKADEMICKICH - NA PRZYKLADZIE
BIBLIOTEKI POLITECHNIKI LODZKIE]J

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)
VS. EXPECTATIONS AND NEEDS OF THE ACADEMIC LIBRARIES
USERS — ON THE EXAMPLE OF THE LODZ UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY LIBRARY

Abstrakt
Z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) korzystamy na co
dzien, np. podczas sprawdzania prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze §rodkéw publicznych w systemie eWUS', przegladajac
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste, czy komunikujac si¢ z urzednikami przez
ePUAP2.. Mozemy réwniez uczestniczy¢ w interaktywnych szkoleniach
online, robi¢ zakupy, czy wysyta¢ zdjecia naszym bliskim droga mailowg
lub przechowac¢ je w chmurze danych.
Potencjal oraz mozliwosci jakie daja TIK w dziatalnosci bibliotek akade-
mickich powinny by¢ efektywnie i optymalnie wykorzystywane, zaréwno
od strony procesow bibliotecznych, jak i w ustugach skierowanych do uzyt-
kownikéw. Celem referatu jest zbadanie poziomu satysfakcji uzytkowni-
kow, korzystajacych z wybranych srodkéw i narzedzi TIK oferowanych
w bibliotece akademickiej, na przykladzie przeprowadzonych badan ankie-
towych w Bibliotece Politechniki Lodzkiej.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, biblioteki aka-
demickie, preferencje uzytkownikéw, badania ankietowe.

1 Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow.
2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
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Abstract

We meet with information and communication technologies (ICT) every
day, for example, when using the Electronic Verification of Patient’s
Rights, Electronic Platform of Mortgage Registers, Electronic Platform
of Public Administration Services. We can also take part in on-line tra-
inings, do shopping or send photographs to our friends via e-mail or
upload them to the cloud systems. The use of ICT in academic libraries
should be optimal and effective both in the library-specific processes and
in services delivered to the users. The aim of this paper is to examine the
level of user satisfaction with the use of ICT in an academic library, based
on a survey conducted in the Lodz University of Technology Library.

Keywords: information and communication technologies (ICT); acade-
mic libraries; library users; survey methodology.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

W jezyku polskim pojecie ,,technologie informacyjno-komunikacyjne”
okreslane sa skrotem TIK, ale powszechniej uzywany jest termin ICT
pochodzacy od angielskiego wyrazenia information and communication
technologies. Po raz pierwszy termin ten zostal uzyty przez naukowcéw
w latach 8o. i zdefiniowany jako ,wszelkiego rodzaju systemy elektro-
niczne stuzgce nadawaniu komunikacji i posredniczace w komunikowa-
niu sie™. W 1997 roku okreslenie to spopularyzowal Dennis Stevenson
w raporcie dla rzagdu Wielkiej Brytanii Information and Communications
Technology in UK schools - independent inquiry, ktéry zawieral m.in. zale-
cenia dotyczace koniecznosci zwiekszenia wykorzystania potencjatu ICT
w nauczaniu i szkolnictwie. W Polsce uzywane jest rowniez sformulowa-
nie ,teleinformatyka”, ktére zostalo wprowadzone na poczatku XXI wie-
ku w ulotkach reklamowych wydawanych przez Telekomunikacje¢ Polska
S.A. (dodatek reklamowy do ,,Rzeczpospolitej” nr 244 (5714), z 18 paz-
dziernika 2000 roku)?.

Wedlug UNESCO termin ICT odnosi si¢ do tych form technologii, na-
rzedzi, srodkow i metod, ktére sg uzywane do przesylania, przetwarzania,

3 W. H. Melody [i in.]: Information and communication technologies: social. Social science re-
search and training. A Report by the ESRC Programme on Information and Communication
Technologies. United Kingdom 1986.

4 Teleinformatyka. W: Wikipedia. Tryb dostepu: http: //pl.wikipedia.org/wiki/Teleinformatyka.
[5 maja 2015].
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przechowywania i wymiany informacji droga elektroniczng. W zakres
pojeciowy wchodzg tu m.in.:
» media komunikacyjne (np. Internet, sieci przewodowe lub bezprze-
wodowe, telefonia, telewizja),
« media, na ktérych mozliwy jest zapis informacji (np. pamigci prze-
nosne, dyski twarde, macierze dyskowe, biblioteki tasmowe),
« sprzety umozliwiajace przetwarzanie danych (np. komputery, su-
perkomputery - klastry obliczeniowe, serwery),
» sprzety umozliwiajace przesyl danych (np. urzadzenia sieciowe
i ich rozbudowa),
« oprogramowanie (aplikacje oraz systemy operacyjne),
» uslugi informatyczne (np.: wirtualizacje, dostgp zdalny, chmury
danych, ustugi obliczeniowe, administracja sieciami komputerowy-
mi),
» protokoly komunikacyjne,
« inne zlozone systemy informatycznes.

Jednym z elementéw niezbednych do funkcjonowania kazdej bibliote-
ki akademickiej w spoleczenstwie informacyjnym, jest spetniajaca ocze-
kiwania srodowiska macierzystego jej infrastruktura informatyczna. Na-
lezy ona do zakresu technologii informatycznych (IT), ktére przyjmuje
sie, ze w odniesieniu do ICT s3 pojeciem wezszym. Infrastruktura IT jest
przede wszystkim rozumiana jako sprzet komputerowy i urzadzenia pe-
ryferyjne wraz z oprogramowaniem.

W Standardach dla bibliotek w szkolnictwie wyzZszym (zatwierdzo-
nych przez Zarzad Stowarzyszenia Bibliotek Uniwersyteckich i Nauko-
wych — ACRL w Stanach Zjednoczonych) czytamy: ,biblioteka posiada
infrastrukture IT, pozwalajaca zapewni¢ niezawodne i solidne trwanie
$rodowisk wirtualnych i fizycznych, niezbednych do studiéw i badan™.
Intensywnos¢ rozwoju technologii ICT wplywa na jakos¢ i szybkos¢ do-
stepu do e-zrddel, e-ustug skoncentrowanych na uzytkowniku w znaczacy
sposob. Przyczynia sie ona do coraz wigkszej elastycznosci w dostarczaniu
i przetwarzaniu informacji, wykorzystywanych przez odbiorcéw zgodnie
z ich indywidualnymi wymaganiami. Jedna z istotnych zalet narzedzi ICT

5 Pojecie technologii ICT. W: ESIT - Europejska Szkota Informatycznych Technologii. Tryb do-
stepu: http://www.esit.pl/doradztwo/pojecie-technologii-ict. [5 maja 2015].

6  Standards for libraries in higher education. ACRL. Tryb dostepu: http://www.ala.org/acrl/stan-
dards [5 maja 2015].
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jest ich konwergentnos¢, czyli formatowanie i taczenie danych z réznych
zrodel, mimo ich duzego rozproszenia i réZnorodnosci no$nikow.

Technologie informacyjno-komunikacyjne a oczekiwania
i umiejetnosci uzytkownikow Biblioteki Politechniki £.odzkiej

BI1BLIOTEKA POLITECHNIKI LODZKIEJ I JEJ UZYTKOWNICY

W strukturze Biblioteki Politechniki Lodzkiej (BPL) mozna wyod-
rebni¢ trzy czedci: Biblioteke Glowna, 6 bibliotek filialnych oraz agendy
specjalne w postaci Centrum WIKAMP, Uczelnianego Punktu Persona-
lizacji, Wydawnictw Uczelnianych wraz z ksiegarnig’. Wszystkie agendy
specjalne znajduja sie¢ w gmachu Biblioteki Gléwnej, jak réwniez jedna
z filii — Biblioteka Beletrystyczna. Pozostale jednostki, to biblioteki filialne
mieszczace si¢ w budynkach wydzialéw w réznych lokalizacjach kampu-
séw A i B, tworzacych teren macierzystej Uczelni.

W roku 2014 Politechnika Lédzka zatrudniata okoto 1300 nauczycieli
akademickich, przy lacznej liczbie prawie 20 ooo studentéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Ponadto, prawie 700 0s6b bylto uczestnikami studiow
doktoranckich. W roku ubiegtym na pierwszy rok studiéw przyjeto tacz-
nie blisko 7000 0s6b®. Przedstawiciele powyzszych grup stanowia poten-
cjalnych uzytkownikéw ustug Biblioteki PL. Nalezy doda¢, ze studenci
i doktoranci pierwszego roku, staja sie automatycznie (bez odrebnego za-
pisywania) ,klientami” Biblioteki, po otrzymaniu Elektronicznej Legity-
macji Studenta.

PROBLEM BADAWCZY I HIPOTEZY

Zasadniczym celem przeprowadzenia ankiety byto wstepne zbadanie
poziomu satysfakcji uzytkownikoéw, korzystajacych z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w Bibliotece PL w zawezeniu do infrastruktury
IT. Analiza danych uzyskanych na podstawie ankiety pozwolifa ocenic ja-
kos¢ i dostepnos¢ ustug elektronicznych i informatycznych $wiadczonych
przez Biblioteke oraz zbada¢ preferencje uzytkownikéw. Powyzsze zaloze-
nia pozwolily sformulowac nastepujace hipotezy badawcze:

7 Stan struktury organizacyjnej od dnia 1.10.2013 r. Tryb dostepu: http://bg.p.lodz.pl/struktu-
ral.jpg [5 maja 2015].

8  Sprawozdanie z dziatalnoéci Politechniki L.odzkiej w 2014 roku. Tryb dostepu: http://adm.
edu.p.lodz.pl/mod/forum/discuss.php?d=6377 [5 maja 2015].
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a. staranny dobdr infrastruktury IT i uslug ICT zwieksza ich efek-
tywne wykorzystanie,
b. odpowiednie przygotowanie personelu Biblioteki w zakresie infra-
struktury IT intensyfikuje zadowolenie odbiorcéw ustug.
Dodatkowo zapytano respondentdw jaki jest ich gléwny cel wizyty w Bi-
bliotece GIéwnej lub/i w bibliotece filialnej oraz jakie sg ich preferencje w za-
kresie wyboru materialéw, pozwalajacych na przygotowanie sie do zajec.

METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Podstawowym narzedziem wykorzystanym w badaniu byta anonimo-
wa ankieta. Dostarczono jg uzytkownikom w postaci papierowej, w kon-
takcie bezposrednim, z prosba o udzielenie odpowiedzi na zawarte w niej
pytania. Okres badawczy obejmowal zakres dni od 1 do 27 czerwca 2015
roku. Ankieta zawierala 17 pytan (14 podstawowych i 3 pytania metrycz-
ki). Mialy one charakter zamkniety, zaréwno z mozliwosécig jedno- lub
i wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Adresatami ankiety byli pracownicy,
doktoranci i studenci Politechniki Lodzkiej.

ANALIZA DANYCH - OMOWIENIE WYNIKOW ANKIETY

Na ankiete odpowiedzialo 126 oséb, w tym az 97 z nich stanowily ko-
biety (77%). Wigkszos¢ respondentéw nalezala do grupy o statusie stu-
denta — 86 0s6b (68%), natomiast rozklad liczbowy pozostalych ankieto-
wanych byl nastepujacy:

o pracownik - 22 osoby (18%),

o doktorant — 18 0sdb (14%).

Najwigcej respondentéw nalezato do grupy wiekowej w przedziale od
19 do 25 lat — 63 osoby (50%). Najmniej, gdyz zaledwie 2% badanych, mia-
lo powyzej 56 lat. W innych, posrednich zakresach wiekowych otrzymano
ponizsze rezultaty:

o 0od 26-35 lat - 23 osoby (18%),

o 0d 36-45 lat — 21 0s6b (17%),

e 0d 46-55 lat — 17 0s6b (13%).

Wyniki uzyskane z ankiety w postaci odpowiedzi na 14 pytan podsta-
wowych, przedstawiono w dalszej czesci publikacji wraz z komentarzem.
Pytanie nr 1. Ktére z ustug $wiadczonych przez Biblioteke Politechniki
Lodzkiej sg przez Pana/Panig preferowane?

 uslugi dostarczane online - 61 0s6b (48%),
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o uslugi wiazace sie z fizyczng obecnoscia w gmachu Biblioteki
Gl6wnej lub/i biblioteki filialnej — 29 0s6b (23%),
e nie mam preferencji — 36 0sob (29%).

Blisko potowa ankietowanych preferuje ustugi biblioteczne $wiadczone
online. Jednocze$nie jedna czwarta wybiera ustugi, korzystanie z ktérych
wymaga odwiedzin gmachu Biblioteki Gtéwnej czy biblioteki filialnej. Po-
réwnywalna liczba respondentéw nie ma preferencji, co do rodzaju drogi
jaka dotrze do oferty Biblioteki.

Pytanie nr 2. Jak czesto odwiedza Pan/Pani Biblioteke Gléwng PL
lub/i biblioteke filialng?

o codziennie — 15 0s6b (12%),

o kilka razy w tygodniu - 56 0s6b (44%),

« kilka razy w miesigcu - 12 0s6b (10%),

e raz w miesigcu — 5 0s6b (4%),

o rzadziej — 38 0séb (30%).

Wigkszos¢ osob (44%) przychodzi do Biblioteki kilka razy w tygodniu.
Lacznie nieco ponad jedna trzecia respondentéw — robi to raz w miesigcu
lub rzadziej (34%).

Pytanie nr 3. W jakim celu odwiedza Pan/Pani Biblioteke Gléwna PL
lub/i biblioteke filialng?

Sposréd 8 potencjalnych celow wizyty, ankietowani najczesciej wyra-
zali swoja opini¢ w odniesieniu do:

a. (2) i (3) - korzystania ze zbioréw w obszarach wolnego dostepu:

157 odpowiedzi tacznie,
(5) 1 (6) - relaksu i miejsca spotkan: 144 odpowiedzi tacznie,

c. (1) - wypozyczania lub/i oddawania ksigzek: 111 odpowiedzi

lacznie.

Sposréd 73 osob, deklarujacych odwiedzanie Biblioteki w celu spotka-
nia si¢ ze znajomymi, 49 z nich (67%) robi to czesto, a pozostate 24 (33%)
nawet regularnie. Podobnie intensywnie wykorzystywane s otwarte ob-
szary przewidziane do relaksu, bo az 45 (63%) z 71 respondentéw bywa ich
czgstym uzytkownikiem. Oprocz tego, 23 osoby z tej samej grupy udzie-
lajacych odpowiedzi (32%), wypoczywa w tych obszarach umiarkowanie
czesto.
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Tabela 1. Cel wizyty w Bibliotece Glownej PL lub/i bibliotece filialnej

(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).

Cel wizyty (1)-(8)

w
ogole

Rzadko

Umiarkowanie

Czesto

Regularnie

Wypozyczy¢ lub/i odda¢ ksigzki
(1)

33

36

28

11

W obszarach wolnego dostepu
do zbioréw szukam tylko tych
ksiazek, ktore wezesniej znala-
zlem/tam w katalogu (2)

57

23

W obszarach wolnego dostepu
do zbioréw szukam ksigzek
przegladajac caly dziat o intere-
sujacej mnie tematyce (3)

26

39

Skorzystac¢ z obszaréw ,,cichej”
pracy w czytelniach (4)

25

38

Spotkac si¢ ze znajomymi w ce-
lach towarzyskich (5)

49

24

Zrelaksowad sie po zajeciach
w otwartych obszarach do tego
przewidzianych (6)

23

45

Przygotowac si¢ do zajeé, ko-
rzystajac z materialéw biblio-
tecznych (7)

15

31

Przygotowac si¢ do zaje¢, ko-
rzystajac z wlasnych materialéw

®)

13

24

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Jednoczesnie, w grupie 75 o0sob, preferujacych wizyty w Bibliotece
w celu skorzystania z obszardéw ,.cichej” pracy w czytelniach, nieco ponad
polowa — 38 (51%) uwaza sie za ich czestego goscia, podczas gdy jedna
trzecia okreéla si¢ jako ich umiarkowany uzytkownik.

Kolejnym ciekawym spostrzezeniem jest, ze sposrod 87 respondentdéw
celu (2), 57 0séb (66%) deklaruje, ze rzadko, najpierw wyszukuje ksigzki
w katalogu, aby p6zniej dotrze¢ do nich na pdélce. Natomiast na 70 uzyt-
kownikéw obszaréw wolnego dostepu do zbioréw przegladajacych caty
dzial o interesujacej ich tematyce — cel (3), az 39 (56%) czesto poszukuje

tak literatury.
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Wypozyczenie lub/i oddanie ksigzek, w ogole nie sg celem wizyty w Bi-
bliotece dla blisko jednej trzeciej respondentéw - 33 (30%) sposrod 111,
ktdérzy odniesli sie do takiej mozliwosci odpowiedzi. Poréwnywalnie tyle
samo osob dokonuje rzadko takiego wyboru.

Pytanie nr 4. Z jakiego rodzaju zbioréw z oferty Biblioteki PL korzysta
Pan/Pani najczesciej?

Tabela 2. Preferencje uzytkownikéw w zakresie korzystania ze zbiorow
(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).

W ogoéle | Rzadko | Umiarkowanie | Czesto |Regularnie
Ksigzki - - 39 28 14
Czasopisma naukowe - - 16 12 2
Prasa biezgca - - 12 5 1
E-booki - 5 23 2 -
E-czasopisma naukowe - - 25 48 17
E- bazy danych: biblio-
graficzne, abstraktowe, - 8 16 25 2
specjalistyczne

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Ankietowane osoby wyrazity najliczniej swoja opinie w odniesieniu do
korzystania z ksigzek - udzielajac 81 odpowiedzi facznie oraz 9o odpo-
wiedzi dla e-czasopism naukowych. Na podstawie uzyskanych wynikéow
mozna stwierdzi¢, ze ankietowani z co najmniej umiarkowang czestotli-
woscia, siegaja zaréwno do zbioréw drukowanych, jak i elektronicznych
oferowanych przez Biblioteke. E-czasopisma naukowe s czesto wyko-
rzystywane przez 48 oséb (53%) sposrod 9o respondentéw. W przypad-
ku ksigzek, na 81 odpowiadajacych, 39 (48%) uzywa ich z umiarkowana
czestotliwoscia.

Pytanie nr 5. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug online oferowanych
przez Biblioteke PL (strona WWW, kontakt mailowy, katalog, zdalny do-
step do baz elektronicznych czasopism i ksigzek, multiwyszukiwarka itp.)?

o codziennie - 5 0séb (4%),

« kilka razy w tygodniu - 50 0s6b (40%),

o kilka razy w miesigcu - 32 osoby (25%),

e raz w miesigcu - 9 0s6b (7%),

o rzadziej — 30 0s6b (24%).
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Zdecydowana wiekszos¢ osob korzysta z ustug online oferowanych
przez Biblioteke kilka razy w tygodniu (40%). Jedna czwarta - tylko kilka
razy w miesigcu, a poréwnywalna liczba — nawet rzadziej.

Pytanie nr 6. Z Internetu w Bibliotece Gléwnej PL lub/i w bibliotece filial-
nej korzysta Pan/Pani przez:

o sie¢ bezprzewodowsa eduroam - 32 osoby,

« siec¢ lokalng Biblioteki — podlaczenie wlasnego laptopa za pomoca

kabla sieciowego — 25 0sdb,

 sie¢ lokalng Biblioteki za pomocg komputera stacjonarnego, udo-

stepnianego przez Biblioteke — 29 oséb,

o sie¢ GSM/3G/LTE - o oséb.

W tym pytaniu respondenci mogli réwniez zakresli¢ kilka wariantow
odpowiedzi. Wyniki wskazujg, ze ankietowani korzystaja z Internetu za-
réwno poprzez sie¢ bezprzewodowg eduroam, jak i sie¢ lokalng Biblioteki.
Zadna z ankietowanych osob nie zaznaczyta sieci GSM/3G/LTE.

Pytanie nr 7. Przygotowujac sie do zaje¢ np.: wykladdéw, ¢wiczen, labora-
toriow, egzaminéw na terenie Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filial-
nej korzysta Pan/Pani z jakich materialow?

Ankietowani najczesciej wyrazali swoja opinie¢ w odniesieniu do ko-
rzystania z:

« materialow bibliotecznych w wersji elektronicznej - 73 odpowiedzi

lacznie, a w wersji drukowanej — 46 odpowiedzi razem,

o oraz wlasnych materialéw w wersji drukowanej - w sumie

48 odpowiedzi.

Respondenci przygotowujacy sie do zaje¢ najczesciej korzystajg z ma-

terialéw bibliotecznych w wersji elektronicznej, stanowig az 79% (58) tej
grupy.
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Tabela 3. Preferencje uzytkownikéw w zakresie wyboru materiatow, pozwala-
jacych na przygotowanie si¢ do zaje¢

(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedng).

W ogole | Umiarkowanie | Najczes$ciej
Wtlasnych materialow w wersji drukowanej 8 12 28
Wlasnych materialéw w wersji elektronicznej - 16 -
Materiatéw bibliotecznych w wersji druko- i )
wanej 35
Materialow bibliotecznych w wersji elektro- 5 . 8
nicznej 3 >

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W przypadku materialéw bibliotecznych w wersji drukowanej, 35 0séb
(76%) korzysta z nich w sposob umiarkowany.
Pytanie nr 8. Z jakich urzadzen infrastruktury informatycznej dostepne;j
dla uzytkownikéw korzysta Pan/Pani w Bibliotece Gtéwnej PL lub/i w bi-

bliotece filialnej?

Z infrastruktury informatycznej dostepnej w Bibliotece, ankietowani
uzytkownicy w poszczegoélnych grupach, czesto wykorzystuja w swojej

pracy:

o komputer stacjonarny - 41 0sdb (67%),
» skaner samoobstugowy - 37 oséb (nieco ponad 60%),
oraz az 36 0sob (88%) w ogdle nie korzysta z kserografu.

Tabela 4. Preferencje uzytkownikoéw w zakresie wyboru urzadzen infrastruk-
tury informatycznej, oferowanej przez Biblioteke Gléwna PL lub/i biblioteke

filialng
(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).
W ogoéle | Rzadko |Umiarkowanie| Czesto | Regularnie

Komputer stacjonarny (PC) - - 12 41 8
Skaner samoobstugowy - - 23 37 1
Kserograf 36 5 - - -
Drukarka 3 12 9 - -
Selfcheck - urzgdzenie do
samodzielnej obstugi 7 10 5 - -
wypozyczen

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Pytanie nr 9. Czy liczba komputeréw stacjonarnych w Bibliotece Glownej
PL lub/i w bibliotece filialnej jest Pana/Pani zdaniem:

wystarczajaca — 46 0sob (36%),

za mala — 31 0s6b (25%),

trudno je znalez¢ miedzy regalami — 15 0s6b (12%),
w ogole nie s potrzebne - o,

nie mam zdania — 34 0séb (27%).

Wigkszos¢ respondentéw uwaza, ze liczba komputeréw stacjonarnych
w Bibliotece jest wystarczajaca. Jedna czwarta osob twierdzi, ze jednak za
mala. Poréwnywalna liczba - nie ma zdania.
Pytanie nr 10. Jak ocenia Pan/Pani parametry oraz jakos¢ komputeréw
stacjonarnych oferowanych uzytkownikom:

s3 zbyt malo wydajne do moich potrzeb (zbyt wolny procesor, za
malo pamieci RAM, jakos¢ karty graficznej itp.) — 4 osoby (3%),
brak specjalnego oprogramowania potrzebnego mi do pracy -
39 0s6b (31%),

brak alternatywnego systemu operacyjnego - o,

zbyt nowe/stare wersje oprogramowania — 15 0s6b (12%),
korzystam z innej przegladarki WWW niz jest zainstalowana -
6 0s6b (5%),

brak potrzebnego mi typu zlacza - o,

korzystam z innego pakietu biurowego — 10 0séb (8%),

spelniaja moje oczekiwania — 24 osoby (19%),

nie korzystam — 28 0s6b (22%).

Wigkszos¢ ankietowanych osob twierdzi, ze komputery dostepne w Bi-
bliotece nie maja specjalnego oprogramowania potrzebnego im do pra-
cy - az 31%. Natomiast jedna pigta osob jest zdania, ze parametry oraz
jakos¢ komputerow stacjonarnych spetnia ich oczekiwania, jednakze po-
réwnywalna liczba uzytkownikéw w ogole z nich nie korzysta.

Pytanie nr 11. Czy liczba skaneréw samoobstugowych, dostepnych w Bi-
bliotece jest Pana/Pani zdaniem:

wystarczajaca — 48 0sob (38%),

za mala — 21 0séb (17%),

trudno je znalez¢ migdzy regatami — 5 0séb (4%),

w ogole nie sg potrzebne - o,

nie wiedzialem/tam, ze mozna korzystac z takich urzadzen - o,
nie mam zdania - 52 osoby (41%).
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Wigkszo$¢ respondentdw jest zdania, ze liczba skaneréw dostepnych
w Bibliotece jest wystarczajaca — 48 0séb (38%), poréwnywalna liczba -
nie ma zdania.
Pytanie nr 12. Jak ocenia Pan/Pani parametry oraz jako$¢ skaneréw sa-
moobstugowych oferowanych uzytkownikom:
« maja zbyt dlugi czas skanowania - 12 0s6b (10%),
« oprogramowanie tych urzadzen nie jest przyjazne dla uzytkownika
—o,
« maja zbyt maly format obszaru skanowania - o,
» potrzebuje wigksza rozdzielczos¢ skanowania niz 400 dpi - 23 oso-
by (18%),
o preferuje kserowanie - 2 osoby (2%),
+ spelniajag moje oczekiwania — 61 0s6b (48%),
 nie korzystam — 28 0séb (22%).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych jest zdania, ze dostepne w Bi-
bliotece skanery spelniajg ich oczekiwania — 61 0séb (48%). Mimo tego,
cze$¢ uzytkownikéw potrzebuje wigkszg rozdzielczos¢ skanowania niz
400 dpi - 23 osoby (18%), a takze uwaza, ze czas skanowania jest zbyt
dlugi - 12 0s6b (10%).

Pytanie nr 13. Czy korzystal Pan/Pani z jakiejkolwiek e-ustugi bibliotecz-
nej Biblioteki PL na urzadzeniach mobilnych typu smartfon czy tablet?

o tak - 61 0s6b (48%),

o nie - 38 0s6b (30%),

o nie posiadam takich urzadzen - 27 oséb (22%).

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw korzysta z ustug bibliotecznych
dedykowanych na urzadzenia mobilne.
Pytanie nr 14. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje informatyczne pra-
cownikéw Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filialnej, ktérzy udzielili
Panu/Pani takiego wsparcia, np.: przy wydruku, skorzystaniu z sieci lo-
kalnej czy skanera samoobstugowego:

o bardzo dobrze - 39 0s6b (31%),

o dobrze - 27 0s6b (21%),

e przecietnie — 4 osoby (3%),

« personel Biblioteki nie jest odpowiednio przeszkolony - o,

« nigdy nie korzystalem/tam z takiej pomocy - 12 0s6b (10%),

« nie mam zdania - 44 osoby (35%).
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych oséb okresla kompetencje
personelu bibliotecznego jako bardzo dobre i dobre. Nieco ponad jedna
trzecia - nie ma zdania.

Podsumowanie

Uzytkownicy Biblioteki Politechniki Lodzkiej zdecydowanie opowie-
dzieli si¢ za wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi w zakresie ot-
wartego dostepu do zbioréw i utworzenia otwartych obszaréw relaksu
oraz miejsc spotkan towarzyskich. Przygotowujac sie do zaje¢ na terenie
Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filialnej, preferujg korzystanie z ma-
terialow bibliotecznych w wersji elektronicznej oraz drukowanej, rzadziej
z wlasnych materialéw. Oznacza to zatem, ze Biblioteka spelnia swoja
funkcje dostawcy treéci, ktéra powinna by¢ dziedzinowo adekwatna do
oczekiwan uzytkownikéw. Co wiecej, czesto, a nawet regularnie wykorzy-
stujg e-zrddla, co oznacza trafno$¢ ich doboru przez Biblioteke.

Natomiast w przypadku infrastruktury informatycznej uzytkownicy
zasugerowali:

« zwiekszenie liczby komputeréw stacjonarnych oraz mozliwos¢ do-

stepu do innego niz standardowe oprogramowanie,

« umozliwienie dostepu do skaneréw o wigkszej niz 400 dpi rozdziel-

czosci, a takze o krétszym czasie skanowania.

Jakie inne oprogramowanie, niz to standardowo oferowane przez Bi-
blioteke, bedzie przedmiotem dalszych badan. Czy oczekiwania uzytkow-
nikow w tym zakresie dotyczg np. mozliwosci samodzielnej przez nich
instalacji indywidualnych aplikacji?

Dodatkowo wyniki ankiety potwierdzily odpowiednie (bardzo do-
bre i dobre) przygotowanie personelu Biblioteki w zakresie informowa-
nia uzytkownikéw o infrastrukturze IT oraz udzielania profesjonalnego
wsparcia, np. przy wydruku materiatéw, skorzystaniu z sieci lokalnej czy
skanera samoobstugowego.

W kolejnej, bardziej szczegélowej ankiecie, autorki artykutu maja na-
dzieje na uzyskanie réwnie ciekawych wynikéw, jak w zaprezentowanym
powyzej badaniu wstepnym poziomu satysfakcji uzytkownikoéw, korzysta-
jacych z wybranych srodkéw i narzedzi TIK oferowanych w Bibliotece PL.
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STUDENT W BIBLIOTECE
- POTRZEBY, ODCZUCIA, OPINIE.
ANALIZA BADANIA JAKOSCIOWEGO
TECHNIKA WYWIADU PRZEPROWADZONEGO
W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU LODZKIEGO

STUDENTS IN THE LIBRARY - NEEDS, FEELINGS, OPINIONS.
QUALITATIVE INTERVIEW STUDY
IN THE UNIVERSITY OF LODZ LIBRARY

Abstrakt

Artykul zawiera wyniki badan jako$ciowych metoda wywiadu czes$ciowo
ustrukturyzowanego, przeprowadzonych w Bibliotece Uniwersytetu £odz-
kiego (BUL) latem 2014 roku na grupie 15 studentéw. Badanie mialo na celu
sprawdzenie, w jaki sposéb mozna dostosowa¢ biezace ustugi biblioteczne
do potrzeb mtodych ludzi, a takze dostarczy¢ informacji o ich spojrzeniu
na biblioteke uniwersytecka i relacji emocjonalnej z tg instytucja. Autorki
staraly si¢ w wyczerpujacy sposob przedstawi¢ analize wypowiedzi respon-
dentoéw i postugujac si¢ technika brikolazu szczegoélowo ja zinterpretowac.
Najwazniejsze zagadnienia, jakie pojawily si¢ w wywiadach, zostaly dodat-
kowo podsumowane we wnioskach.

Stowa kluczowe: Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, badanie jakosciowe,
cyfrowi tubylcy, ustugi biblioteczne, strach przed biblioteka.
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Abstract

The article contains results of the qualitative research conducted in the
University of Lodz Library in summer, 2014. The interview involved
a group of 15 students. The study was designed to test and adjust the cur-
rent library services and, most importantly, to examine young people’s
opinions about the university library and their emotional relationship
with the institution.

The technique of bricolage was used by the authors in their analysis of the
interview. Key issues were summarized in the conclusions.

Keywords: University of Lodz Library, qualitative research interview,
digital natives, library anxiety, library service.

Podstawy teoretyczne i metodologia

Doswiadczenia zdobyte podczas przeprowadzania badan ilosciowych
sprawily, ze autorki postrzegaja to narzedzie badawcze jako niezwykle
uzyteczne, lecz jednoczes$nie nie dos¢ dokladne. Pomija ono wiele istot-
nych dla pracy z czytelnikiem zagadnien osobistych, tak dzi$ istotnych dla
stworzenia atmosfery bliskiej i przyjaznej dla oséb odwiedzajacych biblio-
teki. Do tego niezbedne jest spojrzenie od strony uzytkownika i wstucha-
nie sie¢ w jego potrzeby. Wlasnie takie przemyslenia skfonily nas do prze-
prowadzenia badan metoda wywiadu, ktéra — by¢ moze - przyblizy nam
sposob, w jaki postrzegaja biblioteke akademicka studenci uczelni. Jak
podkresla Steinar Kvale ,Wywiad jakosciowy jest gtéwnym narzedziem
umozliwiajacym badanie sposobu, w jaki jednostki doswiadczaja swojego
$wiata i postrzegajg go. Pozwala na jedyny w swoim rodzaju wglad w $wiat
zycia badanych, ktorzy wlasnymi stowami opisuja swoje dzialania, do-
$wiadczenia i poglady™.

Ta zapozyczona od socjologéw technika badawcza wymagala od nas
przygotowania teoretycznego® oraz starannego przemyslenia i zaprojekto-
wania badan. Metoda wywiadu umozliwia spojrzenie na biblioteke ocza-
mi najczesciej korzystajacych z niej czytelnikéw - i jednoczesnie jej naj-
wazniejszych ,klientow”, czyli studentéw. Wyniki badan moga wspomoc

1 S.Kvale: Prowadzenie wywiadéw. Warszawa 2011, s. 40.

2 Chcialyby$my w tym miejscu ztozy¢ serdeczne podziekowania Pani dr Anecie Krzewinskiej
(Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL) za jej pomoc w zakresie doboru lektur i wskazow-
ki metodyczne.
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prace nad przystosowaniem bibliotek akademickich do rzeczywistych po-
trzeb uzytkownikow.

Dzigki wykorzystaniu jakosciowego podejscia do 0oséb badanych, moz-
liwe jest zarejestrowanie ich subiektywnych odczu¢, doswiadczen i po-
trzeb oraz ich zréznicowanie. Zalozona naiwnos¢ badacza, oznaczajaca
wziecie w nawias jego dotychczasowych doswiadczen i wiedzy, powoduje,
ze staje si¢ on otwarty na nowe interpretacje zjawisk, ktére podaje bada-
ny. Scenariusz wywiadu moze ulega¢ zmianom w trakcie badania na sku-
tek pojawienia si¢ nowych powigzan i refleksji u osoby badanej. Otwarte
pytania zakladajg skupienie si¢ na pewnych tematach, a nie sztywnos¢
struktury wywiadu?.

Steinar Kvale dzieli badanie na kilka etapéw: konceptualizacja, projek-
towanie badania, prowadzenie wywiadéw, transkrypcja, analiza, weryfi-
kacja, przygotowanie raportu?.

Podczas prac nad konceptualizacja badania wazne jest skupienie si¢
nad kilkoma pytaniami, ktére majg na celu sprawne rozplanowanie za-
gadnien, jakie bedzie zawieral wywiad. Ponizej prezentujemy przebieg
konceptualizacji w przypadku niniejszego badania (tabela 1.).

Tabela 1. Konceptualizacja badan

Pytanie |Koncepcja

Dlaczego? |Badanie miafo na celu sprawdzenie, w jaki sposéb mozna dostosowa¢ bie-
zace ustugi biblioteczne do potrzeb mlodych ludzi w swietle zmieniajgcej
sie rzeczywistosci; dodatkowo chcialy$my odej$¢ od pogladu bibliotekarza
w strone pogladu uzytkownika w zakresie ustug bibliotecznych i ustali¢
stosunek emocjonalny mlodych ludzi do ich biblioteki akademickiej.

Co? Prébowalysmy si¢ przyjrze¢ potrzebom informacyjnym studentéw oraz
ich potrzebom, wyobrazeniom o bibliotece i dostepowi do informacji
o bibliotece i jej ustugach, takze od strony emocjonalnej respondentdw.

Jak? Wykorzystalysmy metode wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego* oraz
analize metoda brikolazu.

* Wywiad czg$ciowo ustrukturyzowany — posiada scenariusz w postaci zagadnien,
ale pozwala na dowolna kolejno$¢ zadawanych pytan oraz na pytania dodatkowe,
w razie potrzeby rozwinigcia wypowiedzi respondenta, por. R. Kvale: Prowadzenie
wywiadow. Warszawa 2011, s. 96.

Zré6dto: badanie wlasne na podstawie S. Kvale: dz. cyt.

3 Por. S. Kvale: dz. cyt., D. Silvermann: Interpretacja danych jakosciowych. Warszawa 2007.
4 S.Kvale: dz. cyt., 5. 92.
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W typowych badaniach jakosciowych liczba respondentéw waha sie
miedzy 10 a 15. W naszym przypadku w badaniu wzi¢lo udzial 15 oséb,
jednak cze$¢ wywiadéw byla podwdjna — w sumie bylo ich 11.

Jako jedno z gléwnych zalozen badan prowadzonych technikg wywiadu
jest to, ze osoba prowadzaca wywiad jest narzedziem badawczym, a jakos¢
informacji uzyskiwanych w wywiadzie zalezy od jej umiejetnosci, wrazli-
wosci i wiedzy na temat badanego problemw’. Byt to punkt, ktdry z jednej
strony bardzo nam odpowiadal, z drugiej - dawal do zrozumienia, ze nasz
brak doswiadczenia badawczego moze spowodowac bledy i przeklamania.
Staraty$my si¢ jednak powaznie podej$s¢ do wytycznych podanych przez
S. Kvale w jego podreczniku, ktéry okresla w sposéb nastepujacy nastawie-
nie osoby prowadzacej wywiad: ,,Chce spojrze¢ na $wiat z twojej perspek-
tywy. Chce wiedzie¢ wszystko to, co ty, i w taki sam sposdb, jak ty. Chce
zrozumie¢ znaczenie twoich doswiadczen, by¢ w twojej skorze, odczuwac
rézne rzeczy tak, jak ty je odczuwasz, wyjasnia¢ §wiat zupelnie tak, jak ty.
Czy chcesz zosta¢ moim nauczycielem i pomdc mi zrozumiec?™.

Staranne przemyslenie celow badawczych pozwolito nam na opraco-
wanie scenariusza wywiadu (zob. zalacznik 1), dzieki ktéremu moglysmy
sie podczas badania skupi¢ na odpowiedziach studenta i ewentualnych
pytaniach poglebiajacych. Steinar Kvale doradza takze krétki briefing
przed wywiadem, czyli wprowadzenie respondenta w sytuacje wywiadu.
W trakcie briefingu studenci otrzymywali informacje¢ o celu wywiadu, na-
grywaniu rozmowy, padalo takze pytanie o ewentualne niejasnosci. Sta-
raly$my si¢ takze stosowac debriefing — czyli krotkie podsumowanie na
koncu wywiadu, zadawaly$my pytania czy respondent chcialby co$ do-
da¢, badz powiedzie¢ od siebie’.

Wszystkie wywiady zostaly stranskrybowane i jako takie poddane do-
kladnej analizie. Ze wzgledu na problemowy typ badania (a nie np. jezy-
kowy czy obyczajowy), staraly$my si¢ korzysta¢ z metody brikolazu, swo-
bodnie taczacej poszczegdlnie rodzaje metod analitycznych i powszechnie
stosowanej w badaniach technikg wywiadu. Laczy ona m.in. nastepujace
techniki:

o kodowanie tresci - wydobywanie poszczegélnych kodéw (znaczen)

iich powtdrzen w tekscie, takze ilosciowych,

« kondensowanie tresci — wydobywanie gléwnego sensu wypowiedzi

(streszczenie). Kondensacja znaczenia daje bogate i zrdznicowane

5 S. Kvale: dz. cyt,, s. 96.
6 Tamze, s. 100.
7 Por. tamze, s. 105.
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opisy badanego zjawiska, sformulowane w potocznym jezyku bada-
nych,

 interpretacja znaczenia — umieszcza badany tekst w kontekscie i bada
jego rozmaite znaczenia, daje wynik znacznie szerszy niz sam tekst,

« uwrazliwienie jezykowe — pytania dotyczace definicji uzywanych
przez osobe udzielajaca wywiadu wyrazen (tak, aby ich znaczenie
pokrywalo si¢ z doswiadczeniem badacza), zwracanie uwagi na za-
imki (np. kto to s3 ,oni”, ,ktosie” itp.), maksymalne dookreslenie
znaczenia wypowiedzi®.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ stwierdzenia Davida Silvermana,
ktdry, piszac o interpretacji danych z badan jakosciowych zaznaczyt: ,,Me-
tody stosowane przez badaczy jako$ciowych sa wyrazem powszechnej
wiary w to, ze moga one dostarczy¢ ,glebszego” rozumienia zjawisk spo-
lecznych, niz mozna byloby uzyska¢ z danych czysto ilosciowych. (...) Nie
ma jednej ustalonej doktryny, ktora lezataby u podstaw wszystkich jakos-
ciowych badan spotecznych™.

W trakcie procesu interpretacyjnego zebranego materialu najwazniej-
szy jest gtéwny cel badan i pod jego katem nalezy analizowac otrzymane
dane ,,(...) Wszystko zalezy od celow, jakie stawiamy sobie w danej chwili.
Czasami (...) sens ma konsekwentne koncentrowanie si¢ na sytuacyjnym
charakterze rozmowy w czasie wywiadu. Na drugim krancu, na przyklad
w jakosciowych studiach nad intencjami glosujacych lub satysfakcja pa-
cjenta, odpowiednie staje si¢ traktowanie tego, co méwi respondent, jako
potencjalnie ,prawdziwych” sprawozdan. I znéw czasami (...) mozna
sprobowac dostosowac si¢ do obydwu krancéw, uzywajac podejscia ,,bliz-
niaczej drogi™°.

Zastosowanie badan jakos$ciowych przyniosto kilka znaczacych in-
formacji dotyczacych bezposrednio Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego
(BUL). Mamy jednak nadzieje, ze zaréwno technika, ktdrej uzylysmy, jak
i uogolniajace wnioski, dotyczg nie tylko kontekstu lokalnego, ale moga
by¢ odniesione do innych instytucji i sytuacji*.

Jak juz wspomniano, wykorzystano do badan opracowany przez autor-
ki formularz wywiadu, ktéry pozwolil ustrukturyzowac kierunek i zasady
przeprowadzania badania (zob. zalgcznik nr 1). Zawarte w formularzu py-

8 Por. tamze, s. 167-191.

9 D. Silverman: Interpretacja danych jakosciowych. Warszawa 2007, s. 59.
10 Tamze, s. 139-140.

11 S. Kvale: dz. cyt., s. 203.
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tania traktowano jednak raczej jako wytyczne, w razie potrzeby dodawa-
no nowe lub pomijano istniejace, np. kiedy z wczesniejszych wypowiedzi
osoby badanej wynikalo, ze nie korzysta ona z zasobéw elektronicznych,
nie zadawano pytania o te zasoby, dostosowujac si¢ elastycznie do potrzeb
i zalozonych celow badania. W zwigzku z tym uzywang przez autorki
technike powinno si¢ okresli¢ jako wywiad czg$ciowo strukturyzowany.
Autorki $wiadomie takze przeprowadzaly réwnolegle - ale bez konsulta-
cji — analize zebranego materiatu. Chciaty w ten sposob uzyska¢ bardziej
obiektywne dane. Dopiero po wstepnej analizie nastepowala wspolna dys-
kusja dotyczaca wynikow.

Dobdr grupy studentéw do badan zostal starannie przemyslany, a sami
studenci wyselekcjonowani. Moze to oczywiscie zaburzy¢ obiektywizm
zebranych wynikow (ze wzgledu na brak losowosci), jednak gléwnym za-
mysfem byto nakreslenie dos¢ szerokiego i poglebionego obrazu BUL, wi-
dzianego oczami studentéw urodzonych po 1991 roku, a wigc wpisujacych
sie w pokolenie ,,cyfrowych tubylcéw”. Aby osiagna¢ ten cel ograniczono
grupe nie tylko rocznikowo, ale takze pod wzgledem poziomu korzysta-
nia z bibliotek i czytelnictwa. Na badanie zaproszono w zwigzku z tym
osoby, ktére czesto przychodzity do BUL i wypozyczaly pozycje z réznych
kolekeji, znajdujacych sie w Bibliotece, a w trakcie wywiadéw usitowano
skfoni¢ respondentéw do krytycznego spojrzenia na ustugi i zasoby Bi-
blioteki. Zadbano o to, by w badaniu wzigli udzial studenci z réznych wy-
dziatéw UL, szczegolnie takich, na ktérych wymagana jest duza aktyw-
nos¢ czytelnicza.

Analizujac wywiady, autorki postanowity korzysta¢ z brikolazu, zwra-
cajac szczegdlng uwage na podejscie pozytywistyczne i emocjonalistyczne.
Te dwa, pozornie sprzeczne podejscia®, pozwolily na szersze spojrzenie
na uzyskany material - z jednej strony pozytywizm umozliwil skupienie
sie na faktach i konkretach, jakie przekazali autorkom badani studenci,
z drugiej — emocjonalizm pokazat stosunek uczuciowy respondentéw do
bibliotek, pozwolil na wypunktowanie ich podejscia i potrzeb. Podejscie
emocjonalne zostalo przez autorki takze zastosowane w trakcie badania -
mialo to wyraz w pewnych wysitkach podjetych w celu uzyskania intym-
nej, bezpiecznej atmosfery. Dzigki temu chcialySmy uzyskac szczere odpo-
wiedzi dotyczace zaréwno Biblioteki, jak i emocji badanych czytelnikéw.

12 Por. S. Kvale: dz. cyt.
13 D. Silvermann: dz. cyt., s. 119-122.
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Bledy

Obie autorki po raz pierwszy przeprowadzaly badanie jakosciowe, kto-
re w przypadku badan potrzeb czytelniczych wykorzystywane sg bardzo
rzadko. Dlatego z pewnoscia nie uniknety$smy bledéw, a kilka udato nam
sie samodzielnie wychwyci¢. Jednym z nich byly ,podswiadome” zape-
dy pedagogiczne przeprowadzajacych wywiad - zdarzato si¢ dos¢ czesto,
szczegolnie przy pierwszych wywiadach, ze w trakcie badania ,,uzupel-
nialysmy” wiedz¢ studentéw o Bibliotece, co nie zawsze mialo na celu
unikniecie niescistosci czy tez uchybien merytorycznych.

Zdarzalo si¢ takze, ze przeprowadzajace wywiad staraly si¢ ,,zagadac”
cisze i moze czasem zbyt intensywnie ,wyciagga¢” informacje z badanych
studentéw. A przede wszystkim - takze w pierwszych wywiadach szcze-
gélnie — moéwilySmy za duzo i zbyt dominujaco™*. Uwazne i krytyczne
przestuchiwanie przeprowadzonych rozméw pozwolito nam na ograni-
czenie tego typu bledow przy poézniejszych probach badawczych.

Grupa badawcza

Badania byly prowadzone w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego oraz
w Katedrze Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu
Lodzkiego, w dniach 12.04.-11.06 2014 wéréd 15 studentéw nastepujacych
kierunkow: Prawo i Filozofia, Zarzadzanie, Filologia Poludniowoslowian-
ska, Etnologia, Geografia, Chemia, Historia, Finanse i Rachunkowosc,
Filologia Klasyczna, Dziennikarstwo. Kazdy z wywiadow trwat od 10 do
20 minut w zaleznosci od wypowiedzi respondentéw. Zbadano 15 oso6b
(10 kobiet i 5 mezczyzn), z ktorych dziewigcioro bralo udzial w badaniu
anonimowo. Aby uzyskac jak najszerszy obraz, grupe badawczg zawezo-
no do oséb aktywnych czytelniczo, swiadomych swoich potrzeb informa-
cyjnych, korzystajacych z szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez
BUL, urodzonych po 1991 roku. Studenci mieli do wyboru wypowiedzi
anonimowe badz mogli poda¢ swoje dane, co dawalo im mozliwos¢ pod-
pisania si¢ pod swoja opinia.

14 Por. S. Gukova: Wywiad w badaniach jakosciowych: przyprowadzenie wywiadu. W: Badania
jakosciowe. T. 2, Metody i narzedzia. Pod red. D. Jemielniaka. Warszawa 2012, s. 123-128.
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ZAGADNIENIE 1. PIERWSZY KONTAKT Z BIBLIOTEKA. EMOCJONALNY
STOSUNEK STUDENTOW DO BIBLIOTEK

Badanym zagadnieniem byt pierwszy kontakt studentéw z biblioteka.
Pytaly$my o wspomnienia z dziecifistwa, o emocje zwigzane z pierwszy-
mi wizytami w bibliotece. Pytanie to mialo dwie funkcje — przywotanie
wspomnien i dziecinstwa, rozluznialo atmosfere oraz budowalo zaufanie
do przeprowadzajacych wywiad®, a réwnoczesnie dostarczalo informacji
dotyczacych emocji zwigzanych z korzystaniem z bibliotek i ewentualnych
lekéw — probleméw, zakorzenionych w pierwszych kontaktach z takimi
instytucjami.

Wszyscy badani studenci mieli pozytywne wspomnienia. Ich pierwsze
kontakty z bibliotekami zazwyczaj zwigzane byly z poczatkiem eduka-
cji — pierwsze lata szkoly podstawowej lub koncéwka przedszkola. Tylko
jedna osoba okreslita czas swojego pierwszego kontaktu na szkole pod-
stawowa albo gimnazjum'. W wigkszosci przypadkéow byly to biblioteki
male, najczesciej szkolne lub niewielkie filie bibliotek publicznych, z wy-
jatkiem dwdch oséb - dla jednej pierwsza biblioteka byla WBP w Lodziv,
dla drugiej - BUL, do ktdrej badany przychodzit czesto jako male dziecko
ze SWo0j3 mama*®.

W przypadku szesciu 0sdb zwigzki z bibliotekami mozna okresli¢ jako
rodzinne: ,,chodzilam z moja mamg do biblioteki, bardzo czesto tez moja
mama, tez wypozyczala ksigzki, duzo czyta i wlasnie dzigki niej tak na-
prawde trafitam™?, ,,moja mama jest bibliotekarka i pierwsza wizyta byla
pewnie (...) w przedszkolu™°, ,kiedys$ w bibliotece pracowata moja babcia
(...) — babcia nauczyta mnie czyta¢™, , moja pierwsza wizyta w biblio-
tece (...) byla jeszcze w przedszkolu, moja mama jest nauczycielka (...).
Zostawiano mnie w bibliotece (...) te wszystkie panie, ktére tam praco-
waly, to byly moje ciocie™?, ,pierwsza wizyte jaka pamietam, to w mojej
podstawdwce byta mata biblioteka, znalam panig bibliotekarke (...) i tez
taka atmosfera, mm, rodzinna™, ,,pierwszy raz miatem styczno$¢ wlasnie

15 Por. S. Gukova: dz. cyt., s. 120-123.

16 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

17 Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. J. Pilsudskiego w Lodzi.

18 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (pierwszy), wypowiedz studenta nr 1.

19 Wywiad z Marig Frankiewicz z 11 czerwca 2014 1.

20 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

21 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 r.

22 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 1.

23 Wywiad anonimowy z dwojka studentoéw z 6 maja 2014 r. (pierwszy), wypowiedz studentki nr
2.
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z (...) Biblioteka Uniwersytecka - kiedy przyszedlem tu z mojg mama™.
Jedna osoba nie pamietata swojej pierwszej wizyty w bibliotece, nie po-
trafita wiec przywola¢ zadnych emocji*, pozostale osiem oséb okreslato
swoje wspomnienia jako ,,przyjemne”, a pierwsze kontakty z bibliotekami
zostawily bardzo dobra opini¢ nt. pracy bibliotekarzy: ,,pani od razu mi
szukata albo pomagata, jak umiata najlepiej i lubitam tam chodzi¢™s, ,,ale
réwniez pracownicy — pamig¢tam trzy panie, ktére tam pracowaly i byly
naprawde dobrze nastawione, zawsze byly chetne do pomocy™, ,mieli-
$my bardzo milg panig bibliotekarke™s, ,to (...) byly pozytywne odczu-
cia, (...) panie byly bardzo mile i wszystko mowily™?, ,u nas w bibliotece
[szkolnej] (...) byt taki kacik dla dzieci stworzony - zamiast biega¢ wlasnie
po korytarzu, mozna bylo przyjsc (...) pobawi¢ si¢ chociazby misiami™®.

Zebrany material pokazuje, ze pierwsze kontakty z biblioteka pozo-
stawily wsréd badanych duzo pozytywnych emocji. Z pewnoscig miaty
one wplyw na ich wybory edukacyjne, cho¢ udowodnienie takiej tezy wy-
magaloby poglebionych badan. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze — aby
badanie mialo szerokie spektrum - musialy$my prébowa¢ tak dobierac
studentow, zeby byla to grupa czesto korzystajaca z BUL i innych biblio-
tek. Z uzyskanego materialu mozna jednak wyciagnac¢ wniosek, iz osoby
posiadajace przyjemne wspomnienia z bibliotek, z ktérymi zetknety sie
w dziecinstwie, pdzniej korzystaja z nich chetnie i na ogét bez opordw,
chociaz ich stosunek do tych instytucji staje si¢ znacznie bardziej instru-
mentalny, ukierunkowany na lektury zwiagzane ze studiami.

Badania wykazaly takze, ze osoby udzielajace wywiadu raczej nie
przejawialy objawow tzw. library anxiety (leku przed biblioteka). Tylko
w dwodch przypadkach pierwszy kontakt z BUL okazal si¢ stresujacy -
w jednym osoba z malej miejscowosci zalila si¢, Ze nowoczesnos¢ i ogrom
gmachu na poczatku nieco jg przytloczyl: ,Bytam przerazona... Bo ge-
neralnie mieszkam na wsi i tutaj cala ta technika, (...) ale na szczescie
wszystko poszto gtadko (...) pani wszystko mi wyttumaczyta™'. Kolejna

24 Tamze, wypowiedZ studenta nr 1.

25 Wywiad anonimowy z 15 kwietnia 2014 1.

26 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 .

27 Wywiad z Zuzanna Stasiak z 11 czerwca 2014 .

28 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Doroslawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

29 Wywiad anonimowy z 23 maja 2014 .

30 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskie;j.

31 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 .
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studentka - II roku - przyznawala, ze ogrom budynku napawa ja lekiem:
»Ja sie boje tu zgubi¢ bardziej chyba... nie jestem w stanie ogarnag¢ umy-
stem calej BULy™>.

W ostatnim przypadku moze by¢ to efekt braku szkolenia biblioteczne-
go na I roku®.

ZAGADNIENIE 2. POTRZEBY INFORMACYJNE

Wigkszos¢ respondentéw korzystanie z Biblioteki Uniwersyteckiej wig-
zala z zaspokajaniem potrzeb naukowych, informacyjnych, zwigzanych
z tokiem studiow. ,W chwili obecnej, jesli mam by¢ szczery, to sa to tylko
informacje zwigzane z edukacja. (...) Wczesniej korzystalem w innych ce-
lach, teraz raczej, no, poniewaz sie skupiam na studiach, no to raczej w ce-
lach studenckich...”*. ;W moim przypadku tez to jest kwestia gléwnie
zwigzana z naukami, studiowaniem, wcze$niej, jeszcze w liceum tez tutaj,
czy to przygotowujac si¢ do matury, tez korzystatem tutaj z tych zbioréw
i tej atmosfery dobrej do nauki, natomiast to takie, raczej na razie nie wy-
pozyczam, powiedzmy, no jakiej$ beletrystyki, czy tego typu rzeczy, po-
niewaz w domu mamy dosy¢ obszerng biblioteke, w ktorej jeszcze duzo
rzeczy mam do przeczytania, wigc jak tylko mam chwile no, co$ cieka-
wego przeczytac, to zawsze co$ tam znajde, wiec na razie takie czysto ra-
czej kwestie zwigzane z nauka...”, aczkolwiek niektdrzy z respondentéw
wypozyczajg ksigzki ,,(...) tylko po prostu, do poczytania, co§ co mnie
zaciekawi, wypozyczam tez nawet swojej mamie, no jest tak — jest jakas
taka - jakie$ takie powigzanie z moim kontem kilku osob...”¢. ,Korzy-
stam tutaj z biblioteki dla siebie do celéw naukowych, ale nie tylko zwia-
zanych z pracg magisterska, ale tez z rozwijaniem akurat tematyki, ktora
sie interesuje, niekoniecznie zwigzang z praca naukows, ale tez dla zony
wypozyczam czasem, poniewaz... no dla zony, po prostu, czyli literature
jakas piekng, a przy okazji tez co$ dla siebie, ale to rzadko raczej... W po-
réwnaniu z tym, co np. dla Zony czy... czy iloscig, ktdra do pracy naukowe;j
ksigzek, z ktérych korzystam™.

32 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

33 Niektorzy dziekani zrezygnowali z obowigzkowych szkolen bibliotecznych, w tym przypadku
byla to studentka Wydziatu Zarzadzania.

34 Wywiad anonimowy (13:42) z 7 maja 2014 r.

35 Wywiad anonimowy 1 (13.44) z 6 maja 2014 r., wypowiedz studenta S1.

36 Wywiad z Marysig Fraczkiewicz z 11 czerwca 2014 1.

37 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
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W wypowiedziach studentéw zostalo wyraznie zarysowane instru-
mentalne nastawienie do Biblioteki, jako miejsca w ktérym mozna przede
wszystkim zaspokoi¢ potrzeby naukowe, informacyjne zwigzane z tokiem
studiow: ,,Ale dos¢ dobre $rednie juz tak na koncowy rok wyciagnac - i to
jest powodem tego, ze nie mam duzo - nie mam wiele czasu - Zeby tak
sobie przyj$¢ i poszukac rzeczy, ktére mnie ciekawia, bo teraz si¢ musze
skupi¢ na tych podstawowych™?; ,Cele naukowe, raczej nie beletrystyka,
po prostu nie ma na to czasu...”; ,Wchodz¢ w katalog, szukam ksigz-
ki, przychodze, wypozyczam...™; ,Szczerze powiem, ze nie wiedzialam
i nie wiem, ze sg jakiego$ typu wystawy. (...) Zawsze idziemy w to miejsce,
ktére nas interesuje, wychodzimy... Takze... (...) Zazwyczaj nie ma na to
czasu, bo jest co$ potrzebne — mamy tak ulozony plan, ze teraz chociaz na
tym trzecim roku tak troszeczke nam ujeli tych zajec... ™.

Z AGADNIENIE 3. OPINIA STUDENTOW O USLUGACH BUL

W trakcie badania sporo trudu kosztowalo osoby prowadzace wy-
wiad ,wyciagniecie” od studentéw uwag krytycznych o BUL. Generalnie
przyznawali oni, ze nie chcg za dlugo przebywaé w Bibliotece, twierdza,
ze inaczej niz na Zachodzie, w Polsce: ,Nie ma takiego (...) na pewno
gdzie$ widziata$ na jakich$ serialach (...) »Fajnie, ze idziemy si¢ uczy¢ do
biblioteki, (...) ale to jest mysle mentalnos¢, z ktdra jest ciezko walczy¢™:.
Wsrdd osob badanych czes¢ jednak przyznawala, ze zdarzalo si¢ im spe-
dza¢ w BUL dlugie godziny, czy to przygotowujac si¢ do egzamindw, czy
tez piszac réznego rodzaju prace (w tym dyplomowe). Przyznawali, ze at-
mosfera tu panujgca sprzyja nauce, meble biblioteczne s3 wygodne, a za-
soby umozliwiajg intensywna prace na miejscu: ,,(...) ja akurat jestem taka
osobg, ktora przestrzega jakich$ tam regut (...) kazdy powinien wiedzie¢,
ze jest cisza, spokdj i takich rzeczy si¢ nie robi. (...) Jezeli chodzi o jakis$
rygor, nie, nie odczuwam, mnie si¢ tutaj bardzo dobrze pracuje™, ,Jest
taki szklany jakby pokoik* (...) i wlasnie tam bylam z kolezankg - uczy-
ly$my si¢ i wlasnie byto cicho, i to bylo idealne miejsce™, ,,A jesli chodzi

38 Wywiad anonimowy (13:42) z 7 maja 2014 r.

39 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

40 Wrywiad z Sylwia Wielostawska i Michatem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz S.W.

41 Wywiad anonimowy 1 (12.19) z 6 maja 2014 r., wypowiedz S2.

42 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

43 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 1.

44 Studentka miata na mysli pokdj do nauki wspolne;j.

45 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 r.
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o atmosfere, to bardzo mi si¢ podoba cisza, poniewaz ja duzo ciszy potrze-
buje, zeby si¢ skoncentrowa¢, kiedy czytam. (...) Dyscyplina [w Biblio-
tece] jest na najwyzszym poziomie i nikt tutaj nie famie zadnych zasad
funkcjonowania na terenie Biblioteki™¢, ,,Zawsze jestem na tym pietrze,
gdzie sg rzeczy takie zwigzane z marketingiem, socjologia i mi si¢ dobrze
pracuje™, ,,Ja bardzo lubi¢ pufy (...) mysle, ze to jest bardzo ciekawy po-
myst i rozwigzanie™, ,,Fajne jest tez to, ze ta kadra, ktdra tu pracuje, jest
dosy¢ mloda® i nie ma takiej bariery wlasnie migdzy studentami, migdzy
pracownikami™°®. Posréd wypowiedzi studentéw dotyczacych panujacej
w BUL atmosfery pojawily si¢ takie, ktére mozna uznac za krytyczne lub
czgéciowo krytyczne: ,,Troche sztywno™, , Tu jak sie¢ wchodzi, to ja mam
wrazenie, ze si¢ wchodzi do sklepu™, ,,Bibliotekarze sg mili, odpowiadajg
na kazde pytanie, no - panie z szatni moze troch¢ mniej, ochroniarze tez
troche mniej™:.

Przeprowadzajac wywiad, autorki staraly si¢ nakloni¢ mtodych uzyt-
kownikéw BUL do uwag krytycznych dotyczacych ustug bibliotecznych
oraz ogolnie wizerunku instytucji. Wazne bylo, aby studenci w sposéb
spontaniczny opowiedzieli o problemach i trudnosciach, jakie muszg po-
konywac¢ podczas korzystania ze zbioréw. Jak sie okazalo nie bylo to tatwe,
studenci mieli pewien problem w ocenie ustug, w przyjeciu krytycznego
spojrzenia na Biblioteke, czgsto po prostu wymieniali z czego korzystaja.
Zazwyczaj autorki styszaly, ze wszystko jest dobrze i dopiero szczegdtowe
pytania pozwalaly czasem na zmiang perspektywy.

Uwagi krytyczne, ktére udalo si¢ zebra¢, dotyczyly obslugi szatni
i ochrony Biblioteki, obok cytowanej juz wyzej wypowiedzi na temat ,,nie
zawsze milych” oséb pracujacych w szatni i ochronie budynku, pojawiaty
sie bardziej konkretne zarzuty, np. dotyczacy obowigzku pozostawiania
okry¢ wierzchnich, toreb i plecakéw w szatni: ,,Ja lubie przychodzi¢, tylko
czasem potrzebuje dosy¢ szybko skorzystac, np. tylko wejs¢, oddac ksiazki

46 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

47 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.

48 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 r., chodzi o pufy przystosowujace sie do
ksztaltu ciata w wolnym dostepie.

49 Chodzi o pracownikéw Oddzialu Udostepniania, gtéwnie wolnego dostepu.

50 Wywiad z Marig Frankiewicz z 11 czerwca 2014.

51 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

52 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r, wypowiedz S. Doro-
stawskie;j.

53 Wywiad anonimowy z 23 maja 2014 r.
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i wyjs¢, ale najpierw musze i$¢ na dob+, rozebrac sie, zostawi¢ wszystkie
rzeczy®, wej$¢ z powrotem, odda¢ te ksigzke, co mi zajmuje trzy minu-
ty, ubrac sig¢ (...). To jest taki mankament (...). Jedli to jest torebka z do-
kumentami osobistymi, nie lubi¢ takich rzeczy zostawia¢, poniewaz to s3
moje osobiste rzeczy, a nie moge tego wnies¢™", ,nie mozna np. jakichs$
wiekszych toreb wnie$¢, mimo, ze te ksigzki pikajg™.

Kilku studentéw narzeka na brak dostatecznej liczby podrecznikdw:
»najwiekszym problemem, jesli juz, to jest ilos¢ egzemplarzy. (...) W ta-
kim dostepie, zeby mozna bylo ja wypozyczy¢ do domu™® ,jakas ksigzke
chcialem do wypozyczenia na dluzej, a tutaj byla tylko na miejscu™, ,,[je-
zeli] chodzi o wypozyczenia podrecznikéow, wtedy wole u siebie®, bo tam
mozna dowolnie dtugo przedtuzac¢™'. Dla niektérych osob jednak fakt, ze
ksigzki sg dostepne na miejscu byl raczej plusem niz minusem ustug bi-
bliotecznych: ,bardzo duzym plusem jest to, ze wickszos¢ ksigzek, ktore
przynajmniej ja potrzebuje s3 tutaj na miejscu. (...) naprawde wszystko
mozna sobie przejrze¢, zobaczy¢, poréwnac kilku autoréw i to jest duzy
plus”, ,jest tez wiele ksigzek tak przygotowanych, ze ich nie moge wzig¢
do domu, mimo wszystko moge z nich korzysta¢ na miejscu i wiem, ze
jezeli przyjde do biblioteki, to ona zawsze bedzie dostgpna, to mi si¢ zde-
cydowanie podoba tutaj...”™>.

Godziny otwarcia przez wiekszo$¢ studentéw byly oceniane dobrze,
jedna z os6b jednak narzekala na to, ze BUL nie jest otwarta w niedziele:
»jakby si¢ dalo te kilka godzin nawet w niedziele skorzystac, to dla stu-
dentéw byloby lepiej. Tak samo tez zaoczni studenci majg problem - bo
oni czgsto maja soboty cale przetozone zajeciami, wiec jedyne, kiedy mo-
gli i¢, to byly wlasciwie niedziele™.

Jednym z gléwnych problemdw, jakie wykazalo badanie, bylo pewne
zamieszanie informacyjne oraz problemy z promocja i dotarciem z infor-
macjg do studentow. Dzieki wywiadom moglysmy zobaczy¢, jak bardzo
rézni si¢ spojrzenie bibliotekarzy i uzytkownikéw (studentéw) na rozpo-

54 Szatnia w BUL jest umieszczona w piwnicy.

55 Czytelnik otrzymuje klucz do szafki w szatni, w ktérej moze zostawic rzeczy osobiste.

56 Wywiad anonimowy 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.

57 W BUL jest system RFID.

58 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

59 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1.

60 Mowa o bibliotece wydzialowej.

61 Wywiad anonimowy z 15 kwietnia 2014 r.

62 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz studentki nr 1.

63 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.
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wszechnianie informacji. Dotyczylo to zaréwno informacji merytorycznej
(np. dziatania niektorych ustug czy tez planu BUL), jak i informacji doty-
czacych wydarzen kulturalnych organizowanych przez Biblioteke. Czes§é
informacji mozna wyczyta¢ miedzy wierszami, np. studentka méwi o Bi-
bliotece Wojewddzkiej® ,,nie potrafie¢ w niej si¢ dobrze porusza¢, i nigdy
mi tam nikt nie powiedzial, gdzie mam i$¢ (...), spotyka si¢ réznych ludzi
i nie s3 tylko studenci, a jak jest sie gdzies tam w BULe, to zawsze moz-
na kogos sie podpytac, kolezenska przystuga...™. Z wypowiedzi wynika
dos¢ wyraznie, ze mtodym ludziom nie przychodzi w ogéle do glowy, aby
zapytac bibliotekarza — jezeli czego$ nie wiedzg, informacje zdobywajg od
0sob, ktdre spotykaja w bibliotekach.

Studenci nie korzystajg tez ze stron internetowych bibliotek, okazuje
sie, ze szkolenie biblioteczne, nawet jesli jest dla nich obowiazkowe, to
i tak niewiele daje: ,musze sie przyzna¢, ze ze skanerow i takich innych
rzeczy nie korzystatem, nawet o niektérych nie wiedzialem, wigc moze tez
jakie$ promowanie tego, co Biblioteka Uniwersytecka oferuje (...) powin-
no by¢ troche bardziej jakby wszechstronne™¢, ,,péki co BULa jest taka
jedna wielka zagadka™ - stwierdzaja studenci II roku. Zdarza sig, ze nie
wiedza takze w ogole, ze w BUL mozna korzystac z zasobdw elektronicz-
nych online z komputeréw domowych i ze s3 zasoby pelnotekstowe w je-
zyku polskim: ,,To nikt nie informuje [sic!] studentéw, przynajmniej jakos
tak, Ze studenci tez moga w domu by¢ studentami i ze nie trzeba przyjs¢
albo na wydziat skorzysta¢ z komputera w bibliotece, albo... Przynajmniej
brakuje takiej informacji™®. Studentki Wydziatu Chemii, ktére, jak wyni-
ka z wywiadu, najaktywniej sposrdéd badanych oséb korzystaty z zasobow
elektronicznych, skarzg si¢ na problemy techniczne z domowym doste-
pem do baz: ,,Ja miatam z Reacsisem wlasnie problem, poniewaz pomimo
to, ze sie logowatam, nie moglam nic $ciaggnac”, ,,Mi si¢ np. Science Direct
(...) jak klikne w artykut, to (...) wyrzuca mnie i musze¢ si¢ z powrotem
logowac i czgsto mi znikajg te artykuly, ktére znalaztam i musze z powro-
tem stowa-klucze wpisywac™.

64 Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Marszalka Jozefa Pitsudskiego w Lodzi.

65 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 I.

66 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

67 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

68 Zasady korzystania z zasobow elektronicznych mozna znalez¢ na stronie biblioteki (http://
www.lib.uni.lodz.pl/?idx=pomoc#infBUL), dodatkowo w calym budynku dostepne sa ulotki
m.in. na temat e-zbioréw. Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

69 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S1 i S2.
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Studenci skarzg sig, ze: ,,Biblioteki jest za malo na naszych stronach
wydzialowych (...). Ciezko jest sie przekopac do tych wszystkich informa-
cji BULy™, ,To chyba najwiekszy problem, przynajmniej u mnie, no, zeby
ta — Zeby ta informacja byla jako$ tak bardziej (...) konkretna, czytelna,
wlasnie — wlasnie czytelna™".

Wirdd uwag krytycznych pojawia si¢ tez pewna liczba takich, ktére od-
nosza si¢ do funkcjonowania studenta w Bibliotece. Oprdécz wspomnia-
nych probleméw z ochrong i szatnig, pojawily sie takze uwagi dotyczace
dzialania bufetu oraz samego systemu bibliotecznego.

Jedna ze studentek narzeka, ze w poznych godzinach popotudniowych
bufet w Bibliotece nie dziala, a podczas akcji ,BULa do pdinocy™ tak-
ze jest zamkniety: ,,(...) chodzi tez o ten program - inicjatywa ,,BULa do
pdtnocy”, to brakuje mi tego, Ze tutaj nie ma — bufetu - prawda? I zadne-
go sklepiku. Nie ma™3. Okazuje sig, Ze trafienie do bufetu moze sprawic¢
takze problem, a informacja o jego funkcjonowaniu nie zawsze dociera do
uzytkownikéw: ,,Jak mielismy lekcje biblioteczng jakis czas temu (...), to
dowiedzialem sig, ze jest bufet (...), jak czasem ktos$ diuzej siedzi to warto
wiedzie¢, ze jest bufet czy automat jakis z napojami™+.

Inny zarzut wysuniety przez kolejng osobe to brak wystarczajacej prze-
strzeni, np. pokoikéw do glosnej nauki dla studentéw. Jest to odczuwalne
przez nich szczegolnie w okresie sesji i akcji ,BULa do pdinocy” - ,(...)
w okolicach sesji wydaje si¢, ze jest troche malo miejsca — przynajmniej
w wolnym dostepie i studenci sie ttocza. Zwlaszcza w tych miejscach, gdzie
mogg rozmawiac¢ jako$ tam troche glosniej, (...) ale no to jest tylko okres
sesji, poza sesjg no to tak naprawde w srodku tygodnia jest luzno™s.

Respondenci narzekaja takze na brak elektronicznego rozliczenia
z Uniwersytetem, a konieczno$¢ biegania z tzw. obiegdwka zabiera im
duzo czasu: ,rozumiem, ze na koniec jakas tam papierkologia jest po-
trzebna - jakie$ karty, Ze si¢ nie zalega, nie wiem, czy jest mozliwe zrobie-
nie tego poza — po prostu przez system, ze kto$ oddal, konto likwiduje si¢

70 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwia Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

71 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

72 Prowadzona w okresie sesji zimowej i letniej akcja, umozliwiajaca uzytkownikom nauke
w BUL i korzystanie ze zbioréw do godz. 24.

73 Wywiad z Pauling Piotrowska z 15 czerwca 2014 .

74 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

75 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
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automatycznie, a nie ze musi chodzi¢ z kartkami i podbija¢ pieczatki, ze
nie zalega. To (...) troche¢ anachronizm™®.

System biblioteczny byl generalnie oceniany pozytywnie, podkreslana
jest sprawno$c¢ i szybkos¢ dostepu do zbioréw - ,,wchodze w katalog, szu-
kam ksigzki, przychodze, wypozyczam™’, respondenci chwalg zamodwie-
nia elektroniczne, mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw w wolnym dostepie
i kopiowania zbioréw skanerem czy za pomoca ksero.

Nieco niepokojace jest to, ze zwiekszajaca sie liczba ustug ,,zdalnych” -
w tym e-ksigzek i e-czasopism - powoduje, ze zbiory te nie zawsze koja-
rzone s3 z biblioteka, studenci uwazaja je po prostu za ,Internet”. Nie za-
wsze wiedzg, ze dostgp do serwiséw jest mozliwy tylko dzigki bibliotece.
Powoduje to, ze obecno$¢ biblioteki w Internecie w pewien sposob rozmy-
wa jej wizerunek, a posiadane zasoby nie s3 juz utozsamiane z instytucja.

ZAGADNIENIE 4. OGOLNA O0CENA BUL

Respondenci w swoich wypowiedziach ocenili Bibliotek¢ Uniwersyte-
tu bardzo dobrze: ,(...) musze powiedzied, ze tak, ze jest bardzo wysoki
poziom i jest wygodnie na tych - na siedzeniach, jest bardzo dobry po-
ziom jesli chodzi tez o komputery, ktore sg praktycznie chyba przy kaz-
dym czy - no, przy wiekszosci stolikow jest komputer z ktérego mozna
skorzystac. (...) A jesli chodzi o atmosfere, to bardzo mi si¢ podoba ci-
sza — poniewaz ja duzo ciszy potrzebuje, zeby si¢ skoncentrowaé kiedy
czytam - czytam - znaczy czytam albo jak zajmuje¢ si¢ czyms$, co wyma-
ga koncentracji, to - to ta cisza jest niezbedna i ludzie rzeczywiscie za-
chowuja ta cisz¢ na — podczas przebywania...”%; ,,Osobiscie bardziej wole
z Gléwnej Biblioteki niz nawet z wydzialowej wlasnej, cho¢by dotyczy sie
to godzin otwarcia...””; ,No tak jak méwie — no te pufy, takie wydluzone
godziny otwarcia, rézne udogodnienia, czy tez systemowe, czy tez taki po
prostu nawet zwigzane wlasnie z tymi elektronicznymi zasobami™.

Na tle t6dzkich bibliotek wyrdznia si¢ ona pozytywnie: ,,Jak dla mnie ja
sie tu dobrze czujg, lubi¢ tu przychodzi¢, jest bardzo fadnie w srodku w po-
réwnaniu z innymi bibliotekami do ktorych do tej pory uczeszczatam™;

76 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

77 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwia Doroslawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz S.
Dorostawskiej.

78 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1. (13:42).

79 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

80 Wywiad z Marysig Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.

81 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.
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»Lubie i wydzialowa i BULg. Przy czym wsrdd wydzialowych mamy na
Filologii polskiej, mamy na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym,
jeszcze kiedy$ na innych studiach miatam do Filologii angielskiej dostep
i w sumie dla mnie najlepsze jest w BUL-e to, ze jest ten wolny dostep i ze
mozna sobie co$ tam przejrzeé, co$ zobaczy¢, bo jezeli - y - i to jest taki
plus. Bo jezeli wiem, jaka lekture wypozyczy¢ i jest to ogdlnie dostepna
ksigzka, to dla mnie istotne jest to, Zeby po prostu i$¢, zeby mi ja kto$ dat
i zebym mogla juz wyjs¢. I tylko to co rézni jako$ te biblioteki. Nie lu-
bi¢ tej biblioteki publicznej tutaj Pilsudskiego, bo ja po prostu nie potrafie
w niej si¢ dobrze porusza¢, i nigdy mi tam nikt nie powiedzial, gdzie mam
is¢ i tak jako$ atmosfera jest tez inna, moze przez to, ze w sumie w takiej
bibliotece publicznej spotyka si¢ réznych ludzi i nie sg tylko studenci, a jak
jest sie gdzies tam w BULe, to zawsze mozna kogos si¢ podpyta¢, kolezen-
ska przystuga...”.

Niektérzy z nich nawigzali silng emocjonalng wiez z Biblioteka: ,Jak
mysle »biblioteka« to nie mysle o bibliotece rejonowej, nawet tej swojej
pierwszej, tej osiedlowej, gdzie przeciez no pierwszy raz bylam i te do-
$wiadczenia powinny by¢ najbardziej takie najmocniejsze, naprawde ko-
jarze to z BULa. I jak najbardziej mam dobre — dobre — dobre jakie$ mysli,
no wiec — wigc — wiec jak najbardziej pozytywnie...” i przede wszystkim
wykazali dalszg che¢ korzystania ze zasobow: ,,I mysle, ze w przyszlosci
tez bede tutaj — jak bede potrzebowal jakis§ material, to bede zawsze od-
wiedzal Biblioteke Uniwersyteckg™+.

ZAGADNIENIE 5. PROMOCJA I OFERTA KULTURALNA BUL w OCENIE
STUDENTOW

W zwiazku z postrzeganiem biblioteki przez studentéw przede wszyst-
kim jako niezbednego zrodia wiedzy w procesie edukacji, badani wyka-
zali si¢ znikoma wiedzg na temat imprez kulturalnych i naukowych orga-
nizowanych przez BUL: ,,Szczerze powiem, Ze nie wiedzialam i nie wiem,
ze s3 jakiego$ typu wystawy (...) zazwyczaj nie ma na to czasu, bo jest
co$ potrzebne — mamy tak ulozony plan, ze teraz chociaz na tym trzecim
roku tak troszeczke nam ujeli tych zajec...”*. ,,Chyba w ogole nie zwrdci-
ly$my na to uwagi™®.

82 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.

83 Wywiad z Marysia Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.

84 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1. (13:42).

85 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.
86 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S1.

273



JuSTYNA JERZYK-WOJTECKA, AGNIESZKA GOSZCZYNSKA

Szeroka oferta zostala oceniona pozytywnie przez osoby zainteresowa-
ne: ,,(...) Ciekawe spotkania, naprawde, te takie iwenty, jakies te plakaty
PRL, spotkania z osobami, ktére podrézowaly w rézne miejsca, czy je-
zyk esperanto — no super! Naprawde, ja jestem zafascynowana generalnie
wszystkim, co si¢ dzieje w BULe! Od razu pochwalg tez spotkania z dziec-
mi, wiem od znajomej, ktdrej wlasnie dziecko brato udzial w zesztym roku
w takim spotkaniu i tez bylo zachwycone, naprawde...”’; ,(...) czasem za-
gladam - tu widzialem - o tych wystawach - to wystawy czasem - to zale-
zy od tematyki i tez od czasu - jak si¢ bardzo spiesz¢ bo chce tylko odda¢
ksigzki czy mam zamoéwiong i wyjsé, no to nie zagladam na parterze tych
wystaw, ale jak jestem na dluzej, to zwykle zajrze, spojrze co jest obecnie
prezentowane (...), o Brazylii byta, i o Polonii w Brazylii, zwigzkach Polski
z Brazylig byla wystawa jaki$ czas temu, czy np. wystawa nagrdd rektora
dla naukowcéw uniwersyteckich - to tez ciekawe zobaczy¢, ze profesor,
z ktérym mam zajecia dostat jaka$ nagrode czy doktor, tak, to tez jest ta-
kie — pochwali¢ si¢ swoimi, to tez dobrze wyglada, ze ktos ich docenia tez,
ze to nie s jacy$ anonimowi ludzie niewazni dla Uniwersytetu™®. ,Jezeli
widze, ze jest jaka$ taka tematyka, powiedzmy mi odpowiadajaca, to tak.
I mysle, Ze to jest — to jest — to jest ciekawe. Ja osobiscie jestem wzrokow-
cem, tak, i moze to jest tez przez to. Jak sa jakie§ kolorowe plakaty, tak,
jakie$ — nie wiem - stare ksigzki — no to przyciaga wzrok. Bo to wlasnie
powoduje chyba takg - tg atmosfere taka blizsza czytelnikowi, tak? Nie -
nie tylko, ze to jest wielki, ogromny budynek i tylko gdzie§ tam ksigzki
stoja, tylko jest taka atmosfera wladnie jakas taka przytulna moze bardziej
(...). I ten budynek jakos tak si¢ zmniejsza wtedy...”®.

Respondenci zwrocili uwage na problemy z dotarciem z informacja,
zwlaszcza o imprezach kulturalnych: ,wylapac i po prostu znalez¢ czas,
kiedy si¢ juz dowiaduje o takim przedsiewzieciu, ale mysle, ze - ze jest
wlasnie duzo inicjatyw, tylko chyba nie dosy¢ dobrze rozpromowanych,
malo ludzi o nich wie, tak mi si¢ wydaje™.

Jako preferowane kanaly wskazali strony Wydziatéw UL: ,Biblioteki
jest za malo na naszych stronach wydzialowych, (...) jest jej za mato po
prostu i my nawet nieraz nie mamy prawa wiedzie¢ o jakich$ wydarze-
niach, bo po prostu nie kazdy przychodzi codziennie do BULy i nie kazdy

87 Wywiad z Marysia Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.
88 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
89 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

90 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 .
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w BULe widzi na przyktad™, oficjalne profile UL na portalach spotecz-
nosciowych: ,,...tu jest potrzebna promocja — promocja ze strony mediow
tych spotecznosciowych UL, ktére maja duzo wigkszg no$nosc i zasieg po-
stow i tak dalej... Tu trzeba uderzy¢ moim zdaniem. (...) Tak, do tysiaca
lajkéw ma BULa, a Uniwersytet ma parenascie tysiecy, tak, no to jest zu-
petnie inny zasieg. (...) Tak, wlasnie, chodzi o to, zeby to byta faktycznie
otwarta, nowoczesna organizacja, to jednak trzeba wyjs¢ do tych mediow
spolecznosciowych i tam si¢ pokazad, ze jestesmy...™ oraz newsletter:
»moze tez np. wysylanie takich emaili zbiorczych do studentow™:.

Zdaniem badanych sama strona WW W Biblioteki i plakaty to za malo:
»jak musze sprawdzi¢ co$ tak na stronie Biblioteki, gdzies tam w katalogu
to — to mi si¢ ewentualnie rzuci jaka$ informacja i wtedy — wtedy tak™+
»jak sg jakies ogloszenia i plakaty, to na uczelniach jest tego mnostwo,
wiec mysle, ze to mogloby zginac™s.

Whioski

Przeprowadzone badanie potwierdzilo wplyw rodziny na pézniejsze
nawyki biblioteczne i czytelnicze. Grupa badanych zostala wybrana spo-
$réd najbardziej aktywnych czytelniczo studentéw, nie stanowi zatem lo-
sowej, przypadkowej proby. Warto jednak zauwazy¢, ze wiekszo$¢ respon-
dentéw swoje nawyki czytelnicze, sktonnos¢ do odwiedzania biblioteki,
a takze przyjemne wspomnienia zwigzane z instytucjami bibliotecznymi
zawdzieczala rodzinie, ktdrej cztonkowie dbali w dziecinstwie o kontakt
z ksigzka i biblioteka.

Kolejne istotne zagadnienie, ktdre zostalo wylonione dzieki badaniu, to —
poza jednym wyjatkiem*® — do$¢ przedmiotowe, instrumentalne nasta-
wienie do biblioteki akademickiej. Szybkie tempo Zycia oraz ogoélny brak
czasu to podstawowe przeszkody podawane przez studentéow. Generalnie
jednak nie maja oni nawyku przychodzenia do biblioteki dla przyjemno-
$ci, przewazaja potrzeby czytelnicze zwigzane bezposrednio ze studiami
i koniecznoscia zaliczenia kolejnych egzaminéw. Studenci wolg tez wzig¢
ksigzke do domu i tam si¢ uczy¢, niz przyjs¢ w tym celu do biblioteki.
To, co najbardziej zdumialo autorki wywiadu, to generalna nieche¢ (i tu

91 Wywiad z Sylwia Wielostawska i Michalem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. W.
92 Wywiad z Sylwia Wielostawska i Michatem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. C.
93 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 1.

94 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 1.

95 Wrywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 1.

96 Wywiad z Marig Frankiewicz z 11 czerwca 2014 1.
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znowu z jednym wyjatkiem?) do czytania ksigzek i czasopism elektro-
nicznych. Jako przyczyne podaja brak odpowiedniego sprzetu (czytnikow
elektronicznych), brak przyzwyczajenia do czytania z ekranu, ale takze
niewiedze dotyczaca zasobdw elektronicznych BUL.

Niewiedza studentéw to bardzo gleboki i ztozony problem. W ogélnym
szumie informacyjnym majg oni spore problemy z pozyskaniem istotnych
dla nich informacji, a dodatkowo przejawiaja nie do konca uzasadniong
nieche¢ do pytania bibliotekarzy. Badanie wykazalo, ze student raczej za-
pyta kolege (ktorego wiedza tez przeciez moze by¢ niepetna), niz pracow-
nika biblioteki. Wyglada na to, ze respondenci uwazajg, iz powinni sobie
dawac¢ rade sami, a pytanie profesjonalisty od razu wykaze, ze czego$ nie
wiedzg lub nie umiej. Efekt tego jest dos¢ fatalny — nawet takie osoby,
ktdre uczestniczyly w badaniu - czyli wyselekcjonowane, korzystajace
czesto z zasobow bibliotecznych itp., w trakcie wywiadéw wykazywaly sie
dosé¢ powaznymi brakami w wiedzy na temat dzialania systemu biblio-
tecznego, nie znaly wielu udogodnien, czy wrecz nie wiedzialy o istnieniu
pewnych - przydatnych dla nich - agend bibliotecznych. Uniemozliwia to
czesto sprawne postugiwanie si¢ biblioteka i jej zasobami. Wydaje sie, ze
wiekszos¢ akeji propagandowych i informacyjnych, prowadzonych przez
biblioteke trafia w préznig¢ i ze nalezy jak najszybciej opracowaé zupetnie
nowe formuly pracy edukacyjnej z czytelnikiem.

Jednak pomimo tych problemdw, badani studenci wypowiadali sig¢ cie-
plo na temat swojej biblioteki uczelnianej. W poréwnaniu z innymi bi-
bliotekami BULa wypadata bardzo dobrze, wysoko oceniane s3 wdrozone
udogodnienia, takie jak wolny dostep do zbioréw, elektroniczny system
biblioteczny - w tym zdalne zamdwienia ksigzek i katalog online. Studen-
tow onie$miela nieco ogrom budynku Biblioteki Giéwnej, ale kiedy juz sie
do niego przyzwyczaja, to chetnie korzystaja z wygodnych mebli, docenia-
ja cisze 1 mozliwos$¢ intensywnej pracy naukowej na miejscu.

97 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.
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Zalacznik nr 1

Scenariusz wywiadu

Na poczatku wywiadu okreslamy jego kontekst — gdzie jest przeprowa-
dzany wywiad, podajemy date, godzing, nazwisko osoby przeprowadza-
jacej. Jesli respondent wyrazi zgode na wykorzystanie w opisie badania
jego danych, to podaje imi¢ i nazwisko, jesli nie méwimy tylko jakiego
wydziatu jest studentem i ktérego roku studiow.

SKOJARZENIA Z BIBLIOTEKA

1. Czy pamictasz swojg pierwsza wizyte w bibliotece? Czy mozesz
o tym opowiedzie¢? Jakie uczucia ci towarzyszyly?

2. Jakie masz dzisiaj skojarzenia z biblioteka? Czy lubisz korzysta¢
z bibliotek?

POTRZEBY INFORMACYJNE — OGOLNIE

3. W jakich sytuacjach korzystasz z biblioteki? Z ktérych ustug naj-
czgsciej korzystasz?

OcCENA UStuG w BUL

4. Czy korzystasz z Biblioteki Uniwersyteckiej?

5. Czy moglbys sie zastanowic¢ i powiedzie¢, co zmienitby$ w Bibliote-
ce Uniwersyteckiej?

6. Co sadzisz o rozwiazaniach ustugowych w BUL? Czy chetnie z nich
korzystasz? (np. wolny dostep, skaner, kserokopiarki samoobstugo-
we, wypozyczanie ksigzek, czytelnie, e-zasoby itp.)

7. Czy korzystasz z e-bookdéw lub czasopism elektronicznych dostep-
nych w BUL? Jakie s3 twoje doswiadczenia zwigzane z korzysta-
niem z nich?

Ocena BUL

8. Jak oceniasz Biblioteke Uniwersytecka? Czy wolisz korzysta¢ z in-
nych bibliotek czy ta jest Ci najblizsza?

9. Jak okreslitbys klimat panujacy w BUL? Czy odpowiada Ci taka
atmosfera?

277



JuSTYNA JERZYK-WOJTECKA, AGNIESZKA GOSZCZYNSKA

10. Czy zdarza Ci si¢ ogladac ekspozycje, ktdre sg prezentowane w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej? A moze uczestniczysz w innych impre-
zach kulturalnych na terenie BUL?

PYTANIA POGLEBIAJACE

Mozesz powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?
Mozesz bardziej szczegdélowo opisac, co si¢ stato?
Przychodzg ci do glowy jakie$ inne przyktady?
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SENIORZY W BIBLIOTECE
UNIWERSYTETU EODZKIEGO

SENIORS IN THE UNIVERSITY OF LODZ LIBRARY

Abstrakt

W ostatnich latach daje sie zauwazy¢ szybko postepujacy proces starze-
nia si¢ polskiego spoteczenstwa. W zwiazku z czym gtéwnym zadaniem
polityki spolecznej staje si¢ nie tylko troska o dalsze wydtuzanie zycia, ale
réwniez podejmowanie takich dzialan, ktére beda sprzyja¢ pomyslnemu
starzeniu si¢. Szeroko rozumiana aktywnos¢ oséb starszych moze zapo-
biega¢ ich osamotnieniu i izolacji spolecznej, jak rowniez pozwala utrzy-
mac wysoka sprawno$¢ umystows i fizyczng do pdznej starosci.
Biblioteka naukowa, gromadzac ksigzki, czasopisma, prase¢ codzienna,
oferujac dostep do Internetu i zrédet elektronicznych ma ogromne mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb osob starszych w zakresie rozwoju intelektu-
alnego. Jednak czy rzeczywiscie takie sa oczekiwania senioréw? Nie zna-
jac odpowiedzi na to pytanie, autorki artykulu przeprowadzity badania
sondazowe wérdd mieszkancéw Lodzi (163 osoby). Pytano czy i w jakim
zakresie osoby starsze korzystaja ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu
Loédzkiego, co je motywuje, a co zniecheca do odwiedzin Biblioteki UL.
Badano tez zainteresowania czytelnicze oséb starszych, dostep do Inter-
netu i udzial w zajeciach proponowanych przez instytucje ksztalcenia.
Wyniki przeprowadzonej ankiety omdéwiono w artykule.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, czytelnictwo senioréw, metody
i formy pracy bibliotek, aktywizacja ludzi starszych.
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Abstract

Aging of the Polish society has become more and more noticeable in the
recent years. That is why, state institutions and community organizations
take up actions aiming at raising the quality of elderly people’s lives. Acti-
vating senior citizens prevents their loneliness and social isolation, as well
as allows them to stay independent for a longer time.

A scientific library, which collects books, magazines, newspapers, offers
access to the internet and electronic resources, has great potential to meet
the needs of older people in terms of their intellectual development. How-
ever, are seniors interested in the scientific library collections? Not know-
ing the answer to this question, the authors of the article have conducted
surveys among the inhabitants of Lodz (163 people). The participants were
asked whether and to what extent older people benefit from the University
of Lodz Library, what motivates them and what discourages them from
visiting the Library. We have also studied reading interests of the elderly,
their access to the internet and participation in the activities offered by
educational institutions. The results of the survey were discussed in the
article.

Keywords: scientific library, seniors’ reading, methods and forms of
library work, elderly people activation.

Wstep

Stosunek spoteczenstw do ludzi starych zmienial si¢ w ciagu wiekow.
W wielu cywilizacjach starozytnych (Egipt, Indie, Chiny) panowaly rzady
i rady starcéw, uznawanych za madrych ze wzgledu na wiek i do$wiad-
czenie. Wspdlczesne spoleczenstwa nastawione sg na dynamiczny rozwdj
nauki i techniki oraz konkurencje na rynku pracy. Osoby starsze czgsto
nie nadazaja za szybkim tempem wspoélczesnego zycia, w zwigzku z czym
czujg si¢ nieuzyteczne, a nawet niepotrzebne, co z kolei przyspiesza u nich
proces wycofywania sie z aktywnego zycia i starzenie. Dostosowanie si¢
do glebokich przemian, jakie zachodza w $wiecie, stwarza potrzebe cig-
glego aktualizowania i poszerzania wiedzy. Motywacja do zdobywania
wiedzy w kazdym wieku jest inna. Motywem dzialania oséb starszych nie
jest przymus, a wewnetrzna potrzeba samodoskonalenia si¢. Rola biblio-
tek, nie tylko publicznych, powinno by¢ wspieranie senioréw w ich daze-
niach do samoksztalcenia.

Autorki artykulu sprébowaly znalez¢ odpowiedz na pytanie: w jaki
sposob biblioteka naukowa moze zaspokoi¢ dazenia aktywnych senioréw
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oraz aktywizowac biernych, aby zacheci¢ ich do odwiedzin i korzystania
z bogatych zasobow bibliotecznych? Biblioteka jest jednym z ogniw do-
stepu do informacji, dlatego w wieckszym zakresie niz inne organizacje
moze pomoc osobom starszym przezwyciezy¢ ograniczenia wieku i wal-
czy¢ ze stereotypami starosci. Jej gtéwne zadania to: edukacja informacyj-
na i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i budowanie zaufania
do informacji. Biblioteki uniwersyteckie maja mozliwo$¢ podejmowania
dziatan nie tylko na rzecz srodowiska akademickiego, ale calego spote-
czenstwa lokalnego, ktérego coraz liczniejsza grupe stanowia osoby star-
sze. Réwniez Biblioteka Uniwersytecka w Lodzi (BUL), gromadzac ksigz-
ki, czasopisma i prase¢ codzienna, organizujac interesujace wydarzenia
kulturalno-edukacyjne, ma ogromne mozliwosci zaspokojenia potrzeb
seniorow w zakresie rozwoju intelektualnego. Zasoby BUL s3 bogate, ale
czy moga zaspokoi¢ oczekiwania osob starszych? Chcac pozyska¢ nowa
grupe uzytkownikéw — senioréw, nalezy pozna¢ ich oczekiwania i zainte-
resowania czytelnicze, zbada¢ czynniki motywujace, ale tez zniechecajace
do odwiedzin Biblioteki. Przeprowadzono w tym celu badania ankietowe
wsérod mieszkancow Lodzi.

Znaczenie aktywnosci w Zyciu czlowieka

Nie istnieja obiektywne i biologiczne wyznaczniki progu starosci.
Funkcjonujace definicje i periodyzacja zycia ludzkiego narzucone zostaty
przez wymogi kulturowe, ekonomiczne i spoleczne’. Przyjmujac, Ze senio-
rami sg osoby po sze$¢dziesiatym roku zycia, demografowie przewiduja,
ze za trzydziesci lat beda oni stanowili az 20% ludzkosci®. Polskie spote-
czenstwo starzeje sie jeszcze szybciej, co widoczne jest w duzej liczebno-
$ci (5,7 mln) osob w wieku poprodukcyjnym (= 65 lat). Jednoczesnie wy-
dluza sie $rednia dlugos¢ zycia mezczyzn do 70,7 roku i kobiet do 79,2
rokw’. Wydaje si¢ wiec, ze priorytetem dla polityki spolecznej powinna
by¢ nie tylko opieka socjalna i medyczna nad seniorami, i troska o dalsze
wydluzanie zycia, ale podejmowanie takich dziatan, ktoére beda sprzyjac
pomyslnemu starzeniu si¢. Pomyslne starzenie to osiggniecie wieku sta-
roéci z matym ryzykiem chordb i niedoleznosci, z wysoka sprawnoscia

1 A. Leszczynska-Rejchert: Czlowiek starszy i jego wspomaganie — w strong pedagogiki starosci.
Olsztyn 2005, s. 17.
Z. Szarota: Gerontologia spoteczna i oswiatowa. Zarys problematyki. Krakéw 2004, s. 5.

3 J. Krzyszkowski: Ustugi opiekuticze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE
i w Polsce. W: Staro$¢ i starzenie sig jako doswiadczenie jednostki i zbiorowosci ludzkich. £6dz
2006, S. 152.
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umystows i fizyczng oraz utrzymang aktywnoscig zyciowa*. Na znaczenie
zachowania aktywnosci w sferze kontaktéw spotecznych i towarzyskich
oraz wlasciwego stylu Zycia zwracajg uwage tez inni autorzy’. Aktywno$¢
umozliwia zaspokojenie potrzeb biopsychospotecznych, daje poczucie sa-
tysfakcji, a takze jest warunkiem odgrywania rél spotecznych, funkcjo-
nowania w grupie, w spoleczenstwie. Jej brak moze powodowa¢ samot-
nos¢, izolacje spoteczna, postepujaca niesprawnos¢, a nawet przedwczesna
umieralnos¢ wsrod osob w starszym wieku®.
Malgorzata Dziggielewska” wyrdznia trzy typy aktywnosci:
o formalng - dzialalno$¢ w réznych stowarzyszeniach spotecznych,
w polityce, w pracach na rzecz srodowiska lokalnego, wolontariat,
» nieformalng - polegajaca na kontaktach z rodzina, przyjaciéimi,
znajomymi, sgsiadami,
« samotniczg - obejmujacy ogladanie telewizji, czytanie, rozwijanie
wlasnych zainteresowan, hobby.

W kontekscie tak pojmowanej aktywnosci biblioteki moga aktywizo-
wac osoby starsze do formalnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych,
ale tez mobilizowac¢ i zacheca¢ do samorozwoju i doskonalenia.

Instytucjonalne modele aktywizowania osob starszych

Dziatania w kierunku aktywizowania osdb starszych i wlasciwego za-
gospodarowania czasu wolnego senioréw podjety w Polsce instytucje kul-
tury, takie jak: domy kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku oraz biblio-
teki i inne, np. parafie.

Rozpowszechnionym sposobem aktywnego spedzania czasu wolnego
przez osoby starsze jest uczestnictwo w zajeciach Klubéw Seniora. Kluby
pelnia funkcje kompensacyjna, zapewniajac kontakty spoleczne; funkcje
psychoterapeutyczng, minimalizujgc stres zwigzany z procesem starzenia;
funkcje integracyjng i adaptacyjng, zapewniajac przystosowanie si¢ do
nowego trybu zycia®.

4 B. Gryglewska: Medycyna przeciwstarzeniowa. W: Geriatria z elementami gerontologii ogélnej.
Gdansk 2006, s. 49.

5 B. Wizner: Promocja zdrowia i aktywnosci prozdrowotnej. W: Geriatria z elementami geron-
tologii ogdlnej. Gdansk 2006, s. 53; B. Bien: Sytuacja zdrowotna oséb w podesztym wieku. W:
Geriatria z elementami gerontologii ogélnej. Gdansk 2006, s. 45.
B. Bien: Sytuacja zdrowotna 0sob w podesztym wieku, dz. cyt., s. 45.
M. Dziegielewska: Aktywnos¢ spoteczna i edukacja w fazie starosci. W: Podstawy gerontologii
spolecznej. Warszawa 2006, s. 161.

8 A. Leszczynska-Rejchert: dz. cyt., s. 168.
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Ciagle rosnie zainteresowanie osob starszych zajeciami proponowany-
mi przez instytucje ksztalcenia ustawicznego, typu Uniwersytet Trzeciego
Wieku. Najbardziej popularne sa wyklady, obejmujace rézne zagadnienia
i dziedziny wiedzy, nauka jezykéw obcych, obstuga nowych technologii,
formy terapii, (np. muzykoterapia lub arteterapia), turystyka oraz zajecia
rehabilitacyjne i gimnastyczne. Takie Uniwersytety dzialaja tez w Lodzi:
dwa pod patronatem Uniwersytetu Lodzkiego i pojedyncze pod patro-
natem Politechniki Ldédzkiej, Wyzszej Szkoty Informatyki i Umiejetno-
$ci, Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej, Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Zarzadzania. W Lodzi istnieje tez Salezjanski Uniwersytet Trzeciego
Wieku oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku prowadzony przez Fundacje
Gimnazjum i Liceum Ogdlnoksztalcace im. Jana Pawla II. Uniwersytety
wychodzg naprzeciw osobom, ktore ukonczyly piecdziesiaty piaty rok zy-
cia i nadal pragng zy¢ aktywnie, rozwijac si¢, poszerza¢ swoja wiedze.

Roéwniez biblioteki publiczne odgrywaja duzg role w aktywizacji oséb
starszych w $rodowisku lokalnym. Organizujg wystawy prac, spotkania
z utalentowanymi seniorami, konkursy twoérczodci literackiej, utrwalajag
i propaguja twoérczos¢ poprzez wydawanie lokalnych periodykéw, prowa-
dzg terapie zajeciows itp. Oferta biblioteczna wykracza poza standardowe
wypozyczanie ksigzek, chociaz jest to nadal priorytetowy zakres dziatal-
nosci, stuzacy zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan oséb starszych. Istotnym
elementem dziatalnosci bibliotek jest tworzenie ptaszczyzny zapewniajg-
cej porozumienie miedzypokoleniowe poprzez wspoélprace i wymiang do-
$wiadczen. Biblioteka moze stanowi¢ przyjazne srodowisko edukacji osob
starszych w zakresie najnowszych technologii i korzystania z nowych zré-
det informacji.

Korzystanie z polskich bibliotek jest w dalszym ciggu bezptatne, dostep
do nich nie jest ograniczony bariera materialng. Jednak wiele bibliotek
publicznych ze wzgledéw finansowych nie moze w petni sprosta¢ wyma-
ganiom IFLA (International Federation of Library Association — Miedzy-
narodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich), zgodnie
z ktorymi w bibliotekach powinny znalez¢ sie alternatywne materialy bi-
blioteczne w postaci ksigzek i czasopism mdéwionych oraz drukowanych
duza czcionka, przeznaczone dla oséb starszych. Polskie biblioteki pub-
liczne sg obecnie niedofinansowane i coraz czesciej likwidowane.

283



TERESA GORNIAK, RENATA FELINSKA

Czy polskie biblioteki uniwersyteckie moga sprosta¢
oczekiwaniom oso6b starszych?

Wydaje sie, ze skoro w aktywizacje seniorow wlaczaja sie uniwersyte-
ty i wyzsze uczelnie, to i biblioteki uczelniane powinny szerzej otworzy¢
sie na czytelnika 55+ Wiele osob dopiero po przejsciu na emeryture ma
czas, aby rozwija¢ swoje zainteresowania. Sg osoby starsze, ktdre chcg na-
dal aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, mie¢ dostep do informacji
i ksztalci¢ si¢. Biblioteki powinny ich w tym wspiera¢. Motywem dziala-
nia osoéb starszych nie jest przymus, jak w przypadku oséb wchodzacych
na rynek pracy, a wewnetrzna potrzeba doskonalenia si¢ i samorealiza-
cji, ktorej zaspokajanie przyczynia si¢ do podniesienia poczucia wlasnej
wartosci i osiagniecia satysfakcji Zyciowej. Seniorzy, przywigzani do tra-
dycyjnej formy ksigzki, czesto nieposiadajacy pieniedzy na zakup nowej
pozycji, sg liczng grupa potencjalnych czytelnikéw i jednoczesnie szansg
dla bibliotek uczelnianych, stawiajacych czota zagrozeniom, zwigzanym
z nowymi technologiami i spadkiem liczby czytelnikéw.

Atutem biblioteki naukowej jest profesjonalna kadra o wysokich kwali-
fikacjach, ktora swoja wiedzg moze stuzy¢ calej lokalnej spotecznosci, nie
tylko $rodowisku akademickiemu. Biblioteki uniwersyteckie dysponuja
réwniez stosunkowo dobrym dofinansowaniem, dzieki czemu ich poziom
zaawansowania technologicznego jest duzo wyzszy niz bibliotek publicz-
nych. Znacznie lepiej s zaopatrzone w sprzet do prawidlowej komputery-
zacji proceséw informacyjnych, mikrofilmowania i digitalizacji zbioréw.
Najczesciej sa to biblioteki bardzo nowoczesne, oferujace otwarty dostep
do zbioréw i duze przestronne wnetrza.

Zalety te posiada réwniez Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, kto-
ra istnieje od 1945 roku, a od 2006 roku dysponuje nowoczesnym, du-
zym gmachem. Ksiegozbidr Biblioteki liczy niemal 3,2 mln wolumindw.
W jego skiad wchodzg podstawowe dzieta ze wszystkich dziedzin wiedzy,
polskie i obce.

Rok 2015 jest dla Uniwersytetu Lodzkiego i Biblioteki UL rokiem jubi-
leuszowym, zwigzanym z 70. rocznicg powolania do zycia 16dzkiej Uczel-
ni. W zwiazku z jubileuszem stworzono bylym studentom UL mozliwos¢
uzyskania Karty Absolwenta, z ktora wigzg sie nastepujace przywileje:

« mozliwo$¢ wypozyczenia 3 ksigzek na 1 miesigc bez kaucji (z moz-

liwoscig samodzielnego przedluzenia na okres 1 miesigca),

« bezplatny dostep do Internetu na terenie BUL z mozliwoscig np.

korzystania ze zrddet elektronicznych subskrybowanych przez UL
na terenie BUL.
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Ze wzgledu na pewne ograniczenia, zwigzane z wiekiem (niedowi-
dzenie, klopoty z poruszaniem si¢) osoby starsze moga wymagac szcze-
gblnego traktowania oraz zbioréw bibliotecznych dostosowanych do ich
mozliwodci. IFLA? zaleca kompletowanie prostych pomocy technicznych
ulatwiajacych czytanie, np. podpdrki pod ksigzki, urzadzen technicznych
odczytujacych tekst, np. monitora brajlowskiego lub autolektora badz
wspomagajacych jego odczytywanie, np. folii optycznej, lupy powieksza-
jacej. Tego typu pomoce i urzadzenia pomagaja pokona¢ i rekompenso-
wa¢ ograniczenia zwigzane z wiekiem lub niepelnosprawnoscia. Bibliote-
ka Uniwersytetu Lodzkiego dysponuje specjalistycznym sprzetem, ktory
ulatwia osobom niepetnosprawnym, stabowidzacym lub niewidomym
korzystanie z komputera i zbioréw. Sg to:

» drukarka brajlowska ViewPlus Pro Gen II: drukuje tekst oraz gra-

fike wypukla, a na wydruku brajlowskim czarnodrukowy nadruk,

o klawiatura Intellikeys: dotykowa klawiatura komputerowa,

o klawiatura Big Keys LX: czterokrotnie powiekszone klawi-
sze i plastikowa nakladka zapobiega nacisnieciu kilku klawiszy
jednoczesnie,

o klawiatura Maltron jednoreczna,

» mysz komputerowa Smart Nav AT: mysz sterowana za pomoca ru-
chéw glowy,

o track Ball: odwrdcona i powiekszona mysz komputerowa,

» stanowisko komputerowe WINDOW-EYES PL 6.1: z oprogramo-
waniem udzwigkawiajacym,

o urzadzenie lektorskie POET Compact: umozliwia odczytywa-
nie przez automatycznego lektora dowolnego tekstu w formie
drukowanej,

» powiekszalnik MyReader: umozliwia osobom niedowidzacym czy-
tanie na monitorze.

Osoby starsze w BUL w $wietle badan wlasnych

Biblioteka UL gromadzi ksigzki, czasopisma i pras¢ codzienng, a takze
oferuje dostep do Internetu i Zrédel elektronicznych oraz organizuje wiele
wydarzen kulturalno-edukacyjnych. Posiada ogromne mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb intelektualnych oséb starszych. Jednak, czy rzeczywidcie ta-

9 R. Aleksandrowicz: Biblioteka w Zyciu ludzi starszych. W: Oblicza kultury ksigzki. Prace i studia
z bibliologii i informacji naukowej. Wroctaw 2005, s. 158.
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kie sg oczekiwania senioréw? Nie znajac odpowiedzi na to pytanie, autorki
artykulu przeprowadzily badania sondazowe wéréd mieszkancow Lodzi.

W badaniach uczestniczyly 163 osoby powyzej 55 roku zycia. Dobér pro-
by badawczej byl celowy. Ankiety wypelniali czytelnicy BUL, byli pracow-
nicy BUL, osoby starsze wspodtpracujace z Uniwersytetem Trzeciego Wieku
oraz Klubami Seniora. Niechetnie wypelniali ankiete seniorzy niebedacy
czytelnikami Biblioteki. Wielu z nich nie wiedzialo, ze ma mozliwo$¢ za nie-
wielka optata wykupi¢ karte biblioteczng i korzysta¢ z dostepnych zbioréow.
Prowadzenie szeroko zakrojonych badan ankietowych, réwniez w kregach
niezwigzanych z Uniwersytetem Lodzkiem, bylo akcja promujaca ustugi bi-
blioteczne BUL i probg pozyskania nowych czytelnikow.

Respondentéw pytano: czy i w jakim zakresie korzystaja ze zbioréw Bi-
blioteki, co ich motywuje, a co zniecheca do odwiedzin. Badano tez zainte-
resowania czytelnicze osob starszych, dostep do Internetu i udzial w zaje-
ciach proponowanych przez instytucje ksztalcenia.

Analiza danych, zawartych w tabeli 1. i 2. pozwolila na scharakteryzo-
wanie uczestnikéw badania.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wiek, ple¢ i dzielnice

zamieszkania
Plec Dzielnica zamieszkania Razem
Wiek K | p | LodZ | E6dZ | Lodz Lodz Lodz
Baluty | Gérna | Polesie [Srédmiescie| Widzew
Ponizej 60 lat | 12% | 3% 5% 4% 2% 2% 1% 15%
20 | 5 8 7 4 4 2 25
60-70 lat 60% | 6% 12% 12% 15% 15% 12% 66%
98 9 19 19 24 25 20 107
Powyzej 7o lat| 15% | 4% 5% 2% 7% 4% 1% 19%
25 6 8 4 11 6 2 31
Razem 87% | 13% | 21% 18% 24% 21% 15% 100%
143 20 35 30 39 35 24 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Ankiety wypelnitly w wigkszosci kobiety (143 osoby). Najliczniejsza
byta grupa kobiet w wieku 60-70 lat (98 oséb). Druga, co do wielkosci,
grupe wiekowa tworzyly osoby powyzej 70 roku zycia (31 oséb, w tym
25 kobiet). Wsérdd ankietowanych senioréw najliczniej reprezentowani byli
mieszkancy dzielnicy £.6dz Polesie (39 oséb).
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Tabela 2. Charakterystyka uczestnikow badania ze wzgledu na wyksztalce-
nie, posiadanie karty BUL, korzystanie z Internetu

Korzystani
Czytelnicy BUL orzystaiie
Wyksztalcenie z Internetu Razem

tak nie tak nie

1% % % 2% 6%
Podstawowe/zawodowe ’ 57 4% ’ ’

1 8 7 2 9

Srednie humanistyczne / 2% 16% 5% 13% 18%
ogollne 4 26 8 22 30
Srednie techniczne / nauki 2% 8% 8% 2% 10%
$ciste 3 13 13 3 16
Wyzsze humanistyczne / 13% 37% 36% 14% 50%
ogolne 21 60 59 22 81
Wyisze techniczne / nauki 6% 10% 10% 6% 16%
$cisle 10 17 18 9 27
Razem 24% 76% 64% 36% 100%

39 124 105 58 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Analiza danych dotyczacych uczestnikéw badania ze wzgledu na wy-
ksztalcenie, posiadanie karty BUL i korzystanie z Internetu wykazuje, ze
wiekszos$¢ respondentow zadeklarowala wyksztalcenie wyzsze (108 bada-
nych, z ogromna przewaga humanistéw — 81 respondentéw).

Wirdd 163 0séb uczestniczacych w badaniach, tylko 39 posiadato karte
BUL, co stanowilo 24% ogoélu respondentéw. Az 60 (z 81 badanych) oséb
z wyzszym wyksztalceniem humanistycznym i 13 (z 16 ankietowanych)
ze $rednim humanistycznym wyksztalceniem nie korzystalo z ustug
Biblioteki.

Wsréd respondentéw, bedacych czytelnikami Biblioteki UL, domino-
wali seniorzy z wyksztalceniem wyzszym humanistycznym/ogélnym - 21
0sob. Druga, co do wielkosci, grupa czytelnicza byty osoby z wyksztalce-
niem wyzszym technicznym (nauki $ciste) — 10 0séb. Uczestnicy badania
w wigkszosci korzystali z ustug internetowych (105 ankietowanych).

W tabeli 3. i na wykresie 1. przedstawiono dane odnoszace si¢ do
aktywnosci kulturalno-edukacyjnej uczestnikéw badania. Informacje
dotyczace wspdlpracy z instytucjami, dzialajacymi na rzecz senioréw,
zestawiono z: posiadaniem karty czytelnika BUL, zainteresowaniem wy-
darzeniami w Bibliotece oraz udzialem w wydarzeniach rozwijajacych
zamilowania.
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Tabela 3. Posiadanie karty bibliotecznej, zainteresowanie wydarzeniami
w BUL i aktywnos¢ kulturalno- o$wiatowa uczestnikow badania a ich
wspolpraca z instytucjami dzialajacymi na rzecz senioréw

Posiadanie Zainteresowa- | Uczestniczenie w wydarze-
kartv BUL nie wydarze- niach rozwijajacych Razem
Wspoélpraca Y niami w BUL zainteresowania
. . od czasu
tak | nie | tak nie | rzadko czesto
do czasu
Z Uniwersytetem | 10% 26% 27% 9% 4% 18% 14% 36%
Trzeciego Wieku 17 42 44 15 6 30 23 59
Z klubem 2% 15% 14% 3% 1% 6% 10% 17%
emerytow 3 25 23 5 2 10 16 28
Z innymi insty-
tucjami dziata- 5% 9% 11% 3% 1% 4% 9% 14%
jacymi na rzecz 8 15 18 5 2 7 14 23
seniorow
Nie wspéloracui 7% 26% 17% 16% 7% 12% 14% 33%
potp A 42 27 26 11 19 23 53
Razem 24% 76% 69% 31% 13% 40% 47% 100%
39 124 112 51 21 66 76 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wykres 1. Posiadanie karty bibliotecznej, zainteresowanie wydarzeniami
w BUL i aktywno$¢ kulturalno-o$wiatowa uczestnikéw badania,
a ich wspélpraca z instytucjami dzialajacymi na rzecz senioréw

23
19
- 14
11 2
2

Posiadanie karty BUL

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

27
18
26
5
‘ tak ni ‘

Zainteresowanie
wydarzeniami w BUL

rzadko

do czasu
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czesto

Uczestniczenie w wydarzeniach
rozwijajacych zainteresowania

Nie wspotpracuje

Z innymi instytucjami
dzialajacymi na rzecz
seniorow

B Z klubem emerytéw

B Z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku
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W badaniu uczestniczylo 59 0s6b wspdtpracujacych z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku. Zaledwie 17 spo$réd nich bylo czytelnikami BUL, ale 44
osoby byly zainteresowane wydarzeniami kulturalnymi organizowanymi
w Bibliotece. 23 ankietowanych zadeklarowalo, ze czgsto, a 30, ze od czasu
do czasu - uczestniczylo w wydarzeniach rozwijajacych zamilowania.

Druga, co do liczebnodci, grupe (53 osoby) stanowili respondenci, kto-
rzy nie wspdlpracowali z zadnymi instytucjami, dzialajagcymi na rzecz
seniorow. Jedynie 11 sposrod nich posiadalo karte czytelnika BUL, ale
27 ankietowanych bylo zainteresowanych wydarzeniami w BUL. 23 ba-
danych wykazalo, ze cz¢sto uczestniczylo w wydarzeniach rozwijajacych
zainteresowania, a 19 — od czasu do czasu.

Z klubami emerytéw wspolpracowalo 28 uczestnikéw badania. Zale-
dwie troje z nich bylo czytelnikami BUL, ale 23 respondentéw byto za-
interesowanych tym, co si¢ dzieje w Bibliotece, a 16 cz¢sto uczestniczylo
w zyciu kulturalno-edukacyjnym Lodzi. Z innymi instytucjami, dzia-
tajacymi na rzecz senioréw, wspodtpracowato 23 badanych, sposréd nich
8 bylo czytelnikami BUL.

Ogotem osoby starsze wspdtpracujace z ré6znymi instytucjami, dziata-
jacymi na rzecz senioréw, stanowily 67% wszystkich respondentéw (110
0sob). Z powyzszych informacji wynika, ze uczestnicy ankiety byli jedny-
mi z najbardziej aktywnych reprezentantéw swojego pokolenia.

W dalszej czgsci badania przeanalizowano odpowiedzi starszych czy-
telnikéw BUL odnos$nie zakresu wykorzystania zasobow bibliotecznych
oraz oczekiwan wobec Biblioteki. W tabeli 4. i na wykresie 2. przedsta-
wiono dane dotyczace sposobu korzystania ze zbioréw BUL, zestawiajac je
z wiekiem respondentdéw.
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Tabela 4. Sposob korzystania ze zbioréw BUL a wiek uczestnikow badania

Sposéb korzystania ze zbiorow BUL
Wiek Na n_liejsc'u - W czy- Wypoiyczanie Ze zrodel elektro: Razem
telniach i Wolnym nicznych na stronie
. do domu . )
Dostepie internetowej BUL
Ponizej 60. lat 3% 5% - 8%
) 00 1 2 3
60-70 lat 36% 36% 8% 72%
7 14 14 3 28
.. 8% 13% 3% 21%
P . lat
owyzej 70. la ; 5 L g
Razem 46% 54% 14% 100%
18 21 4 39

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wykres 2. Sposob korzystania ze zbiorow BUL a wiek uczestnikow badania

M Ponizej 60 lat

13

W 60-70 lat

14

Powyzej 70 lat

Na miejscu - w czytelniach

i Wolnym Dostepie

Wypozyczanie do domu

Ze zr6det elektronicznych

na stronie internetowe;j
BUL

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wigkszos¢ badanych, korzystajacych z ustug Biblioteki (21 0séb) wy-
pozycza ksigzki do domu. Najbardziej aktywng, pod kazdym wzgledem,
grupa senioréw sg osoby w wieku 60-70 lat. W badaniu uczestniczylto
8 czytelnikéw powyzej 70. roku Zycia i trzech ponizej 60. roku Zycia.

Rodzaj wykorzystanych zbioréw bibliotecznych przedstawiono w tabeli
5.1 na wykresie 3.
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Tabela 5. Zbiory z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika

BUL
Z jakich zbioréw korzystaja |Nie sa zain- | Korzystaja od | Korzystaja Razem
czytelnicy BUL teresowani | czasu do czasu |bardzo czesto
0y 0 0 0y
Aktualna prasa 15% 31% 54% 100%
6 12 21 39
Aktualne tygodniki 59% 36% 8% 100%
lub/i miesieczniki 23 14 3 39
60 80 0 0y
Czasopisma naukowe 56% 38% 5% 100%
22 15 2 39
Czasopisma popularnonau- 64% 31% 5% 100%
kowe 25 12 2 39
V) V) 0 0
Ksigzki naukowe 46% 41% 13% 100%
18 16 5 39
0 80 0y 0y
Ksigzki popularnonaukowe 49% 38% 13% 100%
19 15 5 39
0y 0 0 0y
Literatura piekna 26% 51% 23% 100%
10 20 9 39
0y V) 0 0
Zbiory specjalne 74% 13% 13% 100%
29 5 5 39
Inne (turystyka, przewod- 0% 3% 0% 3%
niki) 1 1
Inne (biografie, ksiegozbior . 3% . 3%
OIN) 0% 1 0% .

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 3. Zbiory z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika
BUL

Aktualna prace |

Aktualne tygodniki lub/i miesigczniki

Czasopisma naukowe

Czasopisma popularnonaukowe M Nie s3 zainteresowani

Ksigzki naukowe M Korzystajg od czasu do

czasu
Ksiazki popularnonaukowe

Korzystaja bardzo czesto
Literatura piekna
Zbiory specjalne

Inne- turystyka, przewodniki

Inne - biografie, ksiegozbiér OIN

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Najwiecej respondentéw korzystalo z aktualnej prasy: bardzo czesto -
21 0s0b, a od czasu do czasu - 12. Na drugim miejscu byla literatura pigk-
na, z ktdrej bardzo czesto korzystalo 9 badanych, a 20 - od czasu do cza-
su. Z ksigzek naukowych w BUL korzystalo bardzo czesto tylko 5 senio-
réw, a 16 — od czasu do czasu, z ksigzek popularnonaukowych korzystato
bardzo czgsto 5 0sdb, a 15 — od czasu do czasu, ze zbioréw specjalnych
5 uczestnikéw badania korzystalo czesto i kolejnych 5 - od czasu do czasu.

Najmniejszym zainteresowaniem wsrdd starszych czytelnikow BUL,
uczestniczacych w badaniu, cieszyly si¢ zbiory specjalne (29 oséb za-
deklarowalo brak zainteresowania). W dalszej kolejnosci znalazty
sie czasopisma popularnonaukowe i naukowe (odpowiednio: 25 i 22
niezainteresowanych).

W tabeli 6. przedstawiono dziedziny interesujace starszych czytelni-
kéw BUL.
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Tabela 6. Dziedziny interesujace czytelnikéw BUL

Z jakich zbioréw . . - .
) . . , Humani-|Prawni-| Ekono- |Nauki $ciste| Nauki
korzystaja czytelnicy| Ogolne . . .
BUL styczne | cze miczne |/ Techniczne|lekarskie
28% %
Aktualna prasa 110 0% 0% 0% 0% 310
Aktualne tygodniki 8% 5% 3% 8% 3% 5%
lub/i miesieczniki 3 2 1 3 1 2
Czasopisma 0% 21% 3% . 3% 8%
naukowe ’ 8 1 ? 1 3
Czasopisma 10% 13% 8% 5%
0% 0%
popularnonaukowe 4 5 3 2
sy 10% 28% 10%
Ksiazki naukowe 4 0 110 0% 0% 0% 4 ’
Ksiazki 8% 23% 3% 18%
0% 0%
popularnonaukowe 3 9 1 7
. . 26%
Literatura piekna 0% 100 0% 0% 0% 0%
. . 18%
Zbiory specjalne 0% 5 0% 0% 0% 0%
Inne (historia o
Ko$ciota i Zydéw 0% 310 0% 0% 0% 0%
polskich)
Inne (bibliografie, 3%
RT . 0% 0% 0% 0% 0%
bibliologia) 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety

W najwigkszym stopniu starsi czytelnicy BUL zainteresowani byli ak-
tualng prasg (11 osob), aktualnymi tygodnikami lub/i miesigcznikami
o tresci ogdlnej (3 osoby) i ekonomicznej (3 osoby), czasopismami nauko-
wymi o tematyce humanistycznej (8 osob) i lekarskiej (3 osoby). Senio-
rzy interesowali si¢ réwniez humanistycznymi (11 oséb) i lekarskimi (4
osoby) ksigzkami naukowymi oraz popularnonaukowymi (odpowiednio:
humanistycznymi - 9 oséb i lekarskimi - 7 oséb). Literaturg pigkng zain-
teresowanych bylo 10 0sdb, a zbiorami specjalnymi — 7 humanistow.

Jako inng dziedzine, jedna badana osoba zadeklarowata historie Kos-
ciola i polskich Zydéw, a kolejna - bibliografie i bibliologie.

Wszystkich uczestnikéw badania zapytano réwniez o ewentualne mo-
tywy odwiedzin w Bibliotece (tabela 7., wykres 4.).
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Tabela 7. Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu £.0dzkiego w opinii

uczestnikow badania
Bez zna- Bardz
Motywy odwiedzin BUL CLINA | WWagne | D020
czenia wazne
. L . 2% 0% 18%
Swobodny dostep do ksiegozbioru i aktualnej prasy 42% 4% 0
68 66 29
0 0 0
Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw BUL 66% 29% 6%
107 47 9
V) 80 0
Zorganizowane zwiedzanie Biblioteki UL 72% 16% 10%
118 29 16
. . 57% 20% 23%
Zbiory specjalne
¥ sped) 93 32 38
- 65% % o
Wernisaze wystaw 5% 1% 157
106 23 24
0 [v) 80
Pomoc i indywidualny kontakt z bibliotekarzem 42% 40% 16%
68 66 29
Wryklady lub/i spotkania po$wiecone ksigzce 60% 29% 11%
prozdrowotnej 98 47 18
Wryklady lub/i spotkania po$wiecone literaturze 52% 18% 31%
lub/i poezji 84 29 50
Mozliwo$¢ prezentacji swojej tworczosci 75% 20% 5%
(wiedzy, doswiadczenia) 123 2 8
Y: 3
. . . 1% 14% 15%
Karta absolwenta Uniwersytetu L.odzkiego 7% 4% >
116 23 24
%
Zaspokojenie potrzeb duchowych, intelektualnych 0% 0% 110
P 1%
Inne (wlasna inicjatywa) 0% L 0%
s . %
Nie jestem zainteresowany 0% 0% 470
1 e %
Inne (wyklady na temat ksiazki podrdzniczej) 0% 110 0%
0
Inne (kolezanka, ktdra spotkam w czytelni) 0% 114) 0%
. - 1%
Inne (dyskusje o ksiazce) 0% 0% 10
. 1%
Inne (ladne otoczenie) 0% L 0%
. ;. . . - 1%
Inne (poprawa jakosci wypozyczania ksigzek) 0% 0%

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres. 4. Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego w opinii
uczestnikow badania

Swobodny dostep do ksiegzbioru

Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw BUL

Zorganizowane zwiedzanie Biblioteki

Zbiory specjalne

Wystawy

Pomoc i indywidualny kontakt z biliotekarzem
Wyktady lub/i spotkania poswigcone ksigzce prozdrowotnej

‘Wyklady lub/i spotkania po$wigcone literaturze W Bez znaczenia

Mozliwo$¢ prezentacji swojej tworczosci W Wazne

Bardzo wazne

Karta absolwenta Uniwersytetu L.odzkiego

Inne (zaspokojenie potrzeb duchowych, intelektualnych)
Inne (wlasna inicjatywa) 1

Nie jestem zainteresowany

Inne (wyktady na temat ksiazki podrézniczej) ] 1

Inne (kolezanka, ktérg spotkam w czytelni) ] 1

Inne (dyskusje o ksigzce)

Inne (fadne otoczenie) 1

Inne (poprawa jakosci wypozyczen) 1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Badania pokazaly jak istotny jest dla oséb starszych indywidualny
kontakt z bibliotekarzem i wolny dostep do ksiggozbioru, i aktualnej pra-
sy (oba te czynniki 66 0s6b uznato za wazny, a 29 0s6b - za bardzo wazny
motyw odwiedzin Biblioteki).

Do wizyt w BUL senioréw zachecityby tez wyktady i spotkania poswie-
cone literaturze i poezji. 50 respondentéw uznalo motyw ten za bardzo
wazny, a 29 - za wazny. Oferta zbioréw specjalnych okazata si¢ bardzo
wazna dla 38 ankietowanych, wazna dla 32, a dla innych - bez znaczenia.
Motywem bez znaczenia dla przewazajacej wigkszosci respondentow byta
mozliwo$¢ prezentacji wlasnej twdrczosci (123 osoby) oraz, co jest nieco
zaskakujace, zorganizowane zwiedzanie BUL (118 0séb). Karta Absolwen-
ta UL nie bylo zainteresowanych az 116 ankietowanych.
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Respondentéw poproszono takze o wyrazenie opinii na temat prawdo-
podobnych i faktycznych korzysci z uczestniczenia w wydarzeniach kul-
turalnych w BUL. Zebrane dane przedstawiono w tabeli 8. i na wykresie 5.

Tabela 8. Opinie respondentow dotyczace korzysci uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych w BUL

Korzysci uczestniczenia w wydarzeniach Nie W niewielkim | W duzym
BUL przyniesie stopniu stopniu
. . . . , 42% 40% 18%
Miedzypokol d dcz
iedzypokoleniowa wymiana do$wiadczen 68 66 2
. C . 4% 25% 71%
Z k
dobycie szerokiej wiedzy p i 116
0, 0 0
Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan 4% 14% 82%
6 29 134
6 V) V) 0
Prestiz spoteczny 3% 20% 1%
103 32 18
.. . . 6% 48% 47%
Poznanie interesujacych ludzi
%
Inne (aktywizacja intelektualna) 0% 0% 110
. . . - 4%
Nie widze zadnych korzysci 6 0% 0%
. . . 1%
Inne (dostep do szerokiego ksiegozbioru) 0% 0% 10
%
Inne (zachecanie dzieci) 0% 0% 110
0,
Inne (dobra kawa) 0% 0% l;)

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 5. Opnie respondentéw dotyczace korzysci uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych w BUL

Migdzypokoleniowa wymiana do$wiadczen
Zdobycie szerokiej wiedzy

Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan
Prestiz spoleczny

Poznanie interesujacych ludzi

Inne (aktywizacja intelektualna)

Nie widze zadnych korzysci

Inne (dostep do szerokiego ksiegozbioru)
Inne (zchecanie dzieci)

Inne (dobra kawa)

68

1134

M Nie przyniesie M W niewielkim stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

29 66
47
1116
; 29
103

78

76
i1
-
J1
i1
92

W duzym stopniu

Najwiekszg korzys¢ z korzystania z Biblioteki ankietowani seniorzy wi-
dzieli w mozliwosci zaspokojenia ciekawosci i zainteresowan (134 bada-
nych). Drugg istotng wartoscig bylo zdobycie szerokiej wiedzy (116 bada-
nych). Na trzecim miejscu znalazla si¢ mozliwo$¢ poznania interesujacych
ludzi (76 badanych), co oznacza, ze Biblioteka moze pelni¢ w zyciu ludzi
starszych role ,trzeciego miejsca” tj. miejsca spotkan i wymiany doswiad-
czen, nie tylko z réwiesnikami, ale takze z ludzmi duzo mltodszymi. Zale-
dwie 6 badanych nie dostrzegto zadnych korzysci z tytulu udziatu w wy-
darzeniach organizowanych w BUL.

Na koniec ankietowanych zapytano o to, co ich zniecheca do wizyt
w Bibliotece (tabela 9., wykres 6.).
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Tabela 9. Opinie respondentéw dotyczace czynnikéw zniechecajacych do

korzystania z ustug BUL
Zniechecaia | Zniechecai
Czynniki zniechecajace do korzystania Nie mecheead || aniecheca
. . | wniewielkim | w duzym
z ustug BUL zniechecaja . .
stopniu stopniu
Wielkos¢ BUL 48% 34% 18%
78 56 29
Malo zrozumialy system korzystania 23% 23% 54%
ze zbioréw 38 37 88
Brak pomocy i indywidualnego kontaktu 58% 12% 31%
z bibliotekarzem 94 19 50
Brak mozliwosci dotarcia do informacji 63% 13% 23%
o wydarzeniach 103 22 38
Bariery architektoniczne 77% 8% 15%
126 13 24
- . . 9
Inne (odlegle miejsce zamieszkania) 0% 0% 125 :’
Inne (brak nowosci wydawniczych) 0% 1% 0%
1
Inne (dlugi czas oczekiwania na wybrane »
pozycje, brak aktualnych waznych 0% 10 0%
wydawnictw)
Nie jestem zainteresowana 0% 0% 4;/"
. r . 0
Inne (latem za goraco w Czytelni Gléwnej) 0% 0% 114’
1 , .
nne gbrak WwYyraZnego oznaczenia przy 1%
wejsciu lokalizacji ksiazek w Wolnym 0% 0% 5
Dostepie)
. . . 9
Nie wiem, dotychczas nie korzystalam 0% 0% 2 :’

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 6. Opinie respondentéw dotyczace czynnikow zniechecajacych do

korzystania z ustug BUL

Wielkos¢ BUL 56

Malo zrozumialy system korzystania ze zbiorow

Brak pomocy i indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem

Brak mozliwosci dotarcia do informacji o wydarzeniach

Bariery architektoniczne

l

Inne (odlegle miejsce zamieszkania)

Inne (brak nowosci wydawniczych) | 1

Inne (dtugi czas oczekiwania na wybrane pozycje, brak aktualnych
waznych wydawnictw

Nie jestem zainteresowana

Inne (latem za gorgco w Czytelni Glownej)

Inne (brak wyraznego oznaczenia przy wejsciu lokalizacji ksigzek
w Wolnym Dostepie) b2

Nie wiem, dotychczas nie korzystatam

H Nie zniechecajg B Zniechecaja w niewielkim stopniu L1 Zniechgcajg w duzym stopniu

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Najwiecej osob (88) uznalo, ze w duzym stopniu zniechecajacy do od-
wiedzin Biblioteki jest malo zrozumialy system korzystania ze zbiorow.
Kolejnych 37 respondentéw zaznaczylo odpowiedz, ze system ten znieche-
ca ich w niewielkim stopniu. Do korzystania z BUL zniecheca tez brak
pomocy i indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem oraz mozliwosci do-
tarcia do informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie placowki
(odpowiednio 50 i 38 badanych uznalo te czynniki za zniechecajace w du-
zym stopniu, a 19 i 22 — w niewielkim stopniu. Wielkos¢ BUL zniecheca
w duzym stopniu 29 senioréw, a 56 — w niewielkim stopniu.

Podsumowanie

Seniorzy stanowig grupe czytelnikéw dysponujacych wieksza iloscia
czasu wolnego, ktéry moga spedzi¢ w bibliotece, przeznaczajac go na ko-
rzystanie z tradycyjnej, drukowanej formy ksigzek, od ktérych mlodsze
osoby coraz czesciej odchodza, wybierajac elektroniczne odpowiedniki.
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Moga réowniez poszerzaé wiedzg i zainteresowania, uczestniczac w wyda-
rzeniach kulturalnych organizowanych na terenie biblioteki. Przeprowa-
dzone badania wykazuja, ze rola Biblioteki UL w zyciu lokalnej spotecz-
nosci osob starszych jest niewielka. Seniorzy nie wykorzystuja mozliwosci,
jakie oferuje Biblioteka, w tym specjalistycznego sprzetu i ksiegozbioru.
W niewielkim zakresie uczestnicza w wernisazach, prelekcjach, spotka-
niach z autorami i innych. Potrzebna jest ze strony bibliotekarzy bardziej
aktywna promocja zasobéw BUL i wydarzen kulturalnych, odbywajacych
sie w placowce. Nalezy wyjs¢ z oferta do najbardziej aktywnych senio-
réw, bedacych na przyklad stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
sposréd ktorych niewielki procent korzysta ze zbioréw BUL. Podkresli¢
jednak nalezy, ze ankietowani posiadajacy karte czytelnika BUL, s3 za-
dowoleni z oferowanych ustug oraz uniwersalnych zbioréw i chcg do niej
wracac.

Badania wykazaly, ze barierg dla oséb starszych jest malo przejrzy-
sty system korzystania ze zbioréw oraz sposob oznakowania miejsc i po-
mieszczen bibliotecznych. Istnieje potrzeba ustawienia przy wejsciu plan-
szy z wyraznym oznaczeniem lokalizacji ksiazek w Wolnym Dostepie.
Réwniez korzystanie z katalogéw elektronicznych moze stanowi¢ bariere,
dlatego korzystne byloby przeznaczenie jednego, odpowiednio wyposazo-
nego w instrukcje, stanowiska komputerowego.

Korzystanie ze zbioréw bywa tez utrudnione ze wzgledu na bariery ko-
munikacyjne. Ludzie starsi szukaja zrozumienia, szacunku i wsparcia ze
strony pracownikow Biblioteki. Chcg widzie¢, ze ich potrzeby sg trakto-
wane powaznie, a oni sami s3 mile widziani w Bibliotece. Seniorzy wy-
magaja indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem. Jest on wazny dla 40%
respondentdw, a dla 18% badanych - bardzo wazny. Poza podstawowymi
formami grzeczno$ciowymi, zachecajacymi do zadania pytania i popro-
szenia o wsparcie, wazne jest nawigzanie prostej, otwartej i nieskompli-
kowanej interakcji z czytelnikiem, a takze fachowa pomoc w korzystaniu
z katalogow i ksiegozbioru. Bariery architektoniczne wséréd ankietowa-
nych senioréw nie stanowily wiekszego problemu. Tylko 24 respondentéw
uznalo ten czynnik za zniechecajacy do odwiedzin BUL w duzym stop-
niu, a 13 — w niewielkim.

Szersze otwarcie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego na czytelnika 55+
wymaga duzo wiekszej troski i uwagi, moze tez cierpliwosci ze strony
personelu bibliotecznego, ale w zamian zyskujemy wdzigcznych i zainte-
resowanych, statych czytelnikéw, odpowiadajacych najczesciej ogromna
serdecznoscig na kazdy gest pomocy i dobrej woli ze strony bibliotekarzy.
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Biblioteka akademicka nastawiona na cale spofeczenstwo, nie tylko stu-
dentéw i pracownikow nauki, bedzie zawsze tetnifa zyciem, a trud biblio-
tekarzy wlozony w upowszechnianie wiedzy i kultury, zostanie w wigk-
szym zakresie doceniony.

Bibliografia

1. Aleksandrowicz R.: Biblioteka w zyciu ludzi starszych. W: Oblicza kultury ksigzki.
Prace i studia z bibliologii i informacji naukowej. Wroctaw 2005, s. 151-167.

2. Bien B.: Sytuacja zdrowotna osob w podesztym wieku. W: Geriatria z elementami
gerontologii ogolnej. Gdansk 2006, s. 42-46.

3. Dziegielewska M.: Aktywnos¢ spoleczna i edukacja w fazie starosci. W: Podstawy
gerontologii spotecznej. Warszawa 2006, s. 161-181.

4. Gryglewska B.: Medycyna przeciwstarzeniowa. W: Geriatria z elementami geronto-
logii 0gdlnej. Gdansk 2006, s. 47-52.

5.  Krzyszkowski J.: Ustugi opiekuricze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania
w krajach UE i w Polsce. W: Staros¢ i starzenie si¢ jako doswiadczenie jednostki
i zbiorowosci ludzkich. £.6dz 2006, s. 150-155.

6. Leszczynska-Rejchert A.: Czlowiek starszy i jego wspomaganie — w strong pedago-
giki starosci. Olsztyn 2005.

7.  Szarota Z.: Gerontologia spoleczna i oswiatowa. Zarys problematyki. Krakéw 2004.

8. Wizner B.: Promocja zdrowia i aktywnosci prozdrowotnej. W: Geriatria z elemen-
tami gerontologii ogélnej. Gdansk 2006, s. 53-59.

301






SESJA PIATA






mgr Agnieszka Bobruk

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
agnieszka.bobruk@ue.wroc.pl

mgr Ewelina Jaworowska

Biblioteka Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu
ewelina.jaworowska@ue.wroc.pl

RECEPTA NA UZYTKOWNIKOW
- ANALIZA USLUG I WSPOLPRACY
Z UZYTKOWNIKAMI W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU
EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

FORMULA FOR USERS — THE ANALYSIS
OF SERVICES AND USER COOPERATION IN THE LIBRARY
OF WROCEAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Abstrakt

Celem artykulu jest prezentacja réznych form wspdtpracy i promo-
cji Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W artykule
przedstawiono analize statystyk wypozyczen i odwiedzin w Bibliotece.
Wykazano, ze przeprowadzka do nowego gmachu wplyneta pozytyw-
nie na frekwencje uzytkownikow. Zaprezentowano rézne rodzaje ustug
i szkolen jakie proponuje Biblioteka oraz wyniki jak czesto korzystajg
z nich czytelnicy. Autorki podejmuja odpowiedz na pytanie: co jeszcze
bibliotekarze moga zrobi¢, aby uzytkownicy odczuwali potrzebe przyjscia
do biblioteki?

Stowa kluczowe: uzytkownicy, ustugi, wspétpraca, szkolenia, promocja.
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Abstract

The aim of this article is to present various forms of cooperation and pro-
motion that are in use in the Main Library of Wroctaw University of Eco-
nomics.

The article presents the analyses of statistics on book lending and visits to
the Library. It is shown that moving to a new building has had a positive
impact on user attendance. Different types of services and trainings which
promote the Library are presented, as well as the statistics on how often
they are used by the readers. The author tries to answer the question about
what else can be done to encourage users to visit the Library.

Keywords: users, services, cooperation, trainings, promotion.

Wstep

Biblioteka akademicka to instytucja ustugowa zalezna od uczelni ma-
cierzystej. Jest to organizacja non-profit mimo to podlega zasadom podazy
i popytu. ,,Biblioteka, ktéra nie ma czytelnikéw, nie moze istnie¢, zas aby
czytelnicy chcieli korzystac z jej ustug, musza by¢ do tego odpowiednio za-
checeni, np. poprzez: bogata oferte ksiggozbioru, ciekawg oferte ustugowa
bibliotek, wysoka jako$¢ ustug, dostepnos¢ ustug i komfort korzystania,
dzialania marketingowe, reklame, zaoferowanie uzytkownikom wartosci,
ktdérych nie oferujg inne media, takie jak, np. Internet czy telewizja™.

W bibliotekach wcigz przybywa e-zasobdéw oraz e-uzytkownikéw, dla
ktérych Internet jest podstawg komunikacji. Dlatego tez tworzac wspot-
czesng biblioteke zwraca si¢ szczegdlng uwage na:

o uzytkownikow,

« zasoby,

» udogodnienia w korzystaniu z przestrzeni zaréwno fizycznej, jak

i wirtualnej,
« ustugi,
« zarzadzanie (kadra, kompetencje).

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego (BG UE) we Wroc-
fawiu to nowoczesny budynek z otwartym dostgpem do zbioréw

1 M. Wojciechowska: Czytelnik czy konsument wiedzy? Nowe podejscie do uzytkownikow biblio-
tek. W: Partnerzy bibliotek: model komunikacji z otoczeniem. £L.6dz 2008, s. 109.

2 D. Martin: Bright futures: getting a sense of direction. W: Biblioteki XXI wieku... czy przetrwa-
my. £6dz 2008, s. 13.
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o powierzchni 8200 m*. Dzialalno$¢ w nowej siedzibie rozpoczeta si¢ 28
wrzesnia 2011 roku. Byla to wielka rewolucja zaréwno dla uzytkowni-
koéw, jak i pracownikéw. Do zmian tych personel przygotowywal sie kilka
lat (tworzac wspolnie z projektantami nowy budynek, opracowujac kla-
syfikacje zbiorow do wolnego dostepu, odbywajac wycieczki do polskich
bibliotek naukowych z otwartym dostepem do zbioréw). Zmianie ulegla
tez struktura organizacyjna Biblioteki. Utworzono Osrodek Informacji
Ekonomicznej wraz z Czytelnig Europejska (Centrum Dokumentacji Eu-
ropejskiej), Oddzial Dokumentacji i Promocji oraz Oddziat Informatyza-
cji i Zbioréw Elektronicznych. Oddzial Udostepniania przejat czesciowo
zadania Oddziatu Informacji Naukowej. Wszystko po to, aby dostosowa¢
sie do potrzeb uzytkownikéw oraz w przysziosci mdc elastycznie reago-
waé na zmieniajacy si¢ postep technologiczny i oczekiwania czytelnikow.
Kazda osoba zainteresowana tematyka ekonomiczng moze korzysta¢ z Bi-
blioteki. Dlatego wazne jest dla nas wyprzedzanie oczekiwan, kreowanie
potrzeb i rozszerzenie kregu potencjalnych uzytkownikow?.

Uslugi i promocja Biblioteki

Dzialania promocyjne Biblioteki to przede wszystkim docieranie do
jak najszerszego grona potencjalnych uzytkownikéw, realizowane po-
przez informowanie o zbiorach, dziatalnosci oraz ustugach. Odbywa sie to
réznymi kanatami:

o stronna WWW,

e poczta elektroniczna,

« tworzenie bibliografii publikacji pracownikéw Uczelni oraz

repozytorium,

» kontakt z pracownikami podczas szkolen z baz danych,

« aktywne uczestnictwo w Festiwalu Nauki organizowanym na

Uczelni,

 szkolenia studentow z przysposobienia bibliotecznego i elektronicz-

nych zrdédet informacji naukowej,

» Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,

 informator o zasobach elektronicznych Biblioteki,

« wspolpraca z innymi dziatami Uczelni*.

3 M. Swirad: Przeobrazenia w bibliotece jako odpowied? na zmieniajgce si¢ potrzeby obecnych
i przyszlych uzytkownikéw. W: Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej -
biblioteka otwarta. Wroctaw 2011, s. 11-28.

4 B. Chrapczynska: Budowanie relacji migdzy bibliotekg akademickq i jej otoczeniem. W: Dol-
noslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Wroclaw 2011,
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Aby ufatwi¢ kontakt z uzytkownikami Biblioteka oferuje nastepujace
formy kontaktu:

e strona internetowa,

o poczta elektroniczna,

e komunikator GG,

o social media: Facebook i Twitter,

o formularz online.

Ustugi online, dzigki ktérym uzytkownik za pomocg poszczegolnych
formularzy dostepnych przez stron¢ internetowg Biblioteki moze kontak-
towac sie z bibliotekarzami, juz od dawna funkcjonujg na stronie WWW
Biblioteki, ale zebranie ich w jedno miejsce pozwala na latwiejszy kontakt
uzytkownikom, a nam na lepsza analize i statystyke zapytan.

Poprzez formularze mozna zaproponowaé zakup ksigzki lub cza-
sopisma do zbioréw BG UE oraz zlozy¢ zamoéwienie do Wypozyczalni
Miedzybiblioteczne;j.

Informujemy czytelnikéw, ze udzielamy pomocy w zakresie doboru
literatury na wskazany temat, natomiast nie sporzadzamy zestawien te-
matycznych na zamoéwienie.

Na pytania odpowiadaja bibliotekarze z poszczegélnych oddziatow:

« Gromadzenia Zbioréw,

« Udostepniania i Informacji Naukowej,

o Osrodka Informacji Ekonomicznej,

« Dokumentacji i Promocji,

« Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych.

Formularze dotycza nastepujacego zakresu tematdw:
o Uwagi i opinie,

e Propozycje zakupu,

o Zapytaj bibliotekarza,

« Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna/Ksigzki,

»  Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna/Artykut,
 Informacja ekonomiczna,

« Informacja bibliograficzna,

o Dorobek pracownikéw UE.

S. 59-60.
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Uzytkownicy, jak pokazujg statystyki korzystajg z nich coraz chetnie;j.
W roku 2012 bylo to 786 zapytan, w 2013 odnotowano ich 1015, natomiast
w 2014 liczba wzrosta do 1421.

Staramy si¢ wszystkim uzytkownikom ulatwi¢ wyszukiwanie w na-
szych zasobach zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. W zwigz-
ku z tym zakupiono multiwyszukiwarke, ktéra za pomoca jednego okna
przeszukuje katalog OPAC i poszczegdlne bazy oszczedzajac czas na prze-
gladanie kazdej z osobna. Od 2013 roku tworzymy Repozytorium Infor-
macji i Wiedzy (WIR). Dzieki niemu latwiej gromadzi¢, opracowywac
i zarzadza¢ informacja o dorobku naukowym pracownikow UE.

DZIALANIA PROMOCYJNE

Oddzial Dokumentacji i Promocji organizuje wycieczki dla wszystkich
zainteresowanych. W latach 2011-2012 odbylo sie ich 102 - goscilismy
przedszkolakow, uczniéw, pracownikéw innych bibliotek.

Cykl spotkan ,,Swiat jest tym, co opowiedziane”, spotkania z reportazysta-
mi, ktérzy wraz z ekspertami z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu dyskutowali na temat krajow, ktore opisali (Rosja, Czechy, Ukraina).
Spotkanie autorskie z drem Antonim Kaminskim, zwigzane z promocja
jego ksiazki Michail Bakunin - zycie i mysli (wspolorganizowane z Wy-
dawnictwem UE).

Coroczne wystawy fotograficzne przedstawiajace wydarzenia minione-
go roku, przygotowywane przez pracownikéw Oddzialu Dokumentacji
i Promociji.

Wystawy dotyczace tematyki Unii Europejskiej: ,,Ja, Ty, My, Europa” oraz
»Euro, waluta europejska”.

Nasza Biblioteka to miejsce spotkan dla catego srodowiska bibliotekar-
skiego, dlatego tez odbylo si¢ spotkanie cztonkéw: Korporacji Bibliote-
karzy Wroctawskich z cyklu ,Kierunek Biblioteka” oraz Konsorcjum Bi-
bliotek Kierunkéw Ekonomicznych, a takze ogélnopolskie seminarium
o nazwie ,,Bibliogrill” (wspdtorganizator Aleph Polska)’.

Szkolenia

W roku 2006 podjeto decyzje o przeprowadzaniu zajec¢ dla studentow
UE nie tylko z przysposobienia bibliotecznego, ale réwniez elektronicz-
nych zrdédet informacji naukowej. Obecnie przysposobienie biblioteczne

5 Sprawozdania za rok 2011, 2012, 2013, 2014.
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odbywa si¢ w formie e-learningu, ponadto prowadzone s3 zajecia z elek-
tronicznych zrdédet informacji naukowej w grupach 15 osobowych w pra-
cowniach komputerowych w Bibliotece. Zajecia skierowane s3 do studen-
tow studiow: I, II i IIT stopnia. W zaleznosci od wydzialu r6znig si¢ one
liczba godzin. Przeprowadzamy takze szkolenia dla studentéw kierunkéw
prowadzonych w jezyku angielskim.

Podczas zajg¢ przekazujemy ogdlne zasady korzystania z biblioteki (re-
gulaminy), zapoznajemy ze strong domowg i uczymy jak korzysta¢ z ka-
talogu. Poprzez ¢wiczenia pokazujemy jakie s3 mozliwosci wyszukiwania
i na co trzeba zwraca¢ uwage przy zamawianiu ksigzki lub odnajdywaniu
jej w strefie wolnego dostepu. Przedstawiamy bazy najbardziej popularne
dla danego kierunku, ¢wiczymy przeszukiwanie i ewentualne wykorzy-
stanie w trakcje studiow. Skupiamy si¢ przede wszystkim na praktycznym
pokazaniu baz danych. Chcemy, aby studenci mieli swiadomos¢, ile i jaki
rodzaj baz danych posiadamy oraz umieli je w pelni wykorzysta¢. Zache-
camy do korzystania w domu z bibliotek cyfrowych oraz innych zbioréw
Open Access.

Dodatkowo w roku 2015 szkolenia byly przeprowadzane dla pracow-
nikéw naukowych wszystkich katedr. Miaty one na celu przypomnienie
oraz pokazanie nowych mozliwosci wyszukiwawczych. Byta to okazja do
promoc;ji Biblioteki i jej zasobow wérdd naukowej kadry Uczelni.

Wspolpraca Biblioteki z uzytkownikami

Wspolpraca Biblioteki z jej uzytkownikami byla szczegélnie istot-
na przy organizowaniu nowej siedziby. Przy tworzeniu nowej klasyfika-
cji przez Oddzial Opracowania Zbioréw pomagali pracownicy nauko-
wi. Z inicjatywy studentéw powstalo specjalne pomieszczenie dla dzieci
dostosowane do ich potrzeb z zabawkami i ksigzkami umilajacymi czas
oczekiwania na rodzica.

Obecnie czytelnicy nadal majg wplyw na funkcjonowanie Biblioteki.
Na ich prosbe w czasie sesji wydluzamy godziny otwarcia strefy wolne-
go dostepu do godziny 22.00. Zmienili$émy tez godziny pracy w tygodniu
i weekend. Aby jak najlepiej dostosowac czas otwarcia Biblioteki do po-
trzeb uzytkownikéw, prowadzona jest codzienna statystyka liczby odwie-
dzin z podzialem na godziny. Pozwala to realnie oceni¢ prosby studentéw
domagajacych sie otwarcia Biblioteki codziennie w maksymalnym wy-
miarze czasowym.

W czasie najwiekszego ruchu w strefie wolnego dostepu studenci
w ramach wolontariatu pomagali nam w godzinach poludniowych roz-
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klada¢ ksigzki. Poprzez badania ankietowe i sondaze komunikujemy sie
z uzytkownikami i orientujemy w ich potrzebach. W 2008 roku przepro-
wadzili$my ankiety wsrod kadry naukowej. Zbadano co dla nich jest naj-
bardziej istotne w pracy zawodowej oraz jak oceniaja prace bibliotekarzy®.
Studenci w badaniach wypowiadali si¢ na temat Dolnoslaskiej Biblioteki
Cyfrowej. Dodatkowo podczas szkolen rozmawiamy lub przeprowadzamy
anonimowe ankiety, pytajac co podoba sie lub nie podoba w Bibliotece?

Po przeprowadzce do nowego budynku przeprowadzilismy sondaz. Po-
przez strone internetowa studenci oddawali glosy na najbardziej przydat-
ne rozwigzanie w Bibliotece. Wyniki wykazaly, Ze 30,9% uzytkownikow
wskazalo wolny dostep do poélek jako istotne rozwigzanie, 23,4% kabiny
do pracy indywidualnej i grupowej (biblioteka oferuje takich kabin 21
i cieszg si¢ one bardzo duzym zainteresowaniem). Mozliwo$¢ skanowania
fragmentow zbioréw jest bardzo istotna dla 15,3% odpowiadajacych, sa-
modzielne wypozyczenia dla 11,1%, ré6znorodnos¢ miejsc pracy dla 9,8%,
a calodobowa wrzutnia dla 9,4% respondentow’.

Liczba studentéw a liczba
zarejestrowanych czytelnikow - statystyki

Wszystkie dzialania podejmowane przez Biblioteke przynosza pozy-
tywne efekty, co wptywa na wzrost frekwencji uzytkownikow.

Wykres ponizej przedstawia liczbe zarejestrowanych uzytkownikow
w poszczeg6lnych latach dzialalnosci Biblioteki, zaréwno w poprzednie;j sie-
dzibie (2006 - czerwiec 2011) oraz nowej (pazdziernik 2011-2014). W roku
2011 oraz 2012 odnotowano najmniejszg liczbe uzytkownikéw (15 880 —
2011 rok, 15 140 - 2012 rok). Zwigzane jest to z okresem przeprowadzki
oraz oswajania si¢ czytelnikéw z nowym sposobem udostepniania zbioréw.

6 A.Liszka: By¢ krok do przodu - jak wyprzedzié oczekiwania uzytkownikéw Dolnoslgskiego Cen-
trum Informacji Naukowej i Ekonomicznej? W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych. £6dz 2008, s. 216-222.

7 D. Matysiak: Biblioteka naukowa jako ,trzecie miejsce” na przyktadzie Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. ,Zielonogorskie Studia Bibliotekoznawcze”
7.6 (2014), s. 66.
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

W latach 2013 i 2015 liczba ta ros$nie, mimo (jak pokazuje wykres 2.)
malejacej liczby studentéw. Oznacza to, ze oferta naszej Biblioteki zain-
teresowani sg réwniez uzytkownicy spoza naszej Uczelni. Dzialania Od-
dzialu Dokumentacji i Promocji: ulotki, wystawy i wycieczki, przyczynia-
ja sie do zwigkszenia zainteresowania Biblioteka.

Wykres 2. Liczba studentéw a liczba uzytkownikow

25000

20884

20000 19770
20000 +—— 19426

18348
17 560

16 450
17119 18183 17220 - S
15000 16726
16223 1613 14N Liczba zarejestrowanych

13867 uzytkownikow

10 000 ——Liczba studentow

5000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.
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Kolejny wykres przedstawia liczbe wypozyczonych ksigzek. W roku
2011 wida¢ najwigkszy spadek (w zwiazku z przeprowadzka biblioteka
byta nieczynna przez 3 miesigce), natomiast rok 2012, to najwieksza liczba
wypozyczonych ksiazek.

W strefie wolnego dostepu mozemy przeglada¢ dowolng liczbe ksia-
zek i wypozyczaé te najbardziej potrzebne. Po roku 2012 odnotowujemy
spadek liczby wypozyczen. Obecnie czytelnicy zapoznali si¢ z organizacja
Biblioteki. Wiedzg, ze nie wszystkie ksigzki musza wypozycza¢ do domu.
Dowolne fragmenty moga sobie skanowac.

W przestrzeniach z bezposrednim dostepem do zbioréw przygotowa-
no stanowiska do pracy indywidualnej i grupowej, wyposazone w sprzet
komputerowy z dostgpem do Internetu, co umozliwia korzystanie z po-
trzebnych materialéw na miejscu bez konieczno$ci wypozyczania wszyst-
kiego do domu. Zostalo to docenione przez czytelnikéw i bardzo czesto
wykorzystywane.

Wykres 3. Liczba wypozyczonych ksigzek
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

Ponizej tabela ze szczegdétowymi danymi obrazujacymi liczby: zare-
jestrowanych uzytkownikéw, wypozyczonych ksigzek, studentdw, prze-
szkolonych studentéw z przysposobienia bibliotecznego i elektronicznych
zrodel informacji naukowej oraz zapytan online zlozonych za pomoca
formularzy.
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Tabela 1. Zestawienie liczby: uzytkownikow, wypozyczonych ksiazek, studen-
tow oraz uslug

Rok zarejeI;:)I::anych wypig;zggnych Liczba’ Szkolen’ia Uslygi
uzytkownikéw ksiazek studentow | studentéw | online
2006 20 000 80 000 16 223 b.d. b.d.
2007 19 426 114 430 17 119 b.d. b.d.
2008 19 770 130 000 18 183 b.d. b.d.
2009 17 560 128 000 17 220 b.d. b.d.
2010 16 450 130 342 16 726 b.d. b.d.
2011 15 880 106 216 16 137 1700 b.d.
2012 15 140 269 367 14 824 3330 786
2013 18 348 208 000 13 867 2926 1015
2014 20 884 191 880 12 668 3283 1421

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

CZE$CI SKLADOWE SUKCESU

Budynek - zlokalizowany na terenie kampusu, nowoczesny, przestronny
i zorientowany na uzytkownika. Tworzony przy duzym zaangazowaniu
pracownikéw Biblioteki tak, aby mogl maksymalnie spelni¢ oczekiwania
czytelnikéw i pracownikéw.

Zasoby - odpowiednio dobrane, opracowane i udostepnione w formie
najwygodniejszej dla uzytkownika. Ustugi dostosowane do nowoczesnych
mediéw i technologii.

Promocja - szereg dzialan podejmowanych przez wyodrebniony
oddzial.

Ludzie - ich zaangazowanie, wiedza i kreatywno$¢ umozliwiajace cig-
gty rozwoj Biblioteki.

W CZYM JESZCZE MOGE POMOC - JAK NIE STRACIC UZYTKOWNIKOW
I POZYSKAC NOWYCH?

Liczba studentéw na naszej Uczelni wcigz maleje, natomiast liczba
uzytkownikéw w Bibliotece rosnie. Oznacza to, ze dobrze realizujemy
cele projektu, jakim byto stworzenie Dolnoslaskiego Centrum Informacji
Naukowej i Ekonomicznej, w ktérym wszyscy studenci oraz zaintereso-

314



RECEPTA NA UZYTKOWNIKOW — ANALIZA USEUG I WSPOEPRACY...

wani mieszkancy Dolnego Slgska majg tatwy dostep do zbioréw Biblio-
teki, zaréwno drukowanych, jak i elektronicznych. Projekt ma charakter
przedsiewziecia ponadregionalnego. Z oferty Centrum Informacji Nauko-
wej UE korzystajg nie tylko studenci, czy mieszkaricy Dolnego Slaska, ale
réwniez spotecznosci wojewodztw osciennych (poprzez tzw. wolny dostep
do zbioréw tradycyjnych i elektronicznych Biblioteki). Projekt ma strate-
giczny charakter dla regionu, jego celem jest ulatwienie i poprawa jakosci
dostepu do fachowej literatury z dziedziny nauk ekonomicznych i zarza-
dzania, co przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy i jej wykorzystania w réz-
nych dziedzinach, gléwnie gospodarczej. Realizacja inwestycji wplynie na
poprawe jakosci ksztalcenia, co réwniez bedzie przekladato si¢ na wzrost
gospodarczy $cisle zwigzany z naukami ekonomicznymi®.

Co jeszcze mozemy zrobi¢ i w czym jeszcze mozemy pomoc, aby spel-
ni¢ oczekiwania uzytkownikéw? Na pewno nie mozemy zatrzymac sie
w miejscu, musimy obserwowac zmieniajace si¢ trendy: w spoleczenstwie,
ekonomii, kulturze oraz w nowoczesnych technologiach®. Analizowac¢ ni-
sze na rynku, bada¢ oczekiwania, opracowywac strategie oraz inwestowac
w nowe umiejetnosci personelu. Otwartos¢ i przygotowanie na to, co no-
woczesne, pozwoli nam zatrzymac uzytkownikéw i pozyska¢ nowych.
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CO MOZE ZAOFEROWAC BIBLIOTEKA NAUKOWA
SWOIM CZYTELNIKOM W DOBIE WZRASTAJACE]
KOMPUTERYZAC]I ZYCIA CODZIENNEGO?

WHAT CAN A RESEARCH LIBRARY OFFER ITS USERS
IN THE AGE OF THE INCREASED
COMPUTERISATION OF DAILY LIFE?

Abstrakt
Tradycyjnych czytelnikéw ubywa we wszystkich typach bibliotek. Srodo-
wisko bibliotekarzy nieustannie pracuje nad kwestig zapobiegania temu
procesowi.
W artykule zasygnalizowano istote metod badania jako$ci wraz z oceng
ich skutecznosci w dotychczasowej dzialalnosci duzej, dwuwydzialowe;j
biblioteki oraz zaproponowano koncepcje stuzace poprawie jakosci jej
funkcjonowania.
Biorac pod uwage glosy czytelnikéw, ich potrzeby, jak réwniez wyciagajac
wnioski z codziennych obserwacji w pracy z uzytkownikami, oméwiono
dobre praktyki, ktdre w tej bibliotece juz zaistniaty, i ktore przynosza ocze-
kiwane rezultaty. Zasygnalizowano réwniez pomyst innych rozwigzan, stu-
zacych probie zwigkszenia sie liczby czytelnikéw tradycyjnych.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, badanie jakosci ustug, SERVQUAL,
badanie potrzeb czytelnikow, satysfakcja czytelnika, atrakcyjnosé
biblioteki.

Abstract
There are fewer and fewer traditional readers in all types of libraries. Librar-
ians have continuously been working on devising methods of preventing
this process.
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This article discusses the essence of library quality assessment methods
and proposes some ways of measuring their effectiveness in running a large
two-faculty library. It also looks at ways of improving the quality of service
provided by such a library.

Regarding our librarians daily work with various readers and taking into
account our library users’ needs and their feedback, this article discusses
good practices in the library management which have already been imple-
mented and produced desired results. The article also promotes other good
practices to be followed to increase the number of traditional readers.

Keywords: research library, library service quality assessment, SERVQUAL,
library users' needs assessment, library users' satisfaction, library’s
attractiveness.

W dobie globalnej walki o klienta, kwestia zachecenia czytelnika do
skorzystania z uslug oferowanych przez biblioteki staje si¢ takim samym
problemem, jak sprzedaz produktu na wolnym rynku. Biblioteki si¢gaja
zatem po rozwigzania, jakimi nierzadko kieruja si¢ przedsiebiorstwa czy
instytucje w walce o jak najlepszy poziom $wiadczonych ustug. W tym
celu, poszukuje sie nowych metod stuzacych weryfikacji oceny jakosci
ustug. Powstaje wiele technik, systemdéw czy programow, ktorych celem
jest zmiana podejscia do klienta. Nie traktuje si¢ go juz wylacznie jak
petenta, ale otacza sie troska i traktuje jak wspdtpartnera. Sprawdza si¢
jednoczesnie, czy klienci czujg, ze sg otoczeni zyczliwoscia i szacunkiem.
Wszystko po to, aby budowa¢ otwartg relacje i dobrg komunikacje. Wy-
chodzi si¢ z zalozenia, ze klienci bedg wracali do miejsc, gdzie zaréwno
proces poszukiwan, jak i wyniki, okaza si¢ w pelni satysfakcjonujace.

Satysfakcja to, wedlug Sfownika Psychologii, stan emocjonalny po-
wstaly w wyniku osiggniecia jakiego$ celu, natomiast wedlug Stownika
Socjologicznego - silne uczucie zadowolenia i przyjemnosci wynikajace
z zaspokojenia potrzeb lub pragnien. Satysfakcja jest przede wszystkim
odczuciem pozytywnym, zaleznym od subiektywnych odczu¢. Ta sama
sytuacja moze zatem sprawic, Ze u jednej osoby satysfakcja pojawi sie, na-
tomiast u innej nie wystapi w ogole".

I cho¢ wyniki badan poziomu satysfakcji klientow nigdy nie beda
uwierzytelnione obiektywna oceng ogétu odbiorcéw, to kontrola jakosci
uslug oraz gromadzenie wiedzy na temat §wiadczonych ustug z pewnos-

1 M. Stoma: Modele i metody pomiaru jakosci ustug. Lublin 2012. Tryb dostgpu: http://www.
qrpolska.pl/files/file/M3.pdf [14 czerwca 2015].
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cig powinny by¢ wykorzystywane w planowaniu strategicznym kazdej,
szanujgcej swego klienta instytucji. Mysle, ze biblioteki w wiekszosci sg
takimi instytucjami, i to bibliotekarzom powinno zaleze¢ na jak najlep-
szym wizerunku biblioteki, w ktérej pracuja. W ponizszym tekscie zapre-
zentowane zostang wybrane metody badania jakosci, ktore moga znalez¢
zastosowanie w $rodowiskach bibliotecznych, wraz z rozwazeniem plu-
séw i minuséw zwigzanych z ich uzyciem. Nastepnie oméwione zostang
praktyki poprawy jakosci swiadczonych ustug, ktdre juz stosowane sg
w Bibliotece Filologicznej Novum Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (BFN UAM). Na zakonczenie przedstawione zostang propo-
zycje, ktére moglyby stuzy¢ poprawie jakosci $wiadczenia ustug biblio-
tecznych w dobie powszechnej informatyzacji. Wszystkie czesci artykulu
pozwola sformulowaé wnioski bedace odpowiedzia na pytanie zawarte
w tytule: Co moze zaoferowa¢ biblioteka naukowa swoim czytelnikom
w dobie wzrastajacej komputeryzacji zycia codziennego?

Przeglad wybranych metod badania jakosci

Sposréd technik, po ktére coraz czesciej siggaja bibliotekarze, celem
sprawdzenia satysfakcji potencjalnego klienta, ktérym staje si¢ w bibliote-
ce czytelnik, wymieni¢ nalezy metod¢ Servqual, opracowang juz w latach
80. ubieglego stulecia, CIT, czy odkrycie ostatnich lat Mystery Shopping?,
zwany inaczej ,,Secret client”.

SERVQUAL

Servqual to system pomiaru jakosci obstugi, w ramach ktdrego oce-
nia si¢ punktowo stopien wypelnienia przez instytucje pigciu gtéwnych
wymagan: niezawodnosci, odpowiedzialnosci, zaufania, empatii i zapew-
nienia dostepu do sprzetu, materiatéw i personelu. Badania polegaja na
wypelnieniu specjalnego kwestionariusza. Badany klient ocenia punkto-
wo, w skali 1-7, adekwatno$¢ okreslonej cechy w zaleznosci od wilasnych
odczu¢ dotyczacych ustug $wiadczonych przez konkretng organizacje.

Za pomocy Servqual ustugodawcy moga okresli¢ oczekiwania klien-
tow oraz identyfikowa¢ poziom oceny ustug przez ustugobiorcow. Jest to
metoda stuzgca weryfikowaniu oceny jakosci, dzigki ktdrej jakos¢ opisac
mozna jako réznice pomiedzy oczekiwaniami klientéw, a ich faktyczny-

2 S. Borkowski, T. Corejowa: Instrumenty rozwigzywania probleméw w zarzgdzaniu. Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Marketingu Sosnowiec. Sosnowiec 2006. Tryb dostepu: http://mfiles.pl/
pl/index.php/Servqual [10 czerwca 2015].
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mi doznaniami podczas $wiadczenia ustug. Metoda ta kladzie nacisk na
koniecznos$¢ ciaglego doskonalenia poziomu ustug, wlaczajac wszystkich
pracownikéw organizacji, do zaangazowania si¢ w proces budowania ot-
wartego i sprawnego systemu komunikacji’ .

Wielokrotnie przeprowadzane badania metoda Servqual w rézne-
go rodzaju instytucjach i przedsigbiorstwach dostarczaja ankieterom
wiele ukierunkowanych spostrzezen i wnioskow. A jednak zastosowane
w Servqual kryteria oceny jakosci sg zbyt ogolne, by mogly by¢ uzyte jed-
nolicie do mierzenia jakosci ustug we wszystkich branzach, bowiem kaz-
da z nich wymaga zastosowania szczegélowych, specyficznych kryteriow,
w zaleznosci od rodzaju i standardu oferty.*

Zaznaczy¢ wiec nalezy, ze metode Servqual mozna stosowac
w jednostkach bibliotecznych, traktujac jednak czytelnikéw jako klientow
szczegdlnych.

CRrITICAL INCIDENT TECHNIQUE (CIT)

Zupelnie inng metoda, ktorej celem jest dostarczenie informacji w bar-
dzo szerokim zakresie, niemozliwym do uzyskania poprzez np. badania
ankietowe jest Critical Incident Technique (CIT) - metoda klasyfikacji
bazujaca na badaniu i analizie zdarzen krytycznych, tj. zdarzen wyste-
pujacych jako interakcje pomiedzy klientami i pracownikami jednostki
ustugowejs.

Na CIT sklada si¢ zestaw $cisle okreslonych procedur gromadzenia
obserwacji ludzkich zachowan i klasyfikacji ich w sposéb wskazujacy na
elementy szczegélnie zadowalajace lub tez niezadowalajace dla jednost-
ki ustugowej. Metoda zdarzen krytycznych pozwala wigc na odkrycie
zdarzen i zachowan, ktére stanowig podstawe zadowolenia lub niezado-
wolenia klienta. CIT moze okazac si¢ w niejednej bibliotece technika da-
z3ca do zmiany organizacji pracy, a takze dostarczajaca wskazéwek stu-
zacych budowie wigkszej poprawnosci zachowan bibliotekarzy wzgledem
czytelnikow.

3 M. Stoma: Modele i metody pomiaru jakosci ustug. Lublin 2012. Tryb dostgpu: http://www.
qrpolska.pl/files/file/M3.pdf [14 czerwca 2015].

4 J. Dziadkowiec: Wybrane metody i oceny jakosci ustug. ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekono-
micznej w Krakowie” Nr 717 (2006), s. 23.

5 Tamze,s. 28.
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MYSTERY SHOPPING

Mystery Shopping to metoda badania jakosci, ktéra powstala jako al-
ternatywa badan ankietowych konsumentéw®. W programie tym miejsce
klienta zajal wykwalifikowany ankieter, nazywany Mystery Shopperem,
tajemniczym klientem (secret client), ktéry korzysta z ustug jako zwy-
kly klient, a nastepnie wypelnia ankiete, oceniajac poszczegoélne aspek-
ty ustugi. Pozytywna strong tej metody jest fakt, ze pracownik placowki
uslugowej nie wie, Ze poddany jest badaniu, nie stara si¢ wypas¢ lepiej, niz
zwykle. Eliminowane s w ten sposob najwazniejsze przyczyny falszowa-
nia wynikow w toku przeprowadzanych badan.

Zasygnalizowany przeglad wybranych metod badania satysfakcji klien-
ta mial na celu ukazanie sposobéw zdobywania informacji, dzigki ktorym
mozliwe jest zapoczatkowanie proceséw przeksztalcania bibliotek w miej-
sca bardziej przyjazne i atrakcyjne dla kazdego czytelnika. Prowadzenie
badan jakosci ustug wydaje si¢ konieczne, gdyz tylko doglebna analiza
oceny klienta umozliwi przystosowanie bibliotek do wymagan wspdlczes-
nego czytelnika.

Aktualnie w Bibliotece Filologicznej Novum (BFN) przeprowadzane
s3 badania ankietowe dotyczace satysfakcji czytelnikéw, ktére majg zo-
sta¢ powtorzone w nowym roku akademickim. Wyciagniete z nich wnio-
ski postuza formulowaniu odpowiedzi na wyzwania, przed ktérymi stoi
wiekszo$¢ bibliotekarzy (nie tylko bibliotek naukowych). Tymczasem -
zanim to nastgpi - podnoszenie poziomu ustug w bibliotece oparte jest
o bezpos$rednie kontakty z czytelnikami, wstuchiwanie si¢ w ich potrzeby
i pozytywna reakcje na ich spostrzezenia.

DOBRE PRAKTYKI W BFN

Biblioteka Filologiczna Novum - najwieksza z bibliotek wydzialowych
i dwuwydziatowych calej sieci systemu bibliotecznego UAM, jest jednost-
ka elastycznie reagujacg na wszelkie zmiany w sferze zapotrzebowania
czytelniczego. Priorytetowym odbiorcg ustug Biblioteki jest z zalozenia
spolecznos¢ Wydzialu Neofilologii i Wydzialu Anglistyki. Jednak, majac
na uwadze zasadg, ze ,zadowolony klient zawsze wraca, a niezadowolo-
ny zniecheci pieciu innych™, bierzemy pod uwage glosy wszystkich uzyt-
kownikéw, aprobujac ich oceny.

6 Tamze, s. 29.
7 K. Mikotlajczyk: Uzytkownik czy wspétpracownik - potrzeby czytelnicze a polityka gromadzenia
w bibliotece akademickiej. W: Bibliotekarze i czytelnicy w dobie nowych technologii i koncepcji
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Wsréd dobrych praktyk, ktére zainicjowano wczesniej, a owocujg one
po dzien dzisiejszy, nalezy wymieni¢ konstruktywne kontakty z pracow-
nikami dydaktycznymi. To oni wiaczyli si¢ merytorycznie w skompliko-
wany projekt polaczenia w calos¢ ksiegozbiorow z osmiu bibliotek insty-
tutowych i katedralnych na Wydziale Neofilologii, z ktérych wczesniej
korzystali przy swoich jednostkach, a ktére po reorganizacji i wybudo-
waniu nowego gmachu stanowig korpus zbioréw jednej duzej Biblioteki.
Pracownicy wspoélpracujg z bibliotekarzami w kwestii zakupéw nowych
pozycji, dyrektorzy jednostek wspdlnie z kierownikami sekcji ustalaja
plany prenumeraty czasopism, a bibliotekarze pomagaja pracownikom
w rozliczaniu si¢ z grantow ksigzkowych. Praktyki te s3 potwierdzeniem
przydatnosci pracy bibliotekarza w procesach dydaktycznych i prowadze-
nia badan naukowych na Uczelni.

Biblioteka, to dla wielu pracownikéw dydaktycznych miejsce godne
zaufania. Pozostawiaja w nim materialy, udostepniane studentom na za-
sadzie ,skorzystaj i pozwol skorzysta¢ innym”. Stuzg do tego wydzielo-
ne regaly usytuowane w samodzielnym dostepie dla wszystkich wtajem-
niczonych uzytkownikéw. Metoda korzystania znakomicie sprawdza si¢
w ocenie i dydaktykow, i studentow.

Studentom studiéw licencjackich Biblioteka Filologiczna Novum ofe-
ruje mozliwo$¢ odbywania czesci praktyk zawodowych. Corocznie korzy-
sta z tego okolo 45-65 0sob. W ciaggu kilku lat istnienia BEN setki studen-
tow zapoznaly sie z pracg biblioteczng, czg¢sto opiniujac miejsce praktyki
jako zaskakujaco odmienne od tego, ktore widza z perspektywy klienta.
Wszyscy jednak, w bardzo pozytywny sposéb oceniali swoje doswiadcze-
nie i przydatnos¢ praktyki, w trakcie ktdrej mogli wykazac si¢ znajomos-
cig obcego jezyka kierunkowego.

Weczesniejsze rozmowy ze studentami, pracownikami naukowymi, bi-
bliotekarzami, a przede wszystkim z Wladzami Wydzialu, oraz ankieta
przeprowadzona kilka lat temu, daje bibliotekarzom wskazéwki dotycza-
ce najlepszego dotarcia z ofertg Biblioteki do potencjalnego uzytkownika.
Godziny otwarcia Biblioteki dostosowane s3 do potrzeb wszystkich wy-
pozyczajacych, za$ jeszcze przed jej otwarciem, od godz. 7.30, czytelnicy
majg mozliwo$¢ wypozyczenia podrecznikéw, lektur i stownikow ,,na za-
jecia”, obowigzuje to rdwniez w okresie egzamindw.

Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu czytelnikéw, np. w przypadku
pisania prac dyplomowych, pozycje wypozyczane ,,na tydzien” udostepnia

organizacyjnych bibliotek. Pod red. M. Wojciechowskiej. Gdansk 2013, s. 41-50.
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sie na dluzszy okres, za$§ materialy ,,do korzystania w czytelni”, wypozy-
cza si¢ rowniez do domu.

Wszystkie te ulatwienia stwarzane uzytkownikom, procentuja zwiek-
szeniem ich satysfakecji i wzmacniajg pozytywne relacje z bibliotekarzami.
Oczywiscie, uzyczenie materialu bibliotecznego jednemu czytelnikowi nie
moze wigza¢ si¢ z nieudostepnieniem drugiemu. Czas i zasada wypozy-
czenia musi by¢ zoptymalizowana, bez faworyzowania kogokolwiek. Tej
zasady przestrzegaja bibliotekarze jednostki, gdzie od poczatku duzy na-
cisk polozono na méwienie ,,jednym glosem” w kazdej sprawie. Czytelnik
musi czuc si¢ dobrze w swojej bibliotece — wtedy do niej wrdci; musi wiec
by¢ traktowany podmiotowo, indywidualnie a jednoczesnie w sposéb
profesjonalny.

Profesjonalizm bibliotekarzy uwidacznia si¢ réwniez w czasie obstugi
na dyzurach, gdyz w wigkszosci zatrudnieni tu bibliotekarze, to nie tylko
filologowie, ale réwniez specjalisci = liderzy tworzacy hasta przedmioto-
we do bazy Nukat. Biblioteka Filologiczna Novum posiada cenne zbiory
hebrajskie, japonskie, koreanskie, kazachskie i inne, nie wystepujace poza
nig w Polsce. To tutaj, przy wspolpracy z dydaktykami Instytutu Jezyko-
znawstwa, zostaly one opracowane i mozna z nich korzysta¢ w przegla-
darkach online.

INICJATYWY NA PRZYSZEOSC

Co jeszcze moze zaoferowaé swoim czytelnikom biblioteka naukowa,
jaka jest BFN ?

W tej kwestii wciaz aktualne pozostajg prawa Shiyali Ramamrita Ran-
ganathana®, zalecajace poprawno$¢ pracy bibliotekarza. Na szczegdlng
uwage zastuguja dwa ostatnie, ktdre powinny by¢ sukcesywnie realizowa-
ne i rozwijane w kazdej wspoélczesnej bibliotece.

1. Ksigzki s po to, by z nich korzystac.

Daj kazdemu czytelnikowi odpowiednig dla niego ksiazke.
Kazda ksigzka ma swojego czytelnika.

Oszczedzaj czas czytelnika.

Biblioteka jest Zywym, rozwijajacym sie organizmem.

AR SR

8 S. R. Ranganathan: The Five Laws of Library Science. London 1931. Tryb dostepu: http://ba-
bel.hathitrust.org/cgi/pt?id=uc1.sbgg721;view=1up;seq=13,  https://pl.wikipedia.org/wiki/
Pi%C4%99%C4%87_praw_Ranganathana [16 czerwca 2015].
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Dzi$ przysztos¢ bibliotekarza opiera si¢ na realizacji takich zadan, ja-
kich nie wykona komputer® podiaczony do Internetu.

Majac na uwadze opinie czytelnikéw, ktérzy skarza si¢ na problemy
z pozyskiwaniem informacji z Internetu - to wlasnie bibliotekarze moga
by¢ przewodnikami po zasobach wiedzy. Internet, wedlug opinii wielu
czytelnikéw, to zrédlo informacji niepetnych, niepewnych, czesto nie-
aktualnych. Coraz wigksze znaczenie bedzie zyskiwa¢ ekologia informa-
cji, »ktdrej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacym przeptywem in-
formacji w biosystemach, wiacznie z czlowiekiem, spoteczenstwem, ich
wplywem na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne ludzi oraz rozwi-
janie odpowiednich metodologii majacych na celu ksztaltowanie $rodo-
wiska informacyjnego™°. Na ksztaltowaniu oraz jakosci tego srodowiska
informacyjnego powinno szczegélnie zaleze¢ calej grupie zawodowej
bibliotekarzy.

Nie nalezy oczywiscie umniejsza¢ roli Internetu w dobie wzrastajacej
komputeryzacji zycia codziennego. Wykorzystujac sie¢ internetowa kaz-
da grupa zawodowa, w tym takze bibliotekarze, majg szans¢ promowa-
nia swojej instytucji i ukazywania dzialan, ktére wykonujg. Biblioteki
powinny mie¢ na biezgco aktualizowang swoja strone internetowg. Do-
brym rozwigzaniem bylby réwniez portal czytelniczy, ktory stanowitby
zrodto wymiany informacji biblioteki z czytelnikami na temat materia-
lé6w naukowych i dydaktycznych, niezbednych w procesie ksztalcenia
uzytkownikéw.

Bibliotekarze nie powinni niepokoi¢ si¢ o wlasng przyszlos¢ zawo-
dowa, obawia¢ si¢ Internetu, e-bookdw, audiobookéw, czy dostepnych,
wszechobecnych Zrédet informacji, mozliwych do uzyskania coraz czes-
ciej z kazdego miejsca na $wiecie. Jednak, jesli sami nie podazg za zacho-
dzacymi zmianami, czytelnik wymusi je sam albo odejdzie bezpowrotnie
z biblioteki.

Dlatego tez, cenne byloby zdobywanie umiejetnosci infobrokerskich na
coraz szerzej propagowanych kursach doszkalajacych.

W doskonaleniu warsztatu pracy bibliotekarzy i wymiany doswiad-
czen, pomocne mogg stac si¢ takze dostgpne online — webinaria. Forma ta
promowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich pozwala zwery-

9 P. Bhattacharya: Advances in digital library initiatives: a developing country perspective. ,The
International Information & Library Review” Nr 36 (2004), s. 165-175.

10 W. Babik, A. Warzybok: O niektérych zjawiskach towarzyszgcych odbiorowi informacji: percep-
cja informacji w $wietle ekologii informacji [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://
www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/ babik.pdf [18 lipca 2015].
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fikowa¢ i usprawni¢ dzialania bibliotekarzy w ich macierzystych jednost-
kach dzigki doswiadczeniom pozyskanym w innych bibliotekach w Polsce.

Moze tez warto za porada dr Beaty Taraszkiewicz nauczy¢ si¢ juz od
dzi§ korzystania z ,ukrytego Internetu”, aby opanowa¢ przeszukiwa-
nie jego globalnych zasobéw i konstruktywnie budowaé swoj wizerunek
zawodowy™.

Najwazniejsze jest jednak to, by pracowac z pasja. Z zyczliwosciag pod-
chodzi¢ do kazdego klienta. I nade wszystko doksztalcac sie, aby moc
zaoferowac usluge, w takiej formie i o takiej jakosci, ktdrej czytelnik ocze-
kuje juz dzis, i bedzie wymagal w przyszlosci. Wszelkiego rodzaju kursy
infobrokerskie, webinaria, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne z pewnos-
cig przystuzg si¢ temu wyzwaniu.
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®OPMbI COBMECTHOV1 PABOTBI
C IIO/Ib3OBATEIAMU B YHUBEPCUTETCKOI
BUBJIMOTEKE

FORMY WSPOLPRACY Z UZYTKOWNIKAMI
W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIE]

FORMS OF COOPERATION WITH THE USERS
IN THE UNIVERSITY LIBRARY

Abstrakt

W artykule autorka przedstawia do$wiadczenia jednostki ksztalcacej
Baranowickiego Uniwersytetu Panstwowego w Baranowiczach skiero-
wane na podniesienie wlasnych potrzeb w sferze ksztalcenia. Uzasadnia
z punktu widzenia roli biblioteki w strukturze uniwersytetu koniecznos¢
Scistej wspotpracy biblioteki z jej uzytkownikami, w tym réwniez w sfe-
rze ksztaltowania kultury informacyjnej studenta. W charakterze inno-
wacyjnej formy pracy z uzytkownikami, sprzyjajacej integracji dziatalno-
$ci biblioteki i procesu nauczania, przedstawiona jest praktyka wspdlnej
pracy z katedrami w ramach projektu informacyjno-ksztalcacego ,,Stu-
dent - badacz” i ,,Uklon w stroneg klasyka”, analizowana jest efektywnos¢
tej pracy.

Stowa kluczowe: biblioteka uczelniana, podstawy kultury informacyjnej,
samodzielna praca, projekt informacyjno-ksztalcacy.

Abstract
The article discusses the work experience of the library of Baranovichi
State University aimed at increasing self-relevance of the library in the
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educational structure of the University. The article grounds the role of
the library in the University structure, the need for the close cooperation
between the library and the users, including the formation of students’
information culture. The article describes the practice of the joint work of
the library with the departments within the information and educational
projects ,Student researcher” and ,,To pay homage to the classic”. It pres-
ents this innovative form of work with the users, which contributes to the
integration of the library activity and the educational process. The article
also analyzes the effectiveness of this work.

Keywords: university library, the fundamentals of the information cul-
ture, independent work, information and educational project.

BBenenue

XapaKTepHOI 4YepTOil MeATEeTbHOCTY COBPEMEHHON OMOMMOTEKM BO
BCEM MUpe SB/ISAETCS CTpeMJIeHNE IIEPeOCMBICTTUTD POJIb U 3a/ja4yl By30B-
CKUX OMOMMOTeK ¢ y4éTOM IOTpeOHOCTeN Monb3oBareneil. bubmmorexkn
HAaXOMSATCS B IIOCTOSIHHOM IIOVICKE VM VICIIO/IB3YIOT ITOCTIeHME JJOCTVIKe-
HVIA TEeXHOJIOTMYECKOTO IIporpecca M COIVaJbHble NMPAKTVKM Ha O1aro
qyTaTesNeil U /I MOBBILIEHN COOCTBEHHOI BOCTpeOOBaHHOCTI. B mpo-
(dbeccroHaNbHON NMEePUOANYECKOI MeyaTy MOCTOSIHHO OCBEIIAeTCs OIBIT
paboThl B 9TOM HAaIpaBlIeHUM KaK OMOMMOTEK 3apyOeXHBIX CTpaH, Tak
u 6ubmmotex bemapycu. VHTepec mpepcraBiser onbIT paboTsl 616/1MO0-
Tek yHuBepcurera OMopu (Emory University, AtimanTa, mrar [xopmxus,
CIIA) no noucky HOBBIX GOpM OOCTY)XMBaHNA CBOUX IIOJIb30BaTENIeN
U CO3JAHMIO HOBOJ OPraHM3AIVIOHHON CTPYKTYpHI'. Tak ke MHTepeceH
OIIBIT HAayYHO-TeXHMYecKoit Ombnmmoreku mM. [lemamapa YHuBepcute-
ta mrara Hesaza (CIIIA) mo peopranmusanum mpocTpaHcTBa 6ubmmore-
KIM C IeIbI0 €€ B/IMAHNA Ha IO0/Ib30BATeIell 1 OIBIT MCIIONb30BaHUA 3]]
NpMUHTepa B TpaHCHOpMaLMy IPOLeccOB 00yYeHNsA KaK IpUMep Co3fa-
HVA TIpU YHMBEPCUTETCKMX OMOMMOTeKaX LIEHTPOB CTUMY/IMPOBAHMUSA
U CONIPOBOXK/IEHSI HAYYHOTO TBOPYECTBA CTYAEHTOB, KOTOPLIM MO/
Csl JUPEKTOp Hay4HO-TexHM4eckoi 6ubmmorexn Ilarpuk Koynrpoys Ha
ceMuHape B OMOIMOTEKe yupexxaeHus obpa3oBaHus ,bapaHOBMYCKMIT
rOCyIapCTBeHHbINI yHMBepcuteT . B crarbe A. Ckamabana paccmarpu-
BaeTCs KaK YHUBEPCUTETCKYE OMOMNOTEeKN MOTYT ¥ JOJDKHBI BAUATH Ha

1 P JIwoc, JI. B. Ipocrarm: bubnuomeka 8 usmensiioueiicst 8y306ckoti cpede. ,Hayd. 1 TexH. 6-xn.”
2013, Ne 4, c. 29-37.
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MO3NLIUY YHUBEPCUTETAa B MMPOBOM PENTVMHIE€ YHUBEPCUTETCKUX WH-
TepHeT-caiToB Webometrics yepes co3pganue Penosnropues, MapkeTuH-
TOBOJI JIeATE/IbHOCTBIO B COIVIAJIBHBIX CETAX, paboToll Haj BeO-IIpencTa-
BUTENbCTBOM YHMBepcuTeTa. VIMEHHO 3Ta CTaTbsA AMPEKTOPAa Hay4HON
6u6mmoTeky bemopycckoro HalMOHATBHOTO TeXHNYECKOTO YHUBEPCUTE-
Ta IpUAaIa HOBBII MMITY/IbC JeATeTbHOCTY Oubmmorek bemapycn®.

BysoBckas 6ubmmoreka — kabuner Ne 1

BysoBckue O61MOMMOTEK) He BBINOTHAIT HANPAMYI 00pasoBaTelb-
HYI0 (YHKIMIO, ITOCKONBbKY He SIBISIOTCA Y4eOHBIM IOfpasfeeHyeM
B cocTaBe By3a. O[HaKO He IPMU3HATh TOT (HAKT, 4YTO OMOIMOTEKA SBIIS-
eTcsl abCOMIOTHO HeOOXOAVMOIL, B OIpeie/I€EHHOM Mepe CUCTeMooOpasy-
IOLIell, COCTAB/IAIONIC B CTPYKType By3a CerofHs Henb3s. [Ipu mpose-
[eHMM TOCY/JapCTBEHHON aKKpeAUTALMI Ha COOTBETCTBYE 3aB/ICHHOMY
BUJIy U TOCYAAPCTBEHHON aKKpeAUTALMMA CIIeMaTbHOCTEI IapaMeTphl,
ollpefenAoIe IesTe/IbHOCTh OMOIMOTEKN BYy3a, BBIJE/TEHBI B OTHENb-
HBIT 070K ,,JIHpOpManoHHO-61bMMoTeyHOe Obectieyenue”. MoHUTO-
puHT 9¢eKTUBHOCTM Bysa B IUIaHe MHQPOPMAIMOHHO-OMOINOTEYHON
[esITeNIbHOCTY YIUTBIBAET TaKue II0Ka3aTeNy, KaK Halmn4ye YUTaTbHOrOo
3aj1a ¢ KOIMYEeCTBOM MECT M3 pacyéTa B IPOLEHTAX OT YMC/Ia CTYAEHTOB
IHEeBHOIT popMBI IOTydeHNsi 06pa3oBaHuMsl, Ha/IM4Me 3aj1a s HayYHbIX
PabOTHMKOB, HaTM4Me YIeOHNKOB U Y4eOHBIX ITOCOOMIT IO Ka>XK/JOM AVIC-
IVIIUIVHE Ha OJHOTO CTY/JeHTA, HaJI4ye JIeKTPOHHOTO KaTaora J 9J/IeK-
TPOHHBIX 0a3 JaHHBIX U JP.

CBor 3agaqy 6ubnmmoTeka BUANT B obecriedeHNY MH(POPMAIMOHHO
IO/ IePXKKI BY3a M1 BBIIIOJIHEHUA €I0 OCHOBHBIX YHKLMIT: 06pa3oBa-
TEJIbHOJ, Hay4YHO-JCC/IeOBATETbCKO, BOCIIUTATE/IBHOI Y COPOBOXIe-
HUY BCeX MPOMCXOAIMX B By3e mporeccoB. CIOBO COIPOBOXAATh MHE
OYeHb VIMIIOHMPYET: 3TO 3HAYMT IIOMOTaTh, CI€JOBATh BMeCTe, IOJep-
JKVUBATb, OKa3bIBaTb COJEIICTBYUE. BBIMONMHASA OCTaBIeHHbIe 3aja4y, Ou-
OnmoTeka pacmupsieT paMKy Cyrybo 6mbamoreyHbIX QYHKIUII B IPO-
Ijecce MONMCKa COOCTBEHHOTO IyTM PasBUTHUA VM HAKAIUIVBAeT OIBIT II0
IIPUBJIEYEHNIO TIOTIb30BaTeNell B OMOMMOTEKY, pa3BMUBasi y>Ke CYILIeCTBY-
foiire 1 paboraromyie GOpMbI MHTETPALNA AESITENBHOCTY OMOINOTEKN
1 y4eGHOTO Ipoliecca B yYpesKaeHNY 00pa3oBaHMA 1 CO3/laBast HOBBIE.

2 A. B. Cxamaban: Pomv 6ubnuomexu 6 yxpennenuu nosuuuti ynusepcumema 6 Ranking Web of
Universities (Webometrics). B: bubnuomexa kax eromen Kynvmypor: mamepuans: Mexcoynap.
KoHepecca, Munck, 23—-24 okm. 2013 2. CocT. A. A. Cyma, Hayd. pen. P. C. MoTynbckmit. MuHCK
2013, C. 185-194.
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MHoit 6pUIM IIPOAHANIN3NPOBAHBI y4eOHBbIe IIPOrPAMMBI YUPEXKIeHNU A
o6pasoBaHMsI Ha MPefMeT Ha/IN4Msl TOHITUIA, CBS3aHHBIX ¢ GOpPMUpPOBa-
H1teM MH(OPMAIVIOHHOI KY/IBTYPbI B IPOdeccroHanbHOI ITOATOTOBKE Ka-
npoB. [TonsaTus ,,camoo6pasoBanue”, ,yMeHye paboTaTh CAMOCTOSATE/IBHO ,
LIOBBIIIEHNE KBAIMPUKALMN OTPAKAIOTCS B COflep>KaHMUM UCIIUIUINH
»BBeJleHNe B Ileflarornyeckylo mpodeccnio’, ,, BBefieHne B MHXeHepHOE 00-
pasoBanue’, ,Beenne B crieripunonoruio’, ,,BBeeHne B CrieniaIbHOCTD
0 CIenManbHOCTH ,,Byxranrepckuit yuét, ananus un aygut’, ,IIpaktude-
CKasi ICUXOTIOTUS , ,,JIHpOpMaLIMIOHHbIE CHCTEMBI ¥ TEXHOIOTUN , ,,ATPO-
HOMMsT U Ap. B yueOHBIX mporpaMMax OIpenesioTcs TaKxKe TpeOOBaHM s
K YPOBHIO OCBOEHUs COfiep>KaHNs y4eOHOU AMCUMIUIMHBL, B TOM YHUCTIE
BIIaJIeHNMe CIIefYIOMMMI TpodecCHOHaNTbHBIMU KOMIIETEHIMSAMI: BIIajie-
HIIe HaBbIKaMJ pabOTBI C HAYYHOI 1 y4eOHOII TMTepaTypoli, yMeHue pa-
60TaTh C HOPMATVBHO-CIIPABOYHON JIUTEPATYPOIl U JOKYMEHTAIVEN, OCy-
1[eCTB/IeHVIe 0TOOpa MaTepyaa J/is VCCIeTOBaHsI, yMeHIe IprobpeTaThb
HOBbIe 3HAHMS, VICIIONb3Ysl COBPeMEeHHbIe H(OPMAIVIOHHbIE TeXHOIOTUN
¥ TaK Jjaziee. Y4eOHBIMY IIPOrpaMMaMI IIPeyCMOTPEHBI TaKue pOpMBI ca-
MOCTOSITeIBHOI pabOThI CTYAEHTOB, KaK: CAMOCTOSITE/IbHOE M3ydeHNe TH-
TepaTypbl, IIOATOTOBKA pedepaToB, aHA/IN3 TUTEPATYPBI 10 AVCLUITINHE,
HaIucaHye TOK/IaoB 1 pedepaTos.

Happiku mHPOpPMAanIOHHOTO CaMOOOCTY>KIBaHNA

OcymecTBreHne caMOOOPa30BaTeIbHOI AeATETBHOCTY IIPEJjIoIaraeT
HaJIM4yie OIpefie/IEHHBIX YMEHNUII, HeOOXOMMBIX JIJIsI 9TO 1esITeIbHOCTIA.

[TpuBeném KmaccuduKaio caMooOpa3oBaTeIbHBIX YMEHMI, OMMCaH-
HBIX B guccepTanyoHHoM ucciegosanuu E. C. CeM€HOBOII , B Bufie TpEX
OCHOBHBIX I'PYIII yMeHuIL. [lepByIo IpyIIy yMeHUII COCTAB/IAIOT YMEHN,
obecrieunBaoIyie OPraHM3aALI0 CAMOCTOSITE/IbHOI [TO3HABATENbHOI [ie-
ATEIBHOCTU: YMeHMe CPOpMYINpPOBaTh Iie/b, BBIOPATb METOHbBI, POpMBI
I CpefiCTBa caMOo0Opa3oBaHMs, pa3paboTarh IJIAH-IPOrpaMMy caMoobpa-
30BaHNsA. Bropas rpymma yMmeHmii HalpaBleHa Ha IOUCK M 0OpPabOTKY
uHpOpMaIUU U3 Pa3HOOOPa3HBIX MCTOYHMKOB: OB/afieHMe Ombmmorpa-
¢buyecKuMY HaBBIKaMy, YMEHMAMM NPO(eCcCHOHATIbHOTO YTEeHS, 3HaHMe
aBTOPCKUX IIpaB, GuKcanys HyXHoit nHbopmanyn. TpeTbs rpymnma yme-
HJJ1 HAaIIpaB/IeHa Ha MHTE/UIEKTyaIbHOe OCMBICTIEHe TH(OPMALUIL: yMe-
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HIIe eé aHa/IN3a, 9KCIIePTU3bL, CHTe3a, CPAaBHEH, COIIOCTaB/IeHNs, 0600-
1[eH N1, TPOdeCcCHOHANTBHOTO 1 TBOPYECKOTO IIPYMEHEHNsT SHAaHUIP.

Takum o6pasom, caMocTOsiTe/IbHASL PaboTa CTYHEHTa U caMoobpaso-
BaHJe IIefjarora 1 CIIeLVaIlCTa ABJIAeTCS 3a/I0TOM YCIIELTHOTO IIOTyde-
HIS1 HeOOXOAVMMBIX 3HAHUI B YCIOBMSIX COBPEMEHHOI CUCTEMBI 06pa3o-
BaHMs, a C/Ie[IOBATE/NbHO, TAaéT BO3MOXXHOCTb TOBOPUTD O IIPSIMOII CBSA3K
MeXZly ypoBHeM MH(GOPMALMOHHON KY/IBTYpbl U KauecTBOM 0bpa3oBa-
TE/IbHOI [iesATeIbHOCTU. VIMEHHO 10 IpuYMHe HU3KOrO YPOBHs MHGOP-
MAI[MOHHOJI KY/IbTYpPbI IO/Ib30BaTe/eN, NX HeyMeHuUs: cHOpMyIMpOBaTh
cBoM MHGOPMALMOHHBIE HOTPEOHOCTY 60BN MaccUB MHGOPMALIVIOH-
HBIX PeCypcoB OMOIMOTEK OCTAETC HeBOCTPEOOBAHHBIM.

Hepenko coBpeMeHHBbIe BY30BCKMe OMOMMOTEKN CTAHOBATCS CYOBEK-
TaMM y4eOHOTO Ipolecca, a 6ubIMoTeKapy — ero y4acTHUKaMIU, TeM ca-
MBIM OIIpefieNisisi CBO€ MeCTO B KOPHOPaTBHOM MH(OpPMaLIOHHO-00pa-
30BaTeIBHOM IIPOCTPAHCTBE By3a. B O0/IbIIMHCTBE Cy4aeB OMOMMOTEKN
BKJ/II0YAIOTCSI B Y4eOHBIII IIpoliecc By3a ¢ Lenbio GopMupoBaHus nHPOp-
MAaIVIOHHOJ KY/IbTYPBI CTY/IEHTOB IIOCPEACTBOM AMCLUIUINHBI ,,OCHOBBI
MHQPOPMAIVIOHHOI KY/IbTYPbI ITOIb30BaTesst 61bnmorexn” i ,,OCHOBBI
O6nbmMoTeyHO-61bMMOrpadudecKnx 3HaHUI . JJUCIUIIIMHA CTAHOBUTCS
HEOTbeM/IEMOJI YacTh0 y4eOHOI IMPOrpaMMbl, a 9TO HallpaB/IeHNe Jesi-
TENIBHOCTM OMOMMOTEKM IONTydYaeT CTaTyC NMPMOPUTETHOTO, MOCKOIBKY
MHPOPMaIOHHAs KY/IbTypa — 9TO COCTAB/ANIAasA MPOodeccruorpaMmbl
BBIITYCKHNKA By3a*. Ycummsa KowlekTypa 6ubmmoTtekn bapl'y Tak ke Ha-
IIPaBJ/IeHbl Ha MOBBILIEHVE NHPOPMALIMOHHOI KY/IBTYPbI II0/1b30BATEeIl.
Bubnuorexka cTaBUT 3ajadyy OOyYMTb UMTaTesell IOTb30BATHCS IJIEK-
TPOHHBIM KaTajoroM, paboTrarp ¢ 6asaMy [JaHHBIX, OPMEHTUPOBATHCS
B CETeBbIX pecypcax, AaTh IpefcTaBIeHe O CrenduKe UCI0NTb30BAHNUS
PasHBIX BUIOB IIOVICKA J/Is1 ITOTyYeHM sl MHPOPMALMY, T.e. HAYYUThb CaMO-
CTOSITE/IbHO [J00bIBaTh HEOOXOAUMYH MHGOPMALMIO ITOCPELACTBOM WH-
(b OpMaIIVIOHHBIX TEXHOIOTHIL.

B bapl'V xypc ,,/IHpopMalmoHHas KyapTypa HO/Ib30oBaTens 01O/u-
OTeKN”, COCTOSIIMIT U3 2 YaCOB JIEKI[MOHHBIX 3aHATUII M 2 YaCOB IpPaK-
TUYECKUX 3aHATNIL, TIPOBOANUTCS /IS CTY[IEHTOB [IEPBOTO Kypca JHEBHOI
¢dbopMbl nonydeHus oOpasoBaHusA BceX GaxkynbreToB. YacTbio Kypca sB-
JIsIeTCsT O3HAKOMUTENIbHAS 9KCKYPCHs, Halolas 1eI0CTHOe MpefCTaBie-

3 E. C. CeménoBa: Cosepuiercmeosanue camoodpasosamenvHoil 0esmenvHOCMu 6 cucmeme
nosvlueHUs Keanupukayuu: asmoped. ouc. ... kauo. ned. Hayk: 13.00.01. CII6. 1993, c. 18.

4 E. I0. Meneutnesa: Bubnuomexa 8 06pazosamenvHom npocmparcmee 6y3a. ,Hayd. u TexH.
6-xu” 2014, Ne 10, c. 61-67.
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HJle O COBPEMEHHOII BY30BCKOIl Ombmmoreke. OXHAKO, 9TOrO sSBHO He-
[OCTaTOYHO 1 GOPMMPOBAHUS Y CTYAEHTOB YCTONYMBBIX HABBIKOB
MH(OPMALMOHHOTO caMOOOCTyXUBaHMs. sl CTY[EHTOB 2—4 KYPCOB,
OCYILIECTB/IAIONIVX HAMNCaHUe KypCOBOJ M AUIIOMHONM paboT B paM-
Kax ay[JUTOPHBIX 3aHATUII C IIperofaBaTeseM IPOBOAUTCA 0OydeHue,
HaIlpaBIeHHOE Ha MOMCK MH(OPMALMYU TI0 KOHKPETHOI TeMe KypCOBOTO
VLM JUIUIOMHOTO IIPOEKTa M COCTaB/leHMe 6mbnmorpadmdeckoro crm-
CKa /IMTeparypsl. [pymIoBble KOHCYIbTALINY /IS CTYAEHTOB 5-TO Kypca
Harpas/ieHbl Ha GopMupoBaHue NMHGOPMALMOHHBIX KOMITETEHIUI IS
[a/bHelIIell caMopeanusaluy B pasnndyHbiXx chepax npodeccuoHanb-
HOII fiesiTennbHOCTI. Llenbio paboTh ¢ aclMpaHTaMyu U MarucTpaHTaMu
CTaBUM CO3JIaHNe KOMIeKIUY MHPOPMAIVIOHHBIX PECYypPCOB IO CBOEIt
TeMe ¥ TOBBbILIeHNEe MYONMMKALMOHHON aKTVBHOCTY MOJIOJBIX YYEHBIX.
[Tpodeccopcko-npenogaBaTeIbCKIl COCTAB TAK)Ke He OCTAETCs O6e3 BHMI-
Manst. VIHpOpMamoHHasi KOMIIETEHTHOCTD IeJlarora — 9TO [I0Ka3aTeyb
€ro OpMEHTVPOBAHHOCTHU B MHPOPMALMOHHOM cpefie, 9 dexTnBHOrO NMC-
I0/Ib30BAHM, [epepabOTKM M TPAHCIMPOBAHMS HOBON MH(MOpMAIIVL.
Ot ero mu4HBIX MHGOPMALMOHHBIX KOMITETEHIINIT 3aBUCKUT aJjeKBaTHOE
npo¢eccroHaIbHOE Pa3BUTHE CTYHAEHTOB, KA4eCTBO IIPeOCTABIIsAEMbIX
obpasoBatenbHbIX yernyr. CTUMYIUpPYsi paboTy CTY[IeHTOB ¢ MHGOpMALIK-
eif, IperojaBaTe/ib IOMOTaeT MM a[AITUPOBATHCS K OBICTPO MEHSIOIIell-
cs1 MHGOPMALVIOHHOIT Cpefie, OCYILeCTB/IATh T0O3HABATEIbHYIO JiesATe/b-
HOCTB 6071ee 3pdeKTUBHO 1 panoHanbHO. B paboTe ¢ mpenogaBaTenssmu
OYeHb BaXKHO COEVHUTH B CHCTEMY B3aMO/IEIICTBIS By30BCKY0 6161n-
OTeKY 1 y4eOHO-MeTOMYeCKIIl OTeN YHUBepcuTeTa. Uepes B3anuMmopeii-
CTBME 3TUX CTPYKTYP OpPraHu30BaHO AuddepeHnpoBaHHOE 3aHITHE 110
HOBBIIIEHN0 MHPOPMAL[MOHHBIX KOMIIETEHI[MIT TPETIOfIaBaTessi By3a [Is
PaboTHI C 97EKTPOHHBIMY MHGPOPMALVOHHBIMI PECYpPCcaMu C MHVBULY-
QJIbHBIM COJIep>KaTe/IbHBIM HaIrojHeHeM. MOXXHO CKa3aTb, YTO B yHMU-
BEPCUTETE CTIOKIMIACH OTIPe/eNIEHHAsI CUCTeMA 110 00YIEeHII0 PA3HBIX Ka-
TErOpuIi OIb30BaTe/Iell OCHOBAM MH(POPMAL[MIOHHON KY/IBTYPBL.
Bubnuoreka paccMaTpuBaeT HmpoBefeHue Kypca ,VIHbopmannoHHas
Ky/JIbTypa HO/Nb30BaTeNd OMOMMOTeKN KaK VH(POPMAIVIOHHYIO YCIy-
Iy, OKasbpIBaeMywo Omb6nmmorexoit. COrlacHO 3aKOHaM MapKeTuHra, om-
OnmoTeKa KakK IOCTaBIIMK MH(OPMAIVOHHBIX YCIYT JOMKHA YIETSITh
nepBoovepenHoe BHMMaHNUe 3()PEeKTUBHOMY B3aMMOJENCTBUIO C HOJb-
30BaTejIeM, YTOObI CO3JjaTh HAMBBICIIYIO IIEHHOCTb BO BpeMsI IIPEeSOCTaB-
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JIeHMs1 YOIyTe. DTO MpebsAB/IsAeT MOBbIIIEHHbIe TPeOOBaHMs K YPOBHIO
npodeccuoHanM3Ma nepcoHasa, KOTOPbIl paboTaeT ¢ MO/Ib30BATeIAMMA.
Pabory co cTymeHTaMm ¥ IIpenofiaBaTe/IsAMM B 9TOM HAIIpaBJIeHUU OCY-
[ECTB/IAIT NPOdeccuoHaNTbHO KOMIIETEHTHBIe OMOMMoTeKapy-paKkTu-
K1, KOTOpbIe HEOHOKPATHO IOBBILIA/IN CBOK KBanuduKaluio 1o teme
»VIHpoOpMaIMOHHasI Ky/IbTypa I0/Ib30BaTenei 6ubamorekn”, mpodeccu-
OHAJIBI He TO/IBKO B IOMCKe MH(POPMAIIVI, HO U B KauecTBe e€ IIpeocTaB-
eHsi, 06mafale Tak)ke KOMMYHMKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTBIO.

OpHYUM 13 VHHOBAIVIOHHBIX MEXaHI3MOB HOBBIIIEHNS BOCTpeOOBaH-
HOCTM JIEKIIVIOHHBIX U IIPAKTUYeCKVX 3aHATUI 10 TeMe ,,JIHpopManoH-
Has Ky/IbTypa I0/Ib30oBaTesell 616MMoTekn”, TIOBBIIEHN YPOBHA I0Be-
pus monb3oBareseil NpodeccroHanu3My nepcoHana OMOMMOTEKN CTaNo
Co3[jaHMe U pasMellleHNe Ha caliTe OMOMMOTEeKN 9/1eKTPOHHBIX MOPTdO-
JINO KAKJOTO COTPYHRHMKA 6MOMMOTEKM, pabOTAIOIEro ¢ IMOIb30BaTe -
Mu. B Hacrosiee BpeMs moHsTHE ,,TOPTGHOMNO” Yale BCEro COOTHOCAT
co cdepoit obpazoBaHMsA. B mMMPOKOM CMBIC/IE 3TOTO NOHATUA OPTPO-
mo (performance portfolio mnm portfolic assessment) npumeHuM K so-
0011 IPAaKTMKO-Pe3y/IbTaTUBHON JIeATENIbHOCTI, ITOCKOIBbKY IIpefCcTaB-
ngeT co0O0¥ CUCTeMaTU4eCKUil M CHeVaTbHO OPTraHM30BAHHBIN COOP
JI0Ka3aTe/IbCTB, KOTOPBII CIY>KUT CIOCOOOM CUCTEMHOJ pedieKcuy Ha
COOCTBEHHYIO [eATe/IbHOCTD. 32 OCHOBY MBI B35I/I CTPYKTYPY /IeKTPOH-
HOTO MOPTHONINO CHENNAICTA, PeKOMEHIOBAHHYIO JOLIEHTOM Kadepbl
»VIHpOpMaIMOHHbIe TeXHOMOIMY Pecny6IMKaHCKOTO MHCTUTYTA MHHO-
BanyoHHbIX TexHonoruit BHTY, k..1. V. b. Ctpenkosoii®.

VndopmannmonHo-o6pa3oBaTeIbHBII HPOEKT

CoBpeMeHHbIe OMOMMOTEKY He OIPaHMYMBAIOTCA KOMIIIEKCOM Tpa-
AVIVIOHHBIX (OPM M METOJOB MaccOBOJ pabOTHI U aKTMBHO BHE[PSIOT
Y Pa3BMBAIOT VHHOBALVIOHHbIE KOMMYHUKAI[MIOHHBIE IIPOEKTHI, IIPOBO-
IAT pasHOOOpasHble aKIVY, sipMapky, ¢ecTuBamy, KOHKypchl. JlocTa-
TOYHO 6OTraThIM apceHanToM (pOpM U METOIOB MAacCOBOI paboThI 06/IajaeT
u 6ubmotexa bapl'V: Temarndeckue u nmuTepaTypHble Bedepa, 616/m0-
TeYHbIe BBICTABKM U 9KCKYpPCUU, Bedepa — BCTPeUM, Ipe3eHTaly KHIT,
mHM nHpOpManuy, 6ubnnorpaduyeckne o63opel. HasBaHus MHOTUX Ta-

5 B. B. Bpexuesa: JMugpopmayuonHoe o0cnynusanue: KOHUENUUs CepeUCHO20 PAZBUMUAI:
asmoped. ouc. ... 0-pa ned. Hayk: 05.25.03. CIIGBI'YKI. CII6 2007, c. 43.

6 V. B. CrpenkoBa: nekmponHoe nopmgponuo cneyuaniucmos KaKk UHCIMpymeHm noeviueHus
KOHKYPEeHmMOCnocobHocmu OUOUOME HO-UHPOPMAUUOHHDIX YcTye. , B, cBeT. 2014, Ne 6,
C. 24-26.
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KJX MEPOIPUATUI YaCTO COOTBETCTBYIOT TeMaM IIPAKTUYECKUX 3aHATUIN
WIN JIeKIMitl. BOT TOMBKO HEKOTOpble TeMBIL: ,MeTOmbl M MEeTOHOMOT S
IIeIarOT'MYeCKOr0 VCCIIeNOBaHNS , ,,[legarorndeckye cioBapy — 30/10ThIe
KHUTK Tiefarora’, ,MeTOfuKa COIVaIbHO-TIeAarOrN4ecKIX TeXHOJIOTN
»VIHKII03MBHOe oOpasoBaHue . VImMeHHO M3 GopM MaccoBoil pabOTHI
C L[e/IbI0 OOJIbIIero yyacTusi OMONMMOTEeKM B y4eOHOM IIpoliecce BOSHUKIIA
upes co3maHusA MHPOPMAIMOHHO-00pa30BaTeIbHOIO MpoeKTa ¢ Kade-
npamu. IlepBoHavanbHOI IIe/bI0 IPOEKTa OBUIO IpuBIedeHne mpodec-
COPCKO-TIPEeIIofiaBaTeIbCKOTO COCTaBa K IMPOBEJCHNUIO YIeOHBIX 3aHATUIN
(ceMMHApOB, MPAaKTUYECKMX 3aHATUI) B CTEHAX YMUTA/IbHBIX 3a/I0B OV-
O/11MOTeKM C MaKCHMAa/TbHBIM MCIIONb30BaHMEM MHPOPMAIMOHHHBIX pe-
cypcoB 6ubnmoTexu B mpouecce paboTsl. MBI yuIn OCHOBHBIE OIIpefie-
nstomye GakTOPbI ITOrO IPOEKTa: 00BEM M COfiepKaHMe JOKYMEHTHOTO
¢doHpa 6MOMMOTEKN, KOHTMHIEHT YMTaTeNell M HeoOXOAMMOCTb 3P dek-
TUBHOTO MCIIO/Ib30BaHMsI 6MOMMOTeYHOrO pocTpaHcTBa. Pait bpenbepn
cripammBai: ,ECTb nu nydiee MecTo [iist pabOThI, HeXXeNu ITTyOHbI 61-
6moTexkn?”. MBI c4MTaeM, 4TO HeT.

[TpoexT kak popMy yueOHO-BOCIINTATE/IbHON AEATETBHOCTY HOAAEP-
KaJu IpenoyaBareny Kageapsl efarornky, Kagenpel pumonorum u cry-
[leHYeCKoe Hay4yHOe 0011ecTBO. B pesynbrate COBMECTHOTO OOCYXXAEHMS
OIIpefie/IVINCh Ha3BaHMe U Liely IpoekTa. VHpopmanmoHHo-06pa3oBa-
TE/IbHBII IIPOEKT ¢ KadeApoil MeJaroruKy U CO CTYAeHYECKVM HayYHBIM
00111eCTBOM ITOTY4W/T HadBaHue ,,CTyJeHT-ICCTIeloBaTeNb , a ¢ Kadenpoit
¢unonornu - ,Ha moxmon x xmaccuky . lenpio mpoekra ,,CTygeHT-uC-
ClefioBaTeNnb  SABIsAETCS MHGOPMALMOHHOE obecliedeHne HayYHO-VICCTIe-
I0BATENbCKOI PabOTHI CTYLEHTOB, KOTOPas SIB/ISIETCSI OHOI 13 Ba>KHell-
mux ¢opM ydebHOro mporecca. B xozme mpoekra yjensercs BHUMaHMe
B OCHOBHOM Y4eOHOJ Hay4HO-VICCIIEIOBATENbCKOl paboTe CTY[EHTOB,
IPeyCMOTPEHHOII IeICTBYIOUIIMY Y4eOHBIMY II/TAaHAMU: KYPCOBBIM pa-
6oTaM ¥ AUIUIOMHOI paboTe. Bo BpeMsi BBIOTHEHNs KYPCOBBIX paboT
CTYJIeHT Je/aeT IepBble LIar¥ K CaMOCTOSATe/IbHOMY Hay4YHOMY TBOpdYe-
ctBy. OH yunTcsi paboTaTh C HAy4HOI JTUTEPATYpPOIL, mprobperaer Ha-
BBIKM KPUTUYECKOTO OTOOpa M aHaam3a HeoOXOfMMOIl MHQPOpPMAIVNL.
BeinonHeHye AUIITIOMHOJ pabOThI CIIOCOOCTBYeT [ja/lbHENIIeMy pas3BM-
TUIO TBOPYECKOII U ITO3HABATETIBHOI CIIOCOOHOCTM CTYJEHTa, OH KpOMe
aHa/mM3a JIMTepaTypbl CIOCOOEH BK/IIOYATh B JUIIOMHYIO paboTy coO-
CTBEHHBII IPAKTUYECKMII OIBIT 10 JAHHOMY BOIIPOCY, IIPUOOPEeTEHHBDII
BO BpeMsI IPOM3BOACTBEHHON IPAKTUKM, YTO YBEIMUIMBAET HAYUHYIO
LIEeHHOCTDb PaboThl. Bcé 310 6b1I0 OBI 3HAUNTENIPHO CTIOXKHEE /IS CTY/IeH-
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Ta 6e3 ZOOpPOro BHMMAaHUA U IOJAEPXKKM CO CTOPOHBI IIperofaBaTens
u GuOIMOTEKAPSI.

Llenbio mHpOpMAIMOHHO-00pa3oBaTeNbHOrO IpoekTa ,Ha mnokoH
K KJIACCUKY~ SABJISIETCS MAaKCMMaJIbHOE JICIIONb30BaHMe 0eTIOpyCCKOil Xyo-
YKECTBEHHOW 1 KPUTUYECKOI JIUTEPATypsl B XOfie IIPOBEeHNMsI CeMIHAp-
CKMX 3aHATUM 110 TBOPYECTBY IMCATEIIEN, @ TAK)KE COLIENCTBIE IO IOTOBKE
He TOJIBKO BBICOKOOOPAa30BaHHBIX, KBAaMU(UIVPOBAHHBIX CIELVA/TNCTOB,
HO 11 BCECTOPOHHEPA3BUTBIX, COLIVIATIBHO 3PEJIBIX, TYXOBHO U 3CTETUYECKN
Pa3BUTHIX rpakaH. DoHJ| XyTOXKeCTBEHHOI IMTepaTypbl Ha 6eOPyCcCKOM
A3bIKE COCTaB/IsIeT Oojiee 15 000 9K3EeMIUIAPOB. AKTUMBHO MCIIONb3yeTCs
B pabore Takke GOHJ 6MOMMOTEKN - My3es1 OfHOI KHUTK. VInes cospaHus
TaKol 6ubnmoTexn OblIa BbICKa3aHa Oeopycckoit noareccoit Pavcoit AH-
IpeeBHOII BOpOBMKOBOIT 1 3aK/II0Yanach B TOM, YTOObI COOPATh B OZHOM
9K3eMIUIsIpe KHUTY M3BECTHBIX O€MOPYCCKMX IMCaTeneil U TeX, KTO XOTs
ObI OJfHOV KHWUTOJ HPUKOCHY/ICSA K JIUTEPATypHOI AesTenbHOCTU. CBOIO
3ajjaqy OMOIMOTeKa YHUBEPCUTETA BUUT He TOTIBKO B TOM, YTOOBI COOPaTh
KaK MOXXHO 007Ibllle KHIAT, HO €llje ¥ B TOM, YTOOBI JIFOIM 3Ha/IM MIMEHa Ha-
IIVX INTEPATOPOB, MHOTMIX 113 KOTOPBIX C TOfAMI IIpefjaloT 3a0BEHNIO, & IX
IIPOM3BeieHYIS yoKe He/lb3sl HUITe HaliTy. DTa 3ajiadya TaK>Ke BBIIIOTHAETCS
Jepes MPOEKT ,,Ha MOoK/IoH K K/1accuky’.

Pabora B paMKax IpoeKTa fajaa HaM BO3MO>KHOCTD IIPeJiCTaB/IATh Ha-
pAfy ¢ KHUTaMy OOTraTyIo KOMIEKLMIO HOPTPETOB OeOpPycCKUX ImucaTe-
neit pabotel xygoxunka Oénopa VBaHoBuva JIAXHOBMYA, KOTOPYI0 OH
B aBI'yCTe 2009 rofia mopapmi Oubnmoreke yHuBepcureTa. Kommekuums
COCTOUT M3 194 HOPTPETOB, BBIIONHEHHBIX B T€XHUKE CAHIVMHA, aKBa-
pernb, Tylub, KapaHgaur [TofapeHHble TOPTPETHI 3aHs/IN LOCTOIHOE Me-
CTO B OMONMOTEKe YHUBEPCUTETA, BHICTABOYHBIM 3a/IOM IJIA HUX CTall
YMTA/IbHBII 3a/1 HOBBIX IIOCTYIIJIEHNUI 11 XOJUT OMOMMOTEeK .

Paboras B pamKax MH()OPMALVIOHHO-00Pa30BaTe/IbHOTO IPOEKTa, MBI
HOJIyYV/IM OXKVJIaeMble Pe3y/IbTaThbl, KOTOPbIEe IOATBEPXKAECHBI HpeXxsie
BCETO CTATVCTUYECKVMM [OKa3aTensIMI. AHa/IM3UPOBAIN U CPaBHUBAJIN
[aHHBIE 32 IEPMOT, 2013/14 Y4eOHBIIT rOf U 2014/15 y4eOHbII1 Tofi. Bo-mep-
BBIX, IIOCEIAeMOCTb YMTAIBHOTO 3aja JIsl Hay4yHOI paboThl yBeIudn-
JTach Ha 40%, KOMMYECTBO BBITAHHO JIMTEPATyPhl — Ha 20%, KOMNIECTBO
nonp3oBareseil — Ha 50%. Obpaiaer Ha cebs BHUMaHMe TOT QaKT, 4TO
KO/IMYECTBO CTYHEHTOB- YYaCTHMKOB MH(OPMAaIVOHHO-00pa3oBaTe/b-
HBIX IIPOEKTOB YBEINYINIOCH Ha 20%, @ KOMIMYECTBO I'PYIII — YIACTHUKOB
MHPOPMAIMOHHO-00pa30BaTeNbHBIX IIPOEKTOB — B 2 pasa. Bo-BTOpPHIX,
3aMETHO IIOBBINIEHNE MHTepeca CTYAEeHTOB K y4eOHOI ¥ HAy4HOI Hes-

335



Top6yHoBa JIunus BamaBosua

TEeNBHOCTY. B KauecTBe OATBep>KjeHU IpUBeRY GaKTIUeCKMil IpuMep:
IIOCTIe OYePEeJHOTO 3aHITISA B 3aJIe 9/IEKTPOHHBIX MHPOPMAI[MOHHBIX pe-
CYpPCOB IO OHON 13 TeM IpoekTa ,,CTyAeHT-UCC/IefoBaTeNb 8 CTy/ieH-
TOB (paKy/nbTeTa IefarorvKy U ICUXOIOTUIU U3BSABVIIN XKelTaHue MICaTh
¥ HaIlyCaIu JUIUIOMHBIE PAbOTBhI, UCIIONb3Ys MHPOPMAIMOHHBIE pecyp-
cbl 6ubnmoTexky yHuBepcureTa. [IpMYnMHOI COMHEHMIT 110 HOBOAY M-
caTh — He MMCaTh?” ObIIa HEYBEPEHHOCTb HEKOTOPBIX CTY/IEHTOB B CBOVX
cnaax u3-3a MHGOPMAIVIOHHOM HETPaMOTHOCTH, BBIPA3UBILEIICS B Hey-
MEHM) CaMOCTOSTe/IbHO HAXOAUTb HEOOXOAMMYI0 MHPOPMALNMIO [a’ke
B OuOmmoreke yHuBepcutera. B-TpeThux, Mbl npubnmsnuayu nHpopma-
VIO K IOTPeOUTENIO U CAeTany 3aMeTHBIM ,,HeBUANMOe 3HaHue. PaboTa
Ou6MMOTEKN B paMKax MHQPOPMaIMOHHO-00pa30BaTeIbHBIX IIPOEKTOB
ocBelllaeTcs Ha caiite 6ubmmorexu. IlpernogaBatenyu Ha Kadenpax menAr-
Cs1 CBOMM MHEHMeM O IIPOBEIEHNM 3aHATHS B PaMKaX MPOEKTa U ITUM
CaMBbIM 3a/[HTEPECOBBIBAIOT CBOMX KOJIIeT. Brbnmoreka crana ewé 6omee
BocTpeboBaHHOI. PaboTa B paMKax IpOeKTa TaK ke MHTepecHa 6uomm-
OTeKapsiM, OHa [IOMOTaeT BOIIOI[ATh B JKM3Hb MX TBOPYECKNE 3aMbIC/IbI
COBMECTHO C ITIefjaroraMiy 1 CTyA€HTaMM, peaq30BbIBaTh MHPpOpMaLu-
OHHBIE, I03HABATE/IbHBIE U 9CTETUYECKIIe TIOTPEOHOCTH.

Bornee Toro, paborast B HalipaB/ieHUN pa3BUTH MHPOPMAIIIOHHO-00-
Pa30BaTeNbHOIO IMPOEKTa, OT IpeIofaBaTeieil Mbl onydaeM nHpopma-
IIVII0 OTHOCKUTE/IbHO MX HAayYHBIX IHTEPECOB U MIPEIOfiaBaTebCKOro Ipo-
necca. [IoHsAB 9TM HpoIecchl, OMOMMOTEKAPY CMOTYT MHTETPUPOBATHCS
B paboTy y4éHBIX, CO3[aTh HOBbIE, 6OJiee IIeHHbIE CEepPBICHI, MPOLYKTHI
u ¢popmbl paborsl. Takum obpazom, 6MOIMOTEKa CTAHOBUTCS HE TONBKO
XpaHWINIeM KHUT, HO ¥ CAMOCTOSITE/IbHBIM ITPOM3BOJUTEIEM Y OPTaHU-
3aTOPOM pasHOOOPa3HBIX PECYPCOB U IIPOEKTOB C HAVMEHBIINMI Pecypc-
HBIMU 3aTpaTaMi. Bcé ckasaHHOe OTHOCUTCS K IIPOLieccy paboThl Ipemo-
IlaBaTesielt HaJl CO3aHMeM yueOHO-MeTOAMIeCKIX KOMITTIEKCOB. OTHIM 13
3BeHbeB 3TOJI pabOTHI ABIsIETCS paboTa IpenogaBareisi BMecTe ¢ Oubmm-
OTeKapeM II0 M3YYeHMIO CIVICKOB PEKOMEHYeMOIl TUTePaTyphl 1O JVC-
LIUIUIMHAM, OIIPee/IeHNI0, YTO eCTh B COOCTBEeHHBIX QOHAaX OMOMMOTEKN
VI IIOJTHOTEKCTOBBIX 6a3aX JAHHBIX, YTO V1 HA KAKMX YCTIOBMSIX MO>KHO HATH
y IOCTaBIINKOB 9/IeKTPOHHBIX 6a3 JaHHBIX I KHUTOTOPTYIOIINX OpTaHy-
sanusx. CoBmecTHas pabora GopMuUpyeT y npernofapaTenell HOHUMaHeE
Ba)KHOCTYU OMOIMOTEYHBIX CEPBICOB Ji/Isl y4eOHOTO U HAyYHOTO IPOLiec-
COB, IIPeANOIaraeT He TONbKO yAy4llleHNe CaMIX CepBIUCOB, HO ¥ Ipefio-
CTaBJIeHMe MHCTPYMEHTOB [ TOTO, YTOOBI cenaTh 6ubmmorexy 6onee
3aMeTHOIT YaCThI0 HAYYHOTO I Y4eOHOrO Ipoliecca.
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q)OprI COBMECTHO pa60TbI C II0/Ib30OBATEC/IAMIMN...

3aknrouyenue

CeropHsa Oubmmorexy n OMOMMOTEKApM WINYT OTBET Ha (PyHAAMEH-
TaJIbHBII BOIIPOC: YTO elé Halo Cie/laTh, YTOObI COXPAHUTD CYLIECTBY-
IOLUIVX ¥ IIPYB/IeYb HOBBIX IIOTb30BaTeseil. Bexb 6MOMmoTexn ceromus
ycTymaoT VIHTepHeTy B pa3BUTUM VH(POPMAIVIOHHBIX CEPBICOB, TeX-
HOJIOTMII ¥ BO3MOXKHOCTeil. BO3MOXXHO, 4TO OIBIT paboThl 6MbIMOTE-
ku bapl'V B maHe MHTerpanyy JiesiTeIbHOCTY OMOMMOTEKN M y4eOHO-
ro Ipoliecca, BbIPA3MBIIEVICA B IPOBEIEHUN 3aHATUI CO CTY[EHTaMU
U IperofaBare/IAMI 110 GOPMUPOBAHNIO MH(GOPMALIMIOHHOI KY/IbTYPhI
Ho/Ib3oBaTesell OubMMOTeKN, B COBMECTHOI paboTe C MpenofaBaTeaMu
B paMKaxX MH(POPMALVOHHO-00pa30BaTe/IbHOTO IPOEKTa M HaJ CO3Ja-
HYeM Y4eOHO-MeTOMYeCKUX KOMIITIEKCOB JJaCT TOMYOK PasBUTHUIO JpY-
rnxX (OpM COBMECTHON JeATeNbHOCTU. BysoBckue OMOMMOTEKN MMEIOT
BCE BO3SMO)XHOCTM NIPOABUTD Ce0s B IIOJTHOM CUJIe, COXPAHAA 3HAYMMOCTb
y>Ke MMeIOIerocs IMOTeHIIMaIa ¥ Pa3BUBas NHHOBALMIOHHbBIE HAIIPaBJIe-
HVIS [IeSITeIbHOCTY ¥ aKTUBHOCTA.

JIuteparypa

1. bobposa E. .. Mnugpopmayuonno-6ubnuomeuroe obecnederue camocrmosmens-
Houl pabomot cmydenmos [IneKTpoHHbI pecypc]. ,,Bectnk Kemeposckoro roc.
YH-Ta KYJIBTYPBL ¥ uckyccTB” 2009, Ne 9. Pexxum poctyma: http://cyberleninka.ru/
article/n/informatsionno-bibliotechnoe-obespechenie-samostoyatelnoy-raboty-
studentov [11.08.2015].

2. DBpexuesa B. B.: Mugpopmauyuonnoe obcnyxcusanue: KOHUeNyus cepeuUcHozo pazeu-
mus: asmoped. ouc. ... 0-pa neo. Hayx: 05.25.03. CII6I'YKI. CII6 2007. 43 c.

3. Kaszauuesa B.: Mnpopmanyuonnas kynomypa nuunocmu [DNneKTPOHHBIA pecypc].
»Bblcr. obpasoBanue B Poccyn” 2008, Ne 12. Pexxum foctymna: http://cyberleninka.
ru/article/n/informatsionnaya-kultura-lichnosti-1. [11.08.2015].

4. Kysnenos A. A.: OcHosHble HANPAseHUs 10020M06KU PAGOMHUKOS cucmembl 00-
PA306AHUS K UCNOTb306AHUI0 6€0-PecyPcos 071 NPOPHeccUOHANbHO20 Camoo0pa3osa-
Hust. ,,CTaH[apThl U MOHUTOPUHT B 06pazoBanmm’ 2015, Ne 1, c. 8-21.

5. Kynpuna E. JI.: ,4 He moicnio 8y3 6e3 6ubnuomexu”: [unmepsvio ¢ pexmopom Keme-
poeckozo 20cydapcmeerHozo yHusepcumema kyavmypul u uckyccms E. JI. Kyopu-
noit]. becepopana E. B. VBaHoBa. ,,Hayu4. u Texs. 6-xu” 2014, Ne 5, c. 16-21.

6. Jlob6anosa E. B.: opmuposarue Ho60ti uHgopmayuonHo-o6pasosamenvroti cpedvl
8y3a [DneKTpoHHBII pecypc]. ,IIcuxonornyeckas Hayka u obpasosanue” 2005, Ne 4.
Pexxum pmocryma: http://psyabstracts.com/journals/Psixologicheskaja _nauka_i_
obrazovanie/2005/4/formirovanie-novoy-informacionno-obrazovatelnoy-sredy-
vuza.html#.VenK8rXYrp4. [11.08.2015].

7. Jhoc P, Ipocran JI. B.: bubnuomeka 6 usmenatoujeiics 8y306ckoti cpeode. ,Hayd.
u TexH. 6-x1” 2013, Ne 4, ¢. 29-37.

337



10.

11.

12.

13.

Top6yHoBa JIunus BamaBosua

Menentbesa E. Y0.: bubnuomexa 6 o6pasosamenvrom npocmparcmae 8ysa. ,,Hayd.
u TexH. 6-ku” 2014, Ne 10, c. 61-67.

[Teuénast A. B.: Maccosas paboma cospemeHHbIX YHUBEPCUMEMCKUX OUbUomex.
»Hay4. u Texn. 6-xu” 2013, Ne 8, ¢. 9-16.

CeménoBa E. C.: Cosepuiercmeosarue camoobpazosarmenvHoti O0esmenvHoCHu
8 cucmeme noBvlleHUS Keanupuxayuu: asmoped. ouc. ... kaxo. neo. Hayk: 13.00.01.
CII6. 1993. 18 c.

Ckamaban A. B.: Pormv 6ubnuomexu 6 ykpenneHuu HO3Uuull yHusepcurmema
8 Ranking Web of Universities (Webometrics). B: bubnuomexa kax genomer Kymv-
mypui: mamepuanvt MexoyHap. xowepecca, Munck, 23-24 okm. 2013 2. Cocr.
A. A. Cyma, Hayu. pefi. P. C. MoTynbckuit. — Munck 2013, s. 185-194.

Crpenxosa V. B.: OnekmporHoe nopmgonuo cneyuanucmos Kax uHCHpymeHm
NOBbIUEHUST KOHKYPEHIOCNOCOOHOCMU  OUOTUOMEYHO-UHPOPMALUOHHBIX YCTLy2.
»buobmL. cBer” 2014, Ne 6, c. 24-26.

Mpaiibepr 5. J1.: Mnmeepavyus 6ubnuomex 6 passusaiouseecs UHHOPMAUUOHHOE
06uecmaso: umo Hac xoém snepedu? ,,Hayd. u TexH. 6-xn” 2013, Ne 1, . 7-49.

338



mgr Janina Przybysz

Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu
Jjanina.przybysz@wsb.poznan.pl

mgr Pawel Pioterek

Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu
pawel.pioterek@wsb.poznan.pl

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W SEUZBIE BIBLIOTEK

SOCIAL MEDIA IN THE SERVICE OF LIBRARIES

Abstrakt

Social media staly sie wazng czgscig strategii komunikacyjnych i marke-
tingowych w wielu bibliotekach na calym $wiecie, otwierajac je na zmiany
technologiczne i cywilizacyjne. Dzigki nim mozna poprawic relacje z uzyt-
kownikami na innym poziomie niz wczeéniej i uzyska¢ wsparcie dla wielu
ich dzialan. Autorzy przedstawiaja zjawisko social media koncentrujac si¢
na ich cechach szczegdlnych i historii. Probujg réwniez zbada¢ wybrane
biblioteki akademickie, biorac pod uwage wykorzystanie serwiséw spotecz-
nosciowych.

Stowa kluczowe: social media, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
nowe technologie.

Abstract

Social media has become an important part of communication and mar-
keting strategies of many libraries around the world, opening them furt-
her to technological and civilizational changes. Thanks to them, libraries
can create and enhance relationships with users on a different level than
before and obtain support for many of their actions. The authors present
the phenomenon of social media focusing on its specific features and
history. They also attempt to examine selected academic libraries taking
into account their use of social networking sites.

Keywords: library, social media, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
new technologies.
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Wstep

Wokoét wspoélczesnych bibliotek zmienia si¢ rzeczywisto$¢. Nowe tech-
nologie na dobre w nich zagoscity, zmieniajac wizerunek, funkcjonowanie
i mentalno$¢ pracownikéw. Przy czym zmiany te nie ograniczajg sie tyl-
ko do wykorzystania réznego typu narzedzi, ale dotyczg takze organizacji
pracy bibliotek.

Wspolczesna biblioteka coraz czesciej jest przedstawiana jako nowo-
czesne centrum informacyjne, bedace miejscem kreatywnosci, innowa-
cyjnosci i wspolpracy. I tak jest rzeczywiscie, coraz czesciej sa one no-
woczesnymi centrami informacyjnymi, udostepniajacymi szeroka game
zbioréw tradycyjnych i elektronicznych, informacji, ustug edukacyjnych
i kulturalnych. Nowe, interaktywne technologie od kilku lat s wykorzy-
stywane przy wspolpracy bibliotekarzy i czytelnikow.

Nowe technologie wplynely na rzeczywistos¢ informacyjng, w ktorej
funkcjonuja czytelnicy i wplynety na zmiang ich oczekiwan wzgledem bi-
bliotek. Biblioteki nie majg wigc dzisiaj specjalnych mozliwosci wyboru,
musza by¢ czescia tej rzeczywistoéci. Bez spetnienia tego warunku trud-
no méwic o efektywnym nawigzaniu wspdtpracy z ich dotychczasowymi,
ale takze potencjalnymi odbiorcami. I tutaj pojawiaja si¢ media spotecz-
nosciowe (social media), dajace duze mozliwosci w nawigzaniu dialogu
z uzytkownikami.

Media spolecznosciowe to obecnie najwieksza sita Internetu. To one
spowodowaly, ze zamiast statycznego Internetu mamy dynamiczny, in-
teraktywny Internet, na ktdrego tresci maja wplyw wszyscy uzytkownicy.
To w nich mozna znalez¢ informacje o aktualnych wydarzeniach, najwaz-
niejszych imprezach, publikacjach, akcjach itp. Celem artykutu jest poka-
zanie, w jaki sposdb media te wplywaja na rozwdj i dziatalnos¢ bibliotek
oraz komunikacje i marketing biblioteczny.

Bez watpienia social media sluza dzisiaj bibliotekarzom nie tylko do
budowania sieci kontaktéw, ale przede wszystkim pomagaja w informo-
waniu innych o dzialalnosci poszczegélnych bibliotek. Stanowig takze
element nowoczesnego marketingu bibliotecznego. Wsr6d wykorzystywa-
nych przez biblioteki mediéw spotecznosciowych znajduja sie takie serwi-
sy jak: Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube i blogi.

Historia mediow spolecznosciowych

Internet na poczatku lat go. ubieglego wieku stawal si¢ coraz bardziej
miejscem spotkan z innymi ludzmi. Pierwsze serwisy spolecznosciowe po-
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jawily sie na rynku amerykanskim w drugiej polowie tych lat. Za zadanie
mialy zrzesza¢ internautéw wokdt portali, ktére pozwalalyby im na wy-
miane pogladdéw, zdje¢, plotek, zainteresowan. Do najwczesniej zatozonych
serwisow nalezaty ClassMates (1995) i SixDegrees (1996), jednak ich roz-
woj nastapil dopiero na poczatku XXI wieku. Za pierwszy w pelni portal
spolecznosciowy mozna uznac serwis Fotka, ktéry powstal w 2001 roku.
W tym czasie pojawita si¢ rOwniez najwieksza wirtualna encyklopedia - Wi-
kipedia. Zaraz potem powstaly popularne do dzi$ kanaty: Linkedln (2003),
Facebook (2004), Twitter (2006). Wiek XXI to takze era obrazu, dlatego nie
mozna poming¢ powstalego w 2005 kanalu YouTube, ktéry jako pierwszy
udostepnial na tak szeroka skale materialty multimedialne, takie jak utwory
muzyczne i filmy. Okolo roku 2000 pojawily si¢ tez pierwsze blogi tworzone
przez uzytkownikoéw, dzigki ktérym mozna byto nawigza¢ wiele przyjazni.
W ostatnich latach powstaly i bardzo szybko sie rozwijaja takie portale jak
Instagram, gdzie uzytkownicy umieszczajg zdjecia i Pinterest, gdzie moz-
na zamiescic tablice inspiracji zdjeciowych i mikroblogi.

Wspominajac o poczatkach mediow spotecznosciowych w Polsce, trzeba
przypomnie¢ jeden z pierwszych kanaléw, jakim bylo powstate w 2004 roku
Grono.net. Byl to portal skupiajacy zamknietg spoteczno$¢ internautéw, do
ktdrej mozna bylo dotaczy¢ wylacznie dzigki zaproszeniu wystanemu przez
jednego z jej cztonkéw. Swoja dzialalnos¢ portal ten zakonczyt w 2012 roku.
W 2006 roku powstala Nasza Klasa, gdzie uzytkownicy mogli odnalez¢
swoich znajomych ze szkolnych tawek. Rok 2008 to premiera polskiej wersji
jezykowej Facebooka, a 2011 Twittera i Google+. Nowe portale Instagram
i Pinterest, tez juz s3 dostepne w polskiej wersji jezykowe;.

Social media nieustannie si¢ rozwijajg i powstaja zupelnie nowe dotad
nieokreslone jeszcze serwisy, ktore wynikajg z nowych potrzeb konsumen-
tow. Co przyniesie przyszlo$§¢? Raczej watpliwe, aby ktos byt w stanie to
przewidzie¢, gdyz chyba nikt nie spodziewal sie, ze bedziemy sie znajdowac
w miejscu, w ktérym obecnie jeste$my.

Definicje mediéw spolecznosciowych

Media spolecznosciowe sa obecne we wspolczesnej rzeczywistosci sto-
sunkowo krétko, jednak bardzo intensywnie wykorzystywane doczekaty
sie juz licznych definicji. Pojecia zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi
s na ogot bardzo ogélne i obejmujg ogromny zakres komunikacji. Okre-
slane sg jako zbidr relacji, zachowan, uczu¢, interakcji pomiedzy uzyt-
kownikami, gdzie nastepuje wielokierunkowa komunikacja wymiany
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doswiadczen za pomoca zaawansowanych narzedzi komunikacji'. Media
spotecznosciowe to serwisy, ktdre istnieja w oparciu o zgromadzong wo-
kot nich spotecznosc.

Mozna wyrdzni¢ charakterystyczne cechy mediéw spotecznosciowych:

« moga by¢ wykorzystywane na dowolng skale,

» pierwotna informacja moze by¢ modyfikowana w nieskoficzono$¢,

 dostep do tworzenia i odbioru tresci jest wolny,

« wszystkie elementy bedace wynikiem procesu tworzenia (wspol-

tworzenia) tresci nie s3 usuwane i sg stale dostepne,
o tresci rozprzestrzeniane s w wyniku spolecznej interakeji,
« niewymuszony sposob powstania tresci’.

W mediach spolecznosciowych nie tylko same tresci, ale i odnoszace
sie do nich informacje, sa tworzone przez wszystkich zainteresowanych.
Informacje sa rozpowszechniane poprzez interakcje, co wplywa na ska-
le dystrybucji kazdej informacji. Czas migdzy wytworzeniem tresci a jej
publikacja, jest bardzo krétki, a zarazem interakcja odbywa si¢ niemal
jednoczesnie®. Jednostka nie musi by¢ jedynie biernym odbiorcg jakiegos
przekazu, sama moze tworzy¢, wspottworzy¢.

Media spolecznosciowe w bibliotekach akademickich

Do uczelni i tym samym do bibliotek wkracza wtasnie pokolenie tzw.
~cyfrowych tubylcow” (zwanych takze pokoleniem kciuka i interfejsu).
»Cyfrowi tubylcy” to osoby urodzone w latach go., dla ktérych oczywista
codziennoscig jest Internet, smartfon i Wi-Fi. Uzytkownicy bibliotek zyja
spolecznosciowo, takze w Internecie i w zwigzku z tym zaréwno od uczel-
ni, jak i od biblioteki wymagaja takiej komunikacji w jakiej na co dzien
uczestnicza. Forma obecnych ustug bibliotecznych i informacyjnych oraz
komunikacji z czytelnikiem nie moze by¢ wiec taka sama, jak kilkanascie
czy nawet kilka lat temu. Biblioteki akademickie muszg wypracowa¢ nowe
formy funkcjonowania w $wiecie ,,cyfrowych tubylcow”. Obecnos¢ tych
bibliotek w $wiecie social media staje si¢ koniecznoscig, ma za zadanie
zbudowanie wokot organizacji zaangazowanej spotecznosci i prowadzenie

1 D. Trzeciak: Czym sg Social Media - Era Social Media. Tryb dostepu: http://interaktywnie.com/
biznes/blog-ekspercki/social-media/czym-sa-social-media-era-social-media-7956 [17 czerwca
2015].

2 A. Dejnaka, B. Iwankiewicz-Rak, J. Nogie¢, P. Spychata: Marketing spoteczny w organizacjach
komercyjnych i non profit. Poznan 2013, s. 32.

3 Tamze,s. 33.
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dwustronnej komunikacji, a takze poprawe jakosci ustug bibliotecznych
i wzbogacenie oferty kierowanej do czytelnikéw*. Obecnos¢ bibliotek aka-
demickich w social media nie powinna ograniczac si¢ jedynie do zaloze-
nia profilu w serwisie i traktowania go jako przedluzenia tradycyjnej stro-
ny WWW.

Na potrzeby artykulu zostang wymienione i opisane tylko te rodzaje
social media, ktérych wykorzystanie przez biblioteki akademickie wydaje
sie autorom zasadne. Opisane zostaly serwisy: Facebook, Twitter, Google+
i YouTube.

FACEBOOK

Wigkszo$¢ bibliotek posiada swoje strony internetowe. Czy wigc biblio-
teka potrzebuje dodatkowego kanalu do komunikacji jakim jest serwis
Facebook?

Popularny slogan méwi ,jak Cie nie ma na Facebooku, to nie zyjesz”
i coraz bardziej jest on prawdziwy, poniewaz jest to jeden z najpopular-
niejszych serwiséw internetowych na swiecie, ktéry kazdego dnia odwie-
dzaja miliony oséb. Posiadanie wtasnej strony (Fanpage) na Facebooku,
dzigki temu, Ze jest ona zintegrowana z tym serwisem pozwala ja fatwo
odnalez¢, prowadzi¢ i ulepsza¢. Moze mie¢ tez ogromny zasieg, zalezny
od liczby polubien. Serwis ten umozliwia realizacj¢ innych celéw i za-
dan niz strona internetowa biblioteki. Wazne jest to, ze czytelnicy majacy
konta na Facebooku nie muszg $ledzi¢ strony internetowej biblioteki, aby
dowiedzie¢ si¢ o nowosciach, czy ciekawych imprezach organizowanych
przez biblioteke. Przede wszystkim jednak pozwala budowac z duzo wiek-
szg skutecznoscig niz strona WWW, spotecznosci wokét biblioteki, na
ktora skladaja si¢ jej klienci i fani.

Zeby stworzy¢ spoleczno$é, nalezy pozyskaé osoby $ledzace aktyw-
no$¢ w serwisie oraz ich zaktywizowac. Dobrze jest rozpoczaé promocje
od poinformowania czytelnikow odwiedzajacych biblioteke lub jej strong
internetowa o zalozeniu Facebooka przez biblioteke. Uzytkownicy powin-
ni wiedzie¢, ze ich biblioteka jest nowoczesna placéwka i idzie z duchem
czasu. Warto zareklamowa¢ strone fanowska biblioteki uzywajac tez kont
osobistych bibliotekarzy i ich znajomych’. Strona biblioteki na Facebooku

4 B. Jaskowska: Bgdzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece. Tryb
dostepu: https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska_ BADZMY _
TAM_GDZIE_ONI.pdf?sequence=1 [18 czerwca 2015].

5 K. Litynski, D. Paleczna: Strona biblioteki na facebooku - z czym to sig je? Tryb dostepu: http://
www.slideshare.net/FMB6/strona-biblioteki-na-facebooku-z-czym-to-si-je-krzysztof-lityski-
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nie powinna jednak ogranicza¢ si¢ tylko do pelnienia funkcji fanapaga,
ale powinna takze stanowi¢ wizytoéwke biblioteki. Moze zawiera¢ dodat-
kowo takie elementy jak:

« odnos$niki do innych serwiséw, z ktérych korzysta biblioteka,

 ustuge ,zapytaj bibliotekarza”,

» odno$nik do katalogu lub katalogdéw.

Administratorzy facebookowych stron bibliotek powinni postawi¢ na
wyzwalanie zaangazowania wérdd swoich fanéw i budowanie trwatych
relacji. Jest to niezbedne, gdyz coraz czesciej obserwuje sie zwiekszajaca
sie $wiadomos$¢ uzytkownikéw podczas ,lajkowania” oraz $ledzenia lu-
bianych stron.

TWITTER

Twitter jest to serwis mikroblogowy, dla sympatykow kroétkiej formy —
1 tweet musi si¢ zmie$ci¢ w 140 znakach. Wykorzystywany chetnie przez
politykéw, media, firmy, osoby publiczne, ale i zagraniczng branze biblio-
teczna. Bardzo mobilny, tzn. najczesciej uzywany na tabletach i smartfo-
nach. Serwis ten jest bardzo popularny w krajach zachodnich, w Polsce
mniej. Jest doskonatym narzedziem do wymiany informacji na biezaco.
Nie jest czgsto uzywany przez bibliotekarzy polskich, natomiast wérod bi-
bliotekarzy zachodnich jest bardzo popularny®.

GOOGLE+

Google+ to serwis spolecznosciowy, ktory powstal w 2011 roku. Pierw-
szym sloganem promujacym projekt jest zdanie: ,dzielenie si¢ tak, jak
w prawdziwym zyciu. Przemyslane pod katem Internetu”. Google+ 13-
czy w sobie dostepne juz ustugi spolecznosciowe Google oraz udostepnia
nowe funkgje, jak kregi znajomych czy wideospotkania. Serwis ten zawie-
ra kilka ciekawych narzedzi, ktérych nie ma Facebook. Pierwsze to ,,Spot-
kania”, multiwideoczat, umozliwiajacy wideorozmowe dla 10 oséb. Gdy
jeden z uczestnikéw zaczyna méwic, obraz z jego kamery automatycznie
pokazuje sie pozostalym uczestnikom. Ponadto, kazdy z uczestnikow
moze ,puséci¢” pozostalym wybrane przez siebie nagrania wideo. Drugi
to ,,Huddle”, multiczat tekstowy dla urzadzen mobilnych. Ma by¢ takim

-dominika-paleczna-9657991 [18 czerwca 2015].
6 M. Kostecka: Internet jako narzedzie rozwoju bibliotekarzy. Tryb dostepu: http://poradnikbi-
bliotekarza.pl/new/pliki/nowe_technologie_net.pdf [19 czerwca 2015].
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slepszym” SMS-em, umozliwiajacym grupowe rozmowy (np. uzgodnie-
nie terminu spotkania z grupa znajomych) i wyjatkowo proste fadowanie
zdje¢ z komorki’.

Google+ jest w Polsce jeszcze stosunkowo malo popularny, ale kilka
bibliotek prowadzi na nim, w sposéb bardzo udany, swoje profile. Poza
tym, dzieki powszechnoséci wykorzystania pod artykutami branzowymi
w Internecie przyciskéw do udostepniania tresci w wybranych mediach
spotecznosciowych, mozemy widzie¢ co polecajg i udostepniajg inne oso-
by ze $rodowiska bibliotecznego.

YouTuBE

YouTube umozliwia udost¢pnianie filméw, edytowanie ich, komento-
wanie, udostepnianie w innych mediach oraz ocenianie. Zawartos$¢ serwi-
su to materiaty wideo (filmowe i telewizyjne), muzyczne wideoklipy, filmy
amatorskie i wideoblogi. YouTube zaczyna tez odgrywac role narzedzia
edukacyjnego i jako takie bywa wykorzystywane przez osoby uczace sig,
nauczycieli, szkoty, uczelnie wyzsze.

W YouTube mozna tez znalez¢ sporo materialéw z polskich bibliotek.
Korzystaja one z tego kanalu gtéwnie do promocji swojej placowki.

Analiza wybranych bibliotek akademickich

Biblioteki akademickie od kilku lat aktywnie podjety idee budowania
nowoczesnego modelu biblioteki w oparciu o social media. Autorzy arty-
kulu podjeli probe zbadania dziesigciu bibliotek akademickich pod katem
wykorzystania opisanych wyzej serwiséw spolecznosciowych. Analizie
poddane zostaly biblioteki wybranych uczelni akademickich (tabela 1.).

7 M. Janas: Google plus dostepny bez zaproszen. Na razie dla wybranych. Tryb dostepu: http://
sprawnymarketing.pl/google-plus-zaproszenia-niepotrzebne/ [19 czerwca 2015].
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Tabela 1. Wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych przez wybrane
biblioteki

Biblioteka Facebook | Twitter | YouTube | Google+
Biblioteka Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ‘/ \/

Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach

Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego

Biblioteka Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie

Biblioteki Dolno$laskiej Szkoly
Wyzszej we Wroctawiu

Biblioteka Wyzszej Szkoly Prawa
i Administracji w Rzeszowie

Biblioteka Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Biblioteka Uczelni Lazarskiego
w Warszawie

Biblioteka Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dabrowie Gérniczej

SNTSTSNSIN NN NS

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Poréwnanie stron internetowych wyraznie wskazuje, ze Facebook
wystepuje we wszystkich analizowanych bibliotekach. Twitter jest dru-
gim pod wzgledem popularnosci portalem spolecznosciowym, wystepuje
w 4 bibliotekach. Kanal YouTube jako nowe narzedzie ma zastosowane je-
dynie w dwoch bibliotekach, a Google+ zaledwie w jednej bibliotece.

Biblioteki akademickie zaadaptowaly Facebook do komunikacji,
zwlaszcza z mloda studencky publicznoscig. Informacje tam zamieszcza-
ne majg proste tresci i gléwnie nastawione sg na przekazywanie najbar-
dziej aktualnych wiadomosci. Na facebookach bibliotecznych pojawiaja
sie takze informacje o spotkaniach autorskich, wystawach i innych impre-
zach kulturalnych organizowanych przez biblioteki.
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Rysunek 1. Facebook Biblioteki UAM w Poznaniu

Pl Edyga Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pormoc I TR (! |
| Kot Ketalog» Szaegaly... % | I Koha» Lty Zawarosc M. /3 Biblioteka Uniwersytecka w... x | Slajd 1 - Poslada,Urszula-Biblio.. % L+
€ P @ nhps facebook.com/pages/Biblioteka-Uniwersytecka- EJ & O biblioteka uam poznari > @B ¥ A O =

K& wsb [5) SMS Supera B Intranet £ Nowy EBIB K Koha §§ Maa

— e = dzieciom. — W Poznan - Stary Rynek

RECENZIE > i

Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej, dr hab. Artur JAZDON czyta na Starym
@ T e Rynku ,Bajke 0 zmeczonej ksiazce z bajkami Elizy Samackie] - Mahoney

Warsztaty plastyczne dia dzieci prowadziia Agnieszka Rybarczyk, przy
wspoipracy Hanny Grabowskie]

u Magda Paluba — @3 Wypozyczalnia

migdzybiblioteczna to cud!

n Szawel Ragnar Alvisson — @E) Cow
bibliotece wydz Prawa i Administraci obi
ksiazka "Encyklope dia wspsiczesne] broni
paine "W sumie chodzi mi o to dlaczego jest
ylko tam, a nie np: w bidliotece Instyutu Histori
2
1

Powiedz innym, co my$lisz.

POSTY NA STROMNE >

7’@ Susan Sasse
= 2

Woring I

HUOT
Hello: Are there books in public international law in % Maria Harajda-Jaworska, Lucja Dudzifiska, Grupa Literyczna Na Kreche i 32 inne
his lirary? Thanks os0by ludiato
OlmMHmi4r090vgudoFwVyZLrLWIT4/R2UcggpEL ~aXDYECKwg~~ bpsa101557332871604221073741924 420518380421 /10155733287540422/Ttype=1 -

<R 126

Zré6dto: https://pl-pl.facebook.com/pages/Biblioteka-Uniwersytecka-w-Pozna-
niu/420918380421.

Dzialanie Twittera opiera si¢ na wysylaniu i odczytywaniu tzw. twee-
tow, czyli krétkich wiadomosci tekstowych, wyswietlanych na profilu
uzytkownika i udostgpnianych jego obserwatorom. Poniewaz wiadomos¢
ograniczona jest limitem znakow, biblioteki zwykle zachecaja do zapo-
znania si¢ z pewnymi informacjami, podajac link i odsytajac do strony,
na ktorej sa one zawarte. Dzigki temu Twitter jest Swietnym narzedziem
przekazywania informacji pilnych. Informacje te dotycza gtéwnie zmian
godzin otwarcia bibliotek, konkurséw, akeji i wydarzen w bibliotekach. Sa
one podobne do tych umieszczanych na Facebooku, tylko krétsze.
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Rysunek 2. Twitter Biblioteki Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Plik Edycja Widok Historia Zakfadki Narzedzia Pomoc
r war.. % | I3 B iwesy % | © Soc bl X | £ i x| & b

€ ) @ Twitter, Inc.(US) | https://twitter.com/bibliotekawsbdg & | € bublioteka wsb dabrowa gornicza >l B ¥ A S =

8 Moo rado

Q  Maszkonto? Zaloguj sig ~

2. Obserwuj

Biblioteka WSB Tweety  Tweetyiodpowiedzi  Zdjgcia i filmy Nowy na Twitterze?
EERIHEEL ST Biblioteka WSB ()BibliotekaWSBDG - 14 cze 2014 Zs:l:csnw sie. a cﬂ;g:ssi‘
TR S S e o) Akcja "Ksigzka na wakacje 2014"- _ _
Biznesu w Dabrowie Gormicze] skutecznie . i
wspiera i promuje publiczny wizerunek zapraszamy do udziatul
Uczelni
Yo Kisiazhi na wakacje ; : v
& wsb.edu_plindex.php?idg= q s / glldc:‘im sie tez spodobac
O Dotaczyt marzec 2013 Y -

G g Beseew
@ zdjecia i fimy BG_SGG

[ Portal Edukacyjny
EdulnfoPolsk;

suuglyw
Biblotece Akadewickief wsB
TAPRASZAMY
—

Zrédto: https://twitter.com/bibliotekawsbdg.

YouTube jest kanalem, ktéry doskonale sprawdza si¢ w promocji kon-
kretnych bibliotek. Filmy na tym kanale promuja wydarzenia zwiagzane
z bibliotekami i czytelnictwem oraz odbywajace si¢ na terenie bibliotek.
Zwlaszcza po ogolnopolskim ,Tygodniu bibliotek” pojawiajg si¢ filmy
z akeji organizowanych przez biblioteki w tym czasie, np. z ,,Odjazdowego
bibliotekarza”. Ciekawym pomystem jest szkolenie biblioteczne w formie
filmu na YouTube. Biblioteki akademickie czesto wykorzystuja ten kanat
do udostepniania wystapien konferencyjnych oraz instrukeji korzystania
z katalogu i baz danych.

Dobrym przykladem zastosowania kanalu YouTube jest Biblioteka
Uniwersytetu Lodzkiego.
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Rysunek 3. Kanal YouTube Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego

Plik Edya Widok Historia Zakadki Narzedzia Pomoc T T e
| K Koo Ketalog .. | I Koha» Listy>Zaw. x | [ Biblsteko Univ, % | ) Socil Mediaw. * | Inspiracs Nietu, = | () Biblioteko Univ.. / @ Biblioteka Uniw... % | A Biblioteka WSB.. | wsPia(@WsPi. x | +
& htps: :youtube.com/channel/UChSf6VLQB4FGPODBZ1041TQ || €€ biblioteka uniwersytetu fodzkiego >l B ¥ A S =
¥ wsb [ sMS Supera I Intranet. £ Nowy E6IB B Koha 48 Maznam racio
L .
Youlll)™ =- = BNl 2o |
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Film 360°
Biblo L4
© Przegladaj kanaty
Zalogu sie, aby zobaczyt swoje
kanaly | rekomendacie.

ki niebanalnej

=
< 14

Zrodto: https://www.youtube.com/channel/UCh5{6VLQ84fGPODBZ1041TQ.

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego pod wzgledem zastosowania me-
diéw spolecznosciowych nalezy do najlepszych w Polsce. Wykorzystuje
takze Instagram, na ktérym umieszcza zdjecia, nie tylko zwiazane z dzia-
talnoscig Biblioteki, ale réwniez s3 tam zdjecia artystyczne/kolaze pra-
cownikéw Biblioteki.

Portale biblioteczne

Dzigki réznym narzedziom komunikacyjnym i informacyjnym co-
dzienna praca bibliotekarzy moze by¢ latwiejsza i bardziej efektywna,
a potrzeby 0s6b odwiedzajacych biblioteke lepiej zaspokojone. Warto wiec
przytoczy¢ przyklady portali bibliotecznych, miejsc w internecie, gdzie bi-
bliotekarze, specjalisci informacji i wszystkie osoby zainteresowane tema-
tyka bibliotek, mogg znalez¢ ciekawe i pozyteczne informacje:

Nakanapie.pl - jedna z najwickszych w Polsce spolecznosci mitosni-
kow ksigzek, skupiona wokdt aktywnosci zwigzanych z ich czytaniem
oraz recenzowaniem. Wykorzystujac potencjal swoich uzytkownikéw,
serwis wkracza w ere tzw. ,social shopping”, ktory polega na tym, ze decy-
zja o zakupie ksigzki jest podejmowana na podstawie opinii spolecznosci
internetowej. W serwisie tym internauci mogg wymienia¢ si¢ informacja-
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mi na temat tego, co warto czyta¢, jaka ksigzka to pozycja obowigzko-
wa, a jaka mozna spokojnie poming¢. Do bazy serwisu dodanych jest juz
okolo 0,5 mln pozycji, co stanowi najwigksza tego typu kolekcje w Polsce.
Dzigki wspdtpracy nakanapie.pl z ksiggarniami internetowymi oraz wy-
dawcami, powstala potezna platforma social-shoppingowa®.

Rysunek 4. Strona portalu Nakanapie.pl

Pl Edyca Widok Hstoria Zekdadki Narzedia Pomoc. o | )
e ol . % |18 s % | M nakanspiepl - ksiaiki rece.. % \
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n nakanapie.pl Rozdajemy ksiazki | Zalé konto | Zaloguj sie |
ws ymmefscu

| LN |

Ksiazki

& ANISLSKA

& L

BB 51T < AMPUNK
POSTAPOKALIPTYCZNA
q’ﬁi audiobooki

Reklama

SCHWIT
&
| [w—
| M= |m|.r p—

Zrédlo: http://nakanapie.pl/.

Lustro Biblioteki - serwis biblioteczny dla bibliotekarzy i milo$nikow
ksigzek. Serwis istnieje od kwietnia 2012 roku i w przeciggu niecalego
roku zyskal poparcie wérdd znanych oséb ze §rodowiska bibliotekarskie-
go, znanych postaci, cenionych autoréw ksigzek i innych czytelnikow.

Z jego fam wynika, ze biblioteki sg otwarte dla wszystkich, a czytanie
jest modne. Przedstawiane sg tresci naukowe oraz rozrywkowe i o charak-
terze informacyjnym. Lustro Biblioteki stanowi zZrodlo rzetelnej informa-
cji, wiedzy i porad dla bibliotekarzy. W jego tresci zamieszczane sg takze
wyselekcjonowane BiblioNews-y, czyli wiadomosci zwigzane z bibliote-
kami, czytelnictwem, nowymi technologiami i nie tylko. To takze Zrédlo
inspiracji dla bibliotekarzy oraz platforma z interesujagcymi materiatami’.

8 P. Gazda: Nakanapie.pl promuje mgdre kupowanie ksigzek. Tryb dostepu: http://webhosting.
pl/Nakanapie.pl.promuje.madre kupowanie ksiazek [22 czerwca 2015].

9 Lustro biblioteki. Tryb dostepu: http://www.ceo.org.pl/pl/szkolazklasazzero/news/lustro-bi-
blioteki [22 czerwca 2015].
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Rysunek 5. Strona portalu Lustro Biblioteki
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Zrédlo: http://www.lustrobiblioteki.pl/.

BiblioNETka - polski serwis spolecznosciowy dla czytelnikow ksigzek.
Serwis zawiera katalog tytuléw i katalog autoréw. W katalogu znajduje si¢
ponad 177 tysiecy ksiazek, ponad 61 tysiecy autoréw. BiblioNETka pub-
likuje réwniez nadsylane przez uzytkownikéw recenzje i opisy ksigzek.
Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu przekracza 100 tysiecy,
a baza wystawionych przez nich ocen zawiera ponad 4,3 miliona glosow™.

Rysunek 6. Strona portalu BiblioNETKki
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Zrédto: http://www.biblionetka.pl/.

10 Biblionetka. Tryb dostepu: https://pl.wikipedia.org/wiki/BiblioNETka [22 czerwca 2015].
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LABIB - portal spotecznosciowy stworzony z mysla o bibliotekarkach,
bibliotekarzach i bibliofanach, ktérzy chca dzieli¢ sie wiedzg, zbiera¢ do-
$wiadczenia i pomnaza¢ pomysty. To mozliwo$¢ poznania nowych narze-
dzi i technologii oraz sprawdzonych metod pracy. To przestrzen dla spot-
kan, poszukiwania rozwigzan i wspolnych eksperymentow.

LABiB tworzy sie¢ ludzi, dla ktérych biblioteki s3 waznym i aktyw-
nym miejscem. Portal ten to program oparty na cyklicznych spotka-
niach, warsztatach, konferencjach, wizytach studyjnych oraz konkursach
grantowych™.

Rysunek 7. Strona portalu LABiB
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Zré6dto: https://labib.pl/.

Bibliosfera — nowe stowarzyszenie w bibliobranzy, organizuje takie ak-
cje jak: ,,Odjazdowy Bibliotekarz”, ,,BiblioGrill” czy ,,Tydzien E-Ksigzki”.
Dziala w przekonaniu, ze biblioteka nie jest nudna, podobnie jak praca
w niej'>. Na uwage zastuguje dzial Wideoteka bibliotekarza (2013), czyli in-
ternetowy kanal wideo. W Bibliosferze mozna znalez¢ prezentacje i relacje

11 LABIB. Wymieniaj doswiadczenia. Pomnazaj pomysty! Tryb dostepu: https://www.biblioteki.
org/pl/wiadomosci/czytaj/2049 [26 czerwca 2015].
12 Stowarzyszenie Bibliosfera.org. Tryb dostepu: http://bibliosfera.org/ [22 czerwca 2015].
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z konferencji, reklamy bibliotek, spoty kampanii spotecznych porady oraz
wywiady.

Rysunek 8. Strona portalu Bibliosfera
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Zré6dto: http://bibliosfera.net/.

Pulowerek - portal adresowany do bibliotekarzy, studentéw biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej, a takze ksigegarzy oraz wszystkich
pasjonatow tematyki okolobibliotecznej i ksigzkowej, ktory istnieje od po-
fowy 2009 roku.

Pod hastem ,inny portal dla bibliotekarzy” kryje si¢ pomyst na pub-
likowanie nie tylko najwazniejszych nowosci z branzy, lecz réwniez in-
formacji ciekawych, zabawnych i czesto z duzg dozg dystansu do zawodu
bibliotekarskiego®.

13 Pulowerek.pl-inny portal dla bibliotekarzy. Tryb dostepu: http://creativecommons.pl/2011/04/
pulowerek-pl-inny-portal-dla-bibliotekarzy/ [22 czerwca 2015].
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Rysunek 9. Strona portalu Pulowerek
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A oto niektére z konkursowych fotek:

Zrédlo: http://pulowerek.pl/.

Portale biblioteczne s szansa na stworzenie platformy informacyjnej,
na famach ktorej znajda sie informacje dotyczace biezacej dziatalnosci bi-
bliotek, jak i wydarzen z ich przeszlosci, promowanie ciekawych projek-
tow powiazanych z ksigzka, prasa, filmem, muzyka.

W portalach bibliotecznych mozna publikowa¢ réznego typu doku-
menty, dzieli¢ si¢ nimi oraz nieco inaczej organizowa¢ informacje. Sa
one réwniez narzedziem pomagajacym tworzy¢ spolecznos¢ bibliotecz-
ng, gdzie kazdy aktywny uczestnik moze przyczyni¢ sie¢ do rozwoju tej
spotecznosci.

Podsumowanie

Na koniec warto zada¢ pytanie: Czy media spolecznosciowe stanowia
zagrozenie, czy szans¢ dla bibliotek? Odpowiedz jest jednoznaczna — me-
dia spolecznosciowe, o ile beda wykorzystywane w sposob przemyslany
i ciagly, sa bardzo waznym narzedziem dla bibliotek. Wykorzystanie me-
diéw spolecznosciowych w bibliotekach dopiero sie rozwija i ulega cig-
glym przemianom. Pojawiaja si¢ nowe serwisy i kanaly, a coraz wiecej bi-
bliotek stosuje je w swojej pracy. Media spolecznos$ciowe wykorzystywane
przez biblioteki s3 nowym sposobem zarzadzania przez zastosowanie ich
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w takich obszarach jak: marketing, obstuga klienta, komunikacja i budo-
wanie wizerunku.

Do zalet plynacych z istnienia bibliotek w mediach spotecznoscio-
wych mozna zaliczy¢ przede wszystkim: szybka informacje zwrotng od
uzytkownikéw, szeroki zasieg oddzialywania oraz fatwa dostepnos¢ dla
wszystkich zainteresowanych. Media spotecznosciowe pozwalaja na pre-
zentacje i propagowanie biblioteki, dystrybucje informacji o jej zasobach
i ustugach oraz nawigzanie kontaktéw na wiele réznych sposobow (komu-
nikatory, blogi, fora, portale) przy niewielkich kosztach. Biblioteki moga
takze wykorzysta¢ media w celach reklamowych poprzez réznego rodzaju
ogloszenia.

Najwigksza zaleta mediéw spolecznosciowych jest jednak nawigzanie
wiezi i relacji z uzytkownikami biblioteki, a jak wiadomo biblioteki bez
uzytkownikéw nie istniejg. Pewnym sposobem, jak prawidlowo budowa¢
relacje, jest oferowanie czytelnikom atrakcyjnych tresci w nowoczesnej
formie. Wida¢ to chociazby po encyklopediach. W ciggu dwoch dekad
wsrod mlodych ludzi nastgpito odejscie od cigzkich toméw encyklopedii
do tworzonej przez samych uzytkownikéw Wikipedii w Internecie oraz
dzialajacego na biezgco serwisu informacyjnego Aardvark.im, dzieki ktd-
remu, osoby poszukujace informacji moga dowiedzie¢ si¢ czegos od eks-
pertow ze swoich sieci.

Media spolecznodciowe to juz nie moda i nie nalezy sie spodziewac
znikniecia tych narzedzi z rynku w najblizszym czasie. Trudno jednak
przewidzie¢ co bedzie za rok, czy pojawia sie¢ nowe serwisy, a stare znik-
n3? Biblioteki muszg podgza¢ za tymi zmianami bo inaczej przestana by¢
atrakcyjne dla swoich uzytkownikow, a bibliotekarze powinni wykorzy-
sta¢ swoja pozycje specjalistow informacji.
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APLIKACJA MOBILNA JAKO USLUGA BIBLIOTEKI

THE MOBILE APPLICATION AS A LIBRARY SERVICE

Abstrakt

Aplikacja mobilna to wyspecjalizowany program pozwalajacy na dostep
do wybranych przez ich dostawcdw funkeji oraz tresci. Badania polskiego
rynku mobilnego dowodza, ze laptop i smartfon sg najczesciej stosowa-
nymi urzgdzeniami do aczenia si¢ z Internetem. Wedlug raportu Internet
Trends $rednio na uzytkownika przypada 47 zainstalowanych aplikacji
rocznie. W 2014 roku kupiono wiecej smartfonow i tabletéw niz kompu-
terow PC i laptop6éw. Biblioteki réwniez zaczynaja korzysta¢ z tej formy
komunikacji z uzytkownikami. Aplikacje mobilne omawiane w niniej-
szej pracy mozna podzieli¢ na: 1) aplikacje uniwersyteckie — programy
uzytkowe oferujace dostep do wielu ustug uczelni, w tym do zasobow
bibliotek, poprzez udostepnienie: przeszukiwania katalogu, zamawia-
nia ksigzek, zarzadzania kontem uzytkownika, rezerwacji stanowiska
komputerowego w bibliotece, mapy dojazdu, aktualnosci, rekomendacji
nowosci bibliotecznych, skanowania barkodéw itp.; 2) aplikacje biblio-
teczne — dedykowane dzialalnosci bibliotecznej, oferujace dostep do wielu
uslug biblioteki. W referacie oméwione zostang przyklady m-aplikacji
nastepujacych bibliotek: Uniwersytetu w Groningen, Uniwersytetu w Val-
ladolid, Uniwersytetu w Foggi, Uniwersytetu w Chicago, Uniwersytetu
Rutgersa i Uniwersytetu w Mannheim.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, biblioteczne katalogi mobilne,
biblioteki uniwersyteckie, architektura informacji, ustugi biblioteczne,
uzytecznosc.

Abstract
A mobile application is specialized software that gives the user access to
selected functions and content. Polish mobile market research shows that
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the laptop and smartphone are devices most commonly used to connect
to the Internet. According to the report of Internet Trends, an average
user installs about 47 applications a year. In 2014 more smartphones and
tablets than PCs and laptops were bought. Libraries also use this form
of communication with users. Library mobile applications can be divided
into two types: 1) a library app - it provides access to many library ser-
vices: searching the catalog, ordering books, user account management,
booking work space in the library, GPS, news, scanning barcodes, etc.; 2)
a university app - it provides instant access to news and events, helps to
find the way and transit on the maps, enables watching videos or check-
ing the library OPAC module. The article will discuss the apps of the fol-
lowing institutions: the University of Groningen Library, the University
of Valladolid Library (Spain), the University of Foggia Library (Italy), the
University of Chicago (USA), Rutgers University (USA) and the Univer-
sity of Mannheim (Germany).

Keywords: mobile application, mobile academic library, information
architecture, library services, usability.

Kolejny etap w rozwoju technologii informacyjnej

W 2014 roku po raz pierwszy liczba internautéw korzystajacych z urza-
dzenn mobilnych przewyzszyta liczbe uzytkownikéw postugujacych sie
PC-tami'. Urzadzenia mobilne staly si¢ réwniez najpopularniejszymi
narzedziami dokonywania zakupow online®. Jak biblioteki nadazajg za
nowymi trendami, czy i w jaki sposob wychodzg naprzeciw potrzebom
uzytkownikéw? Niniejszy tekst bedzie proba odpowiedzi na to pytanie
w oparciu o wybrane przyktady zastosowania aplikacji mobilnych w reali-
zacji zadan bibliotek akademickich.

Aplikacja mobilna (m-aplikacja) to wyspecjalizowany program insta-
lowany na urzadzeniu przeno$nym pozwalajacy na dostep do wybranych
przez ich dostawcow funkgji oraz tresci’. Aplikacje mobilne to m.in.: gry,
komunikatory, odtwarzacze muzyki, aplikacje uzytkowe, programy do
odbioru poczty elektronicznej, serwisy spolecznosciowe, nawigacja itd.
Cechg charakteryzujaca interakcje uzytkownika z m-aplikacja sa gesty,
za pomocg ktérych aktywuje si¢ wigkszos¢ funkeji. Do gestow zalicza sig:
stukanie, przesuwanie, zsuwanie/rozsuwanie palcéw. Wiaze sie to z ko-

1 Mobile online w Polsce 2015. Perspektywy rozwojowe. Raport. Warszawa 2015, s. 19.
2 Tamze, s. 9.
3 Mobile online w Polsce. Perspektywy rozwojowe. Raport. Warszawa 2014, . 7.
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nieczno$cig projektowania odpowiedniej wielkosci obiektéw na ekranie.
Wsréd podstawowych probleméw zwigzanych z obstuga m-aplikacji wy-
mienia si¢: maty ekran, niewygodne wprowadzanie danych - zwtaszcza
pisanie tekstu, opdznienia w pobieraniu i zle zaprojektowane strony*.

Rozréznia sie trzy rodzaje aplikacji dedykowanych na urzadzenia
mobilnes:

« natywne - instalowane na urzadzeniu poprzez sklep z aplikacjami,
tworzone s3 z mysla o konkretnej platformie, dopasowuje si¢ je do
okreslonych konwencji, uruchamiane poprzez stuknigcie w ikone,

» sieciowe (webowe) — uruchamiane poprzez przegladarke, uzytkow-
nicy korzystajg z nich dzieki adresowi URL, sa proste do wdroze-
nia w wielu rodzajach telefondw, niezalezne od platformy, tworzone
w jezyku HTML, CSS i JavaScript®,

o hybrydowe - aplikacje natywne korzystajace z przegladarki we-
wnatrz aplikacji, instaluje si¢ je poprzez sklep z aplikacjami, jednak
czgs¢ tresci wyswietlana jest w postaci stron internetowych’.

Pojecie urzadzenia przenos$nego (mobilnego) odnosi sie do smartfonéw
i tabletow, zwanych réwniez fabletami (od ang. phablet — polaczenia funk-
cji telefonu i tabletu z rozmiarem ekranu pomiedzy 3,5"a 6”)%. Smartfon to
urzadzenie laczace funkcje telefonu komoérkowego i komputera kieszon-
kowego, moze posiada¢ ekran dotykowy, klawiature QWERTY, umozli-
wiac¢ korzystanie z Internetu, nawigacji, aplikacji, poczty elektronicznej,
serwisow spotecznosciowych itp..

Badania polskiego rynku mobilnego dowodza, ze laptopy i smartfony
sa najczesciej stosowanymi urzadzeniami do faczenia si¢ z Internetem™.
Srednio na uzytkownika przypada 47 zainstalowanych aplikacji rocznie'.
Biblioteki stopniowo réwniez zaczynajg korzystac z tej formy komunikacji
z uzytkownikami, cho¢ nie jest to jeszcze popularne zjawisko (rysunek 1.).

J. Nielsen, R. Budiu: Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Gliwice 2013, s. 68-69.
Tamze, s. 58.
B. Fling: Mobile Design and Development. Beijing 2009, s. 77.
J. Nielsen, R. Budiu: dz. cyt., s. 58.
S. Hobber: The Rise of the Phablet: Designing for Larger Phones. November 2014. Tryb doste-
pu: http://www.uxmatters.com/mt/archives/2014/11/the-rise-of-the-phablet-designing-for-
-larger-phones.php#sthash.DcVOnEVM.dpuf [11 lipca 2015].
9 Mobile online w Polsce. Perspektywy...: dz. cyt., s. 23.
10 Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 23.
11 J. A. Clark, J. Ellyssa: Building Mobile Library Applications. Chicago 2013, s. 1.
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Rysunek 1. Kategorie aplikacji wykorzystywanych w smartfonach
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T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zré6dto: IAB Polska Mobile. OPI/PBI grudzie# 2014; swiadomi uzytkownicy smart-
fondéw, N=861. W: Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 11.

Pierwsze aplikacje powstaly w roku 2008, kiedy to zadebiutowat sklep
App Store umozliwiajacy kupowanie i $cigganie rozmaitych programéw*?
dla iPhone’6w i iPodéw. Obecnie trudno podac¢ liczbe aplikacji, zwlaszcza,
iz projektuje si¢ je na wiele platform, oprocz iOS, takze dla systemdéw: An-
droid, Windows Mobile, BlackBerry OS i Symbian. Do najnowszych tren-
dow w projektowaniu aplikacji mobilnych naleza funkcje wysytania wia-
domosci (ang. Messaging) i powiadomienia (ang. Notifications - push)®.

Rezultatem popularnosci urzadzen mobilnych sg réwniez nowe dziedzi-
ny w branzy internetowej. Jedna z nich jest tzw. m-commerce oznaczajacy ze-
spot zjawisk zwigzany zhandlem za pomoca telefonu, smartfonu lub tabletu.

12 M. Strain: 1983 to today: a history of mobile apps. Tryb dostepu: http://www.theguardian.com/

media-network/2015/feb/13/history-mobile-apps-future-interactive-timeline [11 lipca 2015].
13 M. Meeker, W. Liang: Internet Trends 2015 - Code Conference. Tryb dostepu: http://www.sli-

deshare.net/kleinerperkins/kpcb-internet-trends-2013 [11 lipca 2015], s. 56.
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W $lad za tym okresleniem mobilne katalogi bibliotek w dalszej czesci na-
zywane beda m-OPACami, a aplikacje mobilne bibliotek — m-aplikacja.

Aplikacje mobilne w bibliotece

Pojecie ,,katalog podreczny” w erze mobilnych aplikacji i urzadzen zyskato
nowe znaczenie. Za sprawg zainstalowanego w telefonie lub tablecie programu
uzytkownik otrzymuje narzedzie, za pomocg ktérego moze m.in. wyszukac
i zamowic¢ ksigzki, przejrze¢ wlasne konto, skorzysta¢ z ustug biblioteki, za
pomoca GPS znalez¢ do niej droge a nawet przeczytac teksty online. Analiza
sklepow Google Play i Apple Store - dwdch najczesciej odwiedzanych miejsc
z oprogramowaniem dla smartfonéw — wskazuje, iz ustugi w mobilnej posta-
ci oferuja przede wszystkim biblioteki publiczne i uniwersyteckie (naukowe).

W badaniach autor skupit sie na aplikacjach bibliotek uniwersyteckich.

Na poczatku rozwazan warto sprecyzowac, co kryje sie pod okresleniem
»biblioteczna aplikacja mobilna”. Biblioteczna m-aplikacja moze zawierac:

 jedynie katalog biblioteki,

 ustugi $wiadczone przez biblioteki,

o inne ustugi dostepne w instytucji, ktdrej biblioteka jest czescig™.

W trakcie przegladania wspomnianych sklepéw ustalono, iz istnieja
co najmniej dwie grupy aplikacji natywnych wykorzystywanych przez bi-
blioteki akademickie:

1. Programy biblioteczne - zaprojektowane dla uzytkownikéw bi-
bliotek, oferujace dostep do wielu ustug bibliotek, jak np.: prze-
szukiwanie katalogu, zamawianie ksigzek, zarzadzanie kontem
uzytkownika, geolokalizacje, aktualnosci, rekomendacje nowosci
bibliotecznych, skanowanie kodéw paskowych itp.

2. Aplikacje uniwersyteckie (wielofunkcyjne) - zaprojektowane dla
spotecznosci akademickiej, charakteryzujg si¢ tym, ze wsréd wielu
rodzajow ustug oferowanych przez uczelnie znajduje si¢ takze opcja
dostepu do zasobow biblioteki, w ktdrej zawarte by¢ moga elemen-
ty wymienione wcze$nie;j.

Tematyka mobilnych aplikacji i stron bibliotek uniwersyteckich od nie-
dawna zaistniata w literaturze przedmiotu. Ukazalo si¢ juz jednak sporo
publikacji na ten temat, z ktérych cz¢$§¢ wymieniono w bibliografii zatgcz-
nikowej, znaczny procent stanowia teksty w jezyku angielskim. Réwniez

14 B. Washburn: Library Mobile Applications: What Counts as Success? ,Information Outlook”
2011, 15(1). Tryb dostepu: http://www.oclc.org/research/publications/library/2011/washburn-
-io.pdf [8 sierpnia 2015].
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w Polsce problem zastosowania aplikacji i stron w dziatalnosci bibliotek
posiada juz swoja bibliografie®.

W niniejszym artykule oméwione zostaly po trzy przyklady w kazdej
ze wspomnianych wczesniej kategorii aplikacji mobilnych'® (rysunek 2.):

16

17

1. BIBLIOTECZNE:

a.

Library Groningen University (wer. 2.0) — Biblioteka Uniwersyte-
tu w Groningen (Holandia). Aplikacja opracowana przez pracow-
nikéw biblioteki i uczelni, obstuguje cztery biblioteki: uniwersy-
tecka, biblioteke nauk humanistycznych i spolecznych (Library
of Behavioural and Social Sciences), biblioteke w kampusie Zer-
nike (Library Zernike), Centralng Biblioteke Medyczng (Central
Medical Library).

Biblio Uva (wer. 1.2) — Biblioteka Uniwersytetu w Valladolid (Hi-
szpania). Aplikacja opracowana przez pracownikéw jednostki,
obstuguje Biblioteke Gléwng oraz czternascie tzw. punktéw ustu-
gowych (bibliotek instytutowych, wydzialowych), zlokalizowa-
nych w Valladolid i sgsiednich prowincjach.

Biblio Unifg (wer. 3.1) — Biblioteka Uniwersytetu w Foggi (Wto-
chy). Aplikacja wykonana przez firme¢ projektowa Data Manage-
ment, obstuguje piec¢ bibliotek uczelni: Biblioteke ekonomiczno-
-prawng (Biblioteca di Area Economico-Giuridica), Biblioteke
nauk humanistycznych (Biblioteca di Area Umanistica), Bibliote-
ke rolnicza (Biblioteca di Agraria), Biblioteke nauk medycznych
(Biblioteca di Medicina), Biblioteke wychowania fizycznego (Bi-
blioteca di Scienze Motorie).

2. UNIWERSYTECKIE (WIELOFUNKCYJNE):

a.

UChicago Mobile (wer. 3.2.1) — Uniwersytet w Chicago, program
wykonany i rozwijany przez pracownikéw i studentéw uczelniv.

15 E. Kolodziejczyk: Strony i aplikacje mobilne - przyktady rozwigzan technologicznych w biblio-

tekach naukowych. ,Biuletyn EBIB” 2013, nr 3 (139). Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/
index.php/ebib/article/viewFile/64/89 [9 sierpnia 2015]. W Internecie dostgpne sa réwniez
prezentacje Bozeny Jaskowskiej i Grzegorza Gmiterka poswiecone tematyce wykorzystania
aplikacji i urzadzen mobilnych w bibliotekach.

Opisu aplikacji dokonano na podstawie danych w sklepach App Store i Google Play, numery
wersji podano tylko dla aplikacji na iOS dla iPhone’a.

Aplikacja UChicago posiada wlasng witryne, dzigki ktorej zainteresowani nowymi pomystami
na aplikacje mobilng dla uczelni moga wypelni¢ specjalny formularz, zgtasza¢ swoje pomysly
i projekty, a takze sugestie. Tryb dostepu: http://mobile.uchicago.edu/ [9 sierpnia 2015].
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Modut biblioteki jest responsywnym serwisem internetowym do-
stepnym pod adresem: mobile.lib.uchicago.edu/. Obstuguje sie¢
jedenastu bibliotek i centréw badawczych uczelni*.

Rutgers (wer. 3.6.1) — Uniwersytet Rutgers, program wykonany
przez Open System Solutions — specjalng jednostke uczelni, kto-
rej zadaniem jest obstuga informatyczna uniwersytetu’. Modut
biblioteki jest serwisem responsywnym dostepnym réwniez pod
adresem: m.libraries.rutgers.edu/. Aplikacja obstuguje 26 biblio-
tek instytutowych i wydziatowych.

Uni MA (wer. 1.3.2) - Uniwesytet w Manheim. Aplikacja wyko-
nana przez Centrum komputerowe uczelni (niem. Rechenzen-
trum Universitit Mannheim)*°. Modut biblioteczny aplikacji jest
wersjg responsywng serwisu, obstuguje Biblioteke Gléwng oraz
pig¢ pozostalych bibliotek znajdujacych sie na terenie kampusu
uczelni.

Rysunek 2. Ikony aplikacji mobilnych omawianych w niniejszym tekscie

s o)
é& -

UChicago Uni MA Rutgers

m ‘
iblioteca /

Biblio Unifg Biblio UVa Library Gro...

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wybierajac powyzsze m-aplikacje autor kierowal si¢ réznorodnoscig in-
terfejsow oraz zasiegiem geograficznym i jezykowym. W celu dokladniejszej
charakterystyki zostaly one zainstalowane na iPhonie w wersji 5S oraz tab-
lecie Samsung Tab 4. Nie trudno sie domygli¢, iz krajem z ktérego pochodzi
najwiecej aplikacji tego typu sa Stany Zjednoczone, najwigcej programow

18 Dane na podstawie listy bibliotek umieszczonej w aplikacji Rutgers.
19 Wiecej o tej jednostce Uniwersytetu Rutgers mozna przeczytaé na stronie: http://oss.rutgers.edu/.
20 Informacje o jednostce dostgpne sg na stronie: www.uni-mannheim.de/rum.
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w obszarze Europy pochodzi z: Wielkiej Brytanii, Wloch, Hiszpanii i Ho-
landii. Dominujacym jezykiem aplikacji ze wzgledu na ich pochodzenie jest
jezyk angielski, cho¢ dla celéw poréwnawczych autor korzystat z aplikacji
wloskich i hiszpanskich, ktére nie mialy wersji angielskie;.

W sklepach App Store oraz Google Play mobilne aplikacje biblioteczne
mozna odnalez¢ na dwa sposoby: wpisujac stowa kluczowe, np.: library,
university library (ang.), universidad, biblioteca (hiszp.), universita, biblio-
teca (wloski) lub poprzez kategorie Edukacja. Ten drugi sposob jest jed-
nak bardziej czasochlonny ze wzgledu na ogromna liczbe aplikacji znaj-
dujacych si¢ w tym dziale.

Sporym problemem podczas badan bylo ustalenie liczby aplikacji
w skali §wiatowej dedykowanych bibliotekom uniwersyteckim®'. Wyszuki-
wanie prowadzono w dwdch wspomnianych sklepach, poniewaz ich uzyt-
kownicy stanowig najliczniejszg grupe odbiorcow?2. Wynik wyszukiwania
zawieral zaréwno odpowiedzi relewantne, tzn. wyswietlal opisy aplikacji
bibliotecznych, jak i nierelewantne - aplikacje o innym przeznaczeniu, ale
zawierajgce w opisie sfowa uzyte w zapytaniu. Na przyklad wsrdd rezulta-
tow na zapytanie university library w Google Play wsrdéd 250 odpowiedzi
znalazly sie sfowniki oksfordzkie oraz inne aplikacje zwigzane z organi-
zacja dokumentéw elektronicznych w pamieci telefonu. Autor prébowat
ustali¢ liczbe aplikacji mobilnych zwigzanych z bibliotekami akademi-
ckimi, ale zadanie to okazalo si¢ niezwykle czasochtonne. Sklep Google
Play nie podaje informacji o liczbie obiektéw odnalezionych - uzytkow-
nik moze ustali¢ ja samodzielnie, o ile dotrze do konca listy. W App Sto-
re podano co prawda liczbe 134 wyszukanych aplikacji, ale z powoddéw
opisanych powyzej nie mozna tego uznac za stan faktyczny. Na podsta-
wie pobieznej analizy zasobéw wspomnianych sklepéw z m-aplikacjami
wydaje sie, iz pod wzgledem typu biblioteki najliczniej reprezentowane sa
biblioteki publiczne. Jest to jednak temat na osobne badania. Do wyka-
zu aplikacji bibliotecznych mozna réwniez dotrze¢ za pomocg nazwy tzw.
dewelopera, czyli tworcow oprogramowania. Wérdd firm zajmujacych sig
projektowaniem takich programéw wymieni¢ mozna: Boopsie (boopsie.
com), Data Management (sebina.it), BiblioCommons (www.bibliocom-
mons.com) i Solus UK Ltd. (yourlibraryapp.co.uk).

W Polsce jak dotad (lipiec 2015 rok) powstala tylko jedna m-aplikacja
biblioteczna o nazwie Czytelnik Mak+. Przeszukuje ona katalogi bibliotek
publicznych w calym kraju, zaprojektowana zostata przez Instytut Ksigz-

21 Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 18-19.
22 Tamze, s. 44, 59.
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ki. Ukazala si¢ réwniez aplikacja ibiblio Sopockiej Biblioteki Publicznej,
ktéra jednak nie zawiera funkcji wyszukiwania w katalogu, a jedynie
mozliwosci powiadomien i $ledzenia biezacych informacji dotyczacych
kultury i czytelnictwa.

Podstawowym zagadnieniem z punktu widzenia projektanta m-aplika-
cji jest ustalenie celu i zadan jakie ma ona spelnia¢, czy warto inwesto-
wac $rodki finansowe i ludzi do wykonania programu. Podjecie decyzji
powinno by¢ poprzedzone badaniami preferencji grupy docelowej: czego
oczekuja od takiego oprogramowania, jakie funkcjonalnosci (ustugi) beda
dla nich najwazniejsze, co sklonitoby ich do zainstalowania takiego pro-
gramu w ich telefonach lub tabletach. Wedlug badan® najczesciej wymie-
nianymi potrzebami uzytkownikéw sa: przeszukiwanie katalogu biblio-
teki i mozliwo$¢ rezerwacji egzemplarza, sprawdzanie stanu wypozyczen
wlasnych i prolongowanie, przegladanie nadchodzacych wydarzen biblio-
teki i nowosci w bibliotece, wystanie zapytan do bibliotekarzy, dostep do
bloga bibliotecznego, pobieranie elektronicznych ksigzek, gier wideo i au-
diobookoéw, sprawdzanie czy ksigzka jest w bibliotece za pomocg ISBN,
proponowanie zakupu ksigzki, wyszukiwanie artykutéw, lokalizacja bi-
blioteki**. M-aplikacja daje o wiele wigcej mozliwos$ci, np. moze informo-
wac o godzinach otwarcia (BibliUva, Groningen, UChicago), umozliwia¢
zadanie pytania bibliotekarzowi (UChicago, Rutgers), posiada¢ funkcje
skanowania kodow paskowych i wyszukiwania ksigzek za jego pomoca
(Uni MA, Biblio Unifg) lub rekomendowania zakupu (Biblio Unifg), po-
nadto dostarcza¢ aktualnych informacji nt. dostgpnosci stanowisk kom-
puterowych (Groningen, UChicago), rezerwacji pokoju do pracy indywi-
dualnej (UChicago, Rutgers), kierowa¢ do baz danych (Rutgers), utatwia¢
geolokalizacje (UChicago, Groningen) oraz zamieszcza¢ aktualnosci i po-
wiadomienia (Biblio Uva, UChicago, Groningen).

Architektura informacji bibliotecznej aplikacji mobilnej

Architektura informacji jest to m.in. sposdb organizacji zawarto$ci
w okreslonym komunikacie (rodowisku informacyjnym) oraz zintegro-
wany uklad systemoéw: organizacji tre$ci, nawigacji, wyszukiwania i ety-
kietowania, sktadajacych sie na owo $rodowisko informacyjne. Dziedzina

23 H. Vasudavan, M. L. Ravi: Investigation and Design of Mobile OPAC Services (MOS) for Non-
-Smartphone Users. ,,Information Management and Business Review” Vol. 5, nr 10 (2013),
S. 514-524.

24 Tamze, s. 515.
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ta zwigzana jest takze z uzytecznoscia serwisow internetowych oraz bada-
niem preferencji i do§wiadczen uzytkownikow.

Architektura informacji w kontekscie mobilnym dotyczy zaréwno struk-
tury zawartosci calej aplikacji, jak i ukladu elementéw ekranu w interfejsie
uzytkownika (IU)*. W przypadku interfejséw urzadzen mobilnych i ich
struktury mozna moéwic o tzw. mini architekturze informacji (m-AI)~. Ele-
mentami IU m-aplikacji s3: uklad tresci na ekranie oraz elementy graficz-
ne informujace o zawartosci ekranu i dostarczajgce polecen do zarzadzania
jego zawartoscig. Ten drugi skladnik IU nazywa si¢ takze chromem?® - jest
widocznym elementem systemu operacyjnego w kazdej aplikacji (podobnie
jak przycisk Start w Windowsie i pasek narzedzi w Wordzie). Komponenty
chromu wystepowa¢ moga u gory i u dotu ekranu (rysunek 3.). Moga takze
wypelnia¢ caty ekran po przesunieciu strony (np. w aplikacji Biblioteki Uni-
wersytetu w Groningen oraz Uniwersytetu w Chicago) (rysunek 4.).

Rysunek 3. Ekran poczatkowy aplikacji Biblio Unifg na iOS (iPhone) Uniwer-
sytetu w Foggi (Wlochy)

L @ /

Zré6dto: opracowanie wlasne.

25 S. Skorka: Architekt informacji - kreator przestrzeni informacyjnych. ,Przeglad Biblioteczny”
2011, nr 1(79), s. 47-61.

26 J. Nielsen, R. Budiu: dz. cyt., s. 144-145.

27 Tamze, s. 144.

28 Tamze, s. 74-75.
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W badanych aplikacjach zawartos¢ podzielono na kilka kategorii: naj-
wiecej zawiera aplikacja U. Rutgers — 8 kategorii, najmniej Uni MA - tylko
3. Na szczeg6lng uwage zastuguje m-Al w aplikacji Groningen, wydzielono
w niej trzy gléwne kategorie: Library, News and Events oraz Personal, w ob-
rebie kazdej znalazty sie linki do konkretnych funkcji i ustug tej biblioteki
(rysunek 4.). Po krotkim czasie korzystania z niej mozna odnies¢ wraze-
nie, ze aplikacja ta zostala przygotowana z duzg starannoscig i dbaloscig
0 szczegoly.

Rysunek 4. Menu Biblioteki Uniwersytetu w Gronigen (z lewej) i Biblioteki Uni-
wersytetu w Chicago (Srodek), Biblioteki Uniwersytetu w Manheim (z prawej)

sss00 T-Mobile.pl 3G 08:09 eeeco T-Mobile.pl =  14:26

< Back Library

UChicago Library

bibliothek
Mannheim

Hours >
4 ™
Catalog Search ’ Online Catalog >
Ask a Librarian » V4 Primo
. A
Live Chat >y R
Available Computers > @ UB-Website )
AN /
Book a Room > 7~
Library Web Site > \IHIH"“ ISBN Scanner >
i “ ”
Library

¢

Zrodlo: opracowanie wlasne, zrzuty z iPhonea.
p > y

Analiza zawartosci wybranych m-aplikacji uniwersyteckich wskazuje, ze
gléwnym ich celem jest wsparcie spofecznosci akademickiej oraz kandyda-
tow na studia w poszukiwaniu istotnych i aktualnych informacji nt. zycia
uczelni, wérod funkeji pojawiaja si¢ odnosniki do: rozkladéw jazdy komu-
nikacji miejskiej (Rutgers, UChicago), mapy kampuséw i funkcje nawigacji
(UChicago), kalendarze nadchodzacych wydarzen (UChicago, Uni MA),
harmonogramy zaje¢, a nawet biezagce menu w stoléwce akademickiej, link
do stacji radiowej uczelni oraz harmonogram zaje¢ sportowych (Uni MA)
(rysunek s5.). Uzytkownicy aplikacji Rutgers oraz UChicago moga wybierac
sposrod duzej liczby informacji nt. uniwersytetu, regionu, studenci znajda
w niej takze dane kontaktowe do uczelnianych ustug medycznych.
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Rysunek 5. Ekrany poczatkowe mobilnych aplikacji uniwersyteckich. Od
lewej: UChicago, Rutgers, Uni MA

lobile.pl = ec00 T-Mobile.pl = 20014 -

UNIVERSITAT
MANNHEIM

MY.UCHICAGO.EDU

Login

QUICK LINKS

News

M &

Marketplace

B o

Events Library

Library
Classes
Academic Calendar

Athletics

" Scarlet
Dining Knights.

Student Health & Counseling
Senvices

Zré6dto: opraowanie wlasne, zrzuty z iPhonea.

Jak wspomniano wczesniej, wyszukiwanie w katalogu jest jedna z naj-
wazniejszych potrzeb uzytkownikéw w odniesieniu do m-aplikacji bi-
bliotecznej. Sposéb wyszukiwania w m-OPACach oraz doswiadczenia
uzytkownikéw moga by¢ zblizone do tych, jakie mozna zaobserwowac
u uzytkownikéw korzystajacych z webowej wersji katalogu. Podobnie jak
w wersji na duze ekrany (PC-ty), tak i w aplikacjach mobilnych wystepuje
formularz wyszukiwawczy, lista z rezultatami wyszukiwania, opisy biblio-
graficzne publikacji, a w nim oproécz opisu fizycznego dokumentéw, m.in.:
mozliwo$¢ wypozyczenia, funkcje rekomendacji w serwisach spotecznos-
ciowych, dodawanie do tzw. list ulubionych ksigzek, wysytanie linku do
odnalezionej pozycji e-mailem, opis dokumentu pod katem bibliografii
zalagcznikowej i cytowania (rysunek 6.). Niestety nie bedac zarejestrowa-
nym uzytkownikiem nie ma mozliwosci podgladu konta czytelnika, ktére
umozliwia skorzystanie z innych ustug omawianych tu bibliotek.
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Rysunek 6. Ekrany z aplikacji Rutgers, z lewej: formularz wyszukiwawczy
(w j. polskim), z prawej: fragment opisu dokumentu z odnosnikami do in-

Documents

Sygnatura: PREX 3.10/4:P 75/9

E plarz 1 Dostepne
Give us feedback on this new interface for
the Rutgers Library Catalog by filling out our Rutgers Digital Library - Online
feedback form. Documents
Sygnatura:

Q 0 ELECTRONIC RESOURCE
New Search My Library A 1 @ Doslgpne
Q Book Delivery / Recall

Stowo kiuczowe o Dodaj do listy ulubionych ksig...

Cytowaé
Wyszukiwanie
Wyslij e-mailem

Wyslij wiadomosé

f | X L7 f 4 X <
Zrédlo: opracowanie wlasne, zrzut z iPhon€’a.

Z testowanych aplikacji tylko dwie nie posiadaly nawigacji fasetowe;j
(Groningen i Bibli Uva). Mechanizm nawigacji fasetowej (zwanej tez kie-
rowang), szerzej omowiony w literaturze®, uznawany jest za jeden z naj-
nowszych trendéw w obszarze wyszukiwania informacji*°, katalogi w ktd-
rych ja zaimplementowano zalicza si¢ do grupy tzw. katalogéw nowe;j
generacji’.

29 S. Skérka: Fasety na nowo odkryte. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2014, nr 2, s. 95-96.

30 P. Morville, J. Callender: Wzorce wyszukiwania. Projektowanie nowoczesnych wyszukiwarek.
Gliwice 2015, s. 115.

31 J. Emanuel: Next Generation Catalogs: What Do They Do and Why Should We Care? ,,Referen-
ce & User Services Quarterly” Vol. 49, nr 2 (2009), s. 117-120.
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Rysunek 7. Model do$wiadczen uzytkownika korzystajacego z mobilnego
katalogu bibliotecznego
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Wyslij e-mailem Zacytuj

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z analizy tabeli 1. aplikacje biblioteczne i uniwersyteckie
réznig sie liczbg i rodzajem funkgji (ustug), za§ w zakresie dostepu do za-
soboéw bibliotecznych rdéznice sg niewielkie. W badanych aplikacjach uni-
wersyteckich dostep do katalogu biblioteki odbywat si¢ poprzez aplikacije
sieciowy, czyli aby z niego skorzysta¢ konieczny byt dostep do Internetu —
rozwigzanie to jest tansze i rekomendowane jako optymalne dla potaczen
w czasie rzeczywistym, zwigzanym z przetwarzaniem danych®>. W apli-
kacjach bibliotecznych (Groningen i Biblio Unifg) wyszukiwanie w kata-
logu odbywalo sie z poziomu aplikacji mobilnej (rysunek 4.).

32 J. A. Clark, J. Ellyssa: Building Mobile Library Applications. Chicago 2013, s. 10.
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Tabela 1. Poréwnanie zawartosci dwoch rodzajow aplikacji mobilnych stoso-
wanych w bibliotekach akademickich

Aplikacje mobilne w bibliotece
Biblioteczne Uniwersyteckie (wielofunkcyjne)
Zawiera: Zawiera:
« informacje o bibliotece (bibliote- |Pakiet wielu ustug i funkcji dotyczacych danego
kach), uniwersytetu:
« mozliwo$¢ wyszukiwania w katalo-|e mape kampusu, miasta,
gu i zamawiania, « informacje¢ o komunikacji miejskiej,
« dostep do konta bibliotecznego, « ustugi biblioteczne:
« mape z zaznaczong pozycja biblio- | — przeszukiwanie katalogu,
teki, — godziny otwarcia,
« kontakt z bibliotekarzem, — usluga ,,zapytaj bibliotekarza”,
« skanowanie/wyszukiwanie za — rezerwacja pokoju do pracy indywidualnej,
pomoca kodéw paskowych, — informacja o dostepnosci stanowisk kom-
« rekomendacje nowosci bibliotecz- puterowych w czytelniach,
nych i ksiegarskich, « dostep do platformy Moodle,
« rezerwacja pokoju do pracy indy- | informacje nt. wydarzen uniwersyteckich,
widualnej, o wyszukiwarka pracownikéw,
« informacja o dostepnosci stano- |« aktualne menu w studenckiej restauracji,
wisk komputerowych w czytel- « link do radia internetowego,
niach. o wlasna przegladarka.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Aplikacje mobilne s nowoczesng i atrakcyjng dla uzytkownikéw for-
ma korzystania z ustug bibliotek, niestety z punktu widzenia samych bi-
bliotek i uniwersytetow raczej kosztowna. Jedng z przyczyn jest choc¢by
konieczno$¢ wykonania aplikacji dla wielu tzw. platform tj. Androida,
iOS, Windows Phone, BlackBerry OS. Innym problemem sa koszty, za-
réwno wykonania projektu, umieszczenia w sklepie, jak przyszlej aktuali-
zacji i promocji. Alternatywnym i atrakcyjniejszym finansowo rozwigza-
niem jest aplikacja sieciowa, ktorg uruchamia si¢ na smartfonie, ale dzigki
zastosowaniu innego mechanizmu oraz przegladarek, nie wymaga aktua-
lizacji ani instalacji za posrednictwem sklepéw, co wazne uzytkownik nie
odczuwa rdznicy pomiedzy nimi*. Na podstawie przytoczonych faktow
nalezy stwierdzi¢, iz trudno si¢ dziwi¢ deficytowi aplikacji m.in. w pol-
skich bibliotekach akademickich.

33 Clark, Jansen: dz. cyt., s. 6-7.
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Omowione tu problemy wymagaja glebszej analizy, zwlaszcza jesli cho-
dzi o cechy modelowe, jakie spetnia¢ powinien taki program w kontekscie
potrzeb rodzimych odbiorcow.

Telefony stajg si¢ nieodlacznym elementem naszego zycia. Uzytkow-
nicy spedzaja coraz wigcej czasu korzystajac z aplikacji**. Przechowuja
w urzadzeniach mobilnych informacje osobiste, takie jak: kontakty, adre-
sy, plany, zdjecia, muzyke, dokumenty, dane kart platniczych itd., ktd-
re dotychczas znajdowaly sie w portfelu i kalendarzu. Smartfon stal si¢
jednoczesnie portfelem i plannerem nowej generacji. Biblioteki powinny
wykorzystac¢ swoja szanse i dazy¢ do zaistnienia wsrdd tych zasobéw. Naj-
wazniejszym jednak wyzwaniem pozostaje trafne rozpoznawanie potrzeb
grupy docelowej, dzigki temu technologia stuzy¢ bedzie ludziom a nie
odwrotnie.
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A CITY GAME AS A TOOL FOR PROMOTING
AN ACADEMIC LIBRARY

Abstrakt
Gra miejska to forma zabawy literackiej realizowana w czasie rzeczywi-
stym z wykorzystaniem przestrzeni miejskiej. Uczestnicy przemieszczajg
sie po miescie jak po planszy biorac udzial w rozwigzywaniu zagadek,
odnajdywaniu miejsc, oséb lub przedmiotéw. Nowoczesna forma aktyw-
nej rozrywki wydaje sie stworzona dla promocji bibliotek - efektowana
oprawa, elementy zabawowe, wlasna aktywnos¢ uczestnikéw to kompo-
nenty nowych form wspotpracy z uzytkownikami biblioteki akademickiej.

Stowa kluczowe: biblioteka akademicka, promocja biblioteki, gra miejska.

Abstract

A city game is a type of literature game played in real time using urban
space. The participants move around the city as if on a game board, sol-
ving problems and looking for places, people or objects. This modern
form of entertainment seems to perfectly suit promoting libraries as it has
a spectacular form, entertaining components, and it involves the actual
activity of participants: all these are the elements of innovative forms of
cooperation with the users of an academic library.

Keywords: academic library, library promotion, city game.
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Czym jest gra miejska?

Czym charakteryzuje si¢ gra miejska i na czym polega jej ,miejskos¢”?
Czy miejsko$¢ gry oznacza zawezenie jej znaczenia, sprowadzajac jej role
wyrozniajaca sposrdd gier do pojecia geograficznego, a wiec do miejsca
w ktérym moze toczy¢ sie gra — to jest do wyraznie odgraniczonej prze-
strzeni jaka jest przestrzen miejska? Odpowiadajac na te pytania, prze-
de wszystkim nalezy zdefiniowac pojecie ,,gry miejskiej”. Nie jest to fatwe
zadanie, bowiem nie istnieje jedna ,,naukowa” definicja takiej gry. Insty-
tucje i osoby postugujace sie takim terminem najczesciej okreslaja same
jej definicje, bardziej lub mniej rozbudowang, koncentrujac si¢ jednak na
jej praktycznym aspekcie. Latwiej bowiem okresli¢ jak zorganizowac gre
miejska, jaki powinien jej by¢ scenariusz i kto moze bra¢ w niej udzial.

Gra miejska z definicji (nawet nieprecyzyjnej) toczy si¢ na terenie mia-
sta, ale znamy tez gry, ktdre moga toczy¢ sie na terenie wsi lub na terenach
zielonych albo tylko w budynkach lub wydzielonych kompleksach zabu-
dowanych. Z reguly jednak jest to przestrzen $cisle okreslona regutami
gry, w pewien sposob zamknieta, a w kazdym razie skoniczona.

Osobnym zagadnieniem jest publiczno$¢ do ktdrej organizatorzy kie-
rujg zaproszenie. Najczesciej gra oglaszana jest jako otwarta i wszyscy za-
interesowani moga wzia¢ w niej udzial. Istnieja jednak zastrzezenia z gory
ograniczajace dostep do gry, najczesciej dotyczace wieku graczy, np. gry
przeznaczone dla mlodziezy szkolnej. Czgsto zaproszenie skierowane po-
zornie do wszystkich chetnych, ale po blizszym zbadaniu oznacza zapro-
szenie dla wybranej grupy, np. spotecznosci lokalnej, czlonkéw stowarzy-
szenia, okreslonego srodowiska lub grupy turystéw przybylych do miasta.
Roéwniez instytucje organizujace gre moga wskaza¢ wyraznie do kogo jest
adresowane zaproszenie, dzieje si¢ tak czesto, gdy podobne akcje s dzie-
tfem instytucji edukacyjnych lub bibliotek.

Najczesciej gre miejska rozumiemy jako forme rozrywki niosacy jed-
nak pewne wartosci poznawcze. Nie bez znaczenia jest tutaj motyw ry-
walizacji i konkurencji miedzy uczestnikami imprezy. Poniewaz gra to-
czy si¢ w wydzielonej przestrzeni, ktérej granice wyznaczaja reguly gry,
musi réwniez posiadac z gory wyznaczony czas zakonczenia oraz okreslo-
ng met¢ — miejsce, do ktoérego zmierzaja uczestnicy. Kto pierwszy dotrze
do wyznaczonego miejsca zachowujac reguly gry — wygrywa. Rozgrywka
jaka toczy sie miedzy grajacymi, aspekt edukacyjny, wreszcie mozliwos¢
przebywania na $wiezym powietrzu oraz wysilek fizyczny jaki niejed-
nokrotnie muszg bra¢ pod uwage uczestnicy, to elementy przyciagajace
szeroka publiczno$¢. Wabikiem moze by¢ réwniez sama nagroda, ktéra
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grajacy indywidualnie lub zespotowo otrzyma, gdy jako pierwszy dotrze
do mety, rozwiaze zagadke, czy dostanie jak najwigcej punktow w jak naj-
krétszym czasie. Zagadki bywajg tatwiejsze lub trudniejsze, wymagajace
specjalistycznej wiedzy, znajomosci konkretnych wydarzen historycz-
nych badz topografii miasta, ale zawsze konieczne jest szybkie kojarzenie
faktow i walka z czasem albo ze zmeczeniem fizycznym. Niewatpliwie
chetnych przyciaga interaktywnos$¢ gry stanowiacej polaczenie zabawy
intelektualnej z edukacja, czysta gra i rozrywka. Czesto organizatorzy
gry jako cel stawiajg zapoznanie uczestnikéw z miastem, jego konkretng
dzielnicg, jednym zabytkiem lub przynajmniej z lokalng historig. Zapra-
szaja do spedzenia wolnego czasu w sposdb zorganizowany, lecz jedno-
cze$nie pozwalajacy uczestnikom na samodzielne penetrowanie miasta
i zachowanie poczucia wlasnej samodzielnosci i indywidualizmu.

Samo pojecie gry, ktorej pewna mutacje stanowi gra miejska, nie jest ni-
czym nowym w historii ludzkosci i faczy si¢ z pojeciem ludycznosci. Sam
termin wywodzi si¢ z taciny od stowa ,,ludus”, ktére moze by¢ tlumaczone
jako zabawa, gra, ale takze szkota. Johan Huizinga jest autorem antropo-
logicznej koncepcji ,homo ludens” (czlowieka bawigcego sie) zaktadajacej,
ze u podstaw ludzkiego dzialania znajduje si¢ zabawa, gra i wspdtzawod-
nictwo. Jezeli zabawe zdefiniujemy jako ,,dobrowolne zajecie, dokonywane
w pewnych ustalonych granicach czasu i przestrzeni, wedlug dobrowolnie
przyjetych, lecz bezwarunkowo obowigzujacych regul. Jest ona celem sa-
mym w sobie, towarzyszy jej za$ uczucie napiecia i radosci, i $wiadomos¢
odmiennosci od zwyczajnego zycia™ to otrzymamy réwniez definicje gry.
Gra miejska, jak kazda gra ma wiec zdecydowanie ludyczny charakter, jed-
nak funkcja edukacyjna gier odgrywata w historii ludzkosci niebagatelng
role, przykltadem moze by¢ gra w szachy, ktdéra znana jest od dawna jako
wojenna gra symulacyjna. Gra rozgrywajaca sie na planszy oznaczajacej
pole bitwy, a w domysle cale krolestwo, rzadzaca si¢ okreslonymi regufa-
mi, wymagajaca sprawnego intelektu moze zreszta stanowi¢ analogie do
wspolczesnej gry miejskiej. Gra miejska nie tylko bazuje na wiadomosciach
posiadanych przez uczestnika, ale wymaga od niego nabycia nowej wiedzy
lub nowych umiejetnosci. Edukacyjne gry miejskie najczesciej sa organizo-
wane przez instytucje publiczne — szkoly, biblioteki, teatry, muzea, urzedy
miejskie. Posiadaja zwykle wyznaczony cel, inny od prostej rozrywki — maja
wprowadzi¢ grajacego w $wiat nauki, zachecajac go do zapoznania go z ja-
ka$ dziedzing wiedzy. Staja si¢ w ten sposob $rodkiem wychowania patrio-
tycznego badz kulturalnego. Dla wiekszosci uczestnikéw powodem udziatu

1 J. Huizinga: Homo ludens: zabawa jako Zrédlo kultury. Warszawa 1985, s. 48-49.
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w zabawie jest przede wszystkim rozrywka, urozmaicenie nudnego dnia,
czasem nudnej lekcji, totez pozytek z uzyskanej wiedzy nastepuje niejako
mimochodem, przy okazji. Taka forma zabawy bazuje raczej na emocjach
i zaangazowaniu w rywalizacje niz na §wiadomie wybranym celu eduka-
cyjnym. Jezeli jednak gra wyzwala potrzebe dzialania, poszukiwania i od-
krywania nieznanych obszaréw, nie ma w tym nic zlego. Czesto zresztg or-
ganizowane imprezy nie majg $cisle wyznaczonego celu edukacyjnego lub
wychowawczego, jednakze posiadaja walory ksztalcace, rozwijajace wyob-
razni¢ czy umiejetno$¢ logicznego myslenia.

Gre miejska poréwnuje sie do gier fabularnych (RPG, ang. role-playing
game), w ktorych gra toczy sie w §wiecie wirtualnym, w przestrzeni kom-
putera, w ktérym gracze wcielaja sie w role postaci fikcyjnych - taka gra
rzadzi si¢ z gory nakreslonymi regutami, ktérych przekroczenie nie jest
mozliwe. Inne odniesienia mozemy znalez¢ w grach terenowych kojarza-
cych si¢ z harcerstwem, badz organizacjami paramilitarnymi, czy nawet
wojskowymi. Podobnie jak gry sportowe i zabawy ruchowe gra miejska
wymaga wysitku fizycznego, natomiast elementy happeningéw ulicznych
jakie w niej mozemy znalez¢, wymagaja zaangazowania si¢ grupy uczest-
nikéw zjednoczonych w jednym miejscu i czasie. Organizatorzy flash mo-
bow moga odnalez¢ podobienstwo do gry w miescie ze wzgledu na cel,
ktéry gromadzi ludzi w miejscu publicznym na krétki wprawdzie czas, ale
pozwala si¢ wlaczy¢ intensywnie i widowiskowo we wspolng zabawe.

Ze wzgledu na swoje zalety gra miejska jest wykorzystywana w celach
marketingowych przez instytucje prywatne lub publiczne. Najczesciej ich
celem jest wykorzystanie w branzy turystycznej i biznesowej. Takie gry
organizowane s3 przez wyspecjalizowane firmy, ktére prowadza dzia-
lalnos¢ komercyjng i traktujg gry jako forme zarobku. Korzyscig takiej
formy dziatalnosci jest jej profesjonalny charakter, podejscie zawodowe,
gotowe, sprawdzone scenariusze. Firmy specjalizujace sie w tego typu
dzialalno$ci posiadajg wypracowane metody, prze¢wiczony plan dziata-
nia, jasno sprecyzowane cele i sposoby ich osiggania. Komercyjny aspekt
takiej organizacji moze by¢ zaleta, szczegdlnie, gdy instytucja panstwo-
wa nie posiada sama checi lub umiejetnosci do samodzielnego podjecia
sie organizacji gry miejskiej na wieksza lub mniejsza skale. Najczesciej
wynajmuje si¢ firm¢ organizujacg eventy, gry terenowe, imprezy inte-
gracyjne itp. z okazji promocji jakiego$ produktu, wydarzenia, fundacji,
zbiorki funduszy lub otwarcia nowej instytucji kulturalnej. Gry najczes-
ciej organizuje si¢ w duzych miastach, posiadajacych odpowiednie zaple-
cze w postaci ludzi i obiektéw (zabytki) oraz zwartej przestrzeni miejskiej

378



GRA MIEJSKA JAKO FORMA PROMOC]I BIBLIOTEKI AKADEMICKIE]

pozwalajacej na dynamiczny rozwoj akcji. Nie przewiduje si¢ optat dla
uczestnikéw lub sg to oplaty symboliczne stanowiace raczej zabezpie-
czenie pozwalajace zminimalizowa¢ straty zwigzane ze zniszczeniem lub
zgubieniem materialéw przygotowanych dla bawigcych sie, niz generujace
rzeczywisty zysk. Oczywiste koszty, przede wszystkim organizacyjne, po-
krywa tutaj instytucja wynajmujaca firme¢ komercyjng lub koszty ukry-
wa, angazujac do przygotowan i samej akcji pracownikéw danej instytucji
badz wolontariuszy.

Tematyka gry miejskiej

Tematyka gry jest zréznicowana i zalezy tylko od inwencji organizato-
réw, jednakze mozna wyrdzni¢ pewne grupy tematow, ktére powtarzaja
si¢ najczesciej:

1. Historia miasta lub regionu, zwykle zawierajaca elementy zabawy

lub konkursu. Jako przyktady tego typu gier mozemy wskazac:

o Histori¢ miasta Gostyn polaczong z elementami S$ledztwa
kryminalnego?,

« Gra organizowana przez Muzeum Zydéw Polskich POLIN pt.
»Odkryj polsko-zydowska histori¢™,

» Gra ,Krdélewskie insygnia” toczaca si¢ w Plocku*.

2. Promocja turystyczna, motyw czesto si¢ pojawiajacy w grach orga-
nizowanych przez urzedy miast i instytucje regionalne. Jako przy-
klady moze stuzy¢ 11 gier’ zgrupowanych pod wspdlnym tytulem
»Zwiedzaj grajac - graj zwiedzajac”. Gre stworzono w Poznaniu,
a organizatorzy zapraszaja do samodzielnej zabawy proponujgc na-
stepujace tematy: Czas patriotdw (dot. powstania wielkopolskiego);
Pierwszy stopien poznania ($ladami zabytkéw); Pierwsze Iskry (po-
wstanie wielkopolskie poza granicami miasta); Bractwo Odkryw-
cow (Trakt Krolewsko-Cesarski) gra dla dzieci; Traktem Krélow
i Cesarzy (gra dla mlodziezy); Poznan poza czasem (zagadka de-
dektywistyczna); Rowerowa Gra Aglomeracyjna oraz Rowerem Po
Poznaniu; Zaklete w Kamieniu ($Sladami rzezb zdobigcych Poznan-
ska Dzielnice Zamkowa; Haslo Rota (z okazji 134. rocznicy urodzin
Feliksa Nowowiejskiego) oraz Tajemnica Mistrza Floriana (tajem-
nice muréw cesarskiego zamku).

http://www.gramiejska.net.pl/.
https://nowoczesnapolska.org.pl/2015/04/14/gra-miejska-odkryj-polsko-zydowska-historie/.
http://citygames.pl/gra-miejska-wygraj-z-historia.html.
http://gramiejska.pl/index.php?id=195.
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Rysunek 1. Karta startowa Gry ,,Czas Patriotow”
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Zrédto: http://gramiejska.pl/index.php?id=196.

3. Wpydarzenia dotyczace Unii Europejskiej.

moga byc¢:
»Badz i rzadz Europg” - gra rozpoczyna si¢ stowami ,gratula-

cje! Zostates euro deputowanym’™,

prefamrmia

Przyktadem takich gier

bydgoska gra ,Miasto — Europa” zorganizowana w 10. rocznice

wstgpienia Polski do UF,

sladami inwestycji unijnych ,,Tropy Europy” gra Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych®.

6 http://grymiejskie.krakow.pl/najnowsza_gra.html.
http://www.bydgoszcz.pl/miasto/aktualnosci/aktualnosci-2014-kwiecien/Zapraszamy_do_

udzia_u_w_Grze_Miejskiej_pt
http://mazowia.eu/media-wydarzenia/gra-miejska-tropy-europy.html.

miastoEuropa__.aspx.
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Rysunek 2. ,,Badz i rzadz Europa” - fragment strony internetowej gry

Zrodto: http://grymiejskie.krakow.pl/o_grze.html.

4. Gry jako uzupelnienie oferty imprezy, wydarzenia, festiwalu:

o ,Festiwal Swiatla - Swiatlobranie, Ucieczka, Manus Lucerna”
(grajacy zdobywaja punkty za uczestniczenie w festiwalowych
wydarzeniach)?,

e ,Zamotaj Fabryke” - konferencja ,Kultura i Turystyka -
wspolna droga” (zwiedzanie Lodzi)*,

o ,Nakrec¢ sie na Chopina” zorganizowana na zakonczenie pierw-
szej edycji Akademii Orange.

5. Integracja zespolu, np. pracownikow firmy lub spolecznosci
lokalnej:

o ,Duzersi” - zespdt uczestnikéw stylizowanych na murarzy bu-
duje pomieszczenie',

« Food Hunting - konsultanci firmy Provident S.A. (rajd miejski
i gotowanie)®,

o ,Jednodnidwka Wilanéw” - zorganizowana w ramach Wila-
nowskiego Programu Aktywnosci Lokalnej*.

6. Promocja aktywnosci fizyczne;j:

9 http://departamentgier.pl/portfolio/festiwal-swiatla-swiatlobranie-ucieczka-munus-lucerna/.

10 http://departamentgier.pl/portfolio/zmotaj-fabryke-ii-konferencja-kultura-i-tursytyka-
-wspolna-droga/.

11 http://citygames.pl/gra-miejska-nakrec-sie-na-chopina.html.

12 http://citygames.pl/gra-miejska-integracja-duzersi.html.

13 http://citygames.pl/gra-miejska-teambuilding-food-hunting.html.

14 http://citygames.pl/gra-miejska-promocja-dzielnicy-jednodniowka-wilanow.html.
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Siedmiobdj Miejski — gra sportowa (siedem zadan sportowych
niekoniecznie dla sportowcow)®,

Odkryj Katowice — gra zorganizowana przez Stowarzyszenie
Sport Pelen Pasji*®,

Warszawa do Olkota - rowerowa gra miejska.

7. Edukacja:

»Ekonomiczna Gra Uliczna” zorganizowana przez Narodowy
Bank Polski dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych®,
»Gdanskie Miniatury” gra dla rodzin i grup nieformalnych
prowadzona przez Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku®,
»Dom to Praca” — zwrdcenie uwagi graczy na zfozonos¢ zjawi-
ska nieodplatnej pracy domowej*°.

8. Promocja konkretnego produktu:

»Goraczka zlota” - gra promujaca 10-odcinkowy serial ,,Gold
Rush Alaska” emitowany przez kanat Discovery Channel”,
»Iramwajem przez Krakéw” - promocja uzytkowania komuni-
kacji miejskiej*?,

»Iajemnica Pigtego Wagonu” - przygotowana przez spotke
PKP Cargo®.

Jak mozna zorganizowac gre miejska?

Do organizacji gry miejskiej mozna wykorzystac firme, ktéra zawodowo
organizuje gry. W Internecie bez trudu znajdziemy oferte firmy eventowej
prezentujacej gotowe scenariusze nie tylko gier miejskich, ale takze imprez
integracyjnych, wieczoréw panienskich czy kawalerskich, imprez wyjazdo-
wych, jubileuszy, wesel, festynéw, imprez okolicznosciowych, akcji promo-
cyjnych, reklamy produktéw itp. Zaleta takiego rozwigzania jest oddanie
imprezy w rece profesjonalistow, ktdrzy zorganizujg gre od A do Z, zadbaja
o szczegoly, poczynajac od promociji gry, a koficzac na przygotowaniu spra-
wozdania z wydarzenia. Wybierajac takie rozwigzanie musimy liczy¢ si¢

http://gramiejska.pl/.

http://www.sportwwielkimmiescie.pl/tag/gra-miejska/.
http://evenea.pl/imprezy/sport-i-rekreacja/warszawa/rowerowa-gra-miejska-warszawa-do-
-okola-82439/.

http://grymiejskie krakow.pl/ekonomiczna_gra_uliczna.html.
http://www.gdansk.pl/nasze-miasto,512,37388.html.
http://domtopraca.pl/wp-content/uploads/2014/04/GRA_TERENOWA_SCENARIUSZ.pdf.
http://citygames.pl/gra-miejska-promocja-discovery-goraczka-zlota.html.
http://www.kurierkolejowy.eu/aktualnosci/22184/Tramwajem-przez-Krakow-gra-miejska.html.
http://logistyczny.com/aktualnosci.php?id=4970.
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z kosztami, lecz otrzymujemy produkt sprawdzony, przewidywalny, wypro-
bowany. Koszty, czas trwania gry i jej tok zostang z gory okreslone, a orga-
nizatorzy odpowiada¢ bedg za jej prawidlowy przebieg. W razie klopotéw
doswiadczeni pracownicy firmy zapanujg nad sytuacja. Dodatkowa zaletg
takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ wczesniejszego, szczegdtowego zapo-
znania si¢ ze scenariuszem gry, wyboru najbardziej dla nas interesujacego,
ewentualnej modyfikacji gry i przystosowanie jej dla naszych konkretnych
potrzeb. Wykorzystanie profesjonalnej firmy dla organizacji gry miejskiej
moze by¢ wskazane dla instytucji, ktéra nie ma doswiadczenia w podobnej
dziatalnosci lub nie posiada odpowiedniego zaplecza, chociazby w postaci
ludzi zainteresowanych w urzadzaniu takiej imprezy.

Jezeli dysponujemy zespotem ludzi, ktérzy nie bojg sie wyzwan i maja
dobre pomysly mozemy sami zorganizowa¢ gre miejskg. Dziatania od
ktérych musimy zaczaé, to okreslenie tematu i zakresu gry oraz audyto-
rium do ktérego zostanie skierowane zaproszenie. Wybierajac temat gry
warto skupic¢ si¢ tylko na jednym watku, bo chociaz pragniemy wciagna¢
do zabawy wielu ludzi, to zbytnie rozproszenie tematéw, wielowatkowos¢
i zbytnie nagromadzenie wydarzen i treSci, spowoduje nadmierne wy-
dluzenie czasu gry, utrate gléwnego celu i znuzenie uczestnikéw. Lepiej
wybra¢ tylko jeden temat i na nim oprze¢ scenariusz imprezy. Gdy orga-
nizujemy gre po raz pierwszy, bezpieczniej bedzie skierowa¢ zaproszenie
do z gory okreslonej grupy uczestnikéw. Moga to by¢ pracownicy jednej
instytucji, uczniowie okreslonej szkoly, czytelnicy konkretnej biblioteki,
bedziemy wéwczas oczekiwali spotkania z grupg znajoma, po ktérej wie-
my czego sie spodziewaé, do pewnego stopnia spdjng i majaca podobne
wymagania.

Gdy okreslilismy juz temat gry, zbudowalismy scenariusz i nadalismy ty-
tul imprezie — a nazwa imprezy powinna by¢ ,,chwytliwa” i fatwo zapadajaca
w pamie¢ — powinni$émy bardzo starannie podzieli¢ prace miedzy zespol
organizatoréw. Konieczne jest wyznaczenie koordynatora, ktéry bedzie pa-
nowal nad calym przedsigwzieciem, znal zadania poszczegolnych czlon-
kow zespolu i bedzie potrafit wyegzekwowac wykonanie tych zadan. Jeze-
li zabawe planujemy pierwszy raz, a wéréd organizatoréw nie ma nikogo
z doswiadczeniem, warto przec¢wiczy¢ ,,na sucho” wykonanie poszczegdl-
nych elementéw, czas dotarcia uczestnikéw do wyznaczonych punktéw
w miescie, ewentualne trudnosci w rozwigzywaniu zagadek itp. Gdy stopien
skomplikowania gry tego moze wymagac¢ - nalezy napisa¢ regulamin, do
ktdérego beda si¢ stosowac uczestnicy i do ktérego mozna si¢ odwotaé w ra-
zie watpliwosci. Jezeli w trakcie gry beda potrzebne jakiekolwiek materiaty
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pomocnicze, np.: mapy, notesy, pisaki, oléwki nalezy je zapewni¢ uczestni-
kom lub poinformowac¢ ich, zZe maja si¢ zaopatrzy¢ we wlasnym zakresie.
Przezorni organizatorzy sprawdzg réwniez, czy teren na ktérym ma sie od-
bywac¢ gra nie bedzie w danym dniu niedostepny lub wejscie nie bedzie wy-
magalo zezwolen, np.: urzad miasta moze by¢ zamkniety w niedzielg, park
niedostepny z powodu innej imprezy, a muzeum nieczynne. Optymalny
czas gry to dwie do trzech godzin, dluzsze zaangazowanie odbiorcéw moze
skutkowac zmeczeniem i znudzeniem. Uczestnicy w trakcie zabawy powin-
ni si¢ dobiera¢ w zespoty, dobra zabawa bowiem polega na interakeji miedzy
grajacymi, nalezy wobec tego zadba¢, aby wszyscy sie dobrze czuli w trak-
cie gry, a dla kazdego znalazlo si¢ zadanie w ktérym si¢ moze wykazac.
Na zakonczenie gry zwyczajowo przewiduje sie nagrody dla uczestnikéw,
jezeli jest to mozliwe kazdemu grajacemu nalezy da¢ pamigtkowy gadzet,
~certyfikat” uczestnictwa, lub przynajmniej jakis§ drobiazg, ktory bedzie sie
kojarzyl z impreza. Zwycigzcy powinni otrzyma¢ indywidualne nagrody,
najlepiej gdyby nagrdd bylo kilka, np. gléwna nagroda, ale takze dodatkowe
za najszybsze przebycie jakiego$ etapu, najsprytniejsze rozwigzanie zagad-
ki, najbardziej zabawny wierszyk lub kostium, w zaleznosci od tego, czego
wymaga scenariusz gry. Zasada jest, aby nagrodzonych zostalo wigcej oséb
lub zespoléw. Na zakonczenie imprezy oraz w trakcie nalezy wykonywac
zdjecia lub filmy, ktére potem umieszczamy na Facebooku lub stronie inter-
netowej instytucji. Wszystkim uczestnikom dzigkujemy za zaangazowanie
i gratulujemy dobrej zabawy. Przygotowanie dokumentacji z przebiegu gry
pozwoli na jej naglosnienie i zacheci uczestnikéw, gdy postanowimy gre po-
wtorzy¢ lub zorganizowac nowa.

Gra miejska w bibliotece

Promocja literatury i promocja czytelnictwa jest czestym celem two-
rzenia gier miejskich przez biblioteki publiczne w Polsce. Gra jest zwykle
zorientowana na konkretnych czytelnikéw danej biblioteki, ktorzy wyra-
23 zainteresowanie takg formg zabawy. Typowym przyktadem moze by¢
gra ,Operacja Biblioteka — wejdz do sieci” prowadzona przez Wojewddz-
ka i Miejska Biblioteke Publiczng im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego
w Gdansku i zorganizowana z okazji 7o-lecia tej biblioteki. Zadaniem
uczestnikow bylo rozwigzywanie zadan w poszczegdlnych filiach biblio-
teki i przejscie do nastepnego punktu kontrolnego. Warunkiem ukoncze-
nia gry bylo zebranie pieczatek z 13 punktéw kontrolnych, totez czas gry
obejmowal okres pdltora miesigca od 9 maja do 22 czerwca 2015 roku.
Nagrodami dla uczestnikéw byly trzy czytniki e-bookéw. Celem gry bylo
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»1. Zapoznanie czytelnikow z siecig bibliotek. 2. Promocja literatury, czy-
telnictwa i bibliotek ™.

Promocja czytelnictwa w jak najszerszym sensie oraz promocja czytel-
nictwa w konkretnej bibliotece jest chetnie deklarowana przez takich or-
ganizatorow gier jakimi sg biblioteki publiczne. Mozna wymieni¢ typowe
wzory takich deklaracji zamieszczane w regulaminach gier:

»Celem Gry jest upowszechnianie dziatalnosci placowek kultural-
nych zlokalizowanych w bliskim sasiedztwie Mediateki — filii 58
Miejskiej Biblioteki Publicznej oraz wskazanie waznej roli biblio-
teki, jako placéwki, ktora rozwija potrzeby czytelnicze, wspoma-
ga system edukacji i wplywa na rozwdj zycia kulturalnego miesz-
kancéw Wroctawia”. (Gra miejska ,, Kulturalna mapa Wroctawia”
- 23-28.06.2014)%,

»~Warunkiem otrzymania Karty Gry jest rejestracja w Miejskiej Bi-
bliotece Publicznej w Wolominie w godzinach pracy Biblioteki”.
(Gra ,,Zagubione ksigzki Zofii Natkowskiej” - 10.11.2014),
»Celem gry jest promocja czytelnictwa oraz zapoznanie uczestnikow
z lokalizacja filii bibliotecznych i struktura ksiegozbioru Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Tczewie”. (Gra ,Poznajemy biblioteke”
- 1-20.08.2014),

»,Glownym celem wszystkich zadan wykonywanych przez kazda
druzyne bylo doktadne poznanie lub odkrycie na nowo dobrze
znanych na co dzien miejsc w naszym miescie, ¢wiczenie umiejet-
nosci czytania ze zrozumieniem i promocja czytelnictwa, promocja
aktywnego spedzania wolnego czasu oraz integracja spotecznosci
lokalnej”. (Gra miejska ,W zagadkowej Bibliotece Chrobrego” -
Gniezno 19.06.2015).

Jednym z ciekawych przykladéw wykorzystania gry miejskiej w srodo-
wisku akademickim jest gra ,,Powrét do przesziosci” zorganizowana przez
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu przy pomocy

24 Ze szczegélowym regulaminem tej gry mozna zapoznac si¢ na stronie: http://www.wbpg.org.
pl/tresc/regulamin-gry-miejskiej-operacja-biblioteka.

25 http://www.biblioteka.wroc.pl/mediateka/465-kulturalna-mapa-wroclawia-gra-miejska-
-start-23-czerwca.

26 http://www.biblioteka.wolomin.pl/zapotr54675367y3563564/953-gra-miejska-zagubione-
-ksiazki-zofii-nalkowskiej.

27 http://mbp.tczew.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=888:gra-miejska-po-
znajemy-bibliotek%C4%99&catid=103 &Itemid=78.

28 http://www.informacjelokalne.pl/akademickie-gniezno/item/749-%E2%80%9Ew-zagadko-
wej-bibliotece-chrobrego%E2%80%9D.
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Zespolu gramiejska.pl. Uczestnicy mieli za zadanie uratowanie Uniwersy-
tetu przy pomocy wehikutu czasu. Przenoszac si¢ w czasie mogli zapobiec
katastrofie i ocali¢ wlasng uczelnie. Gra toczyla sie w maju 2015 roku i po-
dzielona byla na dwa etapy: nalezalo zebra¢ druzyne, przejs¢ internetowe
kwalifikacje oraz wzia¢ udzial we wlasciwej grze w dniu 23 maja.

Rysunek 3. Uczestnicy Jubileuszowej Gry Miejskiej UAM ,,Powrot do
Przyszlo$ci”

Zrédlo: https://www.facebook.com/gramiejska/photos/a.120809264623552.8404.107
555632615582/843057345732070/2type=1&theater.

W grze uczestniczyto okolo 80 oséb, na zakonczenie na Facebooku
opublikowano ankiete, w ktérej organizatorzy prosili o ocene gry (fabula,
animatorzy, rekwizyty, stroje, materialy, atrakcje), a takze o wypowiedz
na temat popularyzowania historii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
za pomoca gry miejskiej.
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Rysunek 4. Plakat Jubileuszowa Gra Miejska UAM ,,Powrdt do Przyszlosci”

b
jubileusz.amu.edu.pl

b B UNIWERSYTER
/7 LA —
LM e
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Fina maja 2015 2009-2019

Jubleusiowa

Uniwersytet im. Adama Mickiewiczo w Poznaniu
jest zagroony! Ibierz druiyne. wsiqdi do wehikutu
czasu | uratuj naszq Alma mater!

ETAPY GRY:

Etap infernetowy.
10- 22 maja | gromiejska.pl

Etap vliczny:

23 moja, godz. 10.00 - 14.00

Poznan-Sredmieicie

Podsumowanie:
23 maja
Poznan-Srédmiescie
www gramiejska.pl
wwow facebook com/gramiejska
www.amu.edu.pl
www facebook.com/amupoznan

lowege; nieograniczong

im: jubilevsz.amu.edu.pl

Zrédto: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1472
&ltemid=161.

Biblioteka akademicka moze sama zorganizowa¢ gre miejska lub by¢
elementem wiekszej akcji zainicjowanej przez instytucje kulturalna.
Przykladem moze by¢ Plenerowa gra miejska - ,,Zbrodnia w Krakowie”
prowadzona przez Krakowskie Biuro Festiwalowe oraz Fundacje Miasto
Literatury. Gra zaczela si¢ 29 listopada 2014 roku, a jej uczestnicy wcie-
lali sie¢ w pomocnikéw legendarnych literackich detektywéw z krymina-
16w autorstwa Gai Grzegorzewskiej, Irka Grina i Marcina Swietlickiego.
O godzinie 10.00 na terenie Biblioteki Jagiellonskiej znaleziono ,trupa”,
od tego momentu zespoly biorace udzial w zabawie literackiej mialy tylko
kilka godzin na rozwigzanie zagadki kryminalnej, ktdrej scenariusz po-
wstal na kanwie znanych krakowskich powiesci kryminalnych. W trakcie
imprezy grajacy mogli spotka¢ sie osobiscie z autorami, a nagroda byty
bony do wybranych krakowskich ksiggarni.

Innym przykladem wykorzystania przestrzeni biblioteki moze sta¢ si¢
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktdra stala si¢ miejscem wystawy
»zBUntowane ksigzki” polaczonej z gra ,,Na tropie liberatury”. Celem gry
bylo zaznajomienie uczestnikéw z przestrzenig budynku biblioteki oraz
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zabawa z tworzonymi samodzielnie tekstami literackimi. Grajacy (w licz-
bie okolo 500 0séb) zwiedzali rowniez wystawe dziel liberackich odbywa-
jaca sie w dniach 8-15 maja 2012 roku.

Rysunek 5. Plakat Gry Miejskiej ,,Zbrodnia w Krakowie”

29.11.2014
sobota
godz. 10:00

Wigce] informacji i zgtoszenia: gramiejska@miastoliteratury.pl
do 26.11.2014 do go 00

Kbf* @®

Zrédto: http://www.bj.uj.edu.pl/kulturalna/-/journal_content/56_INSTANCE_40zV
KF3Noorr/4148353/72980472.

Jednakze w poréwnaniu z bogata ofertg gier miejskich promujacych
czytelnictwo organizowanych przez biblioteki publiczne, biblioteki aka-
demickie wypadaja stabo. Taka forma zabawy literackiej nie jest zbyt
popularna w $rodowisku uczelnianym, ktdre przeciez posiada bogate za-
plecze w postaci zbiordw o réznorodnej tematyce, nie brak tez ciekawych
pomyslow prowadzenia dzialalnosci kulturalnej i pracownikow bibliotek
zaangazowanych w akcje promocyjne swoich bibliotek. Taka nowoczesna
forma aktywnej rozrywki niosacej w sobie elementy edukacyjne, wydaje
sie stworzona dla promocji bibliotek — efektowana oprawa, zabawa, wlas-
na aktywno$¢ uczestnikéw wywodzacych si¢ ze srodowiska akademickie-
go, to komponenty nowych form wspoétpracy z uzytkownikami biblioteki
uczelni wyzszej.
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JAKA BIBLIOTEKA DLA WSPOLCZESNEGO
UZYTKOWNIKA? PRZYKEAD BIBLIOTEK
UNIWERSYTETOW ARTYSTYCZNYCH
TAMA I MUSASHINO

WHAT KIND OF A LIBRARY FOR A MODERN USER?
THE EXAMPLE OF TAMA AND MUSASHINO ART
UNIVERSITIES LIBRARIES

Abstrakt

Malejaca liczba czytelnikéw to obecnie jeden z najwazniejszych proble-
mow wspolczesnych bibliotek. Jest on wynikiem m.in. zmian w systemie
ksztalcenia oraz rewolucji technologicznej, w tym rosnacej popularnosci
baz pelnotekstowych, do ktérych coraz czesciej mozna uzyska¢ dostep
bez wychodzenia z domu. Tradycyjny model uzytkownika, przychodza-
cego do biblioteki w celu wypozyczenia lub przeczytania ksigzki, odcho-
dzi coraz bardziej w niepamig¢, a sama instytucja funkcjonuje obecnie
nie tylko jako miejsce do pracy i nauki, ale i spedzania wolnego czasu.
Te nowe tendencje uwidaczniaja si¢ w projektach nowych lub planach
modernizacji starych budynkéw bibliotecznych, ktoérych jednym z glow-
nych zalozen staje si¢ dbalo$¢ o wygode uzytkownika.

Architektura to takze jeden z czynnikéw majacych istotny wplyw na
atrakcyjnos¢ bibliotek, jako ze pierwsze wrazenie uzytkownika o danej
instytucji ksztaltuje si¢, zanim jeszcze przekroczy on jej prog. Z tego
wzgledu coraz czesciej za projekty nowych budynkéw odpowiadaja
uznani architekci, a niektdre co bardziej udane realizacje staja sie wrecz
obiektami artystycznymi. Artykutl ten prezentuje dwa gmachy bibliotek,
ktérych projekty odbily sie dosy¢ szerokim echem nie tylko w srodowisku
bibliotekarskim: Bibliotek¢ Hachi6ji Uniwersytetu Artystycznego Tama
oraz Biblioteke¢ Uniwersytetu Artystycznego Musashino.
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Stowa kluczowe: architektura bibliotek, Biblioteka Hachioji Uniwersytetu
Artystycznego Tama, Biblioteka Uniwersytetu Artystycznego Musashino,
uzytkownicy bibliotek, biblioteki akademickie.

Abstract

The decreasing number of users is one of the most important problems of
modern libraries nowadays. It is the result of, among other things, changes in
the educational system and the technological revolution, including a growing
number of full-text databases which can be more and more often accessed
without leaving home. The traditional model of a reader who comes to
a library to borrow or read books is passing into oblivion, and the library itself
is currently seen not only as a place of work and study, but also a place where
one can spend free time. These new trends are incorporated in the designs of
library buildings and, consequently, the user’s convenience becomes one of
the main principles.

Architecture is also one of the factors significantly influencing the appeal
of libraries to the users, as their first impression is created before they even
enter the institution. Therefore, acclaimed architects are often responsible for
designing new library buildings, and some of the best projects are even con-
sidered objects of art. The paper presents two library buildings whose designs
have been highly acclaimed not only by the librarian community: Hachioji
Library of Tama Art University and Musashino Art University Library.

Keywords: library architecture, Tama Art University Library at Hachioji
Campus, Musashino Art University Library, library users, academic libraries.

Ostatnie lata to dla bibliotek - zaréwno akademickich, jak i publicz-
nych - okres niekonczacych sie zmian, ktére nastepuja coraz szybciej. Do
jednego z najwazniejszych problemdéw urasta obecnie kwestia malejacej
liczby czytelnikow. Wsrdd jej przyczyn wymienia si¢ m.in. zmiany w sy-
stemie ksztalcenia wyzszego oraz rewolucje¢ technologiczng, w tym rosng-
ca popularnos¢ i zasobnos¢ baz petnotekstowych czy e-bookéw, do ktérych
nierzadko mozna uzyskac dostep bez wychodzenia z domu. Funkcjonujacy
do niedawna model biblioteki, do ktérej przychodzilo si¢ czytac i wypozy-
czaé ksigzki, przestaje si¢ sprawdza¢ i odpowiada¢ na wszystkie potrzeby
wspolczesnego uzytkownika. Na jego miejsce pojawil sie juz nowy - ,,bi-
blioteka hybrydowa” (faczaca elementy biblioteki elektronicznej z tradycyj-
ny), a i samego czytelnika coraz czgsciej okresla si¢ mianem klienta. Wedtug
Piotra Karwasinskiego w przyszloéci coraz wigksza role bedzie odgrywat
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uzytkownik wirtualny, korzystajacy z ustug bibliotecznych na odlegtos¢.
Pociggnie to za sobg konieczne zmiany w strukturze organizacyjnej insty-
tucji, ktore autor obrazuje, przywolujac wizje pustych korytarzy i spotkan
w cyberprzestrzeni z nieliczng grupa bibliotekarzy specjalistow’.

Biblioteka jako miejsce pracy i spedzania wolnego czasu

Jak zatem przyciggna¢ nowego uzytkownika, skoro nie wystarcza juz
ciekawy i bogaty ksiegozbior? Jako ze biblioteka uniwersytecka to przede
wszystkim miejsce pracy, najlepszym wyjsciem wydaje sie stworzenie jak
najlepszych warunkéw do jej wykonywania2. Biblioteki starajg si¢ to rea-
lizowa¢ na rézne sposoby, np. odpowiednio zmieniajac godziny otwarcia,
tagodzac regulamin czy wprowadzajac wypozyczenia zbioréw udostepnia-
nych dotychczas wylacznie prezencyjnie. Zdaniem Lidii Lewickiej najwaz-
niejszy czynnik przyciagajacy odwiedzajacych to profesjonalna obstuga: ,,to
przez pryzmat oceny ich [bibliotekarzy] starannosci i skutecznosci w ob-
studze klientow-czytelnikéw, powstaje opinia o bibliotece w okreslonym
srodowisku™. Inne czynniki, ktére przywoluje, to inwestycja w nowoczes-
ny sprzet, najnowsze wydawnictwa i bazy danych, obecno$¢ w Interne-
cie, efektywna reklama czy sprawny system udostepniania zbioréw, takze
cyfrowych*.

Z drugiej strony funkeja biblioteki ograniczajaca sie do stworzenia wy-
godnego miejsca do pracy i nauki obecnie nie wystarcza. Coraz wieksza
dostepnos¢ i réznorodnos¢ zasoboéw cyfrowych sprawia, ze réwnie wazne —
jak nie wazniejsze — stajg si¢ atrakcyjno$¢ wizualna budynku oraz wnetrza
instytucji, a takze zapewnienie uzytkownikom zréznicowanych przestrze-
ni, gdzie mogliby bra¢ udzial w interesujacych zajeciach, czy po prostu spe-
dza¢ wolny czas. Od biblioteki wymaga si¢ zatem, by stanowila tzw. ,.trzecie
miejsce” rozumiane jako miejsce spotkan towarzyskich czy rozrywki.

1 P. Karwasinski: Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych bibliotek - szansqg rozwoju instytucji, czy
jej zagrozeniem? W: Elektroniczny wizerunek biblioteki. Red. M. Wojciechowska. Gdansk 2008.

2 A. Zysiak: Jak pozostac wiernym w niestatym swiecie? Czym, gdzie i dla kogo ma by¢ nowo-
czesna biblioteka? W: Biblioteka jako ,.trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konferencja naukowa
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materialy konferencyjne. Red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-
-Wojtecka. £6dz 2011, s. 23-26. Tryb dostepu: http://bcul.lib.uni.lodz.pl/Content /1896/Kon-
ferencjaBULII14.12.pdf [22 marca 2015].

3 L. Lewicka: Czynniki sprzyjajgce pozyskiwaniu czytelnikow przez biblioteki w dobie rozwoju
techniki i nowych technologii. W: Tradycja i nowoczesnos¢ w bibliotece naukowej XXI wieku.
Red. A. Januszko-Szakiel. Krakow 2012, s. 86.

4 Tamze,s. 87-89.
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Te tendencje potwierdzaja praktyczne doswiadczenia wielu bibliotekarzy,
w tym przeprowadzone kilka lat temu badania Scholastyki Baran i Katarzy-
ny Kotowskiej wsrod studentéw korzystajacych z Biblioteki Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie. Sposréd 420 ankietowanych uzytkownikéw znajdu-
jacego sie tam Ogrodu Zimowego czy antresoli z przestrzenig wystawowa
20% wskazalo, ze korzysta z nich w celach towarzyskich.

Kryteria atrakcyjnosci budynku bibliotecznego

Przedstawione wyzej tendencje uwidaczniajg si¢ w projektach budyn-
kow bibliotecznych. Jednym z gltéwnych zalozen staje si¢ dbalos¢ o wy-
gode uzytkownika, rozumiang zaréwno jako ulatwienie i przyspieszenie
dostepu do informacji czy ustug, jak i zapewnienie najlepszych warunkow
do pracy oraz atrakcyjnych miejsc do wypoczynku, takich jak bary, gale-
rie lub nawet ogrody®. Taka biblioteka powinna spelnia¢ szereg kryteriow
sformulowanych przez brytyjskiego architekta Harry’ego Faulknera-Brow-
na, a uwspolczesnionych i uzupetnionych przez Andrew McDonalda z na-
ciskiem na potrzeby uzytkownikéw oraz uwzglednieniem wspoélczesnych
trendéw i zmian spolecznych’. W projekcie idealnej przestrzeni biblio-
tecznej przede wszystkim rzadzi funkcjonalnos¢ (functional), stawiajaca
w centrum potrzeby uzytkownika. Powinno si¢ jednocze$nie uwzglednia¢
aspekty estetyczne, z ktérych wynika latwos¢ adaptacji (adaptable) prze-
strzeni zgodnie ze zmieniajacym sie zapotrzebowaniem, najlepiej jedynie
z pomocy zmiany ustawienia mebli, potek i wyposazenia. Taka biblioteka
ma by¢ réwniez dostepna (accessible) w rozumieniu zapraszajacej prze-
strzeni spolecznej oraz zréznicowana (varied), czyli zapewniajgca szeroki
wybor miejsc oraz materialéw odpowiadajacych zréznicowanym potrze-
bom uzytkownikéw. Ponadto powinna ulatwia¢ interakcje miedzy ludzmi
oraz zacheca¢ do korzystania z proponowanych przez siebie ustug (intera-
ctive), czyli ktas¢ szczegdlny nacisk na takie obszary jak stanowiska infor-
macyjne czy pokoje pracy grupowej. Ma réwniez sprzyjac (conducive) pra-
cy naukowej i refleksji, w czym pomagalaby oryginalna architektura oraz

5 S. Baran, K. Kotowska: Przestrzeri spoleczna w nowoczesnej bibliotece akademickiej miejscem
nauki i spotkani. W: Biblioteka jako ,trzecie miejsce”. Migdzynarodowa konferencja naukowa
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Materialy konferencyjne. Red. M. Wroctawska, J. Jerzyk-
-Wojtecka. £6dz 2011, s. 141-142. Tryb dostepu: http://bcul.lib.unilodz.pl/Content/ 1896/
KonferencjaBULII14.12.pdf [22 marca 2015].

Tamze, s. 138-139.

A. McDonald: The Ten Commandments revisited: the Qualities of Good Library Space. ,Space
Quaterly” Vol. 16, nr 2 (2006). Tryb dostepu: http://liberlibrary.uu.nl/index.php/lq/ article/
view/7840/8011 [22 marca 2015].
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niebanalny wystrdj, a takze zapewnia¢ odpowiednie warunki (environ-
mentally suitable), jak i bezpieczenstwo uzytkowania (safe and secure) dla
ludzi, kolekcji, wyposazenia, danych oraz budynku. Niemniej wazne atry-
buty to wydajnos¢ (efficient) pod wzgledem przestrzeni, obstugi i kosztow
eksploatacji oraz mozliwo$¢ sprawnego wdrazania technologii informa-
cyjnych (suitable for information technology), umozliwiajaca bibliotece
oraz jej uzytkownikom czerpanie korzysci z coraz to nowych zdobyczy
rewolucji technologicznej. Gdy wszystkie te cechy polacza si¢ w harmo-
nijng calos$¢, tworzac budynek atrakcyjny architektonicznie, posiadajacy
zarazem wygodne wnetrza oraz funkcjonalne rozwiazania, pojawia si¢
ostatnia jako$¢ — zwana oomph lub wow. Jest ona najtrudniejsza do zdefi-
niowania, gdyz oddaje reakcje na widok konstrukeji doskonale oddajacej
ducha uniwersytetu oraz dzialajacej inspirujaco na uzytkownikow.
Uzytkownik swoje pierwsze wrazenie o bibliotece ksztaltuje, zanim jesz-
cze przekroczy jej prog. Maja na to wplyw rézne kwestie (zaslyszane opinie,
informacje o ksiggozbiorze, lokalizacja), ale czynnikiem decydujacym pod-
czas pierwszego ,spotkania” jest architektura. Jak zauwaza Tomasz Kru-
szewski, obecnie sam budynek biblioteki - czy nawet jego usytuowanie — ma
coraz wiekszy wplyw na to, czy dana instytucja bedzie chetnie odwiedza-
na przez czytelnikéw. To on stanowi nierzadko jedno z gléwnych narze-
dzi promocyjnych, sugerujac, ze za widziang fasadg znajdziemy przestrzen
przyjazng i dostosowang do naszych potrzeb, czasem moze intrygujacy czy
nawet magiczng. Z drugiej strony, architektura moze dziata¢ odwrotnie -
wzbudza¢ szacunek, a jednoczesnie przytlacza¢, zniechgca¢ do korzystania.
Gléwnym czynnikiem stresogennym jest skala: gdy nie odpowiada skali
czlowieka, ten gubi si¢ w wywolujacej obawy przestrzeni®. Wazny jest tak-
ze czynnik celowosci. ,Estetyka budynku” - pisze Tomasz Kruszewski -
»dziala (...) tylko wtedy, kiedy mieszczaca si¢ w nim biblioteka nie znalazta
sie tam ,,przy okazji’, ale wskutek celowego zabiegu. W przeciwnym razie
przestrzen traci caly konotacyjny wymiar biblioteki - jej aure™.
Architektura ma niewatpliwie istotny wplyw na poziom atrakcyjnosci
instytucji w oczach uzytkownikow, stad coraz czesciej za projekty nowych
budynkéw bibliotecznych odpowiadajg uznani architekci, realizujacy mniej
lub bardziej spektakularne pomysty*® - Lidia Szczyglowska zauwaza, ze je-

8 T.Kruszewski: Przestrzenie biblioteki: o symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci instytucii.
Torun 2012, s. 148-251.

9 Tamze,s. 54.

10 Jak zauwaza Tomasz Kruszewski: ,,Biblioteka nowoczesna nie musi by¢ [...] osadzona gdzies,
kiedys i po co$. Nie musi nawet czerpa¢ z bogatej tradycji architektury tego typu budowli. Ma
cieszy¢ oko, intrygowal, prowokowaé — wzbudzaé zainteresowanie i dzieki temu przyciaga¢
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ste$my ,,$wiadkami prawdziwego library boom™'. Bardziej udane realizacje
staja si¢ nawet obiektami turystycznymi. Jak pisze Kruszewski, na ogélno-
$wiatowe tendencje architektoniczne niebagatelny wptyw maja japonscy ar-
chitekci®, warto zatem przyjrzec si¢ ich szczegoélnie imponujacym propo-
zycjom w zakresie budownictwa bibliotecznego. W dalszej czesci artykulu
chcialabym zaprezentowac blizej biblioteki dwoch tokijskich uniwersytetow
artystycznych, ktére projekty odbity sie dosy¢ glosnym echem nie tylko
w srodowisku bibliotekarskim: Biblioteke Hachioji Uniwersytetu Artystycz-
nego Tama oraz Biblioteke Uniwersytetu Artystycznego Musashino®.

Biblioteki w harmonii z naturg i kultura

Biblioteka Hachioji Uniwersytetu Artystycznego Tama'+ zajmuje obec-
nie ukonczony w 2007 roku dwukondygnacyjny budynek w ksztalcie nie-
regularnego szescianu. Zostal on zaprojektowany przez jednego z wio-
dacych japonskich architektéw, Toyo Ito. Wedlug zalozen, budynek ma
stanowi¢ fizyczne ucielesnienie przewodzacych uniwersytetowi idei wol-
nosci i woli®, a takze stuzy¢ studentom jako przyklad projektu budynku
wtapiajacego sie w miejsce, w ktoérym sie znajduje’.

uzytkownikéw. Powszechne myslenie nacechowane wzgledami marketingowymi powoduje,
ze kazda koncepcja architekta jest dobra” (Tamze, s. 148; w jego ksigzce mozna znalez¢ przy-
ktady roznych realizacji).

11 L. Szczygtowska: Architektura bibliotek. W: Fizyczna przestrzen biblioteki. Red. M. Wojcie-
chowska. Gdansk 2013, s. 22.

12 T. Kruszewski: dz. cyt., s. 35.

13 Poniewaz podczas zwiedzania obydwu instytucji nie otrzymalam pozwolenia na robienie
zdje¢ wnetrz, w artykule zostaly zamieszczone jedynie fotografie samych gmachdéw. Zain-
teresowanych odsylam do zdje¢ autorstwa Iwana Baana (http://www.iwan.com/photo_1-
-Toyo_Ito_Tama_Art_University_Library_Tokyo.php i http://www.iwan.com/photo_Sou_
Fujimoto_Musashino-Art-University-Library.php [25 czerwca 2015]).

14 Uniwersytet Artystyczny Tama (Tama bijutsu daigaku, w skrécie Tamabi) to jeden z bardziej
znanych tokijskich uniwersytetéw artystycznych, ktérego poczatki siegaja 1935 roku. W jego
sklad wchodza dwa kampusy: polozony w centrum miasta Kaminoge oraz znajdujacy si¢ na
zachodnich obrzezach Hachi6ji. W kazdym z nich znajduje si¢ biblioteka, przy czym Kami-
noge jest mniej spektakularna i posiada mniejsza kolekcje. Gromadzi ona publikacje z zakresu
sztuki, fotografii, filmu i sztuk teatralnych — w sumie okolo 50 tysiecy japornsko- i obcojezycz-
nych ksiagzek oraz okolo 300 tytuléw czasopism (dane za oficjalng strona).

15 Wedlug przyswiecajacej uniwersytetowi ideologii wolnos¢ stanowi nieodzowny skladnik sztu-
ki, ale jest to wolnos¢ rozumiana jako zobowiazanie. Stad tez nierozerwalnie wiaze si¢ z wola.

16 K. Hidemi: Library futures: Tama Art University, Tokyo. The Guardian 2013, 7 August. Tryb
dostepu: http://www.theguardian.com/higher-education-network/2013/aug/o7/library-futu-
res-tama-art-university [31 marca 2015].
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Rysunek 1. Widok na budynek Biblioteki Hachioji

Fot. Ewa Witkowska.

Gmach polozony jest na zboczu niewielkiego wzgdrza przy péinoc-
nym wejSciu do kampusu (niedaleko jest tez przystanek autobusowy),
a ta tatwos$¢ lokalizacji i przyjazne otoczenie daja pierwszy pozytywny
sygnal otwartosci na uzytkownikéw. Kolejny wigze si¢ z samg konstruk-
cja budynku, oparta na 166 tukach ustawionych wzdiuz zakrzywionych
linii i uzupelnionych w zewnetrznych $cianach ogromnymi taflami szkla.
Dzigki temu zabiegowi odnosi si¢ wrazenie, jakby otoczenie przenikato
do wnetrza, a wrazenie tej ciaglosci poteguje jeszcze nachylona z pétnocy
na potudnie podloga parteru, kontynuujaca nachylenie wzgdrza, przez co
budynek jakby slizga si¢ po jego powierzchni. Dzigki zastosowaniu du-
zych szklanych powierzchni wnetrze jest dobrze widoczne, przez co bu-
dynek sprawia wrazenie otwartego i zapraszajacego. Harmonia z naturg —
tak obecnie modna - jest takze po mistrzowsku wyrazona w samym
projekcie Biblioteki. Inspiracja do jego stworzenia byly bowiem jaskinie?,
a tworzace sie w nich stalaktyty postuzyly za idealny przyklad podziatu
przestrzeni bez wykorzystywania siatki kolumn czy $cian - stad zastoso-
wanie przypominajacych je tukéw. Co wiecej, by jeszcze bardziej upodob-
ni¢ je do wytworéw natury, ich wymiary nie sg jednakowe. Ich szerokos¢

17 Wedlug poczatkowych zamierzen jedynie pierwsze pigtro miato znajdowa¢ si¢ nad ziemig, co
jeszcze bardziej podkreslato koncepcje jaskini. Pomyst ten zostat porzucony ze wzgledow tech-
niczno-finansowych, zrealizowano jednak oryginalny projekt, co dato obecny imponujacy efekt.
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wacha sie od 1,8 do 16 metréw, zmienia sie takze wysokos¢ (od 2,6 do 5,7
metra), a przeciecia rzedow tukow tworzg delikatnie wydzielone miejsca
w obrebie jednej przestrzeni*®. Dzigki takiej konstrukeji budynek wydaje
sie lekki i nie przytlacza mimo zastosowaniu betonu; szarawy kolor $cian
sprawia, ze przy odpowiedniej pogodzie Biblioteka niemal znika, stapiajac
sie z otoczeniem. ,,Architektoniczny porzadek Hachiéji Library spowodo-
wal symbioze natury widzianej zza okien czyteln z materialng kultura,
dostepng dzieki zasobom placowki™.

Biblioteka Uniwersytetu Artystycznego Musashino* sprawia — podobne
jak Hachi6ji — imponujace, a zarazem przyjazne wrazenie. Jej koncepcja jest
jednak bardziej zanurzona w kulturze (co zdaniem Tomasza Kruszewskie-
go jest takze bardzo japonskie), aczkolwiek nie brak w niej nawigzan do na-
tury. Do kwietnia 2010 roku instytucja miescila si¢ w innym, powstalym
na poczatku lat 6o. budynku. Zacz¢lo w nim jednak brakowa¢ miejsca dla
czytelnikdw oraz na wcigz powigkszajace sie zbiory, podjeto wiec decyzje
o zbudowaniu nowego gmachu. Zostal on ,,doklejony” do starego budynku,
ktéry odremontowano i zmieniono na siedzib¢ uniwersyteckiego muzeum.
Obecnie caty kompleks nosi nazwe Muzeum i Biblioteka Uniwersytetu Ar-
tystycznego Musashino i stanowi swoisty symbol uczelni.

Obecna siedziba Biblioteki powstala wedlug projektu Sosuke Fujimoto,
ktéry w otwartym konkursie pokonat dziesigciu innych konkurentéw
prostym projektem, w niebanalny sposéb odwotujacym si¢ do samej isto-
ty biblioteki. Jego zdaniem biblioteka to: ksigzki, pétki, swiatlo i pigkne
miejsca. Projektant dokonal syntezy tych elementdw, tworzac koncepcje
opartg na idei ,lasu ksigzek™. Ten dwukondygnacyjny, podpiwniczony
budynek zostal dostownie zbudowany z ogromnego ksigzkowego regatu

18 Tama Art University Library by Toyo Ito. Dezeen Magazine 2007, 11 September. Tryb doste-
pu: http://www.dezeen.com/2007/09/11/tama-art-university-library-by-toyo-ito/ [31 marca
2015]; Tama Art University Library. ArchiTravel 2013, January 1. Tryb dostepu: http://www.
architravel.com/architravel/building/tama-art-university-library/ [31 marca 2015].

19 T. Kruszewski: dz. cyt., s. 345.

20 Uniwersytet Artystyczny Musashino (Musashino bijutsu daigaku) to prywatny tokijski uni-
wersytet zaliczany do pieciu najlepszych artystycznych szkot wyzszych w stolicy. Rozpoczal
dzialalno$¢ w 1929 roku, poczatkowo jako prywatna szkola artystyczna. Obecnie sklada sie
z dwdch kampusow: najstarszego Kichijoji, gdzie mieéci sie m.in. uniwersyteckie wydawni-
ctwo oraz centrum kurséw korespondencyjnych oraz gtéwnego Takanodai, otwartego w 1961
roku. Uniwersytet oferuje kierunki od malarstwa po architekture i zapewnia edukacje dla nie-
mal 4500 studentdw, z czego okolo 5% stanowia studenci zagraniczni (dane na maj 2014 za
oficjalng strong uniwersytetu).

21 U. Meyer: Musashino Art. University Library / Sou Fujimoto. arcspace.com. January 20, 2014.
Tryb dostepu: http://www.arcspace.com/features/sou-fujimoto/musashino-art-university-
-library/ [31 marca 2015].
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o wysokosci 9 metréw, zwinigtego spiralnie i poprzerywanego wielkimi
szczelinami. Potki sa widoczne rowniez z zewnatrz, zostaly jedynie opa-
kowane w szklo w celu uniknigcia szkodliwego wplywu warunkéw atmo-
sferycznych oraz zabezpieczone chemicznie przed ogniem. Dzieki temu
gmach od razu informuje o swoim przeznaczeniu. Pozwalajace zajrze¢ do
srodka przeszklone otwory, przez ktore wida¢ ksigzki, zapraszaja do wne-
trza i skorzystania ze zbioréw. Budynek niejako przeciwstawia si¢ prze-
konaniu, Ze tradycyjna biblioteka to juz przezytek, przyciagajac czytelni-
kéw nie tylko frapujaca architektura, ale i obietnicg ksigzkowych przygod
oraz cieptymi kolorami i domowa atmosfera. Jak powiedzial autor projek-
tu: ,Kazdy moze czyta¢ w McDonaldzie (...). Ale czerpanie przyjemnosci
[z czytania], koncentracja i relaks w bibliotece w otoczeniu ksigzek to wy-
jatkowe doswiadczenie™. Minusem budynku jest jedynie jego polozenie:
Biblioteka znajduje si¢ dosy¢ daleko od gtéwnego wejscia na teren kam-
pusu i czesciowo kryje sie za czgscia muzealng, tak ze osoby nieznajace
okolicy moga mie¢ z poczatku trudnosci z jej odnalezieniem.

Rysunek 2. Poprzedni budynek Biblioteki Musashino, obecnie uniwersyte-
ckie muzeum

Fot. Ewa Witkowska.

22 N. R. Pollock: Musashino Museum & Library / Sou Fujimoto, Tokyo, Japan. Architectural Re-
cord 2011, March. Tryb dostgpu: http://archrecord.construction.com/projects/building_ ty-
pes_study/libraries/2011/musashino.asp [1 kwietnia 2015].
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Wejscie wizytowka biblioteki

Jak udowadnia Tomasz Kruszewski*, kolejnym waznym sygnalem
stosunku instytucji do jej potencjalnych uzytkownikéw jest konstrukeja
gltéwnego wejscia — czy prowadza do niego schody, czy trzeba samemu
sobie otworzy¢ drzwi itp. Najmniej stresogenne jest ,wejscie zapraszajg-
ce” (wedltug klasyfikacji M. Czynskiego, na ktéra powoluje sie wspomnia-
ny powyzej autor), poniewaz zaciera granice pomiedzy przestrzenig ze-
wnetrzng a wewnetrzng.

W takiej roli najlepiej sprawdzaja si¢ wejscia przeszklone i otoczone
zielenig - takie jak w przypadku Biblioteki Uniwersytetu Tama. Drzwi do
budynku (posiada on dwa wejscia przeznaczone dla uzytkownikéw — pot-
nocne i poludniowe) znajduja si¢ na poziomie gruntu i zostaly osadzone
w wypetniajacych przestrzen pod tukami szklanych panelach. Dodatkowo
funkcje zapraszajaca wzmacnia fakt, ze przejscie do czesci stricte biblio-
tecznej nastepuje stopniowo, gdyz tuz za nimi znajduje si¢ dostepna dla
kazdego, wielofunkcyjna przestrzen zwana ,,Arcade Gallery”. Taki zabieg
zmniejsza uczucie ewentualnej niepewnosci, pozwalajgc na zorientowanie
sie w przestrzeni i przygotowanie do korzystania z Biblioteki. Arcade Gal-
lery zostala pomyslana na wzér miejskiego rynku i jest przeznaczona do
organizacji réznych imprez: wystaw, spotkan majacych na celu oceng prac
studentow czy wykladowcow, sympozjow, a wieczorami nawet pokazéw
filméw. W jednym z rogéw zorganizowano takze czes¢ kawiarniang, za-
opatrzong w stoly i wygodne stolki oraz darmowy dostep do Internetu.
To przestrzen idealna do spotkan z przyjaciétmi, odpoczynku podczas
nauki czy integracji studentéw z kadra naukowa. Wyglada na to, ze pro-
jekt tworzony z mysla o ,otwartym wspolnym miejscu dla wszystkich™+
spelnil swoje zadanie, jako ze pracownicy Biblioteki wsréd probleméw
pojawiajacych si¢ w zwigzku z uzytkowaniem tak dopracowanego archi-
tektonicznie gmachu, wymieniajg wzrastajaca liczbe odwiedzajacych. Nie
dos¢, ze w ciggu kilku lat wzrosta ona ponad dwukrotnie (w 2006 roku
starg Biblioteke odwiedzito 38 0ooo 0s6b, natomiast w 2012 z nowej korzy-
stalo juz 86 000), to uroda budynku przycigga réwniez turystéw chcacych
na wlasne oczy zobaczy¢ obiekt opisywany w magazynach architektonicz-
nych na catym $wiecie*.

23 T. Kruszewski: dz. cyt., s. 292-311.
24 Tama Art University Library by Toyo Ito.
25 K. Hidemi: dz. cyt.
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Rysunek 3. Widok z wnetrza Biblioteki Hachioji

Fot. Ewa Witkowska.

W przypadku Biblioteki Musashino do gléwnego wejscia prowadzi
ogromny otwdr we frontowej $cianie, rozpoczynajacej spirale. Sam przed-
sionek, zaopatrzony w szklane, automatycznie otwierane drzwi, przypomi-
na wysuwajacy si¢ ze $ciany tunel*® otoczony czarnym obramowaniem, co
czyni go tatwo zauwazalnym. Zdaje sie on — niczym szafa w opowiesciach
o Narnii - obiecywa¢ przejscie do innego, bajkowego $wiata (rysunek 4.).
Tak si¢ dzieje, o ile jest sie oczywiscie studentem lub pracownikiem Uni-
wersytetu Musashino. Wobec 0s6b postronnych, mimo zapraszajacego ze-
wnetrznego charakteru, Biblioteka zmienia si¢ w twierdze chronigca swoje
wnetrze — zaraz przy wejsciu znajduje si¢ bramka, ktérag mozna przekroczy¢
tylko za pomocg karty bibliotecznej”. Ze wzgledu na efekt naglosci przekro-

26 N.R. Pollock: dz. cyt.

27 Co prawda do biblioteki Uniwersytetu Tama rowniez wstep maja gtéwnie studenci i pracowni-
cy Uczelni, ale ze wzgledu na wspomniang wczesniej ogolnodostepnag przestrzen nie sprawia
ona takiego wrazenia. Dodatkowo obstuguje ona mieszkancéw miasta Sagamihara, na terenie
ktérego lezy kampus oraz absolwentéw za okazaniem karty zwiazku absolwentéw. Studenci
i pracownicy innych uczelni muszg wczeéniej zglosi¢ chec korzystania z konkretnej pozycji
oraz dostarczy¢ list polecajacy od pracownikéw wlasnej biblioteki — jest to dosy¢ powszechna
praktyka na japonskich uniwersytetach.
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czenia progu budynku, wejscie do Biblioteki Musashino zdaje si¢ pasowac
do kategorii ,,gilotyna” wedlug typologii M. Czynskiego®. Istnieje réwniez
dodatkowe wejscie, takze strzezone bramka, do ktérego prowadza schody
wcisnigte pomiedzy stare a nowe skrzydlo budynku. Mozna si¢ przez nie
dosta¢ na pietro Biblioteki, muzeum oraz na zadaszony taras.

Rysunek 4. Wejécie do Biblioteki Musashino
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Fot. Ewa Witkowska.

Funkcjonalne wnetrze jako miernik atrakcyjnosci

Architektura to wazny czynnik majacy wpltyw na decyzj¢ potencjal-
nego uzytkownika o skorzystaniu z biblioteki, ale nie jedyny. Obecnie
réwnie waznym miernikiem atrakcyjnosci danej instytucji wydaje si¢ by¢
poziom wygody pojedynczego uzytkownika, czyli m.in. poczucie prywat-
nosci i komfort korzystania, w duzym stopniu uzaleznionej od funkcjo-
nalno$ci wyposazenia, w tym wygladu mebli oraz ich rozmieszczenia®.
Wizerunek instytucji buduja ponadto ksiggozbidr oraz oferowane ustu-

28 T. Kruszewski: dz. cyt., s. 307.
29 Tamze, s. 347-352.
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gi. Nowoczesna biblioteka powinna zatem stanowi¢ ,,brame do wiedzy”,
a rownoczesnie spelniac¢ nastepujace warunki:

» posiadac strefy ciche do indywidualnej pracy, przestrzenie dosto-

sowane do pracy grupowej oraz z dostepem do technik cyfrowych;

« zapewniac przestrzenie socjalne;

o umozliwia¢ bezprzewodowy dostep do zasobdw sieciowych oraz

zapewnia¢ miejsca ze stacjami roboczymi;

» gwarantowa¢ wsparcie merytoryczne personelu, szkolenia i pomoc

w przystosowaniu si¢ do wzrastajacej komputeryzacji*°.

Biblioteka Hachioji oferuje swoim czytelnikom starannie dobrang ko-
lekcje okoto 90 0oo ksigzek w jezyku japonskim, okoto 60 ooo w jezykach
obcych oraz okolo 1 600 tytultéw czasopism®. Dotyczg one przede wszyst-
kim réznych dziedzin sztuki, projektowania i architektury. Gromadzi tak-
ze katalogi wystaw oraz prac indywidualnych japonskich, jak i zagranicz-
nych artystéw, wséréd ktorych mozna znalezé pozycje w jezyku polskim.
Informacje o nowych nabytkach prezentowane sg jeszcze przed bramka
prowadzaca na wlasciwy teren Biblioteki. Znajduja si¢ na regatach wy-
konanych ze szkla i ksigzek, przywodzacych na mysl sklepowe wystawy
zachecajgce wystawionymi towarami do przekroczenia progu. Podobna
konstrukcja ustawiona zostala réwniez na pietrze.

Podzial przestrzeni na obydwu pietrach nie jest zdecydowany; miejsca
o réznych funkcjach zostalty wydzielone za pomoca przeci¢¢ tukow, wy-
konanych ze ,stalowej koronki” ekranéw oraz niewysokich regaléow
o sinusoidalnych ksztaltach, odpowiadajacych konstrukcji budynku. Sa
one niskie, by nie zastanialy widoku, jako ze Ito staral si¢ odzwiercied-
li¢ w $rodku piekno zewnetrza’>. Odwotania do natury kontynuowane
s3 réwniez w ten sposob, ze w szklanych powierzchniach zastosowanych
mebli odbijaja si¢ niebo i drzewa.

30 L. Szczyglowska: dz. cyt., s. 24.
31 Dane za oficjalng strong.
32 Tama Art University Library.
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Rysunek 5. Plan parteru Biblioteki Hachioji

e

Zrodto: http://faculty.arch.tamu.edu/media/cms_page_media/4433/TAMAArtUni-
versityLibrary.pdf [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.

Pétnocna czes¢ budynku zostala pomyslana jako nieformalna prze-
strzen do nauki i lektury. Na parterze miesci si¢ czytelnia czasopism
i multimediéw. W jej srodkowej czesci znajduja sie specjalnie zaprojekto-
wane przeszklone gabloty, w ktorych prezentowane s3 najnowsze numery
czasopism. Dzigki nachyleniu podtogi zgodnym z nachyleniem wzgérza
wszystkie okladki s3 widoczne w jednym momencie. Razem z tatwoscia
korzystania dzieki odpowiedniej konstrukeji gablot zacheca to do spedza-
nia w tym miejscu czasu, np. w oczekiwaniu na odjezdzajacy z pobliskie-
go przystanku autobus.

W dalszej czesci pomieszczenia znajduja si¢ dlugie, fantazyjnie wygiete
lady z odpowiednio dobranymi stotkami, wzorowane na barowych kon-
tuarach. Znajdujg si¢ na nich komputery przeznaczone do przegladania
DVD czy stuchania muzyki, zaopatrzone w stuchawki - dlatego tez lady
te nazywa si¢ ,Media Bar”. Uzytkownikom, przychodzacym z zamia-
rem obejrzenia czy odstuchania jakiego$ nagrania w calosci, udostepnia
sie oddzielne stanowiska. Inspirowane siedzeniami w lotniczej klasie bi-
znesowej, sa zaopatrzone w wieksze ekrany i wygodne regulowane fote-
le. Wydzielono takze specjalng sale multimedialng dla grup do dziesie-
ciu oséb, opartg na koncepcji plenerowych pokazéw filmowych i dlatego
umieszczong przy zajmujacym cala $ciane oknie. Przeznaczona jest ona
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do organizacji spotkan, seminariéw i swobodnego prowadzenia dyskusji,
w zwigzku z czym zaopatrzono ja w niezbedny sprzet.

Pomyslano takze o odpowiedniej przestrzeni wypoczynkowej, gdzie
studenci mogliby odpoczywacé, polozy¢ si¢ czy nawet zdrzemna¢. Zloka-
lizowano ja w jednym z rogéw budynku. Nie ma tam stoléw czy krze-
sel, a tylko bardzo duza fawa autorstwa - jak i inne meble w Bibliotece -
Kazuko Fujie. Dostosowujgc swoj projekt do koncepcji catego budynku,
Fujie takze nawigzywala do natury. Powierzchnia tawy jest pofaldowana
i w polaczeniu z dobrym widokiem na otaczajaca budynek zielen przywo-
dzi na mysl rozlozony na tace koc piknikowy.

Potudniowy strone, gdzie dach jest najnizszy, zajmuje przestrzen ,,for-
malna”, podkreslona — w przeciwienstwie do pétnocnej, ,,nieformalnej” —
prostymi liniami. Wydzielono w niej czgs¢ dla pracownikéw zaopatrzo-
ng w oddzielne wejscie z zewnatrz, a takze umieszczono zejscie do czesci
piwnicznej, gdzie zlokalizowano maszynownig i przestrzen magazynowa.
Obok zorganizowano specjalng przestrzen pracy grupowej, ogrodzona
od reszty stanowiskiem obstugi czytelnikéw oraz szatkami. Znajduja sie
tam m.in. tzw. ,Laboratoria”, zaopatrzone w sprzet pozwalajacy odtwo-
rzy¢ kazde medium znajdujace si¢ w zbiorach Biblioteki. Korzysta¢ z nich
mozna po uprzedniej rezerwaciji.

Pierwsze pigtro, na ktére prowadza szerokie schody, réwniez podzie-
lono na przestrzen formalng i nieformalng. Wiekszg cze$¢ pigtra zajmu-
je czytelnia z wolnym dostgpem do zbioréw, w ktérej mozna korzystaé
z okolo 100 tysigcy wolumindw. Dlatego tez podloga tutaj jest juz réwna,
dostosowana do korzystania z wozkow na ksigzki. Stoly i miejsca dla czy-
telnikéw znajdujace si¢ w réznych miejscach czytelni zostaly pomyslane
tak, by odpowiadac¢ jak najbardziej zréznicowanym gustom. Ich wielkos¢
waha sie od duzych, zaprojektowanych na wzdr stotléw w klasztornych ja-
dalniach, przy ktérych moga zmiesci¢ si¢ az 24 osoby, po dwuosobowe
o okraglym ksztalcie. Ponadto wzdluz zewnetrznych okien ciagna sie
wbudowane szerokie parapety z dostawionym ciggiem krzesel, zaopa-
trzone w lampy. Co jakis$ czas przedzielaja je tapicerowane fawy, na kto-
rych mozna si¢ polozy¢. Takie rozwigzanie doskonale podkresla panujacg
w Bibliotece atmosfere otwartosci.
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Rysunek 6. Plan pierwszego pietra Biblioteki Hachi6ji
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Zrodto: http://faculty.arch.tamu.edu/media/cms_page_media/4433/TAMAArtUni-
versityLibrary.pdf [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.

W poludniowej czesci pietra umieszczono magazyny zamkniete, ko-
lejne pokoje pracownikéw oraz punkt reprograficzny, wszystko widoczne
z czytelni przez szklane $ciany. Wérdd regatéw znalazlo miejsce kolejne
»Laboratorium” wyposazone w duzy stdl, skaner i inne tego typu urza-
dzenia, przeznaczone bardziej do przygotowywania publikacji czy prac
edytorskich. Za magazynem zamknietym, wzdluz potudniowej $ciany,
umiejscowiono przestrzen pracy indywidualnej. Uzytkownik ma tam
do dyspozycji szeroki blat, funkcjonalne oswietlenie i obrotowe krzesto,
a takze punkt reprograficzny oraz wspomniane ,,Laboratorium” w dogod-
nej odleglosci.

Druga z opisywanych bibliotek to pod wzgledem kolekcji jedna z naj-
wigkszych bibliotek artystycznych w Japonii - jej zbiory licza okolo 280
tysiecy ksiazek na temat sztuki, projektowania i architektury oraz okoto
5 tysiecy tytuldw specjalistycznych czasopism®. W jej posiadaniu znajdu-
je sie tez wiele cennych eksponatdéw, takich jak XIII-wieczne europejskie
manuskrypty, materialy na temat XX-wiecznej awangardy czy japonskie
ilustrowane zwoje.

33 Teinastepne dane wedlug materialéw promocyjnych instytucji.
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Wnetrze Biblioteki zostalo zaprojektowane z widoczng dbaloscia
o wygode uzytkownika w poruszaniu si¢ po budynku. Zaraz przy wej-
$ciu umiejscowiono stanowiska z dostepem do katalogéw, szatki dla czy-
telnikow oraz stanowisko obstugi uzytkownikéw (na kazdym poziomie
znajduje si¢ jedno), gdzie mozna zasiegna¢ informacji oraz wypozyczy¢
i zwrdci¢ ksigzki. Ze wzgledu na znajdujace sie tam specjalne kolekcje,
pietro to nazywa si¢ ,badawczym”. Mieszczg si¢ na nim cztery specjali-
styczne miniczytelnie, tzw. ,galerie”, gromadzace w jednym miejscu pola-
czone tematycznie zbiory. Sa to:

« Galeria Ksiagzek — zawiera ksigzki traktujace o edytorstwie, reprin-
ty cennych dziel, opracowania kulturalno-historyczne,

» Galeria Dokumentéw Audiowizualnych - udostepnia si¢ tu DVD,
CD i kasety wideo podejmujgce tematy zwigzane ze sztuka i pro-
jektowaniem; ze zbioréw tych mozna korzysta¢ w znajdujacych
sie obok czytelni pokojach zaopatrzonych w odpowiedni sprzet
(wczesniejsza rezerwacja nie jest wymagana),

« Galeria Ksigzek Obrazkowych - udostepnia okoto 5 ooo ksigzek
obrazkowych z calego $wiata,

» Galeria Katalogow - najwieksza z miniczytelni, gromadzaca kata-
logi z krajowych i migdzynarodowych wystaw.

Rysunek 7. Plan parteru Biblioteki Musashino
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Zré6dto: http://mauml.musabi.ac.jp/library/books [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.
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Stanowisko obstugi uzytkownikdw.
Katalogi.

Szafki.

Informacija.

Stanowisko przetwarzania informacji.
Pokoje pracy zbiorowej.

Galeria Ksigzek.

Galeria Ksigzek Obrazkowych.

Galeria Dokumentéw Audiowizualnych.

10. Galeria Katalogow.

11. Pokoje pracy indywidualne;j.

12. Stanowiska multimedialne.

13. Przestrzen wystawiennicza.

Ponadto na tym pietrze funkcjonuje wydzielona czytelnia czasopism,
udostepniajaca wydane w ciggu ostatniego roku numery 500 najczesciej
wykorzystywanych specjalistycznych tytultéw. Znajduje si¢ tu réwniez 19
pokojow pracy indywidualnej, przeznaczonych dla pracownikéw, dokto-
rantéw i magistrantdw, a takze specjalny pokdj pracy zbiorowej stuzacy
do przeprowadzania zaje¢ z wykorzystaniem rzadkich i cennych ksigzek
czy plakatow. Biblioteka posiada ponadto wlasng przestrzen wystawowa.

Parter i pierwsze pigtro taczg szerokie schody, takze zbudowane z ksigz-
kowych pétek, ale ich rola wykracza poza skomunikowanie obydwu po-
ziomow. Wylozone wykladzing, zapewniajg uzytkownikom przestrzen
do siedzenia czy nawet lezenia podczas lektury oraz spotkan. Sg réwniez
wykorzystywane w trakcie réznych imprez jako audytorium. Obok nich
na $cianie zainstalowano dwa ekrany prezentujace wiadomosci z zycia Bi-
blioteki, informacje na temat jej kolekcji czy wydarzen w kampusie, a na-
wet wiesci o ciekawych wystawach w rejonie Tokio.

© PN AV AR Db
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Rysunek 8. Plan pierwszego pietra Biblioteki Musashino

Zr6dto: http://mauml.musabi.ac.jp/library/books [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.

. Stanowisko obstugi uzytkownikow.
2. Katalogi.
SelfCheck - urzadzenie do samodzielnej obstugi wypozyczen
i zwrotow.
BookTouch.
Stanowisko przetwarzania informacji.
Pokoje pracy zbiorowe;j.
Czytelnia potudniowa.
Czytelnia dla magistrantéw i doktorantow.
. Studio fotograficzne.

10. Stanowiska z dostepem do Internetu.

Pierwsze pietro nazwano pietrem ,uczenia si¢”, jako ze w wiekszosci
zajmuje je czytelnia z wolnym dostepem do zbioréw mieszczaca okolo
100 tysiecy woluminéw. Tutaj dbatos$¢ o utatwienie orientacji w przestrze-
ni jest jeszcze bardziej widoczna. Projektujac budynek, Fujimoto zatozyt
stworzenie najprostszej biblioteki na $wiecie, ktéra zapewniataby dwie
podstawowe rzeczy: szybki dostep do konkretnego tytutu (investigation)

(O8]
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oraz mozliwo$¢ poczynienia nieoczekiwanych odkry¢ (exploration).
Te dwie sprzecznosci zostaly polaczone w jedno dzigki zaprojektowa-
niu wnetrza na planie spirali, a odpowiadaja im dwa typy poruszania si¢
w jej obrebie: promienisty i okrezny. Spirala reprezentuje ,,zegar liczb™s,
w ktérym kazda liczba odpowiada odpowiedniemu dzialowi wiedzy we-
dlug NDC (Nippon Decimal Classification, czyli Japonskiej Klasyfikacji
Dziesigtnej). Dogodny dostep do nich zapewniaja umieszczone w $cianie
prostokatne szczeliny réznych rozmiaréw, tagodzace réwnoczesnie kon-
centryczng geometrie i — przez nakladanie si¢ na siebie — kreujace wraze-
nie glebi w przestrzeni*. Latwos$¢ wyszukiwania poteguja jeszcze czytelne
znaki informacyjne. Kazdy dzial oznaczony jest widoczng z daleka duza,
bialg cyfra, droge do nich wskazujg réwniez umieszczone na podlodze
drogowskazy. Réwnoczesnie, ciekawe czesto ksztalty cyfr, jak i platani-
na $ciezek pomiedzy wypelnionymi poétkami zapraszaja do eksploracji.
Poszczegdlne czesci czytelni taczg ze soba waskie mostki, dzigki czemu
zachowana jest cigglo$¢ przestrzeni pomiedzy dwoma gtéwnymi pozio-
mami Biblioteki. Ksigzki na pétkach zajmujg pierwsze siedem poziomoéw,
pozostawiajac reszte pusta. Poczatkowo Fujimoto planowat zapelni¢ rega-
ly az pod sufit, ale na drodze do realizacji tego zamierzenia stangty prze-
szkody natury technicznej. Ostatecznie architekt uznal obecny stan rzeczy
za lepsze rozwigzanie: ,Jezeli wypelni sie wszystkie pétki, to jest to po
prostu regal. Ale jezeli zostawi sie czes¢ pusta, jest on pelen potencjatu™.

34 Musashino Art University Library by Sou Fujimoto Architects. Dezeen Magazine 2011,
12 May. Tryb dostepu: http://www.dezeen.com/2011/05/12/musashino-art-university-libra-
ryby-sou-fujimoto-architects/ [31 marca 2015].

35 Musashino Art University Library. ArchiTravel. Tryb dostepu: http://www.architravel.com /
architravel/building/musashino-art-univeristy-library/ [31 marca 2015].

36 N.R. Pollock: dz. cyt.

37 Tamze.
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Rysunek 9. Uklad dzialéw w wolnym dostepie w Bibliotece Musashino

Zr6dto: http://mauml.musabi.ac.jp/library/books [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.

o — Dziat ogdlny.

1 - Filozofia.

2 — Historia.

3 — Nauki spoteczne.

4 — Nauki przyrodnicze.
5 — Technologia.

6 — Przemyst.
7 — Sztuka.
8 - Jezyki.

9 — Literatura.

Pozostala czes$¢ zbioréw przechowywana jest znajdujacym sie w piwni-
cy magazynie. Co raczej niespotykane w polskich bibliotekach, i do tego
pomieszczenia czytelnicy majg nieograniczony dostep za okazaniem legi-
tymacji studenckiej.
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Rysunek 10. Plan pietra podziemnego Biblioteki Musashino
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Zr6dto: http://mauml.musabi.ac.jp/library/books [22 listopada 2014].
Opracowanie: Wiestaw Wrdbel.

1. Stanowisko obstugi uzytkownikow.

2. Katalogi.

3. Stanowisko przetwarzania informacji.

4. Szafki.

Biblioteka Musashino zapewnia swoim uzytkownikom nie tylko bogaty
ksiegozbidr specjalistyczny, ale i szereg udogodnien ufatwiajacych korzysta-
nie z niego. Jedno z nich to terminale Book Touch. Stuza one do wyszu-
kiwania ksigzek, czy odbywajacych sie w Tokio i okolicach wystaw na te-
mat podobny, co juz odnaleziona pozycja. Po przystawieniu jej do ekranu,
terminale automatycznie wyswietlaja powigzania, istnieje roéwniez opcja
wydruku wynikéw wyszukiwania. Natomiast przenoszenie duzej liczby
ksigzek ufatwia tzw. inteligentny wozek, zaopatrzony w wygodne raczki
i koszyk. Mozna go takze - po odpowiednim ztozeniu — uzywac jako pulpi-
tu do czytania lub stotka. Poniewaz czytelnia z wolnym dostepem to jedyne
miejsce w calej instytucji, skad mozna wypozycza¢ ksigzki, znajduja sie tu
urzadzenia do samodzielnego wypozyczania; Biblioteka zapewnia réwniez
reklamoéwki, w ktére mozna zapakowaé wypozyczone zbiory.

Jezeli chodzi o miejsca dla uzytkownikow, postawiono gtéwnie na stwo-
rzenie prywatnych, zacisznych kacikéw, umozliwiajacych spedzanie tu
wielu godzin (350 miejsc). Szczegdlne zaciekawienie budza porozstawiane
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w réznych miejscach Biblioteki nietypowe krzesta, wykonane na podstawie
pomystéw projektantow z calego swiata i stanowiace cze$¢ bogatej uniwer-
syteckiej kolekcji. Roznych ksztaltéw, rozmiardéw i koloréw, odpowiada-
ja réznym stylom uczenia si¢ i nierzadko pozwalajg na przybranie bardzo
zrelaksowanych pozycji. Ich wyjatkowos¢ i wygoda wplywa pozytywnie na
poczucie komfortu czytelnikéw i wizerunek placowki.

Aby w pelni odpowiedzie¢ na potrzeby studentéw uczelni artystycznej,
Biblioteka oferuje kolejne udogodnienia. Co prawda w calym budynku jest
Wi-Fi, ale na pierwszym pietrze wydzielono dodatkowo tzw. przestrzen
WEB zawierajacg 19 komputerdw z dostepem do Internetu. Przygotowa-
no réwniez dwa pokoje pracy zbiorowej przeznaczone dla matych grup,
a takze studio fotograficzne przystosowane do fotografowania dokumen-
tow (Biblioteka nie zapewnia sprzetu fotograficznego). Co wigcej, na kaz-
dym pietrze znalazly si¢ stanowiska pelnigce funkcje tzw. ,przestrzeni
przetwarzania informacji”.

Sa one wyposazone w komputery z réznymi programami graficznymi,
kopiarki czy wysokiej jakosci skanery i umozliwiajg czytelnikom tworzenie
prostych projektow.

Strach przed biblioteka

Jak juz wspomniano, otwarty, atrakcyjny wizualnie budynek czy boga-
ty ksiegozbidr nie wystarczy, by umozliwi¢ swobodne korzystanie z ustug
biblioteki. U cz¢sci uzytkownikéw instytucja ta stanowi zrédlo stresu,
gdyz obawiajg si¢ oni, czy poradza sobie np. ze znalezieniem poszukiwanej
informacji. Konsekwencja tego moze by¢ catkowita rezygnacja z odwie-
dzania biblioteki. Agnieszka Majewska i Mariola Szyda podaja, ze w zwal-
czaniu takiego leku pomocna jest strona internetowa placéwki, jako jedno
z podstawowych narzedzi komunikowania si¢ z uzytkownikiem, a takze
réznego rodzaju szkolenia bibliotecznes®.

Biblioteki obydwu uniwersytetéw posiadaja czytelne strony interneto-
we, na ktorych uzytkownik moze znalez¢ wiele przydatnych informacji,
w tym szczegdlowe instrukcje korzystania z katalogéw®. Bibliotekarze

38 A. Majewska, M. Szyda: Czy biblioteka moze by¢ powodem stresu? ,,Biuletyn EBIB” 2006, nr
2(72). Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/ 2006/72/majewska_szyda.php [16 marca 2015].

39 Biblioteka Hachi6ji posiada wspdlny z bibliotekg Kaminoge katalog internetowy, dostepny tak-
ze w jezyku angielskim (http://libopac.tamabi.ac.jp/mylimedio/search/search-input.do, 10 lipca
2015). Umozliwia on wyszukiwanie proste i ztozone w obydwu instytucjach, jak i kazdej z osob-
na. Istnieje mozliwo$¢ zamawiania materiatow z drugiej biblioteki do korzystania na miejscu. Bi-
blioteka Musashino oferuje uzytkownikom standardowy katalog zbioréw bibliotecznych (http://
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zachecaja réwniez do zadawania pytan w sprawach zwigzanych z korzy-
staniem z biblioteki, czy poszukiwaniem materialéow. Obydwie instytu-
cje posiadaja takze profile na Twitterze, gdzie zamieszczaja informacje
o organizowanych wystawach czy zmianach godzin otwarcia. Muzeum
i Biblioteka Uniwersytetu Musashino wydawala dodatkowo biuletyn in-
formacyjny ,Kaleo”, eksplorujacy kreatywne sposoby wykorzystania
przestrzeni czy mozliwosci Biblioteki jako osrodka informacji, ktérego
jednym z waznych zalozen bylo stworzenie przestrzeni komunikacji ze
studentami (w latach 2004-2008 ukazalo si¢ 9 numerow). Po pojawieniu
sie planéw wybudowania nowego budynku biblioteki, powstata wersja in-
ternetowa biuletynu, gdzie studenci mogli takze zamieszcza¢ swoje opi-
nie odnosnie projektu*. Oprdcz tego bibliotekarze wraz z pracownikami
Uniwersytetu prowadza jeszcze jedng strone, tzw. ,Recomal™', na ktorej
umieszczaja recenzje i prezentuja warte ich zdaniem uwagi ksiazki i filmy.

Podobnie jak wiele innych bibliotek, takze opisywane instytucje orga-
nizujg szkolenia biblioteczne dla nowoprzyjetych®, do udziatu w ktérych
Biblioteka Musashino zacheca nie tylko studentow pierwszego roku. Szko-
lenia w Bibliotece Hachioji koncentrujg si¢ na przedstawieniu uzytkowni-
kom - budynku oraz ukazania jego mozliwosci. Ponadto bibliotekarze or-
ganizuja w tym okresie dodatkowe warsztaty. Przykladowo, w 2015 roku
dotyczyly one takich zagadnien jak: odnajdywanie poszukiwanej ksigzki
w bibliotece, sekrety efektywnego postugiwania si¢ bibliotecznym katalo-
giem oraz metody zbierania materialéw do prac.

Zakonczenie

Obydwie opisane biblioteki uwzgledniaja potrzeby wspdlczesnych
uzytkownikéw, zapewniajac im wygodne miejsca nie tylko do pracy czy
zdobywania wiedzy, ale i do prowadzenia zycia towarzyskiego. Realizuja
model ,,biblioteki otwartej”, zgodnie z ktérym nie ogranicza si¢ uzytkow-
nikowi kontaktu ze zbiorami, umozliwiajac mu swobodne poruszanie si¢
w bibliotece, korzystanie z jej zasobow cyfrowych czy uzytkowanie roz-

library.musabi.ac.jp/webopac/catsre.do), jak i katalog zintegrowany (http://library. musabi.ac.jp/
cass2/locale.do?tenantld=default&system=1428736841790&language=ja&page=/), umozliwia-
jacy réwnoczesne wyszukiwanie w kolekcjach muzeum, biblioteki oraz innych uniwersyteckich
instytucji. Dodatkowo funkcjonuje obrazkowy katalog cennych zbioréw (http://rbfa.musabi.
ac.jp/valueBook/top.jsp) oferujacy réznorodne mozliwosci wyszukiwawcze.

40 WEB KALEO. Tryb dostepu: http://www.web-kaleo.com/ [11 kwietnia 2015].

41 RECOMAL. Tryb dostepu: http://mauml.musabi.ac.jp/library/recomal/ [25 czerwca 2015].

42 Sa one organizowane w kwietniu, kiedy to w Japonii rozpoczyna si¢ rok akademicki.
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maitych urzadzen reprograficznych®. Jak zauwaza Tomasz Kruszewski*,
w dzisiejszych czasach w architekturze bibliotek decydujacy czynnik sta-
nowi moda, koncentrujaca si¢ na wygodzie i zwracaniu na siebie uwagi.
Mimo, ze zmienia si¢ ona bardzo szybko, to przedstawione w tym arty-
kule biblioteki dlugo jeszcze pozostang ,na czasie” dzieki nawigzaniom
do takich fundamentalnych kwestii jak kultura i natura, a przede wszyst-
kim dzieki posiadaniu ostatniej wymienianej przez McDonalda jakosci -
umiejetnosci wzbudzania swoim widokiem zachwytu.
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