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PODSTAWOWE PROBLEMY POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW MIEDZY PRZEDSIEBIORCA
A KONSUMENTEM

Streszczenie

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich jest elementem polityki ochrony konsumenta
w ramach integracji europejskiej. Na poczatku tekstu Rogporgadzenia Parlamentn Europejskiego i Rady Europy
(UE) Nr524/2013 3 dnia 21 maja 2013 [Rozporzadzente. .., 2013] znalazlo si¢ stwierdzenie, ze konsumenci
to najwazniejsi uczestnicy rynku wewnetrznego, zatem powinni w nim zajmowac kluczowa pozycje. Oce-
niajac atrakeyjno$¢ rynkowa przedsigbiorcy, konsument bierze pod uwage nie tylko jako$¢ oferowanych
produktéw i ushug, ale takze sposéb rozwiazywania sporéw z udziatlem konsumentéw. W tym kontekscie
nie ulega watpliwosci, Ze ochrona konsumenta lezy nie tylko w interesie jego samego, ale jest istotnym
czynnikiem z racji funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku towaréw i ustug. Przedmiotem artykutu
jest analiza podstawowych probleméw i nowych regulacji prawnych dotyczacych pozasadowych metod
rozwigzywania sporéw miedzy przedsigbiorca a konsumentem. Liczba regulacji prawnych zwiazanych
z ochrona konsumenta wciaz rosnie, rosnie takze zakres obowiazkéw przedsigbiorcy wobec konsumenta.
Ten stan rzeczy moze zaklécaé prawidlowe relacje miedzy interesami przedsiebiorcy a interesami konsu-
menta. Mnogos¢ regulacji komplikuje status prawny konsumenta jako ostatniego ogniwa w procesie wymiany
dobr i ustug. Zwigkszenie zakresu realnej ochrony intereséw konsumenta, a posrednio i przedsigbiorcy
jest mozliwe dzigki szerszemu wykorzystaniu pozasadowych metod rozwiazywania sporéw miedzy kon-
sumentem a przedsigbiorca. Metody te moga by¢ korzystne dla obu podmiotéw rynku, o czym traktuja
przedstawione nizej rozwazania. W zwiazku z tym, Ze rozwazania zawarte w artykule przede wszystkim
wigza si¢ z zasadami funkcjonowania instytucji prawnych, przytoczone dane maja charakter ilustracyjny.

Stowa kluczowe: przedsigbiorca, konsument, mediacje, arbitraz, sad polubowny, zapis na sad polubowny,
spor miedzy przedsigbiorca a konsumentem
BASIC PROBLEMS OF ALTERNATIVE METHODS OF RESOLVING DISPUTES
BETWEEN ENTREPRENEURS AND CONSUMERS

Summary

The paper is focused on legal and economic aspects of alternative methods of resolving disputes
between an entrepreneur and a consumer. Consumers are a necessary element of an enterprise in terms
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of the objective approach. Moreover, they raise the market value of a company. In this context, there is
no doubt that consumer protection is in their own interest but is also an important factor from the point
of view of an enterprise and an entrepreneur. The number of legal provisions protecting the consumer
increases every year, broadening the scope of entrepreneurs’ duties. This can distort the proper relation-
ship between the interests of businesses and consumers. The specific nature of legal relations, the mul-
titude of legal institutions, and the expanding circle of persons covered by consumer protection laws, all
make the status of the consumer as the last link of the process of exchange of goods and services much
more complicated. Increasing the range of consumer protection and, indirectly, protection of the entre-
preneur is possible through a wider use of alternative methods of resolving disputes between consumers
and entrepreneurs. These methods can be beneficial for both sides, which is discussed in the following

paper.

Key words: entrepreneur, consumer, mediation, arbitration, arbitration tribunal, arbitration agreement,
dispute between entrepreneur and consumer
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1. Wstep — ochrona prawna konsumenta jako element gospodarki rynkowe;j

Jest wiele przyczyn wskazujacych na pilng potrzebe pozasadowego rozwigzywania
sporéw w sprawach z udziatem konsumentéw. W praktyce chodzi tu zwlaszcza o: me-
diacje, ugody, rozstrzyganie sporéow przez sadownictwo polubowne. W duzym uprosz-
czeniu mozna wskaza¢ na przyczyny ogolne, takie jak fakt, ze pozasadowe, rozwiazy-
wanie sporéw jest juz warto$cia pozytywna samg w sobie, w kazdej sprawie, a przyczyny
szczegoblne s charakterystyczne dla spraw konsumenckich. Te ostatnie majq Scisly zwia-
zek z pierwotnym motywem silniejszej ochrony konsumenta. Czgsto w literaturze przyj-
muje sig, ze ochrona, o ktérej mowa, nie ma na celu uprzywilejowania konsumentow
wzgledem przedsigbiorcdw, lecz relatywne wyréwnanie ich szans na rynku. Dla polskie-
go przedsiebiorcy, uczestniczacego w mechanizmach stosunkowo miodej gospodarki
rynkowej, liczy si¢ kazdy element zmniejszajacy lub zwigkszajacy jego szanse wobec
innych uczestnikow rynku [Ochrona ..., 2011, s. 53-54|. Z jednej strony szerszy zakres
iwyzszy poziom ochrony konsumenta wplywa na sytuacje przedsi¢biorcy, skoro przepisy
prawne obarczaja go dodatkowymi obowiazkami w stosunku do konsumenta, a zwigk-
szona ochrona konsumenta nie pozostaje bez wplywu na ceng towaréw i ustug. Z dru-
giej strony silniejsza pozycja konsumenta, stworzona przez ustawodawce unijnego i kra-
jowego, zwicksza atrakcyjno$¢ tego rynku dla konsumentéw. Ochrona konsumenta
ma wi¢c oddzialywanie wieloplaszczyznowe, przede wszystkim oddziatuje na wzajemne
relacje uczestnikéw rynku.

Dla zachowania mozliwie optymalnych relacji miedzy przedsi¢biorca a konsumen-
tem wazne jest nie tylko podtoze normatywne, (ktére obecnie gtéwnie ksztalttuja re-
gulacje Unii Europejskiej), ale takze stworzenie realnych mozliwosci skorzystania z insty-
tucji prawnych chronigcych konsumenta, a takq mozliwos¢ zwigksza pozasadowe roz-
strzyganie sporow miedzy tymi podmiotami. Warto tu dodad, ze pojawiajg si¢ nowe
,»techniki” rozwigzywania sporéw, a w §lad za tym, powstaja platformy internetowe (ODR)
do rozstrzygania sporéw konsumenckich [Rogporzadzente. . ., 2013, art. 1 i 2]. Unijne i pol-
skie regulacje prawne dotycza wigc problematyki, ktéra niewatpliwie ma wyrazne prze-
tozenie na sfere funkcjonowania przedsicbiorstwa.
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Wedtug przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym (KC), przedsigbiorstwo jest zorga-
nizowana caloscia, obejmujacg réznorodne skladniki. W konkretnych przypadkach obej-
muje ono zrdznicowang liczbe sktadnikéw rozmaitej natury, zwiazanych z prowadze-
niem dziatalno$ci gospodarczej przez okreslonego przedsi¢biorce. Na sktadniki przed-
sigbiorstwa w ujeciu przedmiotowym wskazuje art. 55! KC. Przepis ten nie tworzy
katalogu zamknigtego, co nalezy uznac za racjonalne rozwigzanie legislacyjne. Warto
zwrbeié uwage na to, ze nie w nim wymienionego waznego skladnika przedsigbior-
stwa, jakim jest atrakcyjno$¢ rynkowa. Z natury rzeczy przedsigbiorstwo jest nastawione
na zaspokajanie potrzeb zewnetrznych, nie wlasnych. Doniostos¢ klienteli w obrocie
gospodarczym dostrzezono juz wiele lat temu. W 1932 roku T. Blumenfeld pisat o klien-
teli jako najistotniejszym przedmiocie obrotu i ochrony prawnej [Blumenfeld, 1932,
s. 27]. Bez watpienia, w dzisiejszych czasach rozwoju masowej konsumpcji konsument
stat si¢ wielkim ,,odbiorca” wytwarzanych dobr i uslug, wazna i ogromna grupa klien-
teli dla wielu przedsi¢biorcéw. Mozna wicc stwierdzi¢, ze dbatos$é o optymalne relacje
prawne migdzy konsumentem a przedsigbiorca jest kluczowym elementem gospodarki
rynkowej.

Mediacja prowadzona przez mediatora miedzy przedsigbiorca a konsumentem mo-
ze by¢ istotnym sposobem pelniejszego urzeczywistnienia zasady ochrony konsumen-
ta w obrocie prawnym, w ktérym stronami czynnosci prawnej sa konsument i przed-
sigbiorca [Court. .., 2014, s. 48—58]. To samo mozna powiedzie¢ o rozstrzygnieciu sporu
przez sad polubowny. Pozasadowe rozstrzyganie sporéw w sprawach z udziatem kon-
sumentoéw odciazyloby sadownictwo powszechne, notujace ogromny wzrost wptywu
spraw do sadow [Katuzny, 2016, s. 177]. W praktyce ogromnym utrudnieniem dla kon-
sumenta, prébujacego samodzielnie dochodzi¢ swoich praw, jest dynamika zmian prze-
pisow z zakresu ochrony konsumenta oraz trudnosci w ich interpretacji, co zniecheca
do podejmowania dziatati majacych na celu realizacj¢ praw konsumenckich. Odpowied-
nio przygotowany merytorycznie mediator moze pomoc w wypracowaniu kompromisowe-
go 1 sprawnego rozwiazania sporu bez udziatu sadu. Co wigcej, pozostaje jeszcze kwe-
stia, nie zawsze pozytywnego, nastawienia polskich przedsi¢biorcéw do idei poszano-
wania praw konsumentéw. Nie wszyscy przedsighiorcy dostrzegaja, ze dopuszczenie do
sadowego rozstrzygania sporow negatywnie wplywa na wizerunek przedsi¢biorcy na
rynku.

Postulujac potrzebe szerszego wykorzystania pozasadowych metod rozstrzygania
sporéw konsumenckich, nalezy uwzgledni¢ zawito$¢ przepiséw dotyczacych statusu
prawnego konsumenta (nawet co do samego pojecia konsumenta) [Gnela, 2013, s. 138].
Trzeba wspomnied, ze zasadniczo do roku 2003 przepisy KC w zakresie rekojmi, czyli
podstawowego instrumentu prywatnoprawnej ochrony konsumenta, miaty charakter
jednolity i1 byly stosowane zaréwno w obrocie profesjonalnym, jak i w obrocie kon-
sumenckim. Przyczyna dokonania zmian normatywnych staly si¢ dazenia Polski do przys-
tapienia do Unii Europejskiej 1 koniecznos$é dostosowania regulacji krajowych do 6wezes-
nych wymogéw unijnych, obowigzujacych m.in. pod rzadami Dyrektywy 1999/44/EC
Parlamentu Enropejskiego oraz Rady 3 dnia 25 maja 1999 rokn. Implementacja dyrektywy
zostata dokonana w drodze Ustawy 3 dnia 27 lipca 2002 roku o szezegdlnych warunkach sprie-
dagy konsumenckief orag o zmianie Kodeksu cywilnego, ktora weszla w zycie w dniu 1 stycznia
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2003 roku i oznaczata jednoczesne obowiazywanie dwoch reziméw prawnych oraz zer-
wanie z tradycja rekojmi w zakresie obrotu konsumenckiego na rzecz wprowadzenia
za implementowang dyrektywa pojecia braku zgodnosci towaru z umowa. Mozna ocenié,
ze to rozwiazanie prawne nie sprawdzilo si¢ w praktyce, w polskich realiach spotecz-
nych i gospodarczych.

Po kilkunastu latach proces dostosowawczy prawa polskiego do regulaciji unijnych
zatoczyl koto. Ustawa o prawach konsumenta 3 30 maja 2014 roku wprowadzita do polskie-
go porzadku prawnego Dyrektywe 2011/83/ UE 5 dnia 25 pagdziernika 2011 roku w sprawie
praw konsumentow. Wymieniona ustawa w sposob zasadniczy zmienila przepisy o ochro-
nie konsumentéw w zakresie przepisow o rekojmi za wady oraz gwarancji. Rozpatrujac
problematyke pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw konsumenckich, nie
mozna pominaé waznych regulaciji unijnych, a mianowicie Rogporzqdzenia Parlamentu Enro-
peskiego i Rady (UE) nr 524/ 2013 z 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemmn roz-
stryygania spordw konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/ 2004 i Dyrek-
tywy 2009/ 22/ WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sprawach konsumenckich). Te whasnie
regulacje unijne stawiaja przed Polska nowe wyzwania i oczekiwania na coraz wigksza
role pozasadowych metod rozstrzygania sporéw jako optymalnego sposobu ochrony
konsumenta. W tym nurcie mozna umiesci¢ uchwalona Ustawe 23 wrzesnia 2016 rokn
0 pozasadowym rowiqgywanin sporow konsumenckich (Dz. U. 20106, poz. 1823). Przepisy tej
ustawy stosuje si¢ do rozwigzywania sporéw konsumenckich miedzy konsumentem ma-
jacym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego niz Rze-
czpospolita Polska padstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej a przedsigbiorca maja-
cym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zgodnie z ta ustawa, istotng role
ma podmiot uprawniony, ktérego obowiazki 1 uprawnienia wymieniaja przepisy art. 91 34
ustawy. Jednoczesnie warto zastanowi¢ sie, czy nie nalezy skorzysta¢ z cennych dos-
wiadczen USA w zakresie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich.

2. Prawne uwarunkowania pozasagdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich

Na gruncie polskich regulacji istniejg instytucje prawne i aparat prawny umozliwia-
jace skorzystanie z pozasadowych sposob6éw rozwiazywania sporow réwniez z udzia-
tem konsumenta. Ich podstawa konstrukcyjng jest dobrowolno$¢ i zgoda na taki sposéb
rozwigzania sporu. Ustawa wprowadzita nowe przepisy do Kodeksu postgpowania cywil-
nego (KPC). Wedtug art. 11641 par. 1 KPC, zapis na sad polubowny, obejmujacy spory
wynikajace z uméw, ktérych strong jest konsument, moze by¢ sporzadzony tylko po pow-
staniu sporu 1 wymaga zachowania formy pisemnej, ponadto w zapisie na sad polu-
bowny nalezy takze wskaza¢ pod rygorem niewaznosci, ze stronom znane sg skutki
zapisu na sad polubowny, w szczegdlnosci co do mocy prawnej wyroku sadu polubow-
nego lub ugody przed nim zawartej na réwni z wyrokiem sadu badZ ugoda zawarta
przed sadem po ich uznaniu przez sad albo po stwierdzeniu przez sad ich wykonalnosci.
W nowych regulacjach uczyniono roéwniez zastrzezenie, ze w przypadku sporéw wyni-
kajacych z uméw, ktérych strong jest konsument, rozstrzyganie sporu wedtug ogélnych
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zasad prawa lub zasad stusznosci nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta och-
rony przyznanej mu bezwzglednie wiazacymi przepisami prawa wlasciwego dla dane-
go stosunku. Podstawg, skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego jest sytuacja, gdy
wyrok sadu polubownego pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu bezwzgled-
nie wiazacymi przepisami prawa wlasciwego dla umowy, ktérej strona jest konsument,
a gdy prawem wlasciwym dla tej umowy jest prawo wybrane przez strony — ochrony
przyznanej konsumentowi bezwzglednie wigzacymi przepisami prawa, ktére bytoby
wlasciwe w sytuaciji braku wyboru prawa.

Niewielka popularno$¢ polubownego rozstrzygania sporéw w Polsce moze wyni-
ka¢ z braku tradycji, z zaszlo$ci historyczno-kulturowych oraz nizszego niz w krajach
wysoko rozwinigtych poziomu gospodarki rynkowej, gdzie konsument jest ,,dobrem”
wysoko cenionym. Ponadto, wsréd duzych przedsi¢biorcéw, borykajacych si¢ ze spra-
wami o wielkiej wartosci, zauwazalna jest tendencja do poddawania sporéw do rozstrzy-
gniecia zagranicznemu sadownictwu arbitrazowemu, co moze §wiadczy¢ o braku zau-
fania do polskich sadéw arbitrazowych i do zasad ich dzialania. Przedsi¢biorcy powinni
by¢ zainteresowani pozasadowym rozstrzygnieciem sporow, takze tych z udzialem
konsument6w. Pozwolitoby to zachowaé klientele, tajemnice handlowe i nie narazi¢ re-
nomy przedsigbiorstwa. Ksztaltowanie si¢ §wiadomosci i relacji rynkowych jest pro-
cesem, wiec musi uplynac wiele lat, zanim ten sposéb zalatwiania konfliktéw w Polsce
stanie si¢ tak popularny, jak w starych krajach Unii Europejskiej czy USA.

Zgodnie z art. 3 Ustawy o pozasqdowym rozwiqgywaniu spordw konsumenckich, poste-
powaniem w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich jest po-
stepowanie majace na celu rozwiazywanie sporu konsumenckiego, prowadzone we-
dtug zasad okreslonych w ustawie i polegajace na:

1. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego

strony;

2. przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

3. rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwiazania.

Jak wynika z powyzej przytoczonego przepisu, ustawodawca nie nazywa postgpo-
wan zmierzajacych do pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich ani me-
diacja, ani postgpowaniem przed sadami polubownymi. Konieczne jest wigc uporzad-
kowanie sposob6w rozwiazywania sporéw zaproponowanych w ustawie, wedtug kla-
sycznych regul porzadku prawnego, tak aby mozna bylo zastosowaé przewidywalne
dla stron i dajace pewno$¢ prawng reguly postepowania przy rozwigzywaniu tych spo-
réw (o czym nizej).

Obecnie w zdecydowanej wigckszosci regulacji prawnych, majacych na celu rozwia-
zywanie réznego rodzaju sporéw (np. miedzy pracodawca a pracownikiem), niemato
uwagi pos$wigca si¢ mediacji. Mediacje, jezeli sa skuteczne, zwykle koficza si¢ zawar-
ciem ugody. Zgodnie z art. 183! KPC, mediacja jest dobrowolna. Prowadzi si¢ jg ona
na podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienia sadu kierujacego strony do me-
diacji. Umowa moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na media-
cje, gdy druga strona zlozyla stosowny wniosek. W umowie o mediacje strony okres-
laja w szczegdlnosci: przedmiot mediacji, osobe mediatora lub sposéb wyboru media-
tora. Mediacj¢ prowadzi si¢ przed wszczeciem postepowania, a za zgoda stron réwniez
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w toku sprawy. Jezeli zawarto ugode przed mediatorem, sad na wniosek strony niezwlocz-
nie przeprowadza postepowanie co do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem
(art. 18314 par. 1 KPC). Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez
sad, ma moc prawna ugody zawartej przed sadem. Ugoda zawarta przed mediatorem,
ktora zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, jest tytulem wykonawczym
(art. 18315 par. 1 KPC).

Liczba mediacji jest rt6zna w poszczegdlnych wojewddztwach. W 2013 roku najwie-
cej prowadzono ich w wojewodztwach: mazowieckim i dolnoslaskim, a najmniej — w ku-
jawsko-pomorskim, $wi¢tokrzyskim i podkarpackim.

TABELA 1.
Liczba mediacji przeprowadzonych w wojewodzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej w 2013 i 2014 roku

Liczba kontroli
Lp. Wojewoddztwo 2013 2014
1. dolnoslaskie 1616 1083
2. kujawsko-pomorskie 199 986
3. lubelskie 486 1211
4, lubuskie 434 790
5. 16dzkie 899 1981
6. malopolskie 752 2062
7. mazowieckie 23011 2 601
8. opolskie 509 835
9. podkarpackie 321 1112
10. podlaskie 659 1 385
11. pomorskie 1079 1680
12. Slaskie 1015 1238
13. swictokrzyskie 309 808
14. warminsko-mazurskie 516 1150
15. wielkopolskie 1030 1 404
16. zachodniopomorskie 925 1169

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw [Raport..., 2014, s. 59; Sprawozdanie. . ., 2015, s. 58].

Powyzsze dane wskazuja, ze w zaleznosci od regionéw Polski mediacyjne metody
rozwiazywania sporéw zyskuja rézne uznanie konsumentow.

Liczba mediacji jest rézna w poszczegdlnych wojewodztwach. W 2013 roku naj-
wigcej prowadzono ich w wojewddztwach: mazowieckim i dolnoslaskim, a najmniej
w: kujawsko-pomorskim, $wi¢tokrzyskim i podkarpackim. Wickszos§¢ spraw rozstrzy-
ganych w drodze mediacji dotyczyla artykuléw przemystowych (w 2013 roku byto ich
12 444): obuwia (8 967), odziezy (750), sprzetu komputerowego (189) i innych. W mniej-
szym stopniu mediacje dotyczyly ustug: motoryzacyjnych, pralniczych i pozostatych
[Urzad. .., 2014, s. 55-60]. W 2013 roku najwigcej wnioskéw skierowanych do statych,
polubownych sadéw konsumenckich wplyneto w wojewoédztwach: pomorskim,
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$laskim, a najmniej w opolskim i podlaskim. Przyczyny tego stanu rzeczy moga by¢ rézne,
np.: czynniki ekonomiczne, polozenie geograficzne, poziom §wiadomosci prawnej kon-
sumentéw. W wojewddztwie podlaskim spora grupe nabyweéw towardéw konsumpceyj-
nych stanowig obcokrajowcy zza wschodniej granicy Polski, ktérzy zwykle nie korzys-
taja z polskich instytucji z zakresu ochrony konsumenta, nierzadko przeznaczajac zaku-
pione towary na dalszg sprzedaz.

Ogoblem, w 2013 roku do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce wply-
neto 2 965 skatg i zapytan konsumenckich, z czego 585 skarg o charakterze transgranicz-
nym byto rozpatrywanych przy udziale dwoch centréw ECC-NET, tj. centrum kraju
konsumenta i centrum kraju przedsiebiorcy. Z tej liczby 179 spraw prowadzono przy
udziale Europejskiego Centrum Konsumenckiego Polska jako centrum kraju przedsie-
biorcy, w tym 11 spraw zostalo przekazanych Inspekeji Handlowej w celu podjecia me-
diacji. W trybie mediacji rozpatrywano spory konsumenckie w wojewddzkich inspek-
toratach w: Gorzowie Wielkopolskim, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie
1 Warszawie. W gléwnej mierze dotyczyly one zakupu i montazu okien i drzwi, a takze
zakup6w internetowych sprzetu elektronicznego i artykutéw gospodarstwa domowego
[Raport..., 2014, s. 59].

Pozasadowe metody rozstrzygania sporéw konsumenckich, na ktore sktadajg sig:
dzialalnoé¢ stalych polubownych sadéw konsumenckich oraz mediacje prowadzone
w wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, a takze funkcjonowanie Euro-
pejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce oraz innych organizacji 1 instytucji publicz-
nych czy pozarzadowych, stuzacych pomoca uczestnikom rynku, sa przede wszystkim
reakcja na polityke Unii Europejskiej wobec konsumentéw. Ten sposob rozwigzywania
sporéw wysoko ceni judykatura. Zdaniem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, od poczatkéw istnienia alternatywnych metod rozwiazywania sporéw niewzruszalne
pozostaja reguly polegajace na rozwiazaniu sporu w sposob szybki, sprawny i jak najniz-
szym kosztem.

7 danych publikowanych przez Departament Inspekcji Handlowej [Sprawogda-
ne...., 2015, s. 58] wynika, ze liczba wnioskéw skierowanych do statych, polubownych
sad6éw konsumenckich w wojewodzkich inspektoratach Inspekeji Handlowej w 2014 ro-
ku bylta mniejsza niz w 2014 roku, bowiem w roku 2013 wplyneto ich 2 597, a w 2014 roku
odnotowano 2 515 wnioskéw. Jak pokazuja przytoczone wyzej dane, do sadéw polu-
bownych wplynelo o 82 wnioskéw mniej. Mimo Ze nie jest to znaczacy spadek zain-
teresowania tym sposobem rozstrzygania sporow, to warto poszukiwac przyczyn tego
stanu rzeczy. Biorac pod uwage ide¢ sadéw polubownych, ktora jest dazenie do roz-
strzygania sporow poza obszarem dziatania wladzy publicznej, nalezaloby zastanowi¢
sig, czy stale, polubowne sady konsumenckie powinny by¢ umiejscowione przy admi-
nistracji rzadowej. Wydaje sig, Ze nie jest to rozwiazanie optymalne. State, polubowne
sady konsumenckie dzialaja przy wojewddzkich inspektoratach Inspekeji Handlowe;.
Powolywane sa na podstawie uméw o zorganizowaniu takich sadéw, zawieranych
pomiedzy wojewddzkimi inspektorami a organizacjami pozarzadowymi reprezentuja-
cymi konsumentéw lub przedsi¢biorcéw. Funkcjonowanie sadéw zostato uregulowa-
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ne w Ustawie o Inspekgi Handlowej oraz Rozporzadzenin Ministra Sprawiedlimosci 3 dnia 25 wres-
nia 2001 rokn w sprawie okreslenia regulaminu organizagi i dyiatania statych polubownych sqdow
konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

Sprawy w sadach polubownych mogg inicjowac zaréwno konsumenci, jak 1 przedsie-
biorcy, jednakze zdaniem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (wyrok z 18 grud-
nia 2006 roku, sygnatura akt XVII AmC 96/05), zapis na sad z géry okreslony w umo-
wie z konsumentem nie bedzie go wigzal, poniewaz ma on charakter niedozwolonego
postanowienia umownego (klauzuli abuzywnej). Trzeba takze pamigtal, ze zapis na
sad polubowny jeszcze przed powstaniem sporu pozostaje w sprzecznosci z postanowie-
niami Ustawy o pogasqdowym rozwiazywanin spordw konsumenckich (art. 48.1).

3. Charakter prawny wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

Mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania konfliktu pojawia si¢ tylko wowczas, gdy
na zasadzie rownosci strony wykaza wole skorzystania z takiego sposobu ochrony ich
interesoéw. Strony powinny zgodzi¢ si¢ na okreslony sposéb rozwiazania sporu, a wigc
nie wchodzi tu w gre zadna wladcza forma. Zgodnie z art. 33.1. Ustawy o pogasqdowym
rozwiqywanin sporow Ronsumenckich, wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich nastgpuje na wniosek konsumenta. Jezeli
przewiduje to regulamin, wszczgcie tego postgpowania nastgpuje réwniez na wniosek
przedsi¢biorcy. Ustawa wymaga wskazania we wniosku rodzaju postgpowania, o kto-
rym mowa w art. 3 ustawy, czyli postepowania polegajacego na:

1. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego

strony;

2. przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

3. rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwiazania.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze wnioski moga by¢ réznie kwalifikowane w ka-
tegoriach zdarzed wywotujacych okreslone skutki prawne. Dwa pierwsze postgpowa-
nia i odpowiednie wnioski, odnoszace si¢ do tych postgpowan, mozna potraktowaé
jako wnioski o mediacje, za$ wniosek o rozstrzygnigcie sporu i narzucenie stronom jego
rozwigzania daje podstawe, aby rozpatrywac go w kategoriach zapisu na sad polubow-
ny. Za niefortunne nalezy uznac uzycie przez ustawodawce w art. 3 ustawy okreslenia
narzuceniu stronom jego rogwiqzania, gdyz sformutowanie to odbiega od okreslen przyjmo-
wanych w prawie prywatnym, gdzie podstawowg zasada jest autonomia i téwno$¢ stron.
Zapis na sad polubowny jest czynnos$cia prawna, a wigc forma ksztaltowania stosun-
kéw prawnych na zasadzie autonomii woli stron, braku podleglosci. W pismiennictwie
1 doktrynie prawa prywatnego powszechnie przyjmuje sig, ze czynnosci prawne sa za-
sadnicza forma ksztaltowania przez podmioty prawa stosunkéw prawnych w ramach
ich autonomicznosci, przyjmowanej rowniez za gléwna zasade prawa cywilnego [Stel-
machowski, 1998, s. 35]. Wspolczesnie autonomicznosé podmiotéw prawa cywilnego
stanowi podstawe wigzacej prawnie mocy umoéw i innych czynnosci prawnych [Systerns. . .,
2000, s. 383]. Nalezy dodag, ze w literaturze wielokrotnie podkresla sie, ze charakter i moc
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czynnosci prawnych, rodzacych w sferze prawa cywilnego skutki prawne, nalezy pos-
trzega¢ w kontekscie idei wolnosci jednostki i przystugujacych jej praw podstawowych.
Autonomiczno$¢ podmiotéw i ich réwnosé wobec prawa przesadza o wszelkiej aktyw-
nosci podmiotéw prawa cywilnego, w tym réwniez w zakresie wywolywania swoim
dziataniem skutkéw prawnych w sferze rozstrzygania konfliktéw miedzy uczestnikami
obrotu prawnego. Gwarantowana przez ustawodawce wolnos¢ 1 autonomia dokony-
wania czynnosci prawnych przesadza o swobodnym ksztaltowaniu przez podmioty
prawa relacji prawnych z otoczeniem [Kodeks. .., 2016, s. 131]. Istota zgody stron na po-
zasagdowe rozwiazanie ich konfliktu wynika zatem z aktu woli i zamiaru wywolania okres-
lonych skutkéw prawnych, co odpowiada klasycznemu pojeciu czynnosci prawne;.
Os$wiadczenie stron w kwestii pozasadowego rozstrzygniecia sporu ma postaé czyn-
nosci prawnej, czyli zapisu na sad polubowny. Zgodnie z art. 1161 par. 1 KPC, pod-
danie sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego wymaga umowy stron, w ktérej na-
lezy wskaza¢ przedmiot sporu lub stosunek prawny, z ktérego spér wynikl lub moze
wynikna¢ (zapis na sad polubowny). Wedtug par. 2. tego artykulu, zapis na sad polu-
bowny moze wskazywac staly sad polubowny jako wlasciwy do rozstrzygniecia sporu.
Jezeli strony nie postanowily inaczej, wigze je regulamin stalego sadu polubownego,
obowigzujacy w dacie zawarcia zapisu na sad polubowny. Ponadto, w art. 1162 KPC
znalazto si¢ stwierdzenie, ze zapis na sad polubowny powinien by¢ sporzadzony na pis-
mie. Wymaganie dotyczace formy zapisu na sad polubowny jest spetnione takze wtedy,
gdy zapis zostal zamieszczony w wymienionych miedzy stronami pismach lub o§wiad-
czeniach ztozonych za pomoca §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, ktére poz-
walajg utrwali¢ ich tre§¢. Istota zapisu na sad polubowny jest wigc poddanie sporu
pod rozstrzygniecie sadu polubownego, a zatem, jezeli porozumienie stron nie prze-
widuyje dla sadu polubownego celu, jakim powinno by¢ rozstrzygniecie sporu, to tego
rodzaju zapis nie moze by¢ potraktowany jako zapis na sad polubowny [Uzasadnienie
postanowienia Sadu Najwyzszego. .., 2001]. Do ustawowo przewidzianych, istotnych ele-
ment6éw zapisu na sad polubowny przede wszystkim nalezy zaliczy¢ wole stron podda-
nia sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego oraz okreslenie przedmiotu sporu lub
stosunku prawnego, z ktérego spdr wynikt lub moze wyniknaé. Z pewnymi wyjatkami,
przepisy nie ograniczaja czasu, w ktérym mozna dokonaé zapisu na sad polubowny.
Regulacje szczegolne, dotyczace sporow wynikajacych z uméw konsumenckich, sg zawar-
te w art. 1 164! KPC. Biorac pod uwage tres¢ art. 2 pkt. 3 Ustawy o pozasadowym roz-
wiqgywanin sporow konsumenckich, nalezy uznaé, ze art. 11641, par. 1. dotyczy wylacznie
sporéw w relacji konsument-przedsi¢biorca, wynikajacych z zawartej umowy. Przepis
art. 1164, par. 1 KPC wskazuje wymogi zapisu na sad polubowny, przyjmujac, ze zapis
na sad polubowny, obejmujacy spory wynikajace z uméw, ktérych strong jest konsument,
moze by¢ sporzadzony tylko po powstaniu sporu i wymaga zachowania formy pisemne;.
Podstawowe znaczenie dla dalszych loséw sporu ma poprawnosé sporzadzenia
umowy o poddanie sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego. Trzeba mieé na wzgle-
dzie to, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami, sad polubowny moze orzekaé o istnie-
niu, waznosci albo skutecznosci zapisu na sad polubowny [Kodeks postgpowania. . ., 2015,
s. 1227, 1242]. Prawidlowos¢ zapisu moze by¢ weryfikowana zaréwno w ramach poste-
powania o uznanie albo stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu polubownego lub ugody
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przed nim zawartej (art. 1215, par. 2 KPC), jak i w ramach procedowania dotyczacego
skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego (art. 1206, par. 1 KPC).

Zgodnie z art. 1157 KPC, jezeli przepis szczegélny nie stanowi inaczej, strony moga
podda¢ pod rozstrzygniecie sadu polubownego spory o prawa majatkowe lub spory
o prawa niemajatkowe mogace by¢ przedmiotem ugody sadowej, z wyjatkiem spraw
o alimenty. W przypadku sporéw wynikajacych z uméw konsumenckich mamy do czy-
nienia ze sporami o prawa majatkowe, ktérych strona jest konsument. Nalezy wigc
przyjaé, ze stronami umowy o poddanie sporu pod rozstrzygnigcie sadu polubownego
mogg, by¢ przedsiebiorca i konsument co do sporéw majatkowych powstatych z uméw
miedzy nimi. Poza ograniczeniem podmiotowym i przedmiotowym, mamy tu do czy-
nienia takze z ograniczeniem czasowym.

Okreslony w art. 1161, par. 2 KPC obowiazek przestrzegania zasady rownosci stron
w odniesieniu do zapisu na sad polubowny nawiazuje do podstawowych zasad postgpo-
wania cywilnego, zrédlowo odpowiadajacych okreslonej w Konstytugii Rzecgypospolitej Pols-
kief zasadzie rownosci wobec prawa [Konstytuga. .., 1997, art. 32, ust. 1]. Istota zasady
réwnosci stron w ujeciu materialnoprawnym bazuje na stwierdzeniu zawartym w art.
1161, pat. 2 KPC o bezskutecznosci postanowient zapisu okreslajacych wykluczenie
pewnych uprawnien jednej ze stron lub przyznanie im mniej wzgledem uprawnien przyz-
nanych drugiej stronie w ramach realizacji postgpowania polubownego. Regula jest to,
ze konsument na rynku jest strona ekonomicznie stabsza. W tej sytuacji wazna role odgry-
wajg nie tylko przepisy prawa materialnego, ale takze przepisy proceduralne. Mozna
tu przywolac tres¢ art. 1169, par. 3 KPC, wedlug ktérego postanowienia umowy
o arbitraz, przyznajace jednej ze stron wigcej uprawnien przy powolywaniu sadu polu-
bownego, sg bezskuteczne. Podobnie, zgodnie z art. 1183 KPC, wykluczenie w poste-
powaniu polubownym uprawnienia kazdej ze stron do wystuchania i przedstawienia
swoich twierdzen oraz dowoddw na ich poparcie narusza zasade rownosci stron w ra-
mach rozstrzygania sporu przed sadem polubownym. W jednym z orzeczen |Uzasad-
nienie postanowienia S adn Najwyzszego. . ., 2012] Sad Najwyzszy wyjasnil, ze przy ocenie przes-
trzegania zasady réwnosci trzeba wyraznie odréznié tre§¢ samej umowy arbitrazowej
1 ogdlne reguly funkcjonowania statego sadu polubownego, a zatem zasada réwnosci
stron w rozumieniu art. 1161, par. 2 KPC powinna by¢ odnoszona do samej tresci umo-
wy, a nie do elementéw organizacyjnych sadu polubownego.

Zasada réwnosci stron w aspekcie proceduralnym sprowadza si¢ do elementow
determinujacych przebieg postepowania przed sadem polubownym, odpowiednio: od
przygotowania realizacji procesu z okresleniem sktadu orzekajacego i podstawowych
kwestii proceduralnych do przeprowadzenia wlasciwego postepowania z wyrokowa-
niem wiacznie [Strumitto, 2005, s. 65-68]. Problematyka ta znajduje swoje odzwiercied-
lenie takze w pogladach judykatury. W jednym z orzeczed Sad Najwyzszy wywiodl w od-
niesieniu do ustalania sktadu orzekajacego, iz wskazane przez strong powiazania orga-
nizacyjne sadéw polubownych z réznymi korporacjami zawodowymi lub zwiazkami
przedsiebiorcow nie moga przesadzaé o ich okreslonej zaleznosci od tych organizacji
ani takze o braku bezstronnosci poszczegélnych arbitrow (z uzasadnienia postanowie-
nia Sadu Najwyzszego z dnia 18 czerwca 2010 roku w sprawie V CSK 434/09, nie-
publikowany). Sad Apelacyjny w Warszawie [Uszasadnienia wyroku Sqdu Apelacyjnego. . .,
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2012] wskazal, ze granice swobody sadu polubownego w przeprowadzaniu postepo-
wania dowodowego wyznaczaja wymogi wszechstronnego wyjasnienia okolicznosci nie-
zbednych do rozstrzygnigcia sprawy oraz réwnego traktowania stron postgpowania.
W innym orzeczeniu [Uzasadnienie wyroku Sadn Apelacyinego w Warszawie. . ., 2008] sad pod-
kreslit, Ze eliminacja wnioskéw dowodowych jednej ze stron postgpowania moze by¢
uznana za naruszenie zasady réwnosci stron 1 pozbawienie moznoéci obrony swoich
spraw przed sadem polubownym strony zglaszajacej wnioski dowodowe.

Wskazane poglady judykatury potwierdzaja stuszna wyktadni¢ obowiazujacych prze-
pisow, okreslajacych zasade réwnoscl stron uczestniczacych w postepowaniu polu-
bownym i odpowiednio w dziataniach mediacyjnych. Sad polubowny i jego sktad nie
moze mie¢ cech organu wladczego, nie moze reprezentowac mperium. Wydaje sig, ze
w tym duchu nalezy interpretowac przepis art. 36 Ustawy o pozasqdowym rogwiagywaniu sporow
konsumenckich. Wojewddzki inspektor nie ma w swych kompetencjach rozstrzygania
sporéw. Moze on tylko podejmowac dzialania, majace na celu pozasadowe rozwiazanie
sporu cywilnoprawnego migdzy konsumentem a przedsigbiorca dzigki umozliwieniu
zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez strony lub przedstawienie stro-
nom propozycji rozwiazania sporu.

Na tle zasady réwnosci stron, eksponowanej w przepisach dotyczacych rozstrzyga-
nia sporéw przez sadownictwo polubowne, mozna zadaé pytanie, czy zasada ta nie ktéci
si¢ z zasada szczegdlnej ochrony konsumenta, ktora mozna wywodzi¢ z przepiséw pra-
wa materialnego.

Poza wskazanymi wyzej przepisami KPC, wprowadzonymi lub zmienionymi Uszawg
3 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym rozwiagywanin sporow konsumenckich, procedura cy-
wilna nie przewiduje postgpowania odrebnego, ktére w ramach funkcji ochronnej trak-
towalo konsumenta w sposéb szczegoélny. Nie przewidziano postepowania odrebne-
go, tak jak np. w przypadku spraw malzedskich. Sg jednak niektére, rozproszone prze-
pisy proceduralne, ktore stuzg tylko konsumentom. Kodeks postgpowania cywilnego prze-
widzial szczegdlng role dla rzecznika praw konsumentéw. Zgodnie z art. 633 KPC, w spra-
wach o ochrong konsumentow powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw moze wy-
tacza¢ powddztwa na rzecz obywateli, a takze wstepowad, za zgoda powoda, do pos-
tegpowania w tych sprawach w kazdym jego stadium. W tych sprawach odpowiednie
zastosowanie znajdujg przepisy o prokuratorze (art. 63* KPC). Mimo ze w przepisie
jest mowa o obywatelach, to w praktyce rzecznik konsumentéw ma do czynienia z prob-
lemami konsumentéw w rozumieniu art. 22! KC.

Pewnym ulatwieniem jest postgpowanie uproszczone, a stosuje si¢ je w sprawach
nalezacych do wlasciwosci sadow rejonowych, w tym o roszczenia wynikajace z umow,
jezeli warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza dziesieciu tys. zt, a w sprawach o roszcze-
nia wynikajace z rekojmi, gwarancji jakosci lub z niezgodno$ci towaru konsumpcyjne-
go z umows sprzedazy konsumenckiej, jezeli warto$¢ przedmiotu umowy nie przek-
racza tej kwoty (art. 5051 KPC).
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4. Podsumowanie

Wspblczesna formuta sadéw polubownych, dziatajacych w obszarze relacji miedzy
przedsi¢biorcami a konsumentami, opiera si¢ na modelu wypracowanym okoto trzy-
dziesci lat temu w Stanach Zjednoczonych. Woéwczas, aby wspomoée konsumentow
1 odcigzy¢ sady powszechne, zacz¢to tworzy¢ niezalezne od wymiaru sprawiedliwosci
metody rozwiazywania sporéw w drodze ugodowej i pozasadowej, w tym takze w for-
mie sadow polubownych. Obecnie metody te funkcjonuja praktycznie na calym $wiecie
jako ADR, czyli alternatywne metody rozstrzygania sporéw. W krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej istnieje tacznie ponad 750 rozmaitych systeméw ADR (czyli insty-
tucji, organizacji lub procedur). Dzialaja one w rézny sposob i majg réznorodne naz-
wy, sa organizowane przez wladze publiczne, przedsigbiorcéw lub przy wspotpracy
sektora publicznego i organizacji branzowych.

Naczelna zasada tych postepowan jest dobrowolno$é, a wigc niezbedna jest zgoda
stron na rozwiazanie sporu w takiej formie, jaka wybiora sami zainteresowani (np. me-
diacja czy sad arbitrazowy). Juz to, ze strony wyrazily zgode na polubowne rozstrzygniecie
konfliktu, wskazuje, iz nie sa przeciwnikami w procesie, ale poszukuja kompromisu.
Juz sama zgoda na pozasadowe rozwigzanie sporu powinna by¢ doceniana przez przed-
sighiorcéw, bowiem kazde wytoczenie procesu przed sadem negatywnie wplywa na
renome przedsigbiorcy, réwniez moze narazi¢ na ujawnienie jego tajemnic handlowych
czy produkeyjnych.

Jedna z wielkich zalet alternatywnych metod rozwigzywania sporow jest szybkos¢,
co jest korzystne dla konsumenta i przedsi¢biorcy. W sadach polubownych najczesciej
sprawa koficzy si¢ na pierwszej rozprawie albo jeszcze wezesniej — w drodze wspolnych
negocjacji. Jak pokazuje praktyka, zazwyczaj mediacje koniczg si¢ w ciagu dwoch mie-
sigcy. Kolejng zalets jest maksymalne odformalizowanie postgpowania, a koszty pono-
szone przez strony sa zdecydowanie nizsze niz w sadach powszechnych, a czasem nie
ma ich wcale.

W latach 2009-2013 do statych polubownych sadéw konsumenckich wystapiono
z ponad 13 tys. wnioskami, a taczna kwota dochodzonych w ten sposéb roszczen wy-
nosita ponad 15 mln zt. W okresie od 2009 roku do 2013 roku wydano tacznie ponad
5 500 rozstrzygnie¢ (1 249 wyrokow i 4 341 ugdd), przy czym przecigtny czas oczeki-
wania na wydanie rozstrzygniecia wynosit do dwdch miesiecy.

W 2009 roku zgloszono do Inspekcji Handlowej tacznie nieco ponad 10 tys. wnio-
skéw o mediacije, a w 2013 roku wplyneto 13 050 wnioskéw. Zdecydowana wickszo$¢
wnioskow o mediacje (66 %) skoficzyta si¢ pozytywnie dla konsumentéw, a strony za-
wieraly porozumienia koniczace spor. W okolo jednej trzeciej spraw nie doszto do po-
lubownego zakoficzenia sporu ze wzgledu na brak zgody konsumentéw na warunki
zaproponowane przez przedsiebiorce.

W 2014 roku do wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej wplynely
13 485 wnioskéw o mediacje ztozone przez konsumentéw. Objeto to 69 % ogétu skarg
konsumenckich, skierowanych do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie.
W 2013 roku wplyneto 13 050 wnioskéw o mediacje, zlozonych przez konsumentow,
co stanowilo 67,7 % ogdlu skarg konsumenckich. W 2014 roku liczba wnioskow
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wzrosta wige o 435 w stosunku do 2013 roku. Nalezy podkresli¢, ze w 2014 roku wigk-
szo0$¢ wnioskéw o mediacje, tj. 9 084 (67,3%), zakonczyla si¢ pozytywnie dla konsu-
mentéw, czyli zawarciem ugody konczacej spory (w roku 2013 bylto 8 631 wnioskow
zakoficzonych ugoda, czyli 66%). W 2014 roku nie doszto do porozumienia w 4 401 przy-
padkach, co stanowito 32,6% ztozonych wnioskéw. W roku 2013 takich wnioskéw
bylo 4 419, co stanowito 33,9% wnioskéw o mediacje [Sprawozdanie. . ., 2015, s. 55-50].
Z powyzszych danych widaé, ze mediacja w Inspekciji Handlowej stanowi podstawo-
wy instrument rozwigzywania sporéw konsumenckich, a liczba kierowanych wnioskéw
jest rosnaca. Moze to §wiadczy¢ nie tylko o rosnacej konsumpciji, ale takze o coraz wigk-
szym przekonaniu o zaletach mediacyjnych metod rozwiazywania sporéw konsumen-
ckich. Dziatalno$¢ sadéw polubownych cieszy si¢ mniejsza popularnoscia niz mediac-
je. Powody tego stanu rzeczy sq rézne, jednym z nich jest umiejscowienie statych kon-
sumenckich sadéw polubownych przy organach administracji publicznej, jednoczes-
nie moga na to wplywaé: przyzwyczajenia konsumentéw i przedsigbiorcédw, brak dos-
tatecznej popularyzacji zalet sadéw polubownych i wiele innych okolicznosci. Jak po-
kazuja doswiadczenia krajéw o wysoko rozwinietych gospodarkach, z uptywem czasu
sady polubowne powinny sta¢ si¢ waznym elementem funkcjonowania gospodarki
rynkowe;j.

Niewatpliwie, dazenie do spopularyzowania pozasadowego rozwigzywania spo-
réw, w tym sporéw z udzialem konsumentéw, ma duze znaczenie spoteczne i gospo-
darcze. Ugoda pod wzgledem prawnym ma walory orzeczenia sadowego, a ponadto
przedsi¢biorcy maja wigksza szanse utrzymania klienteli. Wyrok sadu powszechnego
zwykle pozostawia negatywne skutki w zakresie dalszej wspolpracy stron lub jg prze-
kresla. Jednak trzeba dalszych dziatan zwigkszajacych §wiadomos¢ przedsigbiorcow
1 konsumentow, aby przetamywaé sceptycyzm uczestnikéw sporéw do tych metod
rozwigzywania sporow. Mozna takze rozwazy¢ zasadno$¢ wprowadzenia szczegdlnej re-
gulacji prawnej kosztéw postgpowania sadowego, idacej w kierunku obciazania kosz-
tami, niezaleznie od wyniku sprawy, tych przedsi¢biorcdw, ktérzy nie zgodzili si¢ na probe
pozasadowego rozwigzania sporu. Zrezygnowanie z postgpowania sadowego powinno
by¢ oplacalne, zwlaszcza jezeli chodzi o przedsigbiorcow. Trzeba zauwazy<, ze jeszcze
wielu konsumentéw weigz rezygnuje z dochodzenia swoich praw, szczegdlnie gdy cho-
dzi o sprawy o niewielkiej wartosci, cho¢ istnieje mozliwos¢ skorzystania z sadowego pos-
tepowania uproszczonego. Konsumenci obawiaja sig, ze bez pomocy fachowego pel-
nomocnika i bieglego nie poradza sobie z gaszczem zawilych przepiséw. W tej sytuacji
gléwnie sprawy drobniejsze powinny by¢ przedmiotem mediacji i postgpowania ugodo-
wego. Inna tendencja jest widoczna w obrocie profesjonalnym. Tam do postgpowania
arbitrazowego trafiaja sprawy o wielkiej wartosci, czesto zwiazane z tajemnicami pro-
dukcyjnymi przedsigbiorstwa. Charakterystyczne jest to, ze najczesciej przedsigbiorcy
wybierajg arbitraz w innym kraju niz Polska.

Mozliwo$¢ wyboru sposobu rozwigzania sporu jest objeta dziataniem zasady auto-
nomii woli stron, najwazniejszej zasady prawa zobowiazan, rozciagnictej takze na plasz-
czyzng rozwigzywania konfliktu (nie tylko na etapy zawierania i wykonywania uméw).
Pozasgdowe metody rozwiazywania sporéw maja wiele zalet ocenianych na gruncie
prawa i ekonomii, jednak weciaz odgrywaja tylko role uzupelniajaca. W Polsce, mimo
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tendencji wzrostowej, mechanizmy polubownego rozstrzygania sporéw konsumen-
ckich sa nadal mato rozwiniete i stabo upowszechnione. Droga pozasadowego rozs-
trzygania sporéw konsumenckich moze by¢ skutecznym i tanim §rodkiem dochodze-
nia praw przez konsumentéw, jak réwniez najkorzystniejszym dla przedsigbiorcy, przede
wszystkim ze wzgledu na interesy przedsighbiorstwa. Dotyczy to gtéwnie spraw drobniej-
szych, ktore rozstrzygane przez sady powszechne, sa obarczone wieloma niedogodnos-
ciami, takimi jak np.: sformalizowane procedury, wysokie koszty postepowania, czesto
dltugi czas oczekiwania na rozstrzygniecie. Ponadto, w dobie sklepéw internetowych
(w tym zagranicznych) tworzenie platform internetowego rozstrzygania sporow moze by¢
specyficznym, nowatorskim sposobem koncyliacyjnego zakonczenia konfliktu miedzy
interesami przedsigbiorcy a interesami konsumenta.
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