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OCENA RELACJI SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH MIEDZY
ADMINISTRACJA SAMORZADOWA A SPOLECZNOSCIA
LOKALNA W WYBRANYCH WOJEWODZTWACH

Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja oraz ocena relacji spolecznych miedzy wladza samorzadowa a mieszkan-
cami (ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw ochrony srodowiska) w gminach wojewddztw: slaskiego, wiel-
kopolskiego i podlaskiego. Podstawowymi metodami badawczymi zastosowanymi w artykule byly: metoda
poréwnawcza, badania studiéw przypadku i metody ankietowe. Badania ankietowe przeprowadzono wsréd
samorzadéw terytorialnych i mieszkaficow. Gléwnym Zrédlem informaciji wykorzystanym w artykule byly ba-
dania ankictowe, ktére w 2015 roku zrealizowano wsrdd gmin wojewodztw: §laskiego, podlaskiego i wielko-
polskiego. Ankiete skierowano do wszystkich gmin powyzszych wojew6dztw, a ogétem uzyskano zwrot 261 an-
kiet (50,2%0). W artykule przedstawiono takie kwestie, jak:

- przyczyny protestéw spolecznych i konfliktéw ekologicznych w badanych gminach;

- prowadzenie dziatan edukacyjnych i promowanie zachowan proekologicznych, a takze badan

satysfakcji odbiorcéw ustug komunalnych przez analizowane samorzady terytorialne.

Uzyskane wyniki pokazaly, ze najczesciej konflikty ekologiczne w gminach dotyczyly inwestycji w odna-
wialne zrédha energii. Wykazaly zarazem braki zwiazane z polityka informacyjno-edukacyjna (ograniczenie sie
w dziataniach do ustawowego minimum), jak réwniez nieprowadzeniem monitoringu ustug publicznych $wiad-
czonych przez gminy, co przelozyto si¢ na spadek zaufania mieszkaicow.

Stowa kluczowe: konflikt ekologiczny, komunikacja z mieszkaficami, samorzad lokalny

ASSESSMENT OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RELATIONSHIPS BETWEEN
LOCAL GOVERNMENTS AND COMMUNITIES IN SELECTED PROVINCES

Summary

The purpose of this paper is to present and assess the social relationships between local authorities and
residents (particulatly in terms of environmental issues) in the municipalities of Slaskie, Wielkopolskie, and
Podlaskie voivodeships. The basic research methods include: comparative research, case studies, and surveys
conducted among municipalities and residents. The main source of information was a survey conducted in the
municipalities of the three above-mentioned voivodeships in 2015. The survey was addressed to all the mu-
nicipalities of these provinces, and achieved a total return of 261 questionnaires (50.2%). The paper presents
such issues as:
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- causes of social protests and ecological conflicts in surveyed municipalities,

- educational activities and promotion of ecological behaviour, as well as monitoring satisfaction

of buyers of public services by analyzed local governments.

The results indicate that the most common ecological conflicts in the communities in question are related
to investments in renewable energy sources. They also point to shortcomings in information and education
policies (limitation of activities to the statutory minimum) and failure to monitor public services provided by
the municipalities, which has undermined public confidence.

Key words: ecological conflict, public services, municipalities

JEL: Q01

1. Wstep

Odrodzenie samorzadnosci lokalnej po 1989 roku wlaczyto spotecznosé lokalng w pro-
ces zarzadzania rozwojem. Reforma ta dala mozliwosci oraz prawo samorzadom te-
rytorialnym do decydowania o ksztaltach i kierunkach proceséw rozwojowych, w imie-
niu 1 uwzgledniajac interesy mieszkancow, jak réwniez ich prawo do informacji o pla-
nowanych zamierzeniach. Nalezy pamietad, ze programowanie rozwoju (takze na po-
ziomie lokalnym) jest zadaniem bardzo ztozonym i obarczonym wieloma uwarunko-
waniami, w tym bardzo istotnymi ograniczeniami zwiazanymi z jakoscia srodowiska.
Stan $rodowiska naturalnego w bezposredni sposob rzutuje na jako$¢ zycia mieszkafncow,
a postawy mieszkaficéw maja wplyw na stan srodowiska. Stawia to przed samorzadem
nowe zadania dotyczace ksztattowania pozadanych postaw obywatelskich. Jednocze$nie
obszar obejmujacy srodowisko czesto jest plaszczyzng wybuchu potencjalnych kon-
fliktéw. Obywatele o postawie proekologicznej moga protestowac przeciwko niszczeniu
§rodowiska, a osoby o niskim poziomie wiedzy ekologicznej nie beda chceialy akcep-
towac rozwigzan proekologicznych.

Celem artykulu jest prezentacja oraz ocena relacji spotecznych miedzy wladza sa-
morzadows a mieszkaicami (ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw ochrony $ro-
dowiska) skierowana do samorzad6w terytorialnych wojewddztw: $laskiego, wielkopol-
skiego 1 podlaskiego. W artykule wykorzystano: podejscie indukeyjne i metode pordw-
nawcza, badania studiéw przypadku i metody ankietowe. Badania oparto zaréwno na
podejsciu diagnostycznym, jak i prognostycznym, gtéwnymi, ktérymi postuzono si¢
w artykule, byly badania przeprowadzone w ramach badan statutowych Katedry Po-
lityki Spotecznej i Gospodarczej pt.: Polityka grdwnowazonego rozmwoju w wymiare krajo-
wym, regionalnym i lokalnym 1 realizowane w latach 2013-2015. Na potrzeby badafi statu-
towych w roku 2015 zrealizowano badania ankietowe wsrod samorzadow terytorialnych
w gminach wojewddztw: podlaskiego, wielkopolskiego oraz Slaskiego. Wybrano do
nich wojewddztwa zréznicowane, biorac pod uwage nastgpujace aspekty: polozenie
geograficzne, réznice spoteczne i kulturowe, uwarunkowania srodowiskowo-przyrodni-
cze 1 zasobowe, wyposazenie w infrastrukture techniczng i spoteczna, profil gospodar-
czy 1 jakos§¢ zycia. Uznano iz, taki rozklad przestrzenny badanych wojewddztw jest
reprezentatywny dla Polski. Ankiete skierowano do wszystkich gmin powyzszych wo-
jewodztw, a ogdlem uzyskano zwrot 261 ankiet (50,2%). Otrzymane wyniki ankiety



Ocena relacji spolecznych i Srodowiskowych. .. 113

uzupelniono analiza wczesniej zrealizowanych badan ankietowych wérdéd gmin woje-
wodztwa $laskiego w latach 2012-14! i mieszkanicow tego wojewodztwa w latach 1999-
20002 i 2012-14%, innych dostepnych danych oraz raportéw tematycznych. Ankiety
wérdd samorzadéw terytorialnych w obu edycjach przeprowadzono metoda CAWI,
a z powodu niewystarczajacego zwrotu uzupelniono przez wystanie ankiet droga pocz-
towq. Badania wéréd mieszkancoéw objely wojewddztwo $laskie 1 byly przeprowa-
dzone na reprezentatywnej grupie metoda wywiadu za posrednictwem kwestionariu-
sza ankiety.

2. Konflikty ekologiczne na poziomie lokalnym

Konflikty ekologiczne sg szczegdlnym rodzajem konfliktéw spotecznych. Obejmuja
one obszar zwiazany z uzytkowaniem srodowiska, wykorzystywaniem jego zasobow, w tym
ograniczonej przestrzeni, a takze szkodliwego oddzialywania na jego jakosé. Poten-
cjalnym obszarem konfliktowym sa réwniez pewne rodzaje zamierzent inwestycyjnych,
czy to realizowane przez wladze publiczne, czy przez podmioty prywatne. Tego typu
lokalne konflikty wyrazaja si¢ protestami okolicznych mieszkancow przeciwko lokali-
zacji pewnych obiektéw w ich bezposrednim otoczeniu i wiazg si¢ z rozpoznaniem za-
grozenia swoich intereséw przez jednostki 1 grupy. Konflikty takie trwaja niekiedy na-
wet kilkanascie lat i tacza si¢ z wielkimi wydatkami, zaréwno w sensie bezposrednim
(koszty sporzadzania dodatkowych ekspertyz, koszty procesow sadowych itd.), jak i w sensie
,,kosztow utraconych mozliwosci” (zwigzanych z zamrozeniem budowy). Na podstawie
wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsréd gmin: wojewddztw $laskiego,
wielkopolskiego i podlaskiego mozna stwierdzi¢, ze konflikty na plaszczyznie Srodowis-
kowej najcze¢sciej dotyczyly inwestycji w zakresie: odnawialnych Zrédel energii, zanie-
czyszczef powodowanych przez zaklady przemystowe oraz lokalizacji obiektéw zwia-
zanych z gospodarka komunalng (tabela 1.).

1 To badania statutowe Katedry Zarzadzania Ochrona Srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach pt.: Rogwdj rynku dobr i ustug ekologicznych w warnnkach gospodarki polskiej, ktérych wspoétautor-
ka byla m.in. A. Lorek.

2 Jest to grant KBN, Nr 1H02C03615 pt.: Rozwdj rynku débr i ustug ekologicznych w wojewidznwie katowic-
kim w warnnkach restrukinryzacgi gospodark?’, a ich wspoélautorka byla m. in. A. Lorek.

3 To badania statutowe Katedry Zarzadzania Ochrona Srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach pt.: Rozwdj rynku dibr i ustug ekologicinych w warunkach gospodarki polskiej, ich wspélautorka takze
byla m.in. A. Lorek.
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TABELA 1.
Samorzady terytorialne, ktére odnotowaty protesty spoteczne
(w % waznych odpowiedzi)

Czego dotyczyt Ogotem Wojewodz- Wojewodz- | Wojewodz-
protest two podlas- | two $laskie | two wielko-
kie polskie
Lokalizacja obiektow 21,2 16,3 25 19,4
zwiazanych z gospo-
darka komunalna
Budowa nowych zak- 18,9 13,9 222 17,6
tadéw przemystowych
Inwestycje zwiazane 36,3 349 10,7 56,5
z OZE
Budowa drég 13,5 11,6 17,6 10,2
Zta jako$¢ srodowis- 7,7 4,7 12 4,6
ka naturalnego
Zanieczyszczenia po- 22,1 7 30,6 19,6
wodowane przez zak-
lady przemystowe
Wycinka drzew przyd- 17 11,6 18,5 11,6
roznych i w parkach
Likwidacja obszaréw 7,8 7,1 9,3 6,5
zieleni pod inwestycje
Zbyt wysokie oplaty 15,8 17,6 17,6 6,8
za ustugi komunalne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Inwestycje zwiazane z odnawialnymi Zrédlami energii (OZE) sa zagadnieniem, z kto-
rym najczesciej wiaza si¢ protesty spoleczne (ponad 36% gmin przyznato, ze na ich ob-
szarze wystapily takie protesty). Najczgsciej protesty tego typu zanotowano w woje-
wodztwie wielkopolskim (w ponad 56% gmin) i podlaskim (okoto 35% ankietowa-
nych), najrzadziej w wojewodztwie $laskim (16,7% gmin). Wojewodztwa wielkopolskie
1 podlaskie sg regionami o dobrze rozwini¢tym rolnictwie, a co jest z tym zwigzane, istot-
nym potencjale rozwoju biogazowni rolniczych, ktére sa obiektami budzacymi duze
kontrowersje wéréd mieszkancow. W Polsce, niemal w kazdym przypadku, gdy ma po-
wstac biogazownia rolnicza, mieszkaficy protestuja przeciwko jej budowie 1 probuja
taka budowe zablokowa¢. Ciekawe wnioski ptyna z opracowania firmy Euro SCG Sensors
(obecnie Havas Worldwide) pt.: Diaczego inwestyge w budowe biogazowni rolnicgych napotykajq
na opdr spolecny?. Jego autor, Mariusz Wawer, wyliczyl, ze az 160 takich inwestycji w Pol-
sce zderza si¢ z silnym 1 jawnym oporem spolecznym, a kolejne kilkadziesiat moze by¢
zagrozone ze wzgledu na brak komunikacji spotecznej inwestordw i whadz. Przyczyna
takiego stanu rzeczy jest to, ze inwestorzy i samorzady niejednokrotnie zaczynajg roz-
mawia¢ z lokalng spotecznoscia o budowie biogazowni (ttumaczy¢, czym one sa, prze-
konywad, ze nie stanowig zagrozenia dla otoczenia) dopiero wtedy, gdy wybuchnie
protest. Czestym sposobem postepowania w czasie tych konsultacji jest idealizowanie
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takich inwestycji i pomijanie zwigzanych z nimi ryzyk i wad instalacji biogazowych, co
czyni taki przekaz niewiarygodnym. Euro SCG Sensors ocenito, ze mieszkancy pro-
testujg m.in. dlatego, ze bojq si¢ zmiany, obnizenia bezpieczenstwa i komfortu zycia,
a réwniez brakuje im wiarygodnych Zrédel informacji na temat biogazowni, ktére roz-
wialyby watpliwosci 1 obawy. Zwykle scenariusz protestu przeciwko budowie bioga-
zowni wyglada tak, ze na poczatku tylko 5-15% lokalnej spotecznosci jest przeciwna
takiej inwestycji, a 60-85% ma neutralne stanowisko. Jesli jednak inwestor i lokalne
wladze w pore oraz odpowiednio nie zareaguja na ten sprzeciw, organizujac chocby
spotkania z mieszkaficami, to wowczas wiele os6b o neutralnym wczesniej nastawie-
niu przechodzi na strone przeciwnikow inwestycji. Czgsto wiec efekt jest taki, ze grupa
protestujacych zwigksza si¢ z 5-10% danej spolecznosci do ponad 50%. Dlatego wta-
$nie inwestorzy 1 lokalne wladze powinny zaczyna¢ rozmowy z mieszkancami jak naj-
wezesniej, jeszcze zanim zaczng si¢ przygotowywania do inwestycji 1 zanim rusza
formalnosci z nig zwigzane [Krzeminski, 2016]. Réwnie duze problemy dotycza in-
westycji w energetyke wiatrowa. W raporcie pt.: Konflikty spoteczne 1 energetyce wiatrowej, rea-
lizowanym przez Ambiens Sp. z o. o., prawie 90% respondentéw, ktérymi byly pod-
mioty realizujace inwestycje w energetyce wiatrowej, spotkalo si¢ z problemem kon-
fliktéw spolecznych podczas realizowania inwestycji. GIownymi powodami wybuchu
konfliktéw byly obawy spolecznosci lokalnej obejmujace:

—  pogorszenie komfortu zycia (np.: hatas, efekt migotania) — 94% odpowiedzi;

—  spadek wartosci nieruchomosci — 76% odpowiedzi;

—  zagrozenia dla zdrowia — 72% odpowiedzi;

—  dewastacja krajobrazu — 56% odpowiedzi;

—  negatywny wplyw na przyrode — 44% odpowiedzi;

—  inne czynniki, np. koszt pradu z OZE, za mata odleglos¢ od domdw, kwestie

finansowe — 14% odpowiedzi.

Druga pozycja pod wzgledem ilo$ci protestow dotyczyla zanieczyszczen powodo-
wanych przez zakltady przemystowe. Zagadnienie to bylo najczesciej odnotowywanym
powodem protestow w wojewodztwie $laskim (30,6% ankietowanych gmin zauwaza
takie protesty). Problem ten byt rowniez istotny w wojewddztwie wielkopolskim — okoto
20% gmin zauwaza takie protesty. Obecnie najwazniejszy konflikt tego typu w wojewddz-
twie $laskim wigze si¢ z dziatalnos$cia przemystowa w Dabrowie Gérniczej. W miescie
tym odnotowano najwyzsze emisje zanieczyszczen pytowych — 4,0 tys. t (39,4% ogdlnej
emisji w wojewodztwie) oraz gazowych (bez dwutlenku wegla) — 154,3 tys. t (21,3%)
w wojewodztwie [Stan Srodowiska.. ., 2015, s. 14]. Mieszkancy dzielnicy Strzemieszyce
protestuja przeciwko skazeniu srodowiska w dzielnicy, a szczegdlnie przeciwko nad-
miernej koncentracji zaktadéw przemystowych na tym obszarze. Protesty dotyczyly:
budowy i rozbudowy zakladéw przerdbki odpadéw (np. przeciwko planom budowy
kompostowni przez firm¢ Remondis), spalania odpadéw niebezpiecznych (zablokowany
transport niebezpiecznych odpadéw z Salwadoru przeznaczony do utylizacji w Sarpi
Sp. z o. 0.), dzialalnosci Arcelor Mittal Poland SA (emisja pylu stalowego w sposob
niezorganizowany, nielegalny wywoéz odpadow, skazenia gruntow). Zastrzezenia pro-
testujacych budzi takze bierna postawa wladz miejskich oraz brak konsultacji spotecz-
nych w sprawach istotnych dla mieszkaficéw.
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Wiele gmin zauwaza takze problem powstawania konfliktéw w trakcie lokalizacji
nowych zakladéw przemystowych, ktére potencjalnie moga mie¢ negatywny wplyw
na jakos¢ zycia spolecznosci lokalnych i na srodowisko. Konflikty takie najczesciej do-
tyczyly wojewddztwa: §laskiego — ponad 22% gmin (region $laski jest silnie zurbanizo-
wany 1 uprzemystowiony, dlatego tez wystepuje konkurencja o ograniczona przestrzen
1 protesty przeciwko nadmiernej koncentracji zakladow przemystowych wywierajacych
negatywny wplyw na §rodowisko), nastepnie wielkopolskiego — ponad 17% ankieto-
wanych. W Polsce najpowazniejsze konflikty tego typu w chwili obecnej sa zwigzane
z budowg kopalni odkrywkowych na obszarach Dolnego Slaska oraz Wielkopolski. Za-
miaty te budza istotny op6r spoleczny oraz mobilizacje spotecznosci lokalnej prze-
ciwko takiej inwestyciji (liczne demonstracje, marsze, pikiety, petycje itp.). Przykladem
takiego konfliktu na obszarze objetym badaniami ankietowymi jest przypadek prote-
stow przeciwko budowie kopalni odkrywkowej wegla brunatnego przez spotke PAK
Gornictwo?, zwiazany z takimi gminami, jak: Krobia i Miejska Gorka (Wielkopolska).
Spoleczno$é lokalna nie godzi si¢ na inwestycje ingerujaca w tak istotny sposéb w §ro-
dowisko, gdyz obawia si¢: zniszczenia rolnictwa na tym obszarze, degradacji gleb, ob-
nizenia poziomu wod gruntowych, jak réwniez zniszczenia wielu spotecznosci lokal-
nych i wysiedlen. W sprawie tej odbyto si¢ 21 czerwca 2015 roku referendum w gminie
Babiak [Komunikat Wijta. . ., 2015], gdzie 91% mieszkancéw opowiedziato si¢ przeciw
kopalni odkrywkowej. Konflikt ten jest wielowymiarowy (jednoczesnie wiaze si¢ z bra-
kiem konsultacji z mieszkancami wtadz lokalnych w gminach: Krobia i Miejska Gorka),
a protesty trwaja do chwili obecnej.

Kolejnym polem rozwoju potencjalnych konfliktow jest caly obszar gospodarki ko-
munalnej, a zwlaszcza lokalizacja obiektéw gospodarki komunalnej (spalarnie odpa-
déw, kompostownie, wysypiska) oraz kwestie faczace si¢ z funkcjonowaniem poszcze-
golnych systeméw. Problemy zwigzane z lokalizacja najczesciej odnotowaly gminy
wojewodztwa Slaskiego — 25% ankietowanych gmin. Przykladem moga by¢, wezesniej
wspomniane, protesty w Dabrowie Gérniczej dotyczace budowy kompostowni czy
problemy przy lokalizacji spalarni odpadéw dla Aglomeracji Slaskiej. Obiekty takie sa
szczegblnie niechcianymi inwestycjami i czesto je obejmuje syndrom NIMBY (No# I
My Back Yard). Mieszkaticy obawiaja si¢ uciazliwosci zwigzanych z: funkcjonowaniem
zakladu, nieprzestrzeganiem norm §rodowiskowych 1 obnizeniem warto$ci posiada-
nych przez nich nieruchomosci.

Inna kwestia, ktora moze budzi¢ op6r spoteczny, jest problem akceptacii koniecznosci
ponoszenia oplat za §wiadczone ustugi komunalne. Niejasne kryteria ustalania oplat
czy tez mato klarowne kierunki wydatkowania pozyskanych §rodkéw mogg skutkowac
niskim stopniem zaufania do wtadz gminnych, a w rezultacie niechecia do ponoszenia
oplat na te cele. Protesty mieszkadcow w tym zakresie odnotowato 17,6% gmin w woje-
wodztwie podlaskim i §laskim i prawie 16% w wojewddztwie wielkopolskim, jednak
wigkszos¢ ankietowanych gmin (prawie 55%) uznala niska sktonno$¢ do ponoszenia
obciazeth w ramach ochrony srodowiska za istotng barier¢ rozwoju. Najwicksze oba-
wy dotyczace niecheci mieszkancow do ponoszenia wydatkow w zakresie ochrony

4+ PAK Gornictwo to spotka powolana do zapewnienia bazy paliwowej dla elektrowni Patnéow —
Adaméw — Konin.
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srodowiska wyrazily gminy wojewddztwa Slaskiego — 59,6% ankietowanych gmin. Wo-
jewodztwo Slaskie jest obszarem z duzym nagromadzeniem réznorodnych probleméw
$rodowiskowych (dostrzeganych przez mieszkancéw, co potwierdzily wyniki wielu ba-
dati opinii publicznej), natomiast sytuacja ekonomiczna wojewodztwa na tle Polski jest
dobra (pomijajac strukturalne problemy sektora gérnictwa kamiennego), przyktadowo:
—  PKB w 2013 roku (ceny biezace) na 1 mieszkatica w zt byl nastepujacy: wo-
jewddztwo $laskie 44 760 (wojewddztwo podlaskie — 31 362, wojewddztwo
wielkopolskie — 46 135) [Wyjewddztwo slaskie. . ., 2016];
—  przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw w wo-
jewodztwie §laskim nie odbiega od $redniej krajowej 1 w 2015 roku wynosito
4 329,71 zt [Wojewddztwo Slaskie. .., 2016; Wybrane dane. .., 2016];
—  stopa bezrobocia rejestrowanego (stan z 31 maja 2016 roku ) dla wojewodztwa
Slaskiego stanowila 7,6% (wskaznik dla Polski — 9,1%) [Wybrane dane. . ., 2010];
—  w wojewddztwie §laskim procentowy udzial osé6b w gospodarstwach domo-
wych o wydatkach ponizej granicy ubdstwa skrajnego w 2014 roku byl najniz-
szy w kraju i wynosit 4,7% (Polska — 7,4%, wojewddztwo wielkopolskie —
10,1%, wojewddztwo podlaskie — 10,9%) [Ubdstwo w Polsce. .., 2016].
Jednak wzrost gospodarczy i rosnacy poziom zycia mieszkancow wojewodztwa
w ostatnich latach nie przektada si¢ na ich sktonnos§é do ponoszenia oplat zwigzanych
z ochrong $rodowiska. Wedtug badan ankietowych przeprowadzanych wérdéd mieszkan-
cow regionu, odsetek os6b deklarujacych taka gotowo$¢ w ostatnich latach ulegt znacz-
nemu zmniejszeniu. Zgodnie z danymi uzyskanymi w badaniach ankietowych w roku
1999, chec taka deklarowato 75% uczestnikéw badania, rok pézniej, w 2000 roku, goto-
wo$¢ do ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz srodowiska deklarowato 64%, zas
w edycji badan realizowanych w latach 2012-2014 bylo to okoto 50% respondentow.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze §wiadomo$¢ ekologiczna mieszkancow regionu czgsto przy-
biera posta¢ deklaratywna — wprawdzie sg dostrzegane problemy i zagrozenia, ale miesz-
kaficy oczekuja dziatai ze strony innych podmiotdw i instytucji, a takze nie chcg ponosié
dodatkowych oplat na ten cel. Taka sytuacja stwatza szczegdlne wyzwanie dla samo-
rzadow terytorialnych, ktére nie tylko musza sprosta¢ wymaganiom mieszkaicéw do-
tyczacym zabezpieczenia stanu §rodowiska naturalnego, lecz réwniez powinny podjaé
aktywne dzialania informacyjno-edukacyjne majace na celu przekonanie mieszkancow
do zasadno$ci ponoszenia wydatkéw na rzecz poprawy jakosci sSrodowiska naturalne-
go 1 przystapienia do czynnych dziatan w tym zakresie.

5 Przyktadem moga by¢ badania ankietowe przeprowadzone w latach 2012-2014 wéréd mieszkafncow
wojewddztwa $laskiego w ramach badan statutowych Katedry Zarzadzania Ochrona Srodowiska Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach, w ktérych uczestniczyta autorka niniejszego artykutu. Wedtug
tych badan, zanieczyszczenie powietrza badani uznali za najpowazniejszy problem $rodowiskowy.

¢ Byly to badania ankietowe, ktdre realizowano w latach 1999-2000 i 2012-2014 wsréd mieszkancow
wojewddztwa slaskiego.
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3. Komunikacja z mieszkancami

Partycypacja spoleczna polega na angazowaniu wszystkich grup spotecznych w wy-
pracowywanie rozwigzan lokalnych probleméw i podejmowanie decyzji w istotnych
dla nich sprawach. Jej sukces zalezy od jakosci lokalnego kapitatu spotecznego, stad tak
wazne sg dziatania prowadzace do jego rozwoju i pelnego wykorzystania potencjalu
wszystkich cztonkéw lokalnej spotecznosci [Wyzwania grownowazonego rozmwojn w Polsce,
2010, s. 26]. Aktywne wlaczanie w proces decyzyjny spotecznosci lokalnych jest réwniez
przyktadem wyrazania swoich potrzeb przez jednostki i grupy spoteczne. Wspolcze-
$nie spoleczenstwa staja si¢ coraz bardziej wymagajace w stosunku do jakosci decyzji,
jakie podejmujg wladze publiczne réznych szczebli, oraz same organizuja si¢ na rzecz
obrony wiasnych intereséw w rézne formy zrzeszen, tj.: organizacji obywatelskich, sto-
warzyszen zawodowych czy gospodarczych. Dla politykéw 1 urzednikéw oznacza to
przede wszystkim konieczno$c liczenia si¢ z glosem grup 1 organizacii niezaleznych
od wladz oraz zainteresowanych wplywem na ksztalt decyzji podejmowanych przez
instytucje publiczne [Dlugosz, Wygnanski, 2005, s. 11]. Wladze publiczne powinny
zatem traktowac strong spoteczna jak réwnorzednego partnera, a nie sprowadzac ja do
roli organu doradczego [Borys, 1998]. Réwnoczesnie nalezy zwroci¢ uwage na to, ze
autokratyczna osobowos¢ rzadzacych moze stanowic istotna batiere zwiazana z uspo-
tecznieniem procesu podejmowania decyzji, podobnie jak wczesniejsza historia sto-
sunkéw z lokalng spotecznoscia (np. istniejace konflikty) czy silna identyfikacja wiadz
zjedng z opcji politycznych. Bariery te musza zostaé przezwycigzone dzigki budowie
zaufania na podstawie efektywnej komunikacji. Powinna ona umozliwia¢ obywatelom
i innym interesariuszom dostep do informacji o: zamierzeniach, planach i mozliwo-
$ciach zaangazowania sig, a nie tylko o podjetych juz decyzjach [Kwiatkowski, 2003].

Jednoczesnie partycypacja spoteczna wymaga prowadzenia skoordynowanych dzialan
edukacyjnych obejmujacych ksztaltowanie postaw proekologicznych. Te sa niezbednym
elementem skutecznego dzialania wielu ustug publicznych o charakterze srodowisko-
wym, np. system gospodarki odpadami komunalnymi nie ma szans na skuteczne fun-
kcjonowanie bez petnego udzialu spoleczefistwa dotyczacego: segregacji odpadéw,
zaprzestania spalania ich w piecach i porzucania w lasach itp. Wysoki poziom $wiadomo-
$ci ekologicznej jest zarazem kluczowy dla poprawy wielu aspektow zwigzanych z ja-
koscig srodowiska, np. jakoscia powietrza (wspomniane spalanie odpadéw) czy och-
rong bioréznorodnosci. Wedtug przeprowadzonych badan, ankietowane samorzady
za istotna bariere rozwoju uznaly nastepujace: ugruntowane nawyki i zachowania miesz-
kadcéw (ponad 75% ankietowanych gmin) oraz niski poziom wiedzy i §wiadomosci
ckologicznej (48%). W rozbiciu na poszczegdlne wojewddztwa problemy przedsta-
wiono ponize;.

1. Gminy wojewddztwa §laskiego — prawie 82% ankietowanych samorzadow za
barier¢ rozwoju uznato zlte i ugruntowane nawyki mieszkaicow, jednocze-
$nie wickszo$¢ gmin stwierdzila, iz mieszkanicy maja wystarczajacy poziom
wiedzy zwigzanej z ochrong §rodowiska (53,9% ankietowanych).

2. Gminy wojewddztwa podlaskiego — gminy wojewddztwa podlaskiego najrza-
dziej za bariere uznawaly nawyki mieszkaficoéw, chociaz wciaz jest to wysoki
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poziom (64,4%). Samorzady te réwnoczesnie najgorzej ocenily poziom wiedzy
ekologicznej mieszkaficéw — ponad 51% samorzadow stwierdzita, ze nie po-
siadajq oni wystarczajacego zasobu informacji w zakresie ochrony §rodowiska.

3. Gminy wojewodztwa wielkopolskiego — prawie 74% ankietowanych samorza-

doéw za bariere rozwoju uznalo zle nawyki mieszkaicoéw oraz ponad polowa
(51,5%) — poziom wiedzy obywateli za wystarczajacy.

Wiekszos¢ ankietowanych gmin (60,8%) prowadzi dzialania edukacyjne dotyczace
promowania postaw proekologicznych, a dziatania te najczesciej byly okreslane jako $red-
nio zaawansowane (51% waznych odpowiedzi). Najczesciej prowadzenie takich dzia-
tant deklarowaly gminy wojewddztwa $laskiego (okoto 74% ankietowanych), najrzadziej
gminy wojewodztwa podlaskiego — okolo 47% (tabela 2.), mimo iz samorzady tego wo-
jewodztwa najgorzej ocenily poziom wiedzy mieszkaicéw.

TABELA 2.
Promowanie proekologicznych zachowan przez wtadze samorzadowe w roku
2015 (w % waznych odpowiedzi)

Wojewddztwo Promowanie proekologicznych zachowan —
realizowane przez gmine
tak nie
podlaskie 46,7 53,3
Slaskie 73,8 26,2
wielkopolskie 53,7 46,3
ogdlem 60,8 39,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

TABELA 3.
Poziom zaawansowania edukacji ekologicznej w gminie, w roku 2015
(w % waznych odpowiedzi)

Wojewodztwo Poziom zaawansowania edukacji ekologiczne;j
W gminie
brak | pilota- | poczat- | $rednio |bardzo zaa-
dziatan | Zowe | kujace |zaawanso-| wansowane
wane
podlaskie 11,9 11,9 28,6 40,5 7,1
Slaskie 2,8 3,7 16,8 50,5 26,2
wielkopolskie 6,6 1,9 20,7 55,7 15,1
ogdlem 5,9 43 20,4 51 18,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

W wigkszo$ci prowadzone dziatania wiaza si¢ z gospodarka odpadami komunalnymi
(segregacja odpadéw, organizacja nowego systemu, spalanie odpadéw w piecach) i przyj-
mujg roznorodne formy (ulotki, spotkania informacyjne, strona internetowa, edukacja
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w szkotach i akcje ,,sprzatania $wiata”). Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie ze znowelizo-
wang, Ustawq o utrgymanin porzadku i cgystosel w gminach, gmina ma obowiazek prowadzenia
dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie prawidlowego gospodarowania odpa-
dami komunalnymi. Inne obszary aktywnosci edukacyjno-informacyjnej gmin obejmuja
(zaczynajac od najczesciej wymienianych, oprécz gospodarki odpadami komunalnymi):

—  ochrong powietrza i likwidacje niskiej emisji (likwidacj¢ piecéw weglowych),

—  utylizacj¢ azbestu,

—  wypalanie traw,

—  gospodarke niskoemisyjna,

—  oszczedzanie energi,

—  ochrong wéd,

—  rozwdj odnawialnych zrédel energii (budowa turbin wiatrowych, biogazow-

ni, fotowoltaika),

—  ochrone lasow,

—  informacje dotyczace koniecznosci ochrony plazow,

—  zachowanie czysto$ci w miescie,

—  ochrong przed hatasem,

—  budowg infrastruktury (spalarnie odpadéw komunalnych, oczyszczalnie $cie-

kéow, nowe drogi).

Ze wzgledu na zly stan powietrza za szczegdlnie istotne w Polsce (dotyczy to row-
niez badanych wojew6dztw) nalezaloby uznac dziatania edukacyjne zwigzane z ochro-
na powietrza i likwidacja niskiej emisji. Jednak dziatania te wymagaja znacznej inten-
syfikacji. Wigkszo$¢ ankietowanych gmin w swojej dziatalnosci w zakresie edukacji eko-
logicznej ogranicza si¢ jedynie do wypelnienia obowigzkowego minimum (edukacja
dzieci w szkole, kampania informacyjna w ramach wdrazania nowego systemu gospo-
darki odpadami komunalnymi), natomiast, wskazane powyzej, inne obszary aktywnosci
informacyjno-edukacyjnej sa wymieniane przez pojedyncze samorzady.

Niezbednym elementem dzialan samorzadéw na poziomie lokalnym powinno by¢
takze state monitorowanie jakosci podstawowych ustug, za ktére jest odpowiedzialny
samorzad terytorialny. Aby zyskac zaufanie mieszkancéw i ich akceptacje dla podje-
tych dziatan, wladze gminne powinny wigksza uwage zwracaé na jakos¢ ustug §wiadczo-
nych przez firmy zajmujace si¢ gospodarka komunalng. Obserwowane przez miesz-
kanicow nieprawidtowosci (np.: przypadki mieszania odpadéw zbieranych selektywnie
ze zbieranymi nieselektywnie, niepunktualno$¢ transportu publicznego) oraz niezado-
wolenie z poziomu ustug powodujg nieche¢ do rozwiazan proekologicznych lub zap-
rzestanie korzystania z ustug (np. rezygnacja z transportu publicznego na rzecz samo-
chodu). Odpowiedzi na pytanie dotyczace przeprowadzania przez gminy badan satysfak-
cji odbiorcéw ustug wykazaly zdecydowane braki monitoringu jakosci ustug komu-
nalnych. Gminy, ktére w tym zakresie wskazaly na aktywnos$¢, w wickszosci realizo-
waly go sporadycznie. W wojewodztwie podlaskim tylko jedna gmina zadeklarowata
prowadzenie monitoringu jako$ci ustug komunalnych, w wojewodztwie wielkopol-
skim dziewie¢ gmin, a wojewodztwie §laskim dziesieé ankietowanych gmin (tabela 4.).
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TABELA 4.
Prowadzenie badan satysfakcji odbiorcow ustug komunalnych przez samo-
rzady terytorialne w roku 2015 (w % waznych odpowiedzi)

Wojewddztwo Czy na terenie gminy sa przeprowa-
dzane badania satysfakcji odbiorcow
ustug komunalnych?

tak nie
podlaskie 2,3 97,7
Slaskie 9,3 90,7
wielkopolskie 8,3 91,7
ogdlem 7,7 92,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Gminy, ktére zadeklarowaly prowadzenie takiego monitoringu, najczesciej realizo-
waly go w nastepujacych dziedzinach (uszeregowano je, zaczynajac od najczesciej wymie-
nianych dziedzin):

—  gospodarka odpadami komunalnymi,

—  stan czysto$ci ulic i terendw zielonych,

—  jako$¢ wody i ustug dostarczania wody,

—  transport publiczny,

—  jako$¢ pracy urzedu gminy i zadowolenie klienta,

—  o$wietlenie ulic,

—  oferta sportowa 1 kulturalna,

—  pomoc spoteczna,

—  mieszkalnictwo.

Pytanie zwigzane z poziomem monitoringu jakosci oferowanych ustug pojawito si¢
réwniez w poprzedniej edycji badan przeprowadzonych dla wojewddztwa §laskiego
w roku 2012 (zaréwno w badaniach gmin, jak i konsumentéw) i od tego momentu nie
odnotowano zadnego postepu.

4. Podsumowanie

Aktualnie funkcjonujacy w wielu gminach system upowszechniania informacji pu-
blicznej oraz edukacji ekologicznej wciaz budzi wiele zastrzezen dotyczacych np.: ogra-
niczenia dziatad edukacyjnych tylko do wymaganego ustawowo minimum, dostgpno-
$ci 1 kompletnosci udzielanych informacji, przejrzystosci i aktualno$ci zawartosci stron
internetowych czy tez sposobow przekazywania informacji osobom niekorzystajacym
z Internetu. Badania ankietowe przeprowadzone wérdéd gmin §wiadczg o pewnym znie-
checeniu ze strony wladz lokalnych, ktére nie widza sensu prowadzenia aktywnej po-
lityki informacyjno-edukacyjnej zwiazanej z ekologia. Samorzady terytorialne wskazuja, ze
realng bariera rozwoju sg zle 1 ugruntowane nawyki mieszkancéw, czesto ich brak wiedzy
ekologicznej oraz niech¢¢ do ponoszenia oplat zwigzanych z poprawa jakosci srodowiska.
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Jednoczesnie czgsto nie prowadza aktywnych dziatan edukacyjno-informacyjnych ma-
jacych na celu ksztaltowanie postaw proekologicznych. Jest to zadanie trudne i nieprzy-
noszace szybkich efektéw, ale réwnoczesnie jest to jedyny sposéb na trwala zmiang
postaw. Niejednokrotnie w dziataniach wladz publicznych przewaza swiadomo$é, ze
dobre decyzje 1 inwestycje obronia si¢ same, zaangazowanie 1 wydatki finansowe nie sg pot-
rzebne na aktywnie prowadzong dziatalnos¢ informacyjna. Jak juz wspomniano powyzej,
braki takie niejednokrotnie przyczyniaja si¢ do powstawania sytuacji konfliktowych.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna sformulowaé generalne zalecenie do-
tyczace szerszego stosowania przez gminy instrumentéw partycypacyjnych, takich jak:
informowanie, konsultowanie proponowanych rozwiazan 1 inwestycji, a nast¢pnie wia-
czanie mieszkadcéw w proces podejmowania finalnych decyzji obejmujacych kwestie
kluczowe dla spotecznosci lokalnych. Wladze lokalne powinny takze regularnie pro-
wadzi¢ badania opinii publicznej w zakresie jakosci $wiadczenia ustug publicznych
i uwzgledniaé uwagi zwigzane z funkcjonowaniem tych systeméw, natomiast bez tego
nie jest tatwe budowanie zaufania spolecznego i realnego zaangazowania mieszkan-
céw w realizacje proponowanych rozwigzan systemowych.
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