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POZNA DOROSEOSC Z PERSPEKTYWY LOGOPEDII

Przez dlugi czas nauka nie wykazywala wiekszego zainteresowania
okresem staroéci (senilis). W psychologii intensywny rozwdj zainteresowana
problematyka funkcjonowania 0s6b w wieku starszym zanotowano dopiero
w drugiej polowie XX wieku, a w ogdlnej periodyzacji rozwoju ten etap zo-
stal wyodrebniony przez Marie Tyszkowa [1988]. Najprawdopodobniej wy-
nikalo to z faktu, ze staro$¢ i zwigzane z nig problemy przez znaczny okres
historii naszego gatunku dotyczyly tylko niewielkiej czesci spoleczenstwa.
W czasach prehistorycznych bycie seniorem stanowilo wyjatkowy feno-
men, o czym $wiadczy¢ moze to, ze wigkszo$¢ odnalezionych do tej pory
najstarszych szczatkow ludzkich nalezata do osobnikéw, ktérych wiek nie
przekraczal trzydziestego roku zycia'. Osoby w wieku podesztym spotyka-
ne byly tak rzadko, ze ludzie prehistoryczni, ktérzy wszystkim zjawiskom
niezwyklym zwykli przypisywa¢ cechy nadprzyrodzone, uwazali staros¢
za wynik opieki sit boskich [Minois, 1995]*. Do XVII wieku prawdopodob-

1 Badania 187 prehistorycznych czaszek wykazaly, ze jedynie trzy sposréd nich nalezaly do ludzi
w wieku $rednim, ktorzy przekroczyli 50 rok zycia [Minois, 1995, s. 19].

2 Jednakze nie mozna idealizowac¢ losu starcow w tychze kulturach — Georges Minois zaznacza,
ze ,los starca zalezy (...) od poziomu zasoboéw danej spotecznosci” [Minois, 1995, s. 21].
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nie jedynie 1% populacji przekraczal 65 rok zycia [Stuart-Hamilton, 2006:
13; Gluchaniuk, Gierszkowicz, 2003: 4]. Jeszcze w 1900 roku zaledwie 25%
populacji mialo szanse dozy¢ do tego wieku. Przewidywana diugo$¢ zycia
osoby urodzonej wowczas wynosita 47-55 lat’. Obecnie zyjemy o minimum
30 lat dtuzej [Stuart-Hamilton, 2006: 13].

Starzenie si¢ trudno uzna¢ za unikatowa osobliwo$¢ czaséw wspolcze-
snych, ale dopiero w ciggu XX wieku stalo si¢ ono waznym elementem
funkcjonowania spofeczenstw. We wspolczesnym swiecie liczba ludzi sta-
rych gwaltownie ro$nie, a problem starosci staje si¢ problemem globalnym.
Wedlug danych ONZ w 1950 roku na $wiecie zyto 214 milionéw ludzi po-
wyzej 60 roku zycia, w 2015 0s6b w tym wieku bedzie miliard sto milio-
néw. Wynika z tego, ze liczebno$¢ starych ludzi wzrosnie pieciokrotnie,
podczas gdy liczba ludnosci zwigkszy si¢ tylko trzykrotnie*. Prognozy
wskazujg przy tym na wyrazny wzrost liczby osob w okresie pdznej staro-
$ci. Zjawisko to okresla si¢ jako fenomen ,,podwdjnego starzenia™. Z pew-
no$cig mozna wiec moéwi¢ o ,starzeniu sie” spoteczenstw [Gluchaniuk,
Gierszkowicz, 2003: 4]. Wraz ze wzrostem liczebnosci grupy oséb w wieku
senioralnym zaczynaja si¢ ujawnia¢ problemy dyskryminacji ze wzgledu
wlasnie na osiagniety wiek, ktdry stat sie jednym z kryteriéw negatywnego
wyroznienia. W postrzeganiu oséb starych zarysowujg sie, jak w przypad-
ku kazdej innej grupy, pewne stereotypy - tak negatywne, jak i pozytywne®
(tabela 1).

3 Na przyktad w Rosji w 1917 roku $rednia dtugo$¢ zycia mieszkancéw wynosita 33 lata. O rosyj-
skich chtopach wutworach literackich w koncu XIX i poczatkach XX wieku pisano copoxanemnuii
cmapux ‘czterdziestoletni staruszek/starzec. W. I. Lenin zmart majac zaledwie 54 lata, a pod ko-
niec jego zycia méwiono o nim dedyuika /lenun ‘dziadek Lenin’ [Stierin, 2013, s. 6].

4 Wedlug danych GUS w Polsce populacja 0s6b w wieku powyzej 65 roku Zycia stanowi obecnie ok.
14,7%, a w roku 2035 ich udzial w ogolnej populacji wzrosnie do ponad 23% [Raport NIK, 2015].

5 W Polsce w 1999 roku w grupie 0séb w wieku powyzej 60 lat 12% ukonczyto 80 rok zycia, w 2050
roku udzial ten wyniesie 29% [Raport NIK, 2015].

6 Tworzenie stereotypow nie jest domena wylacznie mlodych. Nie tylko miodzi maja bowiem
negatywne nastawienie do staro$ci, takze starsi na temat mlodszego pokolenia wyrazaja si¢ sta-
nowczo pejoratywnie [Thimm, 1995a].



Pézna dorostos¢ z perspektywy logopedii

167

Tabela 1. Negatywne i pozytywne stereotypy staro$ci

Negatywne stereotypy

Pozytywne stereotypy

1. Wigkszos¢ starych ludzi jest biedna.
2. Wigkszo$¢ starych ludzi ma proble-
my mieszkaniowe.

3. Naogol sg stabi i chorzy.

4. Nie stanowig zadnej sity politycznej
i wymagaja ochrony.
5. Wiekszo$¢ sposérdd nich Zle radzi

sobie z pracg; zdolnos$¢ do pracy, produk-
tywnos¢, motywacja, zdolnos¢ do przyj-
mowania nowosci i aktywna tworczo$¢ jest
u nich nizsza niz u mlodych pracownikéw.
Prawdopodobienistwo nieszczesliwych wy-
padkow w tej czesci populacji jest wyzsze
niz u pozostatych osdb.

6.  Wolniej mysla i maja klopoty z pa-
miecig; majg nizsza zdolnos¢ do uczenia sie.
7. Przywykli do okreslonego rytmu
zycia i stalego wypetnienia standardowych
funkcji, zaklécenie ktoérych doprowadza
do przygnebienia i stresu. Wigkszos§¢

z nich skostniala w swoich przyzwyczaje-
niach i nie jest zdolna ich zmieni¢.

8. Wiekszo$¢ zyje w spolecznej izo-
lacji i cierpi na samotno$¢. Wielu z nich
zyje w domach opieki spoleczne;.

1. Starzy ludzie sg zaliczani do za-
moznej grupy mieszkancow. Pracujacy
czlonkowie spoleczenstwa zapewniajg im
emerytury, renty oraz zasitki.

2. Jawig sie jako potencjalna sita
polityczna. Glosujg i uczestniczg w zyciu
politycznym.

3. Latwo nawigzuja kontakty z innymi
ludZzmi. Sg dobrzy i zyczliwi.

4. Wigkszo$¢ starych ludzi wyréznia sie
dojrzatoscia, doswiadczeniem i madroécig
ZyCiowa.

5. Wiekszo$¢ sposrdd nich umie stu-
cha¢ i jest bardzo cierpliwa w stosunku do
dzieci, wyréznia si¢ dobrocia i szczodro-
$cig w stosunku do swoich dzieci i wnu-
kow.

Zrédlo: [Gluchaniuk, Gierszkowicz, 2003, s. 39].

»O starosci duzo napisano, lecz niewiele o niej wiemy” [Gluchaniuk,

Gierszkowicz, 2003: 57], poniewaz sam proces starzenia si¢ nadal jest mato
poznany [Krzyzowski, 2004: 37]. Jednakze toczgce si¢ na naszych oczach
i prognozowane zmiany demograficzne spowodowaly wzrost zaintereso-
wania tym okresem Zycia. Mieszcza si¢ one w obszarze badawczym wielu
dyscyplin nauki, m.in nauk medycznych, psychologii, socjologii, antropo-
logii, a nawet historii literatury. W znacznie mniejszym stopniu natomiast
interesujg jak do tej pory jezykoznawcow i logopeddw. Stierin stwierdza, ze
praktycznie brakuje opracowan poswieconych komunikowaniu sie starych
ludzi [Sterin 2013: 5; zob. takze: Wachtin, Golowko, 2004: 84]. Problemy
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komunikacyjne oséb starszych dostrzegane sg czesciej przez psychologow
i psychoterapeutéw, zajmujacych si¢ ludzmi w tej grupie wiekowej. Ta pro-
blematyka z pewnoscig nie lezy jednak w centrum zainteresowania lingwi-
stow. Jak stwierdza Waldemar Tlokinski, pionier w zakresie badania mowy
ludzi u schytku zycia i autor pierwszej w Polsce monografii poswieconej
temu zjawisku, w literaturze naukowej poswieconej ludzkiemu starzeniu si¢
przez dlugi okres panowalo przekonanie, ,,ze wszystko w czlowieku moze
sie z wiekiem zmieni¢ z wyjatkiem mowy” [Ttokinski 1990, s. 15].

Jesli wyjdziemy z zalozenia, ze ,poznawanie rzeczywistosci na sposob
ludzki to interpretacja jej zjawisk poprzez kategorie, ktére narzuca czlowie-
kowi jego jezyk” [Grabias, 2012: 24], to jezykoznawcdw zainteresowaé moze
chociazby jezykowy obraz starosci utrwalony w polszczyznie, szczegdlnie
w leksyce i frazeologii. Wydaje si¢, Ze niezmiernie istotnym problemem ba-
dawczym moze by¢ takze przesledzenie zmian zachodzacych wraz z wiekiem
w komunikacji jezykowej. Zmiany takie wynikaja, co oczywiste, z proceséw
starzenia sie, ktorych skutki obserwowalne sg w budowie i funkcjonowaniu
m.in. ukladu nerwowego, narzagdéw zmystéw czy tez ukladu fonacyjnego,
oddechowego i narzadéw artykulacyjnych, a wiec odpowiadajacych za eks-
presje i percepcje mowy. Jednak zmiany zachodza réwniez w sposobach ko-
munikowania si¢ otoczenia z osobami w wieku senioralnym, co uwidacznia
si¢ w doborze stownictwa czy tez struktur gramatycznych.

W literaturze anglo- i niemieckojezycznej znajdziemy termin geronto-
lingwistyka (ang. gerontolinguistics), cho¢ zaznacza sie, ze nie jest to dzial
lingwistyki, ktéry bylby akademicko uznany. Nie wiadomo dokladnie,
kto jako pierwszy terminu tego uzyl. Najprawdopodobniej ok. 35 lat temu
pojawil sie on w pracy niemieckiego socjolingwisty H. P. Liitjena. Badacz
ten wskazal, Ze w kregu zainteresowan gerontolingwistyki (niem. Geronto-
linguistik, gerontologische Linguistik”) znajdowaé powinny si¢ zachowania
jezykowe typowe dla 0s6b w wieku senioralnym, natomiast charakterysty-
ka werbalnych interakcji, zachodzacych miedzy réznymi pokoleniami, zaj-
mowac mialaby sie etatolingwistyka (ang. etatolinguistics). Termin geronto-
lingwistyka okazal si¢ jednakze bardziej nosny [Sugatani, 2008: 91]. Mimo
dostrzezenia problemu temat starosci oraz zmian w jezyku i komunikacji
z tym zwigzanych nie stal sie jeszcze w niemieckim jezykoznawstwie za-

7 W niemieckojezycznej literaturze przedmiotu znajdziemy takze terminy: gerontologische Spra-
chwissenschaft, Sprach- und Kommunikationskompetenz im Alter.
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gadnieniem czgsto poruszanym, cho¢ zwraca si¢ uwage na koniecznos¢ ba-
dan w obrebie triady ,,Staros¢ - Jezyk - Komunikacja” [Timm, 1996].

Termin gerontolingwistyka (ros. ceponmonunesucmuxa) jest z powo-
dzeniem uzywany w literaturze rosyjskojezycznej [zob. np.: Charczenko,
2010: 85; Lomowa, 2004: 38]. Jako synonimy terminu gerontolingwistyka
uzywane s3 takze okredlenia: eeponunesucmuxa ‘gerolingwistyka’ [Lomo-
wa, 2004: 38]; nunesucmuka cmapuecxoti peuu ‘lingwistyka wieku starcze-
go’ [Charczenko, 2006: 3] cmapueckas peuv ‘mowa starcza’ [Charczenko,
2006: 3; 2010: 86, 87,]), A3vix cmapocmu ‘jezyk staroéci’ [Charczenko, 2010],
A3k cmapuieeo so3pacma ‘jezyk starszego wieku [Lomowa, 2004: 37]; peuw
/modeti cmapuiezo nokoneHus ‘mowa osob starszego pokolenia’ [Lomowa,
2004: 38]; obueHue co cmapuium nokoneruem ‘kontaktowanie sie ze star-
szym pokoleniem’ [Stierin, 2012: 148]; peuv nuy npexnonHozo éo3pacma
‘mowa ludzi w podesztym wieku’ [Charczenko, 2010: 86]; eepornmmoe
obuernue® [Sterin, 2013: 5, 7], kommyHuxayuu/ peuv noxcunvix nmooeti ‘ko-
munikacja/ mowa 0séb w starszym wieku’ [Lomowa, 2004: 35, 37].

W polskiej literaturze jezykoznawczej termin gerontolingwistyka prak-
tycznie nie funkcjonuje. Odnotowal go w swojej monografii Zrozumiec je-
zyk. Szkice z filozofii jezyka, semantyki, lingwistyki komunikacyjnej A. Ki-
klewicz [2007]. Pojecie gerontolingwistyki utozsamil on z lingwistyka
wieku. Jednakze zagadnienia komunikowania si¢ i jego zakldcen czy za-
burzen zwigzanych z wiekiem nie zainteresowaly dotychczas w szerszym
zakresie jezykoznawcédw [Wolny, 2003: 189].

Obecnie plaszczyzne badawcza gerontolingwistyki mozna okresli¢ jako
»jezyk i wiek”. W zakresie jej zainteresowan znajdujg si¢ mowa i kompe-
tencje komunikacyjne oséb starszych. W literaturze niemieckiej mowi sig
wrecz o badaniach gerontolektu jako odmiany jezyka (niem. Sprachvaria-
tion). Yasuyuki Sugatani [2008] wskazuje na pie¢ najwazniejszych tematow
badawczych gerontoligwistyki. Sg to:

1) ageizm i komunikacja miedzypokoleniowa;

2) miedzykulturowa komunikacja i kulturowa wrazliwos¢;

3) ple¢iseksualnos¢;

4) zmiany i dopasowanie zachowan komunikacyjnych w czasie inte-

rakcji z osobami starszymij

8 ,Ieporm — 3TO TO e, YTO YeNOBEK CTAPIIEro MOKoIeHus, 6es muddepeHIanmy Ha IT0XUIoN
U IIpeK/IOHHBI BospacT” [CrepHuH, 2013, s. 4].
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5) kompetencje komunikacyjne i zaburzenia komunikacji u oséb
w wieku starszym.

Wedtug B. K. Charczenko krag zainteresowan, dotyczacych badan
mowy 0s6b starszych (ros. cmapueckas peuv), moze obejmowac takze:

—  ekspresje w mowie oséb w starszym wieku;

—  specyfike dialogéw 0s6b w tym samym wieku i réznym wieku;

— odbicie staro$ci we frazeologizmach;

— osobliwosci starczej narracji w przekazywaniu a/ biografii, b/ biezg-
cych zdarzen codziennych;

— koncepcje normy jezykowej w odniesieniu do oséb w wieku
podesztym;

—  gry jezykowe w mowie starych ludzi® [Charczenko, 2010: 92].

Jakos¢ egzystencji wspolczesnego czlowieka jest bez watpienia zwig-
zana z jakoscia komunikacji [Stewart, 2007: 27]. Waldemar Tlokinski
i Henryk Olszewski [2014: 410] zauwazaja, ze ,jezykowo-symboliczna
kompetencja w swej gatunkowej filogenezie okazala si¢ bezspornie najwaz-
niejsza skladowa kompetencji spolecznej istoty ludzkiej”. Zebrane w lite-
raturze przedmiotu dane statystyczne poswiadczajg ogromng wage moz-
liwosci osobistego komunikowania si¢ z drugim czlowiekiem. Otdz osoby
samotne (niewchodzace w takie relacje z drugim czlowiekiem) sg od dwdch
do czterech razy bardziej narazone na ryzyko przedwczesnej $mierci, ktdrej
bezposrednia przyczyng jest nadcisnienie, udar moézgu lub choroba wien-
cowa. ,,Nasze serce potrzebuje dialogu z innym cztowiekiem” [Skarzynska,
2007: 10] - slowa te mozna ujac tak z perspektywy medycznej, jak i w spo-
sOb przenosny. W obu przypadkach sg one stuszne.

9 Przez gry jezykowe mozna rozumie¢ pewne typowe sposoby prowadzenia rozmowy. Gra je-
zykowa zawiera w sobie nastepujace obowigzkowe elementy: 1) wstepng, rozpoczynajaca gre
fraze, np. Kogo ja widze! 2)wymiane replik w okreslonej kolejnoéci. 3) fraze zamykajaca. Ludzie
starsi maja ,,ulubione” gry jezykowe, np.: dawniej to byl porzadek; a ja ostrzegatem/ uprzedza-
tem; dzisiejsza mlodziez...; starzy ludzie dzisiaj nie s3 nikomu potrzebni; dawniej bylo lepiej;
kiedys$ wychowanie bylo inne (surowsze); co chca, to i robig (oni = wladza, urzednicy....); a co
sie stalo z N.....; konsylium (jak si¢ lepiej leczy¢); dzisiaj jest wszystko takie drogie; jak szybko
leci czas....; nas uczyli lepiej; za naszych czasow...; kiedy to wreszcie bedzie porzadek?; daw-
niej to bylo...., a dzisiaj...; moje nieszcze$cia sg wieksze niz twoje; teraz bez pieniedzy niczego
nie zatatwisz itd. Gry takie sa osobom starszym bardzo potrzebne w codziennych kontaktach.
Wazne jest, aby rozméwca te konwencje zrozumial i jej zasady w dialogu uwzglednial [Stierin,
2013].
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Komunikacja z osobami z starszymi jest zazwyczaj trudniejsza niz z oso-
bami w wieku mlodszym. Zasadnicze trudnosci rodza wystepujace w tej
grupie ograniczenia poznawcze, funkcjonalne oraz deficyty sensoryczne,
ktoére utrudniajg przekaz informacji i porozumienie [Njuguna, Kariuki,
2012], ale takze pewne charakterystyczne cechy komunikowania si¢ 0séb
starszego pokolenia, do ktérych I. A. Stierin [2013] zalicza:

1.

Funkcje kontaktowania si¢ (ros. ¢pynxyuu obuserus) — podstawowq
funkcja komunikowania si¢ u starszych ludzi jest podtrzymywanie
jezykowego kontaktu, ktoérego celem jest nawiazanie i podtrzymy-
wanie kontaktow spotecznych (por. funkcja fatyczna jezyka).

Zakres kontaktowania si¢ (ros. 06vem o6useHus) — osoby starsze nie
lubig kroétkich interakeji. Krétka rozmowa jest przez nich traktowa-
na jako brak szacunku. Lubig konwersacje niespieszng, nieograni-
czong ramami czasowymi. Psychologowie podkreslaja, Ze rozmowa
ze starszg osobg powinna trwac ok. 20-30 minut.

Tempo mowy - dla oséb starszych charakterystyczne jest zwolnione
tempo mowy. Mdéwia bez pospiechu, zaglebiajac si¢ zwykle w szcze-
gbly, co wymaga od rozméwcy cierpliwosci i czasu.

Krag kontaktéw - ludzie starsi s3 nastawieni na kontaktowanie sig¢
przede wszystkim z rozméwcami w swoim wieku. Lubig rozmawia¢
z réwiesnikami o podobnym doswiadczeniu jezykowym, wykorzy-
stujac np. gry jezykowe typu ,Pamietasz, kiedy....”, ,A za naszych
czaséw...” i inne. Jednak ci, ktdrzy wczesnie, np. z racji wykonywa-
nego zawodu, nabyli odpowiednie doswiadczenie, lubig wystepowac
przed osobami miodszymi i dzieli¢ si¢ z nimi historig swego Zycia
i swojej drogi zyciowej. Przebywajac w kregu rodzinnym chetnie
rozmawiaja z jej najmlodszymi cztonkami, ktérzy sa dobrym zré-
dlem informacji o $wiecie.

Komunikacyjne zainteresowania i potrzeby (ros. kommyHuxamuervie
unmepecol u nompebrocmu) — ulubiong tematyka ludzi starych jest
przesztos¢ i wlasne doswiadczenia zyciowe. Wspomnienia dostar-
czaja im swego rodzaju ,strefy bezpieczenstwa” (ros. ,,06e3omacuyto
30HY”). Dla wspomnien jest charakterystyczne idealizowanie tego,
co bylo (stare dobre czasy). Bardzo istotna jest dla nich mozliwos¢
przekazywania doswiadczenia - lubig sie¢ nim dzieli¢, udziela¢ rad,
objasnia¢ mlodszym, jak i co nalezy robi¢. Natomiast w kontakcie
z rowiesnikami starsze pokolenie czgsto gra w gre ,,Starzy ludzie te-
raz nie s3 nikomu potrzebni”. Zalg sie i szczegétowo sobie opisuja,
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jak teraz trudno zy¢. Wielu z nich w takich sytuacjach obiecuje swo-
im bliskim, ze szybko umrg i uwolnia otoczenie od klopotéw z nimi
zwigzanych. U czesci 0sob starszych obserwuje sie nawigzywanie do
tematow religijnych czy wrecz ucieczke w religie.

6. Maniera zachowywania si¢ (ros. manepa nosecmeosanus) — stary
cztowiek z punktu widzenia osoby mlodszej czgsto méwi za diugo,
nie zawsze zachowujac spdjnos¢ tekstu i niezauwazalnie dla siebie
przechodzi z jednego tematu do drugiego. Nierzadko seniorzy sta-
wiaja nadmierne wymagania najblizszym. Demonstrujg starczy
egoizm (ros. crap4eckmii aromsMm), objawiajacy si¢ zadaniem, aby
wszyscy cztonkowie rodziny (czasami takze sgsiedzi i znajomi) zaj-
mowali sie tylko nimi, zgadzali si¢ z ich pogladami, spetniali zycze-
nia. Pragnienie, aby wszyscy sie nimi zajmowali, czesto doprowadza
do napie¢ w rodzinie.

7. Percepcja informacji przez starych ludzi (ros. socnpusmue
uHgopmayuu eeponmamu) - s3 gleboko przekonani o prawdzi-
wosci informacji, z ktérymi stykajg sie np. w prasie. Czgsto wyci-
naja wiec odpowiednie artykuly z gazet i tworza archiwa. Dlugo
i uwaznie stuchajg radia. Telewizj¢ wielu starszych ludzi uznaje za
malo warto$ciowe zrodlo informacji. Wierza w poglady ,specjali-
stow”, chetnie chodzg na publiczne spotkania ze znanymi ludzmi,
specjalistami z réznych dziedzin i zwykle gteboko wierza w uzyska-
ne tam informacje, ktére przekazuja znajomym i cztonkom rodziny.

8. Percepcja wypowiedzi innych (ros. socnpusmue peuu opysux) i re-
akcja komunikacyjna (ros. xkommynukamuenas peaxuus) lepiej
rozumiejg wolng mowe, a szybka przestajg w ogdle odbierac i oce-
niaja ja negatywnie, jako przejaw bezmyslnosci i glupoty méwia-
cego. Negatywnie reaguja, gdy rozméwca podczas rozmowy z nimi
nie po$wieca im swojej uwagi albo robi to czgsciowo. Dla starsze-
go cztowieka ma to istotne znaczenie podczas interakcji — jesli roz-
mowca nie uczestniczy w konwersacji z pelna uwaga, czgsto przery-
Waj3 rozmowe.

Zr6dtem komunikacyjnych utrudnierr mogg byé¢ nie tylko cechy komu-
nikowania si¢ typowe dla 0séb starszych, ale takze roznice oczekiwan ist-
niejace miedzy rozmoéowcami. Osoba w wieku podeszlym czesto czuje si¢ za-
niedbana przez otoczenie, doswiadcza ograniczen w kontaktach ze $wiatem.
Wchodzac w sytuacje rozmowy chcialaby kontakt ten wydluzy¢, natomiast
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jej rozméwca zazwyczaj spieszy sie i czas przeznaczony na taka rozmowe
wolalby skréci¢. Czesto wiec osoba w wieku senioralnym czuje si¢ ignoro-
wana, bo na préby nawigzania relacji nie otrzymuje informacji zwrotne;j.

W przypadku oséb w wieku senioralnym czgsto ograniczone jest pra-
wo rytmu kontaktowania sie (ros. 3akon pumma obujerus), [Stierin, 2013:
8]. Prawo to wyraza wzajemny stosunek méwienia i milczenia w ludzkim
komunikowaniu si¢. Glosi ono, ze wzajemny stosunek méwienia i milcze-
nia u kazdego czlowieka jest wielkoscig stalg. To znaczy, ze kazdy czlowiek
w ciggu dnia przeznacza okreslony czas na méwienie i milczenie — najcze-
$ciej jest to 1 godzina moéwienia i 23 godziny milczenia. Usredniony stosunek
mowienia do milczenia wynosi wiec 1:23. Jest rzecza oczywista, ze stosu-
nek méwienia do milczenia podczas kontaktowania si¢ jest indywidualny
dla kazdego z nas. Wartos$¢ ta moze si¢ bardzo rézni¢ u ludzi w réznym
wieku, wykonujacych okreslone zawody. Wplyw na nig moze mie¢ ple¢
osoby moéwiacej, charakter i temperament. Jednakze przecietnie w czasie
siedemdziesigciu lat zycia cztowiek méwi ok. 2,5 roku.

Indywidualny rytm komunikowania sie tkwi w kazdym czlowieku, ktéry
musi przestrzega¢ okreslonego, typowego dla siebie rytmu kontaktowania sie.
W przeciwnym razie zaczyna odczuwac psychiczny niepokdj, stres, obniza si¢
nastroj, co moze rzutowac na ogolny stan zdrowia. Ludzie, ktorzy z réznych
przyczyn nie moga ,wykorzysta¢” swojej normy mowienia, czesto czujg sie
bardzo zle. Pojawia si¢ u nich pogorszenie nastroju, dajg o sobie zna¢ cho-
roby, rozwija si¢ podejrzliwos¢. Czesto na samotno$¢ komunikacyjng sg
skazane starsze osoby, ktdre z tego powodu poszukuja mozliwosci porozma-
wiania w réznych sytuacjach: z nieznajomymi ludZmi, w kolejkach, podczas
wizyty u lekarza. Ten deficyt kontaktu (ros. degpuyum obusenus) powoduje,
ze niejednokrotnie prowadza dlugie ,rozmowy” ze zwierzetami domowymi
(kotem, psem), ktorymi si¢ opiekuja. Zdarza sie, ze rozmawiajg z nieozywio-
nymi przedmiotami (zob. np. rozmowy Szczepana z ogniem w Wiernej rzece
S. Zeromskiego). Czas po$wigcony na rozmowy jest rownie wazny jak ten,
w ktérym milczymy. Wazng rzecza, szczegdlnie dla czlowieka starego, jest
bowiem konieczno$¢ przetworzenia i przemyslenia uzyskanych informaciji,
co wymaga czesto czasu i samotnosci.

Jezykowe oddzialywanie na starsze pokolenie nalezy do najtrudniej-
szych sfer jezykowych aktywnosci i najciekawszych przy tym tematéw
badawczych - ze wzgledu na specyfike samego adresata jezykowego od-
dzialywania, a takze w zwiagzku z brakiem badan w tej dziedzinie [Stierin,
2012: 148]. Zmiany zachowan komunikacyjnych rozméwcy w kontaktach
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z osobami w wieku senioralnym moga przybra¢ wydzwigk negatywny.
Stereotypowe przedstawienia starosci majg bowiem takze znaczacy wplyw
na spoleczne sposoby zachowania si¢ wobec senioréw, w tym oczywiscie na
zachowania jezykowe [Thimm, 1995b]. Niestety, staro$¢ czesto kojarzona
jest i zestawiana z najwczesniejszym okresem rozwoju czlowieka — okresem
dziecigcym. O czlowieku w podeszlym wieku niejednokrotnie méwi sig, ze
zdziecinniat na staro$¢, czyli stat sie dziecinnym, naiwnym, niedoleznym, za-
chowujacym si¢ jak dziecko, a wigc infantylnie, niedojrzale, nieprzewidywal-
nie i nieodpowiedzialnie. Takie postrzeganie dotyczy gtéwnie os6b w okresie
starosci zaawansowanej i poznej. Z przekonania o niemoznosci zrozumie-
nia przez rozméwcow w tym wieku jezyka ,normalnych” ludzi dorostych
wyrasta korzystanie przez opiekunéw w komunikacji stylu baby-talk, ktory
jest uzywany przez dorostych w stosunku do matych dzieci [Milewski, 2011]
Stosowanie takiego rejestru uproszczonego (secondary baby-talk) odbierane
moze by¢ nawet w srodowisku domowym jako denerwujacy protekcjona-
lizm, jesli zas pojawia sie w sytuacjach bardziej oficjalnych - jako brak kultu-
ry i wyraz ageizmu (ang. ageism, ros. aiioxcusm)".

Do lingwistycznych oznak takich zachowan zaliczy¢ mozna:

—  w zakresie sfownictwa: preferowanie stéw o prostej konstrukeji i cze-
stej frekwencji, rzadkie wykorzystywanie wyrazéw kilkusylabowych, cze-
ste korzystanie z tzw. stownictwa dziecigcego, modyfikacje wymawianiowe;

—  w zakresie form gramatycznych: zwroty i zdania o prostej budowie,
czeste powtdrzenia, stosowanie pytan sugerujacych odpowiedz, czeste uzy-
cie trybu rozkazujacego;

— tematyka rozméw: ograniczony zestaw tematéw konwersacji, sku-
pianie uwagi na przesztosci, odrzucanie innych tematoéw, przesadne chwa-
lenie za najmniejsze osiggnigcia, przerywanie rozmowy;

10 Okres poznej doroslosci (starosci) dzieli si¢ obecnie zazwyczaj na nastepujace podokresy: sta-
ro$¢ wezesna (young-old), obejmujaca wiek 60-74 lat; staroé¢ zaawansowana (old-old), obejmu-
jaca wiek 75-89 lat i staro$¢ pdzna, przypadajaca na lata powyzej 90 roku zycia [Stras-Roma-
nowska, 2011, s. 327].

11 Zdarza sig, ze rejestr ten jest uzywany takze w kontakcie z osobami, ktére, zdaniem nadaw-
cy, z réznych powodéw maja ograniczone zdolnosci rozumienia ,,normalnej” mowy dorostych
(adult-to-adult communication), np. w rozmowie z osobami upos$ledzonymi umystowo, ciezko
chorymi pacjentami, niedostyszacymi, obcokrajowcami niedostatecznie znajacymi jezyk roz-
mowcy (ang. foreigner talk, ros. pecucmp obusenust ¢ unocmpanyamu — POU). Niektore ele-
menty tego rejestru uzywane sa takze w rozmowach zakochanych (lover talk) i podczas ,,roz-
mow” ze zwierzetami domowymi [Milewski, 2013, s. 149-150; zob. takze: Marcjanik, 2013,
s. 12-13].
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— sposoby zwracania si¢ do osoby starszej: uzywanie imienia lub
przezwiska, stosowanie zwrotéw pieszczotliwych (np. ,zlotko”, ,slonecz-
ko”, ,kochanienika”) oraz zwrotéw stosowanych zazwyczaj w stosunku do
dziecka (np. ,,dobra dziewczynka”, ,ty tobuzie”, ,niegrzeczny chlopczyk™);
zwracanie si¢ w trzeciej osobie (np. ,niech si¢ odwréci”, ,tadnie zjadla”)
,[Njuguna, Kariuki, 2012].

Oznaki wokalne i niewerbalne to:

— wysoki glos, przesadna intonacja, moéwienie glo$ne, powolne,
z przesadng artykulacja;

— ograniczony kontakt wzrokowy lub przesadne wpatrywanie sie
w osobe starszg, ,przewracanie oczyma’, mruganie;

—  w zakresie kodu proksemicznego: stawanie zbyt blisko lub zbyt da-
leko, naruszanie przestrzeni osobistej, stawanie nad osobg starsza;

— wyraz twarzy i mimika — marszczenie i unoszenie brwi, przesadny
usmiech;

—  gestykulacja — potrzgsanie glows, wzruszanie ramionami, trzyma-
nie rak na biodrach, krzyzowanie ramion, szorstkie i obcesowe ruchy;

— dotyk - poklepywanie np. po ramionach, dloniach [Njuguna, Ka-
riuki, 2012].

Jest to bez watpienia pochodna spolecznego stereotypu oséb starszych
i $wiadczy o paternalistycznym i protekcjonalnym traktowaniu oséb w naj-
starszej grupie wiekowej [Baranski, 2012]. Komunikowanie si¢ z osobami
w wieku senioralnym w sposdéb typowy dla kontaktéw z matymi dzie¢mi
nalezy traktowac jako przejaw dyskryminacji spolecznej ze wzgledu na
wiek [Stras-Romanowska, 2011: 345].

Jedng z kompetencji i sprawnosci niezbednych dla prawidlowego prze-
biegu komunikacji jest kompetencja i sprawnos¢ komunikacyjna, czyli wie-
dza na temat zasad uzycia jezyka w grupie spolecznej i umiejetnos¢ po-
stugiwania si¢ nim w réznych sytuacjach zycia spotecznego [Grabias, 2001:
35-36]. Aby sprawnie si¢ komunikowa¢, musimy dopasowac to, co i jak mo-
wimy m.in. do naszego rozmoéwcy, uwzgledniajac, co oczywiste, jego wiek
i mozliwosci odbiorcze. W przypadku tak wymagajacego odbiorcy, jakim
jest osoba w wieku podeszlym, nalezaloby wyraznie sformutowaé ogélne
zasady komunikowania si¢. Wsérdd nich powinny znalez¢é si¢ nastepujace
wskazania [Stierin, 2013]:



176 Stanistaw Milewski, Katarzyna Kaczorowska-Bray, Barbara Kaminska

— bezwarunkowe okazywanie szacunku przedstawicielom star-
szego pokolenia, niezaleznie od ich sytuacji zyciowej, stanu zdrowia czy
mozliwosci percepcyjnych; podkreslanie szczerego zainteresowania nimi
i checi pomocy; uspokajanie i obietnice pomocy osobom w wieku senio-
ralnym w réznych sytuacjach zyciowych (,razem poradzimy sobie/damy
sobie rade”);

—  stwarzanie mozliwo$ci wypowiadania si¢ na wybrane przez te oso-
by tematy; aprobowanie i wspieranie ich dziatan i zainteresowan;

—  prowokowanie do opowiesci o swoim zyciu, do snucia wspomnien'?;
nawigzywanie do osobistych i spolecznych do$wiadczen ludzi starszych
oraz do faktow historii, wydarzen, swiadkami ktorych byli starzy ludzie;

— uwazne wystuchanie z uwzglednieniem, ze czgsto osoby starsze
w rozmowie stwarzaja wlasny rytm rozmowy, kompensujac niedostatki
kontaktowania si¢ z otoczeniem;

— demonstrowanie uwagi i zainteresowania, m.in. poprzez utrzymy-
wanie kontaktu wzrokowego, potakiwanie, zgadzanie si¢, powtarzanie wy-
powiedzianych przez nie fraz; poszanowanie sklonnosci do niezmieniania
swoich pogladéw typowej dla wigkszosci ludzi starych;

—  pytanie osob starszego pokolenia o rade - dzigki takim sytuacjom
zyskaja one poczucie bycia uzytecznymi

— podejmowanie préb zainteresowania ich nowosciami i wydarzenia-
mi np. z zycia kulturalnego, politycznego czy naukowego;

—  prenumerowanie im prasy i nawigzywanie w rozmowie do tresci,
ktére sie w gazetach i czasopismach znalazly; podsuwanie starszym oso-
bom ksigzek i broszur, ktére bytyby one w stanie przeczytac;

—  stwarzanie mozliwosci kontaktowania si¢ z osobami spoza najbliz-
szego kregu rodzinnego, na przyklad zapraszanie gosci w ich wieku, ale za-
checanie takze do kontaktowania si¢ z osobami mlodszymi;

12 Najbardziej efektywnym polem kontaktowania sie z czlowiekiem starszego pokolenia sa wspo-
mnienia o przezytych wydarzeniach. To bardzo dobry i przyjemny sposéb pobudzenia aktyw-
nosci osoby starszej. Psychoterapeuci wyrdzniaja dwa warianty omawiania z ludZmi starszymi
ich biografii: a) omawianie ich zycia wewnetrznego, zmiany w nim zachodzace wraz z wiekiem;
b) omawianie wydarzen majacych zwiazek z nimi, bez analizy zycia wewnetrznego. Pierwszy
z nich jest, jak zaznacza I. A.Stierin [2012], mato owocny w kontaktowaniu sie¢ z ,,sowieckimi
staruszkami” («cosemckumu cmapukamu»), poniewaz to pokolenie nie lubi ,,grzebac si¢” w so-
bie, opowiada¢ o swoich uczuciach, nie lubi refleksji, wyciagania wnioskéw. Drugi wariant jest
dla nich wygodniejszy. Wydaje si¢, ze to zastrzezenie sprawdza si¢ i w przypadku os6b w wieku
senioralnym polskiego pochodzenia.
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—  wystrzeganie si¢ krdtkich rozméw - optymalny czas jednorazowej
rozmowy z czlowiekiem starszym powinien wynosi¢ 25-30 minut;

— zajmowanie si¢ strong moralno-etyczng omawianych zagadnien,
wydarzen;

— mowienie prosciej, zrozumialej i wolniej, stosownie do mozliwo-
$ci percepcyjnych odbiorcy (np. nie uzywac ,uczonych” i obcych stow,
nieznanych terminéw); wykorzystywanie poréwnan ulatwiajacych zrozu-
mienie przekazywanych informacji, a takze powiedzonek, przystéw, naro-
dowych madrosci.

Nalezy podkresli¢, ze przytoczone wyzej porady i zalozenia nie sg efek-
tywne we wszystkich przypadkach. Duzo zalezy od osobistych kontaktéw
mowigcego z cztowiekiem starszym, od jego uwarunkowan psychologicz-
nych i cech charakteru, tradycji i obyczajow zwigzanych z jego Zyciem,
od warunkéw srodowiskowych, w jakich sie wychowywal i zyje [Stierin,
2012: 148].

»Starzenie si¢ wywiera wplyw na proces produkcji wypowiedzi jezyko-
wych. W wieku senioralnym postugiwanie si¢ jezykiem nabiera specyficz-
nych wlasciwosci, nieobserwowanych w takim natezeniu na wczesniejszych
etapach zycia” [Kielar-Turska, Byczewska, 2014: 431]. Osobliwosci mowy
zwigzane z wiekiem wchodzg dopiero w zakres badan z zakresu socjolin-
gwistyki, neurolingwistyki, neuropsychologii, medycyny, gerontopedago-
giki, jezykoznawstwa stosowanego i logopedii’. Brakuje jednak solidnych
podstaw metodologii tego typu badan, a same badania nad komunikowa-
niem si¢ z osobami w wieku senioralnym, cho¢ niezmiernie wazne i inte-
resujace, trudno uznaé za wyczerpujace. Jesli strukture dowolnego bada-
nia naukowego przedstawi si¢ w postaci triady: materiat — metoda - teoria,
to w odniesieniu do gerontolingwistyki trudnosci zaczynajg sie juz od ze-
brania materiatu. Nie do konca wiadomo doktadnie, co w takim materia-
le mozna uznac za ,wiekowe/ zwigzane z wiekiem”, a jakie trudnosci czy
osobliwosci jezykowe sg indywidualng cechg danej osoby, badz uwarunko-
wane s3 plcig, wykonywang profesja, srodowiskiem [Charczenko, 2010: 86].
Interesujace dane mozna by uzyskac ekscerpujac material jezykowy z tek-
stow literackich. Takie proby byly z powodzeniem podejmowane, jednakze
zebrany materiat badawczy bedzie w takim przypadku tylko wtérnym od-
biciem jezyka starosci (tamze) i raczej wyrazem tego, w jaki sposob sam au-

13 Badania pilotazowe dotyczace zmian w komunikacji jezykowej notowanych u oséb w wieku
senioralnym podjeto w Katedrze Logopedii Uniwersytetu Gdanskiego.



178 Stanistaw Milewski, Katarzyna Kaczorowska-Bray, Barbara Kaminska

tor postrzega staro$¢. Analizie mozna by podda¢ takze jezyk pamietnikow,
ktére zazwyczaj spisywane sg przez osoby w wieku starszym, lecz trudno
bytoby na podstawie uzyskanych w ten sposéb danych formulowac jakie-
kolwiek wnioski o charakterze ogélnym.

Oczywiste jest, ze prowadzenie jakichkolwiek badan nad specyfikg komu-
nikacji jezykowej danej grupy wymaga odniesienia si¢ do normy. Odpowiedz
na pytanie, co moglyby by¢ taka norma w przypadku badan nad osobliwo-
$ciami komunikacji jezykowej osob w wieku senioralnym, jest trudne. Dla
kazdego uzytkownika jezyka jest rzecza oczywists, ze starzy ludzie moéwia
inaczej niz mlodzi. W normalnie rozwijajacym si¢ jezyku, opierajacym sie
na jezyku trzech pokolen, ,jezyk standardowy” dotyczy jezyka sredniego
pokolenia. To pokolenie jawi sie nosicielem tego wariantu jezykowego, ktéry
w danym spoleczenstwie przyjmuje sie za norme. W jezyku najmlodszego
pokolenia wystepuje wiecej innowacji (gramatycznych i leksykalnych). Jezyk
pokolenia starszego jest bardziej konserwatywny, wystepuje w nim np. wiele
wyrazow wychodzacych z uzycia [Wachtin, Gotowko, 2004: 77-78]. Jednakze
uznanie na wariant normatywny jezyka pokolenia $redniego nie jest w tym
przypadku takie oczywiste — bowiem warianty jezykowe tak mlodszego, jak
i starszego pokolenia sytuowaliby$my od razu na pozycji nie tyle gorszej, o ile
odbiegajacej od pewnego standardu. Zas takie wartosciujace podejscie nicze-
mu w przypadku tych badan by nie stuzyto.

Doglebne poznanie zachodzacych wraz z wiekiem procesow wplywaja-
cych na przebieg komunikacji umozliwiloby stworzenie programéw pro-
filaktycznych i umozliwitoby szybkie postawienie diagnozy i rozpoczecie
terapii w przypadku zmian patologicznych. Stanistaw Grabias, definiujac
przedmiot logopedii, stwierdzit: ,,Moje stanowisko w tej sprawie jest naste-
pujace: przyjmuje [...], ze logopedia jest nauka o biologicznych uwarunko-
waniach jezyka i zachowan jezykowych” [Grabias 2012: 36]. Z przekonania
o stusznosci tych twierdzen wyrasta pragnienie wyodrebnienia w zakresie
logopedii nowej dziedziny, jaka powinna stac si¢ gerontologopedia. W kregu
jej zainteresowan znalazltyby si¢ zagadnienia profilaktyki, diagnozy i terapii
zaburzen komunikacji os6b w okresie pdznej doroslosci (starosci). Geron-
tologopeda, jako specjalista w tej dziedzinie, powinien w swoim dziataniu
diagnostyczno-terapeutycznym uwzglednia¢ wszystkie funkcje poznawcze,
czyli procesy percepcyjno-motoryczne, uwage, pamie¢, jezyk i myslenie
(podkreslenie autoréw). Grupe potencjalnych pacjentéw stanowi¢ beda
osoby, u ktdrych pogorszenie funkcjonowania w zakresie komunikacji jest
wynikiem fizjologicznego procesu starzenia si¢ badz zmiany o charakterze
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patologicznym. Wazne jest, aby trafiali do specjalisty, ktory w sposob wlasciwy
problemy ich rozpozna, nie zbagatelizuje i udzieli wsparcia i pomocy.
Bylby to takze specjalista umiejacy wlasciwie kontaktowaé sie z osoba
w wieku senioralnym i potrafigcy tez pracowa¢ z najblizszym otoczeniem
pacjenta, takze w zakresie budowania wlasciwego kontaktu z osobg w wieku
podesztym [Milewski, Kaczorowska-Bray, 2015].

Postepujace starzenie si¢ ludnosci implikuje zmiany w ksztalceniu i stwa-
rza rynek pracy dla geriatrow, specjalistow z zakresu rehabilitacji, fizjote-
rapii, opieki medycznej. Dostrzegane problemy w komunikacji jezykowej
i problemy w przebiegu czynnosci fizjologicznych zwigzanych chociazby
z przyjmowaniem pokarmu wymuszaja takze koniecznos¢ ksztalcenia spe-
cjalistow-logopeddw, przygotowanych do prowadzenia dzialan profilak-
tycznych, wspomagania i/lub terapii zaburzen i dysfunkcji wplywajacych
na komfort zycia osob w wieku senioralnym [Milewski, Kaczorowska-Bray,
2014]. Waldemar Tlokinski i Henryk Olszewski [2015: 246] sformulo-
wali nastepujaca dyrektywe, ktéra powinna przyswieca¢ logopedom podej-
mujgcym proby dokonywania oceny zachowan stownych oséb starszych:
»Utrzymywanie kondycji komunikacyjnej u oséb starszych stanowi naj-
wlasciwsza droge chronienia ich przed dotkliwosciami komunikacyjnego
osamotnienia i jest waznym warunkiem poprawy poczucia ich jakosci zy-
cia. W kazdym przypadku logopeda nawiazujacy kontakt terapeutyczny
z osobg starsza, realizuje interakcje komunikacyjna, staje si¢ wigc réwno-
waznym partnerem komunikacyjnym, bez wzgledu na zaplanowane dzia-
lania profesjonalne. Ta dyrektywa powinna przy$wieca¢ logopedom podej-
mujacym jakiekolwiek proby dokonywania oceny zachowan stownych osob
starszych”.
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SUMMARY

Late adulthood from the perspective of speech therapy

Observed demographic changes mean that we are becoming a ‘greying society.’
This makes it necessary to introduce new curriculum content in the vocational
training of speech therapists and creates a need for specialists in the area of thera-
py and functional assistance of seniors. At the same time, this indicates the need
for conducting extensive studies in the field of gerontological linguistics, concer-
ning the particularities of speech related to age as well as the specific features of
communication with the elderly.

In this speech the authors would like to discuss one of the directions of research
on language phenomena related to old age, i.e. research on the particular man-
ner of communication of those in the senior’s close environment (family, doc-
tors, therapists, among others) with the senior. The style of communication with
a person of senior age, being a result of social stereotypes of elderly people, may
increase their discomfort and indicate paternalistic and condescending treatment
of those in the highest age group. This may even be a sign of ageism, i.e. social
discrimination based on people’s age.

Keywords:
late adulthood, geriatric speech therapy, gerontological linguistics, changes in lin-
guistic communication



