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STRESZCZENIE

E-learning moze stac sie skutecznym srodowiskiem uczenia sie i nauczania przede wszystkim
dzieki wytezonej pracy kompetentnego nauczyciela. Rézne role, jakie musi on wypetniac,
zwigzane s3 z natura procesu edukacyjnego prowadzonego online, na ktéry ma wptyw przy-
jeta koncepcja metodyczna, instruktywistyczna lub konstruktywistyczna, liczba uczestnikéw,
struktura kursu, typy zasobow i aktywnosci oraz tematyka catego programu lub modutu. Inne
zadania beda stawac¢ przed nauczycielem jezykéw obcych nadzorujgcym masowe, otwarte
kursy internetowe, bowiem jego rola bedzie udzielanie studentom gtéwnie wsparcia wyprze-
dzajacego, a inne przed nauczycielem pracujgcym z matymi grupami, uczacymi sie w srodo-
wisku w petni lub czesciowo e-learningowym. Zajecia takie beda wymagaty zastosowania
réznych struktur wsparcia zaréwno wyprzedzajacego, jak i reaktywnego, akademickiego i nie-
akademickego. Wptyw mechanizmdw wsparcia pochodzacego od nauczyciela na skutecznosé
nauczania i uczenia sie jezyka angielskiego w srodowisku e-learningowym zostanie pokazany
na przyktadzie kurséw i modutéw internetowych dla grup o réznej liczebnosci.

Stowa kluczowe: e-learning, MOOC, wsparcie, nauczyciel, nauczanie jezykéw obcych
SUMMARY
From traditional classes to MOOCs - roles of language teachers

Intensive teacher support is the major factor in e-learning being an effective learning and
teaching environment. Different teacher’s roles are associated with the specific nature of the
online educational process, which results from the adopted educational paradigm, instructive
or constructivist, the number of participants, the course structure together with its resources
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and activities, as well as the subject matter of the e-learning programme or module.The teacher
responsible for developing and supervising a massive open online course has to perform more
varied activities and tasks than that working with small groups participating in an e-learning or
blended learning programme. In the first case their work involves mainly pre-emptive support,
in the second one both pre-emptive and many-layered responsive. Therefore their duties may
include helping students solve not only their academic problems, but also non-academic ones.
The paper shows how teacher support impacts the effectiveness of teaching and learning
English during e-learning courses and modules for groups of a limited and unlimited number
of participants.

Key words: e-learning, MOOC, support, language teacher, foreign language teaching

1. Wstep

Laczenietradycyjnychkurséwjezykaobcegozkomponentem e-learningowym
moze prowadzi¢ do stworzenia bardziej wszechstronnych programéw eduka-
cyjnych, dzigki ktérym studenci beda mieli mozliwo$¢ zdobycia szerokiej gamy
umiejetnosci nie tylko jezykowych, ale takze pozajezykowych. Dlatego nowa-
torskie programy edukacyjne realizowane w catosci lub cz¢sciowo w $rodowi-
sku e-learningowym majg szanse przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia atrakcyjnosci
absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy. Trzeba jednak pamietac o tym, ze
to nauczyciel sprawia, iz zajgcia e-learningowe moga stanowi¢ warto$¢ dodana.
Oferujg one bowiem wiekszg réznorodno$¢ form edukacyjnych, zaréwno jesli
chodzi o typy materialdéw, czyli rodzaje zasobdw i aktywnosci, jak i o sposoby
interakcji. E-learning bedzie jednak skutecznym srodowiskiem uczenia si¢ tylko
dzigki wytezonej pracy kompetentnego nauczyciela. Rézne role, jakie musi
on przyjaé, zwigzane sg z naturg procesu edukacyjnego prowadzonego online,
w ktorym wykorzystywane sa obecnie roznorodne narzedzia Web 2.0. Nauczyciel
jezykow obcych funkcjonujacy w zinformatyzowanym $wiecie powinien umiec:
personalizowac¢ $ciezki edukacyjne poprzez odpowiedni dobdr materiatéw oraz
$rodkow przekazu; wceiggac uczacych sie w interakcje stymulujace autentyczna
komunikacje opartg na wlasnych doswiadczeniach; dzieli¢ si¢ z uczacymi sie kon-
trola nad procesem edukacyjnym; stymulowac uczenie si¢ oparte na aktywno-
$ciach kooperacyjnych i kolaboracyjnych; a takze motywowac do pracy poprzez
zroznicowane oceny formatywne i sumatywne, mozliwe dzieki wykorzystaniu
dostepnych narzedzi internetowych.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie rol nauczycieli jezykow
obcych, ktére przyjmuja oni na siebie w czasie prowadzenia kursow internetowych,
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projektowanych i prowadzonych wedlug réznych paradygmatéw pedagogicznych,
a takze wykazanie, ze wsparcie wyprzedzajace i reaktywne pochodzace od na-
uczyciela ma wplyw na poziom satysfakcji uczestnikow z osiggnietych rezultatow.
Przeprowadzone analizy typow wsparcia i efektow, jakie one przynosza, zostaly
oparte na badaniach wlasnych i spostrzezeniach innych badaczy zajmujacych si¢
uczeniem i nauczaniem w $rodowisku e-learningowym.

2. Wsparcie wyprzedzajace i reaktywne

Bez wzgledu na typ zaj¢¢ online, czyli zaréwno takich, w ktérych e-learning
stanowi niewielki komponent, jak i takich, gdzie jest on jedynym srodowiskiem
uczenia si¢, nauczyciel odgrywa niezwykle wazng role. Jest on odpowiedzialny
za caly proces edukacyjny. Po pierwsze, projektuje kurs i zawarte w nim struk-
tury wsparcia, a po drugie, nadzoruje prace studentow i stymuluje réznego typu
interakcje zachodzace miedzy samymi studentami, studentami i nauczycielem,
studentami i zastosowanymi technologiami oraz studentami i materiatami edu-
kacyjnymi'. Obowigzki nauczyciela internetowego moga by¢ calkowicie odmien-
ne od tych, ktére ma on prowadzac zajecia w tradycyjnej klasie. Obejmujg one
oprdcz aktywnosci akademickich, odnoszacych si¢ bezposrednio do nauczania,
aktywnosci pozaakademickie, zwigzane z administrowaniem kursu, monitoro-
waniem logow, aktywizowaniem studentow oraz z rozwigzywaniem nietypowych
problemoéw, z jakimi borykaja sie dorosli uczacy si¢. Oba typy wsparcia pocho-
dzacego od nauczyciela majg charakter wyprzedzajacy lub reaktywny”. Mozna je
podzieli¢ na trzy rodzaje: przed rozpoczeciem kursu, w trakcie jego trwania i po
jego zakonczeniu.

Wsparcie wyprzedzajace przed rozpoczeciem kursu® zwykle oferowane jest
w trakcie spotkania organizacyjnego, dajacego nauczycielowi mozliwo$¢ poznania
swoich studentéw i stworzenia aktywnych grup wsparcia, a takze przekazywane
jest poczta elektroniczng w postaci informacji potrzebnych uczestnikom do roz-
poczecia pracy online. Moze tez zosta¢ udostepnione w formie wideo tutorialu,

1 1. Mokwa-Tarnowska, Struktury wsparcia a efektywnos¢ w srodowisku e-learningowym, ,,E-mentor”
2014, 2(54), 5. 34-39.

2 1. Mokwa-Tarnowska, Struktury wsparcia..., op. cit.; I. Mokwa-Tarnowska, Support mechanisms in
teaching technical writing in the online environment, [w:] International Language Teaching Conferen-
ce: Seeking most effective methods at different levels — organisation, methodology, tools, M. Chomicz,
B. Trela (red.), Warszawa 2008, s. 163-168.

3 Wsparcie moze pochodzi¢ takze od strony kursu, jej struktury, zasobow i aktywnosci, samych
uczestnikéw oraz innych oséb; zob. I. Mokwa-Tarnowska, E-learning i blended learning w naucza-
niu akademickim: Zagadnienia metodyczne, Gdansk 2015, s. 81-82, 127-133.
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umieszczonego na stronie gléwnej kursu lub w sekeji informacyjnej znajduja-
cej sie na platformie wykorzystywanej przez uczelnie do prowadzenia kurséw
e-learningowych.

Najbardziej wieloaspektowe wsparcie wyprzedzajagce moze mie¢ miejsce
w trakcie trwania kursu. Moze ono obejmowa¢ wysytanie krétkich codziennych,
cotygodniowych lub okazjonalnych wiadomosci poczta elektroniczng, ktérych
celem jest miedzy innymi:

- przypomnienie studentom o rozpoczynajacym si¢ module/zadaniu;

- zachegcenie ich do korzystania ze strony kursu/nowo udostepnionych

zadan;

- przypomnienie o zblizajacym sie terminie nadsylania prac pisemnych;

- sprawdzenie, dlaczego niektorzy studenci nie wykonali obowigzkowych
quizow i ¢wiczen;

- poproszenie kursantow, ktorzy nie umiescili na stronie zadania swoich
prac pisemnych, o wyjasnienie, dlaczego tego nie zrobili;

- zyskanie pewnosci, czy studenci rozumiejg udostepnione tresci i czy jezyk
instrukeji jest wystarczajgco zrozumialy.

Polega ono takze na publikowaniu informacji organizacyjnych i merytorycz-
nych na forach dyskusyjnych w celu nadania kursantom odpowiedniego tempa
pracy i wskazania im, co powinni robi¢ na danym etapie kursu. Dlatego tez rolg
nauczyciela jest:

- oglaszanie daty rozpoczecia nowego modulu, sekeji, projektu grupowego
lub indywidualnego oraz przypominanie o zblizajacych si¢ terminach
nadsytania przez strong kursu prac zaliczajacych modul;

- inicjowanie, monitorowanie i sterowanie dyskusjami;

- aktywizowanie bardziej biernych uczestnikéw dyskusji poprzez wyzna-
czanie im zadan, rél lub poprzez skupianie ich uwagi na watkach dyskusji,
w ktorych mogliby wzia¢ aktywny udzial;

- przydzielanie zadan grupowych lub indywidualnych w projektach grupo-
wych.

Wsparcie wyprzedzajace moze by¢ udzielane przy pomocy wielu réznych
narzedzi typu Web 2.0 dostepnych na platformie internetowej lub w sieci. Moga
one by¢ wykorzystane zar6wno do komunikacji synchronicznej, jak i asynchro-
nicznej, w czasie ktorej nauczyciel udziela wskazéwek, wyjasnia trudniejsze
zagadnienia, ktére uczacy si¢ beda musieli studiowa¢ samodzielnie lub ukie-
runkowuje uczacych si¢ poprzez wskazanie im obszaréw problematycznych
i sposobdw rozwigzania trudnych zadan. Ponadto, dzigki wykorzystaniu dostep-
nych i fatwych w uzyciu narzedzi, nadzorujacy zajecia online moze umieszcza¢
na stronie kursu ciekawostki dotyczace kultury, zabawne wypowiedzi jezykowe,
dowcipy, obrazki, widoczki, ktdre zachecaja studentéw do czestszego logowania
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si¢ na stronie i ktére moga stanowi¢ uatrakcyjnienie wizualne oraz merytorycz-
ne kursu.

Wsparcie wyprzedzajace udzielane studentom w czasie trwania kursu moze
tez polega¢ na udostgpnianiu niektérych zasobow lub prostszych aktywnosci
w czasie niesprecyzowanym w harmonogramie zaje¢. Taki system organizacyj-
ny zwykle zacheca studentéw do czestszego odwiedzania strony materialow
e-learningowych i zwigksza ich zainteresowanie pracg w srodowisku online.

Celem wsparcia wyprzedzajacego oferowanego po zakonczeniu kursu jest
zmotywowanie studentéw do dalszej nauki i pogltebiania swoich zainteresowan.
Moze ono polega¢ na wysylaniu emaili ze wskazdéwkami, streszczeniami, podsu-
mowaniami, analizami, z ktorych uczacy si¢ mogliby korzysta¢ po utracie dostepu
do strony kursu, oraz na budowaniu grup wsparcia, ktérych prymarnym zada-
niem byltaby aktywizacja ich cztonkow.

Studenci pracujacy online czgsto wymagaja wsparcia reaktywnego. Pozba-
wieni go, zwykle tracg ochote do wykonywania zadan, a nawet do logowania si¢
na stronie kursu. Wsparcie reaktywne moze mie¢ miejsce przed, w trakcie i po
zakonczeniu zaje¢ online, jednakze najwiekszy wplyw na przebieg procesu edu-
kacyjnego ma wsparcie udzielane studentom przez nauczyciela w czasie nauki
w Srodowisku e-learningowym.

Przed rozpoczg¢ciem zajg¢ online praca nauczyciela bedzie polega¢ na re-
agowaniu na zaistniale problemy utrudniajace studentom nauke. Zatem szybkie
dostosowanie struktur wsparcia i wprowadzenie modyfikacji w tych elementach
kursu, ktére juz na samym poczatku sg problematyczne, przyczyni si¢ z pewnoscia
do stworzenia bardziej efektywnego $srodowiska nauczania, ktére pozwoli na osig-
gniecie zamierzonych efektow ksztalcenia. Dokonane zmiany przyczynig sie takze
to wigkszej personalizacji $ciezek edukacyjnych, a co za tym idzie do realizacji in-
dywidualnych potrzeb uczacego sie. Do najczestszych modyfikacji beda nalezaly:

- wprowadzenie dodatkowych ¢wiczen i quizéw dla tych, dla ktorych mate-
rialy kursowe sa zbyt trudne;

- wprowadzenie treéci poszerzajacych wiedze przeznaczonych dla studen-
tow posiadajacych wyzsze kompetencje jezykowe, ktérzy mogliby sie
zniecheci¢ zbyt niskim poziomem wykonywanych zadan (w przypadku
zaje¢ dla grup o niejednolitym poziomie kompetencji);

- zmodyfikowanie udostepnionych quizow, jesli pytania, ktore zawieraja sg
zbyt trudne lub zbyt tatwe;

- udostepnianie poprawnych odpowiedzi lub podpowiedzi w zbyt trudnych
quizach i korygowanie ich ustawien tak, by z quizow testowych staly sie
quizami edukacyjnymi, np. bez limitu podej$¢;

- sterowanie dyskusjami na forach w przypadku, gdy poziom ich jest nie-
adekwatny do zalozonego;
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- korygowanie blednych postéw na forach lub wpiséw w wiki czy w blogach,
jesli mialyby one doprowadzi¢ do przyswojenia przez studentéw niepo-
prawnych konstrukeji jezykowych lub kolokacji;

- sprawdzanie prac pisemnych i dostarczanie kursantom ocen formatyw-
nych czyli ksztalcacych, a takze sumatywnych;

- wprowadzenie wspdloceniania, jesli nauczyciel uzna, ze pozytywnie zak-
tywizuje kursantow.

Rolg wsparcia reaktywnego po zakonczeniu kursu jest dalsze aktywizowanie
uczacych sie. Zwykle polega ono na udzieleniu wskazoéwek studentom, ktérzy
chcieliby poglebi¢ swoja wiedze 1 umiejetnosci oraz kierowaniu oséb pragnacych
dalej rozwija¢ kompetencje zdobyte na kursie do odpowiednich grup wsparcia,
oczywiscie o ile zdazyly one powstac.

Lista obejmujaca wymienione wyzej sposoby wsparcia wyprzedzajacego oraz
reaktywnego z pewnoscig moze by¢ uzupelniona o inne zadania dotyczace spe-
cyficznych sytuacji i kurséw. Giéwnym celem opisania powyzszych obowigzkow
byto jednak pokazanie wieloaspektowosci roli nauczyciela. To on wlasnie powi-
nien zadecydowac, jakie metody aktywizacji i pomocy beda najbardziej efektywne
w przypadku konkretnych studentéw pracujacych na danym kursie online.

Oczywiscie zakres udzielanego wsparcia, zardwno wyprzedzajacego, jak
i reaktywnego, w wymienionych przedzialach czasowych, bedzie zaleze¢ od typu
kursu e-learningowego (procentowego udzialu zaje¢ online), jego charakteru (kurs
obowigzkowy, wspomagajacy), tematyki (praktyczna nauka jezyka, historia litera-
tury, jezykoznawstwo teoretyczne), umiejetnosci i wieku uczestnikow, a przede
wszystkim od koncepcji metodycznej, wedlug ktorej zostal on zaprojektowany.
Inne zadania stang przed nauczycielem pracujacym na kursie instruktywistycz-
nym, a inne przed nauczycielem nadzorujacym zajecia konstruktywistyczne.

3. Instruktywistyczne i konstruktywistyczne zajecia online
z malym wsparciem ze strony nauczyciela

Przyjeta koncepcja metodyczna wplynie zdecydowanie na wyzwania, ktore
stang przed nauczycielem online. Ze zbioru opisanych powyzej rél i zadan projek-
tanci kursu i prowadzacy beda musieli wybrac¢ te, ktére wedtug nich przyczynia sie
do stworzenia najefektywniejszego srodowiska pracy. Prowadzone obecnie kursy
online, zaréwno jezykowe, jak i z innych przedmiotdw, sa zazwyczaj skonstru-
owane wedlug podejécia instruktywistycznego lub konstruktywistycznego* jako
dominanty. Mozna przyjaé, ze kazdy program e-learningowy zawiera elementy

4 T. Can, Learning and teaching languages online: A constructivist approach, ,Novitas-ROYAL
(Research on Youth and Language)” 2009, 3(1), s. 60-74.
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charakteryzujgce obie koncepcje. Réznica polega w zasadzie na procentowej za-
wartosci aktywnosci typowych dla instruktywizmu i konstruktywizmu. Narzedzia
stuzace do tworzenia zaj¢¢ online majg rozbudowane funkcjonalnosci, a wigc to
nauczyciel moze zdecydowa¢, jaki ksztalt przyjmie jego program edukacyjny.
Pomimo deklaracji tworcow, jak to jest w przypadku systemu do zarzadzania
kursami Moodle, z zalozenia konstruktywistyczna platforma nadaje si¢ do two-
rzenia zaje¢ typowo instruktywistycznych.

Przykladem kursow instruktywistycznych i konstruktywistycznych z matym
wsparciem ze strony nauczyciela sg MOOCi (Massive Online Open Courses
- masowe otwarte kursy internetowe). Od roku 2012, tj. od powstania dwoch
najbardziej znanych platform - platformy Coursera, zalozonej przez Andrew Ng
oraz Daphne Koller, profesoréw Stanford University, i platformy edX, stworzonej
przez Massachusetts Institute of Technology i Harvard University - MOOCi za-
checily do nauki nowych zagadnien lub poglebienia posiadanej juz wiedzy oraz
umiejetnosci kilkadziesigt miliondw ludzi, w tym tysiecy Polakow. Wérdd pro-
ponowanych kursoéw znalazly sie takze kursy jezykowe, rozwijajace na przyklad
umiejetno$¢ pisania w jezyku angielskim akademickim, znajomo$¢ gramatyki
i interpunkcji oraz nauczajgce podstaw teorii jezykoznawczych.

Wszystkie MOOCi oferowane obecnie przez dwie wspomniane amerykanskie
platformy sg uwazane za instruktywistyczne (xMOOCi), za$ dostepne na brytyj-
skiej platformie FutureLearn - za konstruktywistyczne®. Trudno jednak znalez¢ na
nich kursy zaprojektowane $cisle i tylko zgodnie z wymienionymi paradygmatami
edukacyjnymi. R6znig si¢ one jedynie stopniem wykorzystania danej koncepcji.
Najbardziej zréznicowane metodycznie sg kursy na Courserze. Dwie pozostale
platformy bardziej ujednolicily ramy konstrukcyjne, narzucajac twércom progra-
mow online konkretne polaczenie podejs$¢. Nie oznacza to jednak, ze na kazdym
kursie praca nauczycieli lub ich pomocnikéw bedzie polegata na tym samym. Ich
role beda rozne i zalezne od podejscia metodycznego oraz typu kursu. Mozna
jednak przyjac, ze bez wzgledu na koncepcje MOOCa nauczyciel bedzie raczej
nadzorcg procesu dydaktycznego, niz jego aktywnym uczestnikiem®.

5 G.M. Johnson, Instructionism and constructivism, 2014, [online], http://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED490726.pdf ,[dostep: 20.08.2015].

6 Dane, na podstawie ktérych wysnutam przedstawione hipotezy dotyczagce MOOC6w pochodza
z raportow przygotowanych przez MIT oraz Harvard University (zob. A.D. Ho et al., HarvardX and
MITx: The first year of open online courses. HarvardX and MITx Working Paper No. 1, 2014, [online],
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2381263, [dostep 26.08.2015], University of
Edinburgh (zob. MOOC Teams, MOOCs @ Edinburgh 2013 - Report #1, Edinburgh 2013), Uni-
versity of London (zob. B. Grainger, Massive open online course (MOOC) Report, London 2013),
JISC (zob. Li Yuan, S. Powell, MOOCs and open education: Implications for higher education: A white
paper, Bolton 2013) i University of British Columbia (zob. W. Engle, UBC MOOC pilot: Design and
delivery overview, Vancouver 2014) oraz z badan i doswiadczen wlasnych, zdobytych na kursach
oferowanych przez wspomniane platformy.
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Wedlug instruktywizmu proces edukacyjny przebiegajacy w $rodowisku
e-learningowym jest zdominowany przez nauczyciela, ktéry przekazuje wiedze
w sposob asynchroniczny, transmitujac ja w plikach tekstowych, graficznych
oraz wideo i audio. Tak skonstruowane zasoby udostepniane s3 studentom
online. Uczacy si¢ majg wigc kontakt z nauczycielem wirtualnym, z ktérym moga
obcowaé poprzez nagrane wczesniej wyktady. Kompetencje, jakie studenci nabyli,
s3 nastepnie sprawdzane w czasie réznego typu testow, gléwnie zamknietych
i niemodyfikowanych w czasie trwania programu online. Wedlug G.M. Johnson,
zawarto$¢ kursu instruktywistycznego jest $cisle okreslona, a najwigksze znacze-
nie ma efekt finalny. Rolg nauczyciela, a $cisle rzecz biorac systemu, ktdry prze-
kazuje ustawione przez niego progi zaliczajace, jest wystawianie wylacznie ocen
sumatywnych. Prowadzone w ten sposob zajecia sg nieinteraktywne i nastawione
s na osiagniecie konkretnych, mierzalnych celéw. Na kursach typu MOOC, ktére
zawsze charakteryzujg si¢ mniejszym lub wigkszym wsparciem wyprzedzajacym
ze strony nauczyciela i minimalnym wsparciem reaktywnym z jego strony lub
catkowitym jego brakiem, motywujgca rola nauczyciela jest bardzo zminimalizo-
wana, a jego praca koncentruje sie gtéwnie na przygotowaniu struktur wsparcia
przed rozpoczeciem kursu.

Dla konstruktywizmu istotne sg zupelnie inne zasady. W procesie edukacyj-
nym najwazniejsza role odgrywa uczacy sig, a nie nauczajacy. Program nauczania
nakierowany jest na indywidualne potrzeby i zainteresowania studenta, a wiec
moze ulega¢ modyfikacjom w trakcie trwania. Uczestnicy zaje¢ wspolnie buduja
wiedze i dochodza do nowych znaczen. Nauczyciel jedynie nadzoruje ten proces
- nie jest jego aktywnym uczestnikiem. Twdrcy narzedzi i kurséw e-learningowych
staraja si¢ zastosowac te zasady. Zajecia konstruktywistyczne s wigc bardziej in-
teraktywne niz instruktywistyczne. Studenci motywowani sa do pracy gtéwnie
poprzez zadania otwarte, projekty zespolowe, wspoélocenianie swoich prac oraz
poprzez ewaluacje formatywna, czyli ksztalcaca.

Idee konstruktywistyczne mozna odnalez¢é w kompozycji MOOCow jezyko-
wych na platformie FutureLearn. Po pierwsze wida¢, ze dla ich tworcow najwaz-
niejsza jest interakcja pomiedzy uczacymi si¢. Wykltady przygotowane wczesniej
w postaci tekstu i/lub materialu wideo poprzedzielane sg forami dyskusyjnymi
i pytaniami do kursantéw. Czesto w jednym oknie prezentowany jest zasob, czyli
tekst wyjasniajacy, na przyklad jaki§ problem gramatyczny, lub film pokazuja-
cy na przyklad scenke ilustrujaca uzycie idioméw, a w sasiadujacym widoczne
jest otwarte forum dyskusyjne z watkami zachecajacymi studentéw do analizy
przedstawianego materialu. Wéréd aktywnosci mozna znalez¢ projekty badaw-
cze i zadania grupowe, czgsto oparte na tematyce proponowanej przez uczacych
sie lub zainicjowane przez nich samych. Jesli pojawiaja si¢ testy z pytaniami za-
mknietymi, to ich funkcja nie jest sprawdzanie zdobytej wiedzy, ale edukowanie
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kursantow. Dlatego tez liczba podej$¢ do nich jest nieograniczona. Wielokrotnie
i bez ograniczenia czasowego mozna wykonywac¢ quizy polegajace na przyktad na
wpisywaniu brakujagcych stéw lub na wybieraniu poprawnych odpowiedzi grama-
tycznych.

Ocenianie w MOOCach konstruktywistycznych to zadanie uczacych sie,
ktérzy wzajemnie opiniuja sobie swoje prace pisemne i projekty przestane przez
strong kursu. Nauczyciel jedynie przygotowuje wczesniej ramy okreslajace zawar-
to$¢ merytoryczng ocen, czyli pytania otwarte lub zagadnienia, ktore uczacy si¢
muszg wzia¢ pod uwage przy ocenianiu. W zaleznosci od typu zadan, nauczyciel
przygotowuje menu rozwijalne ze zwerbalizowanymi przez siebie ocenami lub
wpisuje w komentarzu jedynie sugestie, jak majg one by¢ wyrazone.

Konstruktywistyczne platformy umozliwiajg kursantom korzystanie z na-
rzedzi Web 2.0, ktdre zachecajg ich do réznych interakeji. Czes¢ wspomnianych
w poprzedniej sekcji rél nauczyciela przejmuje wigc system. Zatem uczestnicy
moga zapisywac refleksje na temat swoich postepow, co jest zgodne z konstrukty-
wistycznym rozumieniem procesu edukacyjnego, w ktorym nie efekt uczenia sie
jest istotny, lecz sam proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci’. W MOOCach
oferowanych przez FutureLearn zaangazowanie w uczenie si¢ jest zwizualizowane
na ekranie przy pomocy paska postepu w zakladce ,rzeczy do zrobienia”. Przy
pomocy wbudowanego narzedzia platforma umozliwia takze ,$ledzenie” kur-
santow. Celem tej aktywnosci jest zachecenie studentéw do wzajemnego uczenia
sie i zmotywowanie ich do wigkszego wysitku. Rosnie bowiem prestiz tego, kto
wzbudza wigksze zainteresowanie wsrod kursantow. Liczba 0sdb ,,$ledzacych” jest
oczywiscie widoczna.

W podobny sposéb jak MOOC;, czyli kursy z nieduzym wsparciem ze strony
nauczyciela, konstruowanych jest wiele innych zaje¢ online, w tym jezykowych. Na
razie jednak dominujg w edukacji pogramy instruktywistyczne, ktore sg taiisze do
zrealizowania, gdyz nie wymagajg uzycia skomplikowanych lub licencjonowanych
narzedzi. Oferowane w nich struktury wsparcia pochodzacego od nauczyciela sa
zwykle dos¢ nieliczne i uproszczone, bowiem ograniczajg si¢ do przygotowania
materialow dydaktycznych, w tym zadan, przestania ocen za wykonie prac pisem-
nych oraz prowadzenia lub inicjowania dyskusji na forum.

Przykladami takich kursow s krotkie moduty e-learningowe poswiecone roz-
wijaniu umiejetnosci pisania CV, resume i listu motywacyjnego, ktore wspomagaja
moje zajecia z jezyka angielskiego, prowadzone przeze mnie w sposob tradycyjny
na Politechnice Gdanskiej. Poniewaz z zalozenia na kazdy temat przeznaczone sa
2 do 4 godzin pracy online, nie zaplanowalam rozbudowanych struktur wsparcia
wpisanych w sam kurs e-learningowy. Ponadto spotykam wszystkich studentéw

7 S.Bayne, ]. Ross, The Pedagogy of the Massive Open Online Courses: the UK view, York 2013.
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raz w tygodniu w sali wykladowej, a wigc w razie potrzeby moge wyttumaczy¢
wszystkie niejasnosci i pomoc im w rozwigzaniu wszystkich probleméw. Na za-
konczenie semestru studenci wypelniajg ankiety dotyczace zaréwno zdobytych
umiejetnosci, jak i pracy w $rodowisku e-learningowym. Zawsze pojawia si¢
w nich pytanie ma temat wsparcia, jakie otrzymali od nauczyciela. Zdecydowana
wiekszos$¢ respondentow uwazala, ze bylo ono wystarczajace (tab. 1). Jedynie nie-
liczne osoby nie mialy na ten temat zdania - zwykle ankiety wypelnia od 130 do
150 studentow roznych wydziatow.

Tabela 1. Wsparcie uzyskane od nauczyciela w czasie realizacji moduléw internetowych [%]

Czy Twdj na.uczyciel udzie.lil Ci Tak Nie Nie mam zdania
wystarczajacego wsparcia?
Semestr letni 2011/2012 100 0 0
Semestr zimowy 2012/2013 100 0 0
Semestr letni 2012/2013 100 0 0
Semestr zimowy 2013/2014 90 0 10
Semestr letni 2013/2014 100 0 0
Semestr zimowy 2014/2015 93 0 7
Semestr letni 2014/2015 100 0 0

Niektorzy uczacy si¢ dodali komentarze przy swoich odpowiedziach. Kilka
0s6b stwierdzilo, ze informacja zwrotna od nauczyciela z wyjasnieniami na ich za-
pytania, udzielona w emailu, nie byla natychmiastowa, a pojawiala si¢ po kilku go-
dzinach lub nastgpnego dnia, co utrudnilo im prace. Wedtug nich pewne zadania
pisemne woleliby wykonywa¢ w sali wykladowej, poniewaz pomoc nauczyciela
jest wtedy natychmiastowa. Wigkszo$¢ z badanych nie pracowala wczesniej
w $rodowisku e-learningowym, a wi¢c nie byla przyzwyczajona do wykonywa-
nia aktywnosci online. Dlatego odpowiedzi nauczyciela przychodzace najpdzniej
nastepnego dnia spowalnialy tempo ich pracy. Dopiero od roku akademickiego
2014/2015 studenci cze$ci kierunkow Politechniki Gdanskiej ucza si¢ do$¢ czesto
z materialéw interaktywnych wspomagajacych zajecia przedmiotowe, umieszczo-
nych na przykfad na uczelnianej platformie Moodle. Niektore wydzialy wprowa-
dzily tez zajecia typu blended. Z pewnoscig dalsze badania nad wptywem pracy
nauczyciela internetowego pokaza, ktore ze wspomnianych rél zwigksza efektyw-
nos$¢ zajec online.
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4. Kursy z ograniczona liczba uczestnikow i z duzym wsparciem
ze strony nauczyciela

Kursy z duzym wsparciem nauczyciela majg zawsze ograniczong liczbe
uczestnikow, waha si¢ ona zwykle od kilkunastu do dwudziestu kilku oséb. Pod
wzgledem liczebnosci przypominajg one wigc zajecia prowadzone w tradycyjnej
klasie. W programach online dla takich grup nauczyciel moze przyja¢ na siebie
rozne role, ktére zostaly juz przedstawione w niniejszym artykule. Szczegdlnie
w przypadku studentéw pracujacych tylko w $rodowisku internetowym, wspar-
cie pochodzace od nauczyciela musi by¢ bardzo wieloaspektowe. Bedzie ono
dotyczylo zaréwno kwestii akademickich i pozaakademickich, czyli na przyklad
pomocy w uzyskaniu dostepu do odpowiednich programéw lub w uzywaniu po-
trzebnych narzedzi. Ormond Simpson® podaje wiele przykladéw probleméw stu-
dentow internetowych, z ktérymi borykat sie w czasie wykonywania obowiazkow
tutora internetowego. Miedzy innymi wspomina o pomocy studentom majacym
problemy z koncentracjg, z praca w samotnosci w $rodowisku e-learningowym,
z dotrzymaniem termindéw nadsylania prac, a takze muszacym rozwiazac proble-
my osobiste uniemozliwiajace kontynuowanie kursu.

W latach ubieglych studenci starszych lat, doktoranci i pracownicy Politech-
niki Gdanskiej mogli bra¢ udzial w prowadzonych przeze mnie jednosemestral-
nych kursach pisania tekstow technicznych w jezyku angielskim. Wszystkie edycje
przeprowadzone zostaly tylko w srodowisku e-learningowym, na platformie
Moodle. Byly to kursy o $rednim poziomie wsparcia wyprzedzajacego i wysokim
poziomie wsparcia reaktywnego pochodzacego od nauczyciela. Struktury wspar-
cia wyprzedzajacego byly zakodowane w budowie zasobdéw, quizach edukacyj-
nych i modularnosci. Nie zawieraly one jednak samouczkéw wideo oraz plikow
z odpowiedziami na czesto zadawane pytania (FAQ). Natomiast role nauczycielki
nalezace do wsparcia reaktywnego byly bardzo rozbudowane i zréznicowane,
zgodne z opisanymi w niniejszym artykule.

Wiekszo$¢ uczestnikéw kursow - od kilku do dwudziestu kilku uczest-
nikéw w edycji - ocenila bardzo pozytywnie wsparcie nauczyciela (tabela 2).
Nikt z uczestnikow nie napisal w ankietach wypelnianych na koniec semestru,
ze wsparcie to powinno obejmowa¢é dodatkowe aktywnosci. Kursanci uznali, ze
zawsze szybko otrzymywali odpowiedzi na przesylane przez strone kursu pytania
oraz ze byly one wyczerpujace i pomagaly im osiggna¢ zamierzone cele. Ponadto
podobaly im si¢ dodatkowe zadania i quizy, ktore nauczycielka udostepnila po

8 0. Simpson, Supporting students for success in online and distance education, New York 2012,
s. 18-19.
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zdiagnozowaniu probleméw jezykowych pojawiajacych si¢ w pracach pisemnych.
Bardzo pozytywnie zostaly tez odebrane oceny ksztaltujace, przesylane przez nig
po sprawdzeniu tekstow zaliczajacych poszczegdlne moduly.

Tabela 2. Wsparcie uzyskane od nauczyciela w czasie realizacji jednosemestralnych kursow
nauki pisania tekstéw technicznych w jezyku angielskim [%]

Czy Twoj nauczyciel udzielit Ci | Zdecydowanie ) Nie mam
. . Tak Nie .
wystarczajgcego wsparcia? tak zdania
Semestr letni 2011/2012 88,89 11,11 0 0
Semestr zimowy 2012/2013 100,00 0,00 0 0
Semestr letni 2012/2013 87,50 12,50 0 0
Semestr zimowy 2013/2014 79,17 20,83 0 0
Semestr letni 2013/2014 100,00 0,00 0 0

Rdzne techniki motywacyjne zachecajgce do aktywnosci online i kontynu-
owania kursu - np. wpisy na forum przypominajace o rozpoczgciu modutu i zbli-
zaniu si¢ terminu ostatecznego na nadsylanie prac, indywidualne emaile do czgsci
uczestnikow kursu z prosba o podanie przyczyny malej aktywnosci, dodatkowe,
krotkie zadania pojawiajace si¢ w niezapowiedzianym terminie — przyczynity
sie do wysokiego poziomu zadowolenia uczestnikéw z uzyskanych umiejetnosci
pisania tekstow technicznych. Wszyscy kursanci wyrazili ch¢¢ ponownego udzialu
w jezykowych kursach internetowych o podobnym charakterze. Na podstawie
przeprowadzonych ankiet mozna wigc wysuna¢ hipoteze, ze kursy jezykowe
o duzym wsparciu ze strony nauczyciela pozwalajg na skuteczne osiggniecie za-
mierzonych celéw. Z pewnos$cig wymaga ona jednak dalszej weryfikacji w czasie
badan nad zajeciami online ksztalcacymi inne umiej¢tnosci jezykowe.

5. Uwagi koncowe

W literaturze przedmiotu brak jest prezentacji wynikéw badan pokazuja-
cych, jaki wpltyw ma wprowadzenie réznych struktur wsparcia pochodzacego od
nauczyciela do srodowiska e-learningowego. Mozna postawi¢ hipoteze, ze twércy
dotychczasowych programéw internetowych nie eksperymentujg i nie projektu-
ja, a takze nie prowadza zaj¢¢ dokladnie o tej samej zawarto$ci merytorycznej
i zréznicowanym gradacyjnie lub ilosciowo poziomie wsparcia ptynacego od na-
uczyciela. Kurséw online jest na razie mniej niz tradycyjnych, odnosi sie to takze
do kursow jezykowych, i takie eksperymenty bylyby trudne do przeprowadzenia,
a nawet nieetyczne. Wiadomo bowiem, ze kursy o niskim wsparciu reaktywnym
ze strony nauczyciela, np. MOOCI, majg bardzo wysoki stopien rezygnacji, wy-
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noszacy ponad 90%’. Jak pokazujg raporty przedstawiajace analizy danych zebra-
nych z ankiet wypelnianych przez ich uczestnikéw', trudno na razie stwierdzi¢,
jakie dokladnie sg przyczyny tego, ze MOOCi konczy $rednio jedynie od kilku
do kilkunastu tysiecy z zapisanych na poczatku kilkudziesieciu lub kilkuset
tysigcy osob. Z wypowiedzi podawanych przez niektérych kursantéw mozna
przypuszczaé, ze jednym z powodow jest niskie wsparcie reaktywne plynace od
nauczyciela”. Prawdopodobnie z tej wlasnie przyczyny Wydzial Prawa na Uni-
wersytecie Harwarda oferowat kurs na temat praw autorskich na platformie edX
z ograniczong liczbg uczestnikéw - do 500. Jak informowat, prowadzito go tylko
21 nauczycieli. Na stronie www wladze wydzialu ttumaczyly, ze wysokiej jakosci
edukacja prawnicza powinna odbywa¢ si¢ w malych grupach e-learningowych,
pracujacych pod $cistym nadzorem nauczyciela, ktérych uczestnicy maja mozli-
wos¢ przedyskutowania z nim trudnych zagadnien.

Nie tylko wsparcie pochodzace od nauczyciela ma wplyw na efektywnos¢
nauczania online, ma je takze wsparcie plynace od samej struktury programu,
uzytych narzedzi, typu i konstrukeji zasobow oraz aktywnosci, a takze koncepcji
pedagogicznej, wedlug ktérej zbudowano i przeprowadzono kurs w srodowisku
e-learningowym. Jednakze skutki wynikajace z rdl, jakie przyjmuje na siebie na-
uczyciel tworzacy i nadzorujacy zajecia online sg widoczne w badaniu efektywno-
$ci programu edukacyjnego oraz poziomu zadowolenia uczacych si¢ w tych wa-
runkach. Bez ciezkiej pracy, wielogodzinnej pracy nauczyciela”, nawet najlepsze
technologie nie umozliwig stworzenia skutecznych materialéw dydaktycznych.
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