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Obowiazujaca od prawie dwudziestu lat, wielokrotnie nowelizowana,
ustawa o radiofonii i telewizji' podzielita rynek radiowy w Polsce na trzy pod-
stawowe czesci: radiofonie publiczng, komercyjna ikatolicka [Jedrzejewski,
1997: 94].Rozglosnie katolickie legalne rozpoczety nadawanie programéw juz
w maju 1989 roku. Do chwili rozpoczecia pierwszego procesu koncesyjnego
minister tgcznosci? wydatl 31 zezwolenn dla nadawcéw diecezjalnych i para-
fialnych. Po procesach koncesyjnych (od 1996 roku) w Polsce nadajg 42 stacje
diecezjalne, 2 parafialne i 2 zakonne [Kubaszewska, Hermanowski, 2008: 71].
tworza wspolczesnie dos¢ silng grupe, jednak bez wspolnych plaszczyzn dzia-
tania programowego i marketingowego, w wigkszosci posiadajg natomiast sta-
tus nadawcédw spotecznych?.

! Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz. U. 1003 nr 7 poz. 34.

2 Przed wejsciem w zycie Ustawy o radiofonii i telewizji od 1989 do 1993 roku zezwolenia na
nadawanie wydawal minister lacznosci, od 1993 roku jest to domena Krajowej Rady Radio-
fonii i Telewizji.

3 Status, jaki Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji moze przyznac instytucji emitujacej na tery-
torium Polski program radiowy lub telewizyjny, spelniajacej warunki okreslone w Ustawie
o radiofoniii telewizji. Nadawca spoleczny jest zwolniony z oplaty za udzielenie przez KRRiT
koncesji i jej ponawianie na nadawanie programu. W 1993 roku status nadawcy spolfecznego,
jako pierwszy podmiot prawny w Polsce uzyskato po wielu sporach i dyskusjach w Krajowej
Radzie Radiofonii i Telewizji nalezace do Warszawskiej Prowincji Redemptorystéw Radio
Maryja na wniosek Ryszarda Bendera.
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Nadawcow komercyjnych mozna zdefiniowac, jako: podmioty gospodarcze
opierajace swoja dziatalno$¢ na zasadach rachunku ekonomicznego. Inaczej
mowigc, brak zyskow jest rownoznaczny z opuszczeniem przez nich rynku
(tak, jak w przypadku nieistniejacego juz Radia Bit w Bialymstoku), czy wyku-
pienia udzialéw przez innego nadawce (jak w przypadku tomzynskiego Radia
BAB obecne w grupie RMF FM). Pierwsza komercyjna stacja radiowa, ktéra
zlamala monopol radia panstwowego, rozpoczela emisje swego programu
15 stycznia 1990 roku - bylo to Radio Fun Malopolska, aktualnie RMF FM
[Kubaszewska, Hermanowski, 2008: 61]. Obecnie w Polsce nadaje ponad 200
komercyjnych stacji radiowych o zasiggu lokalnym, regionalnym, ponadre-
gionalnym i ogélnopolskim.

Nadawcy publiczni stanowig natomiast grupe, ktéra przed 1989 rokiem
posiadala pafistwowg wytacznos¢ na emitowanie programoéw radiowych?. Sta-
nowig ja 4 programy ogolnopolskie Polskiego Radia (Jedynka, Dwojka, Tréjka
i Czworka) oraz 17 rozglosni regionalnych emitujacych swoéj program na
obszary zblizone zasiggiem do granic wojewddztw wedlug podzialu admini-
stracyjnego kraju®.

Kazdy nadawca w Polsce, zaréwno radiowy jak i telewizyjny zobowigzany
jest do wywiazywania si¢ z obowigzkow koncesyjnych. W przypadku stwier-
dzenia uchybien, organ kontrolny, czyli Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
moze nalozy¢ na nadawce kare, badz w ostatecznosci uchyli¢ pozwolenie na
emisje programéw radiowych badz telewizyjnych®. Zapisy koncesyjne doty-
czg przede wszystkim procentowego udzialu okreslonej tematyki w nadawa-
nym programie, jak réwniez proporcji pomiedzy zawartoscig stowa, muzyki
i reklam.

Radiofonia publiczna posiada jednak, poza koncesyjnymi, dodatkowe obo-
wigzki - zgodnie z intencjg ustawodawcy musi realizowac tzw. misje publiczna.

Szerzej o podziale stacji radiowych ze wzgledu na sposéb finansowania, zasieg nadawania
i pelnione funkcje w R. McLeish, Produkcja radiowa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2007, s. 16-18.

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz. U. 1003 nr 7 poz. 34, rozdz. 4.
Jedna z ostatnich decyzji KRRiT bylto nalozenie kary w wysokosci 300 tysiecy zlotych na
TVN. Stacja zostata ukarana za ztamanie przepiséw Ustawy o radiofonii i telewizji w zakre-
sie ochrony maloletnich, do ktérego doszto w programie Rozmowy w toku. Audycja zostala
skontrolowana po licznych skargach naptywajacych od widzéw. TVN odwotlata si¢ od decy-
zji w sadzie. Do naruszenia doszlo 4 pazdziernika 2010 r. W ostatnim czasie KRRiT wezwala
réwniez Radio Maryja do zaniechania emisji audycji, ktére moga zawierac tresci dyskrymi-
nujace ze wzgledu na narodowos¢. Tym samym KRRiT uznala skarge stuchacza, ktora doty-
czyta m.in. nadanego w marcu 2011 r. wywiadu z prezesem USOPAL Janem Kobylanskim.
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Mozna jg zdefiniowa¢, jako nadawanie na zasadach okreslonych w ustawie,
calemu spoleczenstwu i poszczegélnym jego czes$ciom, zréznicowanych pro-
gramow i innych ustug w zakresie informacji, publicystyki, kultury, rozrywki,
edukacji isportu, cechujace si¢ pluralizmem, bezstronnoscia, wywazeniem
i niezaleznoscia oraz innowacyjnos$cia, wysoka jakoscig i integralnoscig prze-
kazu’. Jak trafnie podsumowuje to Lord Puttnam: ,,(...) misja nadawcy pub-
licznego polega na tym, by dostarczal kazdemu co$ dla niego, dbajac jedno-
czesnie o to, by dociera¢ do wszystkich” [za: Jakubowicz, 2007: 75].

Elementarng funkcja publicznych instytucji radiowych i telewizyjnych,
poprzez ktérag prowadza swoja podstawowa dzialalnos¢, jest ,tworzenie i roz-
powszechnianie ogélnokrajowych iregionalnych programéw radiowych i te-
lewizyjnych”®. Popieranie tworczosci artystycznej, literackiej, naukowej oraz
dzialalnosci o$wiatowej [Strykowski, 1996: 24-26] jest kolejng funkcja wykony-
wang przez tego rodzaju media’. Stuzenie rozwojowi kultury, nauki i o$wiaty,
jak mowi ustawodawca, musi odbywac si¢ ze szczegélnym podkresleniem pol-
skiego dorobku intelektualnego i artystycznego, ma takze stymulowac jego
rozwdj. Media publiczne majg réwniez obowigzek przygotowywania pro-
gramow edukacyjno-o$wiatowych z mysla o srodowiskach polonijnych oraz
Polakach za granica oraz udost¢pnianie tych programéw zainteresowanym.
Dzialalnos$¢ taka ma na celu utrzymywanie wiezi z Polakami, ktérzy znalezli
sie poza krajem. Z ta kwestig posrednio wigze si¢ inna funkcja publicznych
mass mediéw, mianowicie tworzenie irozpowszechnianie programoéw dla
odbiorcéw za granicg w jezyku polskim i w innych jezykach!®. Ponadto pub-
liczne $rodki komunikowania si¢ masowego zobligowane s3 do respektowania
chrze$cijanskiego systemu wartosci oraz uniwersalnych zasad etyki, stuzenia
umacnianiu rodziny, popierania zwalczania patologii spolecznych, w szcze-
gdlnosci alkoholizmu i narkomanii. Ich kolejng funkcja jest ,,uwzglednianie
potrzeb mniejszosci narodowych i grup etnicznych”!. Realizacja tego postu-
latu wymaga stworzenia najliczniejszym mniejszosciom narodowym warun-
kow dla prezentowania wlasnego jezyka, dorobku kulturalnego i stanowiska
politycznego tak, jak ma to miejsce w przypadku produkcji na potrzeby Polo-
nii.

Status, zadania ifinansowanie nadawcéw publicznych, http://www.krrit.gov.pl, z dnia
13.05.2011.

8  Ustawa o radiofonii i telewizji z dn. 29.12.1992r., Dz. U. 93.7.34, art. 21.
Ustawa o radiofonii i telewizji z dn. 29.12.1992 r., Dz.U. 93.7.34, art. 21.
10 Ibidem.
' Ibidem.
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Rysunek 1. Misja mediéw publicznych

Stuzba na rzecz spoleczenstwa

Obrona kultury narodowej
iréznorodnosci kulturowej,
wspieranie procesu demokratycznego

Wzmacnianie spojnosci spotecznej, politycznej
i kulturowej, rola obywatelskiego forum
wspolczesnego spoleczenstwa

Zrédlo: podaje za: K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczgtek kotica czy nowy poczgtek,
s. 157

Jak pisze Jerzy Muszynski, pierwszy prezes Radia Bialystok po przemia-
nach systemowych,

»Struktura zamieszkania mniejszosci narodowych w Polsce jest taka, ze
w sposob naturalny programy dla mniejszosci narodowych znalazty si¢ tylko
w rozglosniach regionalnych. Jedynie diaspora ukrainska jest szerzej rozpro-
szona, natomiast reszta mniejszos$ci mieszka w do$¢ zwartych skupiskach”
[Muszynski, 2002: 29].

Bezposrednio potwierdzaja to oferty programowe poszczegolnych Roz-
glos$ni Regionalnych Polskiego Radia. Wszystkie te stacje, w ktdrych zasigegu
nadawania, istnieja skupiska mniejszosci narodowych, emituja programy
skierowane do nich. Audycje te s3 zwykle realizowane w jezyku danej mniej-
SZOSCi.

Z danych Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji wynika, ze programy dla
mniejszo$ci narodowych emituja:

- Radio Gdansk (audycje w jezyku kaszubskim);

- Radio Koszalin (audycje w jezyku romskim, ukrainskim i kaszubskim);

- Radio Szczecin (audycje w jezyku ukrainskim i niemieckim);

- Radio Wroctaw (audycje w jezyku ukrainskim);

- Radio Rzeszéw (audycje w jezyku ukrainskim);

- Radio Krakéw (audycje w jezyku ukrainskim);

- Radio Katowice (audycje w jezyku niemieckim);

- Radio Opole (audycje w jezyku niemieckim);
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- Radio Olsztyn (audycje w jezyku niemieckim i ukrainskim)

- Radio Bialystok (audycje wjezyku bialoruskim, ukrainskim ilitew-

skim!2.

W wigkszosci przypadkéw programy adresowane do mniejszosci narodo-
wych emitowane przez anteny regionalne Polskiego Radia majg charakter rota-
cyjny (pojawiaja sie raz w tygodniu, miesigcu, poniewaz jest taki obowiazek).
Wyjatkowe pod tym wzgledem jest Radio Bialystok, ktére umiescito je w swo-
jej ramowce, jako staty element programu [Hausner, 2001: 20]. Od momentu
wprowadzenia 24-ogodzinnego programu, tj. od 1 lipca 1993 roku, audycje
dla mniejszosci narodowych s3 obecne w ramdwce stacji od poniedziatku do
pigtku miedzy 18.30 a 19.00"°.

Tabela 1. Struktura gatunkowa programoéw Rozglosni Regionalnych Pol-
skiego Radia (RR PR) w 2010 roku
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RR PR odsetek rocznego czasu emisji
Bialystok 14,4% | 8,6% | 59% | 0,8% | 3,5% | 1,6% | 2,1% | 4,3% | 3,3% | 0,0%

Bydgoszcz 8,7% | 11,5% | 6,6% | 1,0% | 4,0% | 0,4% | 3,7% | 8,2% | 0,0% | 0,0%

Gdansk 14,9% | 51% | 4,0% | 0,4% | 1,2% | 0,4% | 1,9% | 0,6% | 1,1% | 0,2%
Katowice 18,3% | 7,9% | 92% | 1,3% | 1,9% | 0,6% | 2,7% | 1,1% | 0,5% | 0,3%
Kielce 14,7% | 4,9% | 4,8% | 0,6% | 1,2% | 0,6% | 3,9% | 0,6% | 0,0% | 0,0%
Koszalin 14,0% | 5,7% | 3,6% | 0,8% | 2,4% | 0,7% | 1,6% | 0,9% | 1,2% | 0,0%
Krakéw 10,3% | 13,5% | 3,8% | 0,3% | 1,4% | 0,3% | 2,9% | 0,4% | 1,1% | 0,0%

12" Mniejszosci w rozglosniach, archiwum Polskiego Radia Bialystok, s. 1.

13 Wyjatek stanowita raméwka ,,jesienna”, ktora weszla w zycie we wrze$niu 2009 roku, progra-
my te zostaly przeniesione na 19.30, jednak po spotkaniu z przedstawicielami mniejszo$ci
narodowych w lutym 2010 wrdcity na dotychczasowe miejsce.
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Lublin 11,7% | 6,5% | 9,0% | 0,8% | 2,4% | 1,0% | 2,3% | 0,5% | 0,0% | 0,0%
Lodz 1L,6% | 97% | 79% | 0,3% | 2,6% | 2,1% | 2,9% | 0,4% | 0,1% | 1,2%
Olsztyn 12,6% | 7,2% | 4,9% | 1,0% | 2,2% | 2,0% | 3,5% | 0,8% | 0,5% | 0,0%
Opole 13,9% | 28,8% | 10,0% | 0,6% | 1,2% | 1,5% | 2,1% | 0,2% | 1,2% | 0,0%
Poznan 11,5% | 6,0% | 4,5% | 0,4% | 1,3% | L,1% | 3,1% | 1,8% | 0,0% | 0,0%
Rzeszow 14,7% | 10,3% | 6,5% | 0,7% | 2,6% | 2,3% | 3,9% | 0,4% | 1,8% | 0,3%
Szczecin 14,6% | 8,2% | 10,8% | 0,5% | 2,6% | 2,1% | 1,5% | 1,2% | 0,7% | 0,0%

Warszawa 14,0% | 12,6% | 2,6% | 1,0% | 1,2% | 1,3% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,3%

Wroctaw 10,8% | 12,6% | 2,6% | 0,1% | 0,2% | 3,4% | 3,0% | 0,0% | 0,3% | 0,0%

ZielonaGora | 12,6% | 10,1% | 3,1% | 0,5% | 1,4% | 1,8% | 3,9% | 0,4% | 0,0% | 1,3%

Srednio 13,1% | 10,0% | 5,9% | 0,7% | 2,0% | 1,4% | 2,7% | 1,3% | 0,7% | 0,2%

7Zrédlo: KRRIT, marzec 2011 r.

Jak wynika w powyzszej tabeli, Radio Bialystok jest rozglosnia, ktdra
w ciggu roku w swoim programie po$wieca najwiecej, bo 3,3% calego czasu
antenowego, na programy adresowane do mniejszo$ci narodowej. W ciagu
2010 roku PRB wyemitowalo 286 godzin programéw w jezykach narodowych,
z czego 180 godzin w jezyku bialoruskim, 53 godziny w jezyku ukrainskim
i tyle samo w jezyku litewskim!4. Ponadto, Radio Bialystok nadaje program
dotyczacy probleméw pogranicza Na pograniczu w wymiarze 25 minut tygo-
dniowo w jezyku polskim. W 2012 roku rozglos$nia zamierza utrzymac taki
sam wymiar audycji dla mniejszo$ci narodowych!. Historia tych programoéw
zaczela sie w 1958 roku. W czerwcu tegoz roku rozgloénia w Biatymstoku roz-
poczela nadawac ,,Magazyn Bialoruski” pod redakcja Macieja Konopackiego.
Audycje realizowang dwa razy w tygodniu wjezyku biatoruskim [Kubicki,
1976: 23]. W 1989 roku ,,w strukturze Radia Bialystok powotano jako jedyna,
profesjonalng redakcje programéw dla mniejszosci narodowych” [Muszynski,
2002: 29]. Jej pierwszym kierownikiem byt Stanistaw Poznanski. W tym czasie

Y Sprawozdanie z dziatalnosci programowej i wykorzystania srodkéw na realizacjg misji w 2010
roku, Biuro Obstugi Programu Polskiego Radia Biatystok, s. 4

15 Zalozenia programowe na 2012 rok, Biuro Obstugi Programu Polskiego Radia Biatystok, s. 2
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radio emitowalo dwa programy dla mniejszosci narodowych, w jezyku biato-
ruskim i litewskim. Na poczatku lat dziewig¢¢dziesigtych Zwigzek Ukraincow
Podlasia wystapil do stacji z wnioskiem o program w jezyku ukrainskim - od
tamtej pory taki program istnieje [Muszynski, 2002: 29]. Stacja nadaje takze,
w zaleznosci od liczby zaméwien Biatoruski Koncert Zyczen (zwykle w sobote
po 18.00), oraz audycje skierowane do odbiorcéw prawostawnych (w niedziele
rano). Ponadto Polskie Radio Bialystok nadaje i bedzie nadawaé transmisje
nabozenstw z okazji Swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy, a takze audycje
okolicznosciowe (np. koncert koled prawostawnych, reportaze i audycje doku-
mentujgce zwyczaje i tradycje zwigzane ze $wietami i nie tylko).

Tabela 2. Wykaz programéw dla mniejszoéci narodowych emitowanych
przez PRB

Tytut audycji Forma Tematyka Miejsce w programie

Informacja i mini-publicy- | Pon. - Czw. 18.45 - 19.00

Pad znakam Pahoni | Magazyn styka w jezyku biatoruskim Pigtek 18.30 - 19.00

Informacja i mini-publicy- Pon.. Sr. 18.30 — 18.45

Ukrainska Dumka Magazyn styka w jezykn ukraifiskim

Informacja i mini-publicy-
styka w jezyku litewskim

Litewski Magazyn

Radiowy Wt., Czw. 18.30 — 18.45

Magazyn

Zrédto: Biuro Obstugi Programu Polskiego radia Biatystok, marzec 2011

Popularno$¢ programéw radiowych w Polsce w standardzie przyjetym
przez Komitet Badan Radiowych mierzy sie poprzez badanie Radio Track.
Obejmuje ono swoim zasiggiem polskie stacje radiowe aktualnie nadajace
w kraju na podstawie przyznanej koncesji. Lista stacji w badaniu jest aktuali-
zowana co miesiac, na podstawie informacji zawartych w biuletynach Krajo-
wej Rady Radiofonii i Telewizji oraz przekazanych przez przedstawicieli rynku
radiowego'®. Dane w badaniu sg zbierane technikg komputerowo wspomaga-
nego wywiadu telefonicznego CATI. Badanie realizowane jest w trybie dzien-
nym. Pozwala to zapewni¢ wymagane liczebnosci w poszczegélnych dniach
tygodnia niezaleznie od przyjetego okresu dystrybucji danych. Dla zapewnie-
nia rownomiernego rozkladu préby miesiecznej na poszczegdlne dni tygodnia
przyjeto warstwowanie uwzgledniajace z jednej strony rozklad terytorialny

16 Stacja musi wystapi¢ do Komitetu Badan Radiowych badz Instytutu Millward Brown SMG/
KRC z prosba o objecie badaniem, w przeciwnym wypadku nie jest na liscie stacji badanych.
Transgraniczne Radio Racja nadajgce z Biategostoku nie jest objete badaniem Radio Track.
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az drugiej termin realizacji badania. Oznacza to okreslenie kwot realizacyj-
nych na kazdy dzien badania w kazdej nadreprezentacji'”.

Proba ma charakter losowy - w wywiadach realizowanych przez telefon
stacjonarny respondenci dobierani sa3 w wyniku wielostopniowej procedury
obejmujacej losowanie gospodarstw domowych (faktycznie losowanie nume-
réw telefondw stacjonarnych), a nastepnie losowanie respondenta w ramach
gospodarstwa domowego. Badanie przebiega z zalozeniem réwnomiernej rea-
lizacji proby w poszczegdlnych dniach tygodnia we wszystkich wyodrebnio-
nych obszarach badawczych w skali kazdego miesigca'®. W czesci komérko-
wej respondentem jest osoba odbierajaca telefon komoérkowy - nie wystepuje
tu etap losowania respondenta z gospodarstwa. Proba skfada sie z dwdch cze-
$ci: pierwsza — stanowi mniej wigcej polowe liczebnosci realizowanej - obej-
muje calg populacje ludnosci Polski w wieku 15-75, druga obejmuje miesz-
kancow miast i aglomeracji stanowigcych nadreprezentacje. Struktura proby
ogolnopolskiej bazuje na danych Gléwnego Urzedu Statystycznego dotycza-
cych demografii Polski, najbardziej aktualnych w dniu rozpoczynania bada-
nia. Liczebnos¢ proby w poszczegdlnych warstwach proby ogdlnopolskiej
odpowiada proporcjom populacyjnym. Kazdego miesigca proba badania liczy
7000 oséb w wieku 15-75 lat". Na skutek réznych czynnikéw realizacyjnych
(nieobecnos$¢ osob w trakcie realizacji badania, niepelne pokrycie operatu,
odmowy) struktura zrealizowanej proby odbiega od struktury populacji. Aby
skompensowac losowy charakter doboru proby stosuje si¢ wazenie. W ramach
badania Radio Track jest rowniez realizowany panel dzienniczkowy. Wiel-
kos¢ panelu to 7000 0s6b w roku. Czas trwania panelu: 4 tygodnie. Od wiosny
2010 roku cze$¢ badania dzienniczkowego, prowadzonego w ramach badania
Radio Track, realizowana jest poprzez Internet?.

Badanie audytorium radia juz w 2001 roku zostalo zaplanowane jako bada-
nie mono-medialne. Tego rodzaju projekty z powodzeniem realizowane s3
od wielu lat w innych krajach europejskich. Sposréd 42 projektéow prowadzo-
nych w 30 krajach europejskich przez ESOMAR, dwanascie to studia poswie-
cone prawie wylacznie pomiarowi radia. Wéréd nich badanie radia obowia-
zujace jako standard na rynku niemieckim, prowadzone przez Media Ana-

17" Opis badania w Soft Report Explorer, programie do analizy danych udostepnianym i dystry-
buowanym przez SMG/KRC.

18 http://www.radiotrack.pl/index.php/badanie/obadaniu.html, z dnia 05.05.2011.

Opis badania w Soft Report Explorer.

K. Glowinski, Dzienniczek elektroniczny w ramach Radio Tracka, http://www.radiotrack.pl/
index.php/kbr/aktualnoci-kbr.html, z dnia 05.05.2011.
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lyse [Menner, 2000: 371]. Badanie Radio Track w poczatkowym okresie byto
realizowane za pomocg ankiet face-to-face, wspdlczesnie przeprowadzane jest
z wykorzystaniem techniki CATI. W celu zachowania cigglosci pomiaru sek-
wencja pytan w badaniu Radio Track 2001 pozostaje niezmieniona i wyglada
nastepujaco:

- ustalenie nazw stacji spontanicznie wymienianych przez respondentow;

- zapisanie stacji rozpoznanych przez respondenta wérdéd odczytanych

przez ankietera (listy stacji s3 wariantowane — w podziale na 49 ,,starych”
wojewodztw);

- ustalenie listy stacji, ktorych respondent stuchat w ciggu 7 dni poprze-

dzajacych badanie;

- ustalenie faktu stuchania radia w dniu wczorajszym (poprzedzajacym

badanie);

- ustalenie godziny przebudzenia i godziny zasnigcia w dniu poprzedzaja-

cym badanie;

- odtworzenie przebiegu dnia i miejsc przebywania w dniu poprzedzaja-

cym badanie;

- ustalenie podczas jakich czynnosci i o jakich doktadnie porach respon-

dent stuchat radia oraz ktorych stacji.

Kwestionariusz zostal przygotowany w taki sposob, aby podczas rozmowy
na temat przebiegu dnia odtworzy¢ jak najdokladniej fakt stuchania radia
towarzyszacy czynnosciom codziennym.

Integralng czesciag wywiadu jest zebranie informacji na temat pozycji spo-
teczno-demograficznej respondenta, czyli metryczka. Ze wzgledu na specyfike
wywiadu telefonicznego metryczka jest nieco mniej obszerna, niz zwykle, jed-
nak wszystkie podstawowe zmienne uzywane do targetowania i analizy struk-
tury stuchaczy sa zachowane.

Metodologia gromadzenia danych przez instytut SMG/KRC o audyto-
riach stacji radiowych wedlug schematu Day After Recall iza pomocy tech-
nologii komputerowego wywiadu wspomaganego CATI zostala w latach 1997-
2000 wszechstronnie przetestowana przez Radio Marketing Service Hamburg.
Obecnie stanowi ona standard badan audytoriéw radiowych na rynku nie-
mieckim.

Pomiar audytorium metoda Day After Recall w wydaniu klasycznym polega
na odtwarzaniu podczas wywiadu kwestionariuszowego aktywnosci respon-
denta w dniu poprzedzajacym badanie i na tej podstawie umiejscowienie stu-
chania radia. Podejscie to — rzadko obecnie stosowane w swojej pierwotne;j
formie — ma swoje korzenie w badaniach nad budzetami czasu. Zmiany wpro-
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wadzane we wspdlczesnych badaniach audytoriéw radiowych polegaja naj-
czesciej na dodaniu do listy pytan dotyczacych dziennej aktywnosci respon-
dentéw w réznych porach dnia rozbudowanej listy pytan dotyczacych stucha-
nia radia.

Metoda Day After Recall jest najpowszechniej stosowang w Europie technika
badania audytoriéw radiowych. Od 2001 roku dane w badaniu Radio Track
zbierane s3 tg metoda gtéwnie przy pomocy wywiadu telefonicznego wspoma-
ganego komputerowo. U podstaw wyboru tej techniki zbierania danych lezy
przekonanie, ze wspdlczesnie mozna prowadzi¢ badania telefoniczne dla préb
reprezentatywnych. W Polsce obserwuje sie szybki przyrost liczby gospodarstw
domowych wyposazonych wtelefon, szczegdlnie w miastach powyzej 100
tysiecy mieszkancéw, gdzie wskaznik ten przekroczyl w drugiej polowie 1999
roku 75%. Poziom ten jest juz wystarczajacy do realizacji badan na reprezen-
tatywnych probach ludnosci miejskiej. Badania radiowego audytorium tech-
nikg CATI zgodnie z metodologia DAR s3 prowadzone m.in. w Austrii, Belgii,
Danii, Francji, Niemczech, Wloszech, Luksemburgu, Norwegii, Portugalii
i Szwecji.

Dane opracowywane przez Instytut SMG/KRC pozwalajg na analizowanie
kilku standardowych wskaznikéw stuchalnosci radia znanych na catym $wie-
cie. S3 to:

 znajomos$c¢ spontaniczna (unprompted recall, unassisted recall);

+ znajomos¢ wspomagana (assisted recall, prompted recall);

« zasieg tygodniowy (weekly reach, weekly cume);

o zasieg dzienny (daily reach, daily cume);

« zasieg w kwadransach (rating, average quarter of an hour)

 udzial w czasie stuchania (share, audiencje share)

« $redniczas stuchania (average time spent listening)

 audytorium $redniego kwadransa (average quarter hour).

Poza wyzej wymienionymi, program umozliwia analiz¢ wskaznikéw po-
srednich (jak wspotstuchalnos¢ pomiedzy stacjami), kreowanie tabel dwu-
zmiennowych dotyczacych struktury spofeczno-demograficznej badanego
audytorium, a takze tworzenie wlasnych wskaznikéow.

W ankiecie realizowanej podczas badania nie ma pytan o narodowosc,
poglady, wyznawang wiare, czy przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej badz
etnicznej. Jak zatem zmierzy¢ popularnos¢ audycji kierowanych do mniejszo-
$ci narodowych na terenie wojewodztwa podlaskiego? Przyjeta metodologia
badania Radio Track pozwala na analize wskaznikéw stuchalnosci z doktad-
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noscia do powiatu (zejscie do poziomu gminy nie ma wigkszego sensu z racji
zbyt malych préb dla takiego warstwowania). Znajac miejsca zamieszkania
mniejszosci narodowych (z dokladnoscia do powiatu) mozna analizowac ten-
dencje dotyczace stuchalnosci i popularnosci tychze programoéw. Stabilnos¢
ramowki Polskiego Radia Biatystok w tym obszarze jest tu dodatkowym atu-
tem - audycje dla mniejszosci narodowych od wielu lat ,,tradycyjnie” przypi-
sane s3 do godzin 18.30 - 19.00.

Polske zamieszkuja przedstawiciele 9 mniejszosci narodowych: Bialoru-
sini, Czesi, Litwini, Niemcy, Ormianie, Rosjanie, Stowacy, Ukraincy, Zydzi,
i4 mniejszoéci etnicznych: Karaimi, Lemkowie, Romowie oraz Tatarzy*.
Ponadto, tereny wojewddztwa pomorskiego zamieszkuja Kaszubi, spolecznos¢
postugujaca si¢ jezykiem regionalnym (program w jezyku kaszubskim emituja
regionalne Radio Gdansk (2 godziny i 10 minut w tygodniu) i Radio Koszalin
(30 minut tygodniowo)*?.

Bialorusini to mniejszo§¢ narodowa tradycyjnie zamieszkala na potu-
dniowo-wschodnich terenach wojewédztwa podlaskiego. W narodowym Spi-
sie Powszechnym Ludnosci i Mieszkan w 2002 roku, narodowo$¢ bialoruska
zadeklarowato ponad 47 tysiecy obywateli polskich, w tym: w wojewodztwie
podlaskim nieco ponad 46 tysiecy*’. Najwieksze skupiska obywateli mniej-
szosci bialoruskiej znajduja si¢ w poludniowo-wschodnich powiatach woje-
wodztwa podlaskiego: hajnowskim (39,1% mieszkancow powiatu), bielskim
(19,80%), siemiatyckim (3,46 %) oraz bialostockim (3,2 %)**.

Litwini to mniejszo$¢ narodowa tradycyjnie zamieszkata na poéinocnych
terenach wojewddztwa podlaskiego. Narodowos¢ litewska w spisie z 2002
roku zadeklarowalo blisko 6 tysiecy obywateli polskich, w tym ponad 5 tysiecy
w Podlaskiem. Najwigksze skupisko oséb nalezacych do mniejszosci litewskiej
znajduje si¢ na terenie powiatu sejnenskiego w wojewddztwie podlaskim. Na
jego terenie 21,20% obywateli deklaruje narodowos$¢ litewska?>.

Ukraincy, wedlug spisu powszechnego z 2002 roku, zamieszkuja w woje-
wodztwach: warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim, podkarpackim,
pomorskim, dolnoslgskim, podlaskim, lubuskim, mazowieckim, malopol-

2L Charakterystyka mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce, http://www.mswia.gov.pl/

portal/pl/61/37/, z dnia 15.05.2011.
Mpniejszosci w rozglosniach (tygodniowo), archiwum Polskiego Radia Bialystok, s. 1.
% Ibidem.

24 Tbidem.
25

22

Charakterystyka mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce, http://www.mswia.gov.pl/
portal/pl/61/37/, z dnia 14.05.2011.
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skim, lubelskim i $laskim. NA terenie wojewddztwa podlaskiego narodowos¢
ukrainsky zadeklarowalo 1466 osob, w wigkszosci mieszkancéw powiatow
bielskiego, hajnowskiego i siemiatyckiego. Ich udzial procentowy w struktu-
rze narodowej ludnoéci nie przekracza jednak 2%?2°.

Jak juz wspomnialem, metodologia badan audytorium radiowego, pozwala
na prowadzenie analiz na obszarach nie mniejszych niz powiaty. W dal-
szej czesci artykulu omawiam wyniki pomiaréw wybranych, podstawowych
wskaznikow stuchalnosci dla powiatéw wojewoddztwa podlaskiego w okre-
sie od 2000 do 2010 roku, podaje réwniez krétkie definicje tych wskazni-
kéw. Dane dotyczace tego okresu byl pozyskiwane w taki sam sposob, w ba-
daniu ciaglym Radio Track, ktére w 2000 roku zostalo przyjete jako jedyny
istniejacy standard pomiaru stuchalnosci dla calego rynku radiowego w Pol-
sce. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w swoich opracowaniach i analizach
takze opiera si¢ na badaniach Instytutu Millward Brown SMG/KRC.

Znajomo$¢ spontaniczna stacji (zestawu stacji) R jest rowna liczbie respon-
dentoéw, ktoérzy bez odstuchania wykazu stacji radiowych zadeklarowali zna-
jomo$¢ stacji (co najmniej jednej stacji z zestawu) R. To jeden z najwazniej-
szych wskaznikéw pokazujacych ,sile” radiowej marki. Nazywany inaczej
swiadomo$cig marki, jest miernikiem jej znajomosci. W przypadku badan
audytorium radiowego wskaznik ten pokazuje liczbe ankietowanych (procen-
towa lub estymowang na populacje), ktérzy bez pomocy ankietera wskazuja
znane sobie stacje. Na poczatku badania telefonicznego pojawia si¢ pytanie
o to, jakie stacje radiowe nadajace w jego okolicy respondent zna, jednak bez
wskazywania ich nazw.

Wyraznie wida¢ (wykres 1), Ze marka ,Polskie Radio Bialystok” jest naj-
cze$ciej wymieniana przez mieszkancéow powiatu hajnowskiego, jako ,,stacja
nadajaca na tym terenie”. Odsetek mieszkancéw powiatu hajnowskiego wska-
zujacych te wlasnie rozglosnie, jest najwyzszy dla calego wojewddztwa podla-
skiego. Srednia dla catego wojewddztwa z 10 lat wynosi 55,94%, podczas gdy
w powiecie hajnowskim siega 73,24%. Najwyzsza wartos¢ wskaznik osiag-
nal w2003 roku, kiedy 86,91% mieszkancéw powiatu hajnowskiego sponta-
nicznie rozpoznawalo Radio Biatystok. Ponadprzecietng warto$¢ wskaznika
obserwujemy réwniez w powiecie bielskim, w ktérym wynosi $rednio 65,31%
dla ostatnich 10 lat. Réwniez w powiatach siemiatyckim (60,45%) i sejneniskim
(57,10%) warto$¢ wskaznika znajomosci spontanicznej przekracza przecietng
— dla obydwu wynosi. Dla poréwnania w powiatach kolnenskim i fomzynskim

26 Tbidem.
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Wykres 1. Znajomo$¢ spontaniczna Polskiego Radia Bialystok wlatach
2001-2010 w poszczegolnych powiatach wojewodztwa podlaskiego
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Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, 2011
(ktérych wedtug danych MSWiA nie zamieszkuja przedstawiciele mniejszosci

narodowych) wskaznik przyjmuje odpowiednio $rednie wartosci 33,43% oraz
33,23%.
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Znajomo$¢ wspomagana stacji (zestawu stacji) R jest rowna liczbie respon-
dentoéw, ktorzy po odstuchaniu wykazu stacji radiowych zadeklarowali znajo-
mos¢ stacji (co najmniej jednej stacji z zestawu) R. Znajomo$¢ wspomagana
nazywa si¢ czesto wskaznikiem ,$wiadomosci uspionej marki”. Daje on poje-
cie o tym, ktdre stacje stuchacz zna, tylko o nich nie pamieta. Dopiero odczy-
tanie mu z listy ich nazw powoduje wskazanie. Krétko méwiac: ,,znam ja, ale
zapomnialem, ze istnieje”.

Zaréwno znajomos¢ spontaniczna jak i wspomagana sg brane pod uwage
w badaniach sily marki. W badaniu Top of Mind marek radiowych od 2000
roku rokrocznie I miejsce zajmuje Grupa RMF (RMF FM, RMF Classic, RMF
Maxxx i Miasto Muzyki jako pierwsza radiowa marka obecna w Internecie).

Podobnie jak w przypadku znajomosci spontanicznej, rowniez wskaznik
znajomos$ci wspomaganej jest wyjatkowo wysoki w powiatach wojewddztwa
zamieszkiwanych przez mniejszo$ci narodowe. Najwyzsza warto$¢ (98,85%)
przyjmuje dla powiatu hajnowskiego, nieco nizszy (98,70%) dla powiatu sej-
nenskiego. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze dla powiatu sokdlskiego
(w ktérym mieszkajg Tatarzy®’), przyjmuje bardzo wysokag warto$¢ (98,59%).
Po drugiej stronie dwa powiaty wojewddztwa podlaskiego wysuniete naj-
dalej na potudnie: tomzynski (88,35%) ikolnenski (92,89%). W przypadku
tego wskaznika rdznice nie sg juz tak duze, jak dla znajomosci spontanicz-
nej. Wynika to bezposrednio z réznicy w sposobie zadania pytan dotyczacych
obydwu wskaznikow: w pierwszym przypadku badany ma sam poda¢ nazwe
stacji, ktorg zna, w drugim lista stacji nadajaca na danym obszarze jest odczy-
tywana przez ankietera.

Zasieg dzienny stacji (zestawu stacji) R jest rowny liczbie respondentdw,
ktérzy przynajmniej raz stuchali stacji (co najmniej jednej stacji z zestawu)
R wdniu poprzedzajagcym wywiad. Inaczej méwiac zasieg dzienny to odse-
tek osob, ktore w ciagu dnia chocby przez chwile mialy kontakt z dang stacja.
W badaniu Radiu Track pytanie o zasieg dzienny brzmi: ,,Przeczytam teraz
Panu(i) nazwy rozgto$ni lub programoéw radiowych, ktére Pan(i) przed chwilg
wymienil(a). O kazdej z nich prosze powiedzie¢, czy stuchal(a) Pan(i) tej roz-
glosni lub tego programu wczoraj, niezaleznie od tego, czy bylo to w domu,
w pracy, w samochodzie, czy w innym miejscu?”.

Mogtoby sie wydawac, ze Polskie Radio Bialystok, z racji na siedzibe nada-
wania, bedzie przycigga¢ najwiecej mieszkancow Bialegostoku i okolic. Oka-

27 Charakterystyka mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce, http://www.mswia.gov.pl/
portal/pl/61/37/, z dnia 14.05.2011.
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Wykres 2. Znajomos¢ wspomagana Polskiego Radia Bialystok wlatach
2001-2010 w poszczegolnych powiatach wojewodztwa podlaskiego
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zuje si¢ jednak, ze najsilniejsza pozycje, najwiekszy zasieg dzienny, ma w po-
wiatach zamieszkiwanych przez mniejszos¢ bialoruska. W powiecie hajnow-
skim jest on s$rednio ponaddwukrotnie wyzszy (33,50%) niz w calym woje-
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Wykres 3. Zasieg dzienny Polskiego Radia Bialystok wlatach 2001-2010
w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa podlaskiego
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wodztwie (15,29%). Kazdego dnia programu Polskiego Radia Bialystok
w ciggu ostatnich 10 lat stuchalo 22,70% mieszkancéw powiatu bielskiego,
oraz 20,76% powiatu sokdlskiego. Takze dla powiatu sejnenskiego wskaznik
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ten przekracza wartosci srednie dla wojewddztwa i wynosi 17,33%. Najmniej-
szg liczbg stuchaczy PRB przyciaga w powiatach kolnenskim (8,02%), tomzyn-
skim (5,24%) i suwalskim (8,89%).

Udziat w czasie stuchania stacji (zestawu stacji) R w odcinku czasu T jest
réwny odsetkowi catkowitego czasu stuchania stacji (wszystkich stacji z ze-
stawu) R wodcinku czasu T, wstosunku do catkowitego czasu stuchania
wszystkich stacji w odcinku czasu T. Jesli respondent stuchat w jednym kwa-
dransie wiecej niz jednej stacji, to czas stuchania kazdej z tych stacji jest rowny
ilorazowi 15 minut przez liczbe stuchanych stacji.Inaczej méwiac jest to czes$é
z catkowitego czasu stuchania radia w jakim§ okresie, jaka odbiorcy przezna-
czyli na stuchanie danej stacji (podawany tylko w procentach, nie mozna go
estymowac na populacje). Udzial w czasie stuchania to w zasadzie najwaz-
niejszy wskaznik stuchalno$ci, ktéry pokazuje pozycje rynkowsy stacji, dlatego
czesto nazywany jest udzialem w rynku.

Ze wzgledu na swoje znaczenie udzial w czasie stuchania jest szczegdlnie
czesto analizowany, zaréwno przez samych nadawcéw, jak i potencjalnych
reklamodawcéw. W jego przypadku réwniez wida¢ tendencje wskazujaca na
wiekszy niz przecigtnie udzial w czasie stuchania Polskiego Radia Biatystok
na tych terenach, ktére tradycyjnie kojarzone s3 z mniejszosciami narodo-
wymi zamieszkujacymi w regionie. Mozna go analizowac, zaréwno dla catego
dnia, tygodnia, miesigca, roku, jak i poszczegdélnych kwadranséw doby (pasm
programowych emitowanych przez dang stacje).

Dla catego wojewodztwa podlaskiego sredni udzial w czasie stuchania Pol-
skiego Radia Bialystok w porze nadawania audycji dla mniejszosci narodo-
wych wynosi 7,96%. Oznacza to, ze w calkowitym czasie stuchania wszystkich
stacji radiowych o tej porze (migdzy 18.30 a 19.00) od poniedziatku do pigtku
Radio Bialystok w regionie ,,posiada” prawie 8 procent. Podobnie jednak, jak
w przypadku omawianych juz wskaznikéw, takze i w tym przypadku mozna
zauwazy¢ réznice w zaleznosci od czesci wojewodztwa. Dla powiatu hajnow-
skiego $redni udzial w czasie stuchania wlatach 2002-2010 wynosit 26,97%.
Rekordowy pod tym wzgledem byl rok 2010, w ktérym udzial w rynku Radia
Bialystok na tym obszarze siegnal 56,75%. Wyjatkowo niski byl natomiast
w 2002 roku i wynosit tylko 8,20%, co i tak jest wynikiem powyzej sredniej
wojewddzkiej. Rdwniez powiat bielski w statystykach dotyczacych konsumpcji
programu PRB miedzy 18.30 a 19.00 wypada ponadprzeci¢tnie. Udzial w cza-
sie stuchania w tej czegsci wojewodztwa io tej porze wynidst srednio 20,11%
w latach 2002-2010. Najwyzsza zanotowana wartos$¢, 44,68%, przypadla na
2003 rok. Wartos¢ srednia wskaznika dla powiatu siemiatyckiego (14,66%)
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Wykres 4. Udzial w czasie sluchania Polskiego Radia Bialystok w latach
2002-2010 w poszczegdlnych powiatach wojewodztwa podlaskiego w go-
dzinach 18.30 - 19.00
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réwniez odbiega od przecigtnej. Podobnie w przypadku powiatu sejnenskiego
- tam $redni udzial w czasie stuchania w tym okresie, to 14,31%. Audycje dla
mniejszo$ci narodowych nadawane przez bialostocky rozglosnie regionalng
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najmniej popularne s3 w powiatach: augustowskim (3,56%), tomzynskim
(0,51%), wysokomazowieckim (4,63%) oraz sokdlskim (4,65%). Wydaje sig, ze
brak audycji skierowanej do mniejszosci tatarskiej, zamieszkujacej Sokdtke
i okolice tlumaczy tak niskg wartos¢ tego wskaznika dla powiatu sokdlskiego
o tej porze dnia.

Zasieg w kwadransach stacji (zestawu stacji) R jest rowny liczbie respon-
dentéw, ktérzy przynajmniej raz stuchali stacji (co najmniej jednej stacji z ze-
stawu) R w dniu poprzedzajacym wywiad w co najmniej jednym z wybranych
kwadranséw. Zasigg kwadransowy oznacza procent lub ilos¢ oséb z grupy
docelowej, ktore stuchaly danej stacji radiowej w konkretnym kwadransie
(wystarczy 5 minut). Wskaznik ten jest szczegdlnie drobiazgowo analizowany
przy konstruowaniu radiowych ramoéwek ipasm. Mozliwos¢ faczenia kwa-
dranséw ze soba daje mozliwo$¢ $ledzenia zmian zasiegu kwadransowego
w danym pasmie (np. porannym), zaréwno w czesciach tygodnia (dni powsze-
dnie, weekend), jak i w poszczegoélnych dnia tygodnia. Wyniki estymowane
na populacje pozwalajg wrecz fizycznie widzie¢ migracje stuchaczy pomiedzy
stacjami. Istnieje rowniez mozliwo$¢ analizowania zmian zasiegu kwadran-
sowego w trzymiesigcznych odcinkach czasowych (fale badawcze). Wartos¢
zasiegu kwadransowego okresla si¢ na podstawie pytan dotyczacych prze-
biegu stuchania radia w ciggu dnia we wszystkich mozliwych miejscach (dom,
praca, samochdd itd.) ize wszystkich mozliwych Zrédel (antena naziemna,
satelitarna, Internet). Dane dotyczace stuchania radia w kwadransach nakta-
dane s3 na ustalony wczesniej z respondentem rozkiad dnia, co pozwala
w pozniejszych analizach, na okreslanie zwyczajow stuchania radia ogdlnie,
jak iw przypadku wybranych, konkretnych stacji. Na przyklad, szczyt zasiegu
kwadransowego stacji publicznych wypada w godzinach porannych, najpdz-
niej okoto 9.00, dla stacji komercyjnych jest to godzina 13.00.

Zasieg kwadransowy Polskiego Radia Biatystok miedzy 18.30 a 19.00
w dniach roboczych (w weekendy jest nizszy) wynosi srednio 1,59%. Oznacza
to, ze w tym czasie programu emitowanego przez tg stacje stuchalo w okresie
od 2002 do 2010 roku $rednio nieco ponad 1,5% mieszkancow calego woje-
wodztwa w wieku od 15 do 75 roku zycia. Podobnie jednak, jak w przypadku
omawianych juz wskaznikéw, takze i ten waha sie wokot sredniej wojewodz-
kiej, w zaleznosci od obszaru odbioru. I tak dla powiatéw skrajnie zachodnich,
to jest lomzynskiego i kolnenskiego usredniony wynosi odpowiednio 0,16%
i0,67%. W powiatach augustowskim, bialostockim, grajewskim, monieckim,
sokolskim, suwalskim, wysokomazowieckim i zambrowskim waha si¢ w prze-
dziale od 1% do 1,8%. Zupelnie inaczej wyglada sytuacja w powiatach biel-
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Wykres 5: Zasieg kwadransowy Polskiego Radia Bialystok wlatach 2002-
-2010 w godz. 18.30 a 19.00 w poszczegolnych powiatach wojewodztwa pod-
laskiego
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Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, 2011

skim, hajnowskim, siemiatyckim i sejnefiskim. Sredni zasieg kwadransowy

jest dla nich zdecydowanie wyzszy niz $rednia dla calego wojewddztwa.
Najwigkszy $redni zasieg kwadransowy, tj. najwieksza liczbe stuchaczy w po-

rze nadawania programéw dla mniejszosci narodowych w omawianym okre-
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sie Polskie Radio Bialystok notowalo w powiecie hajnowskim (4,21%),nastep-
nie bielskim (3,42%), siemiatyckim (3.03%) i sejnenskim (2,92%).

Tabela 3. Zasieg kwadransowy Polskiego Radia Bialystok w godzinach
18.30 - 19.00 wlatach 2002-2010 w wybranych powiatach wojewddztwa
podlaskiego

Powiat 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | Srednia

bielski 2,98% | 0,00% | 2,94% | 2,99% | 4,35% | 0,00% | 5,68% | 8,35% | 3,47% | 3,42%

hajnowski 5,35% | 3,88% | 2,97% | 6,56% | 5,27% | 4,74% | 2,26% | 5,17% | 1,72% | 4,21%

sejnenski 0,00% | 0,00% | 2,06% | 2,84% | 0,00% | 4,74% | 0,00% |12,34%| 4,27% | 2,92%

siemiatycki | 3,32% | 1,58% | 5,56% | 4,24% | 8,10% | 3,97% | 0,00%| 0,00% | 0,48% | 3,03%
Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, 2011

Sredni czas stuchania stacji (zestawu stacji) R w odcinku czasu T jest réwny
sredniemu czasowi stuchania stacji (wszystkich stacji z zestawu) R przypada-
jacemu na respondenta, ktéry w odcinku czasu T przynajmniej raz stuchat
stacji (co najmniej jednej stacji z zestawu) R. Parametr ten informuje o tym,
ile czasu statystyczny stuchacz poswiecil na stuchanie radia ogétem lub danej
stacji w ciagu przecietnego dnia. To bardzo wazny wskaznik, bezposrednio
przeklada si¢ na udzial w czasie stuchania. Migedzy nimi wystepuje zalezno$¢
wprost proporcjonalna, czyli: jesli rosnie sredni czas stuchania przy jednoczes-
nym wzroscie lub status quo zasiegu dziennego, to rosnie udzial w czasie stu-
chania. Jesli respondent stuchal wjednym kwadransie wigcej niz jednej sta-
cji, to czas stuchania kazdej z tych stacji jest réwny ilorazowi 15 minut przez
liczbe stuchanych stacji. Sredni czas stuchania posrednio $wiadczy o atrakcyj-
nos$ci nadawanego programu - im dluzszy, tym chetniej stuchacze pozostaja
z dang stacjg. Obrazuje takze lojalno$¢ stuchaczy - te stacje, ktore maja ten
wskaznik wysoki — majg wierniejszych stuchaczy. Maksymalny, $redni czas
stuchania w kwadransie nie moze by¢ wiekszy niz 15 minut, dla dluzszych
audycji (np. godzinowe, moze przybiera¢ wartoéci od 5 minut do 60 minut),
zmienia si¢ wraz ze zmianami zasiegu kwadransowego. Sredni czas stucha-
nia uklada si¢ wedlug wzoru: im mniej stuchaczy, tym wyzsza wartos¢ tego
wskaznika (najwierniejsi stuchacze pozostaja ze swoja ulubiong stacjg najdiu-
zej). Wskaznik ten najczesciej jest najnizszy (najkrdtszy $redni czas stuchania)
w godzinach porannych (kiedy stuchaczy jest najwiecej), rosnie wraz ze spad-
kiem liczby stuchaczy, swoje maksimum osigga w godzinach wieczornych (po
20.00).
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Wykres 6. Sredni czas stuchania Polskiego Radia Bialystok w godzinach
18.30 - 19.00 wlatach 2002-2010 w wybranych powiatach wojewddztwa
podlaskiego
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Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, 2011

Sredni czas stuchania Polskiego Radia Biatystok dla calego wojewddztwa
w latach 2002 -2010 wynosi nieco ponad 23 minuty (23 minuty i 12 sekund).
Najwigksze wartosci wskaznik przyjmuje tym razem dla powiatéw grajew-
skiego (26 minut i 12 sekund) oraz suwalskiego (27 minut i 18 sekund). Jednak
réwniez w powiatach zamieszkiwanych przez ludno$¢ nalezacg do mniejszo-
$ci narodowych nie spada ponizej $redniej dla wojewodztwa, nieco jg przekra-
cza. I tak $redni czas stuchania w powiecie hajnowskim wynosi 25 minut i 12
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sekund, w powiecie bielskim 24 minuty i 36 sekund, w powiecie siemiatyckim
24 minuty i 12 sekund. Jedynym wyjatkiem jest tu powiat sejnenski, w kto-
rym $redni czas stuchania regionalnej rozgto$ni wynosi 20 minut i 18 sekund
(dane dotycza dwoch kwadranséw, czyli pory pomiedzy 18.30 a 19.00).

Z przedstawionych danych wynika, ze w powiatach, ktére zamieszkuja
przedstawiciele mniejszosci narodowych w Podlaskiem, Polskie Radio Bia-
tystok w pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku cieszylo sie¢ szczegdlna popu-
larnoscig i mialo ponadprzeci¢tnie wysoka pozycje rynkowa, w poréwnaniu
z pozostalymi powiatami wojewddztwa. Bardzo wysokie wskazniki rozpozna-
wania marki ,Radio Bialystok” moga wskazywac¢ na szczegdlnie silng identy-
fikacje mieszkancéw tych rejonéw z rozglosnia. By¢ moze wynika to z faktu,
ze tylko na antenie tej stacji sposrod wszystkich nadajacych w regionie, mozna
uslysze¢ audycje skierowane do mniejszosci narodowych wich jezykach.
Wyraznie wida¢ takze, ze w porze nadawania audycji w jezykach mniejszosci
narodowych liczba oséb, ktdre pozostaja z rozglosnia jest duzo wyzszy wsze-
dzie tam, gdzie mamy do czynienia z osobami, ktére deklaruja przynaleznos¢
do mniejszosci narodowych.

Wykres 7. Zasieg kwadransowy Polskiego Radia Bialystok w wybranych

powiatach wojewddztwa podlaskiego w ciagu calej dobyw 2010 roku
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Zrédto: Millward Brown SMG/KRC, 2011

Okazuje sie, ze stuchacze zamieszkujacy powiaty bielski, hajnowski i siemia-
tycki stanowig podstawe audytorium Polskiego Radia Bialystok. Sredni zasieg
kwadransowy w calej dobie dla calego wojewodztwa w 2010 roku nie prze-
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kraczal 4% w kwadransie, podczas gdy dla tych trzech powiatow przez wigk-
szo$¢ doby utrzymywal si¢ na poziomie duzo wyzszym, chwilami przekracza-
jac 10% ogotu mieszkancow tych rejonéw. Oczywiscie nie oznacza to, ze Pol-
skiego Radia Bialystok stuchaja tylko i wylacznie przedstawiciele mniejszosci
narodowych, jednak powyzsze dane wskazuja, Ze stanowig oni solidne, stale
i wierne audytorium, ktoére ,pracuje” na ogélny wynik stacji w calym woje-
wodztwie. Ostatnie decyzje programowe stacji mogg jeszcze bardziej poglebi¢
istniejace juz réznice i jeszcze bardziej zwiekszy¢ wyniki Polskiego Radia Bia-
lystok w powiatach zamieszkiwanych przez mniejszo$ci narodowe. Rozglosnia
zdecydowala si¢ na odwazny idla wielu stuchaczy kontrowersyjny krok: od
potowy 2010 roku w swoim calodobowym programie emituje nagrania z kra-
jow sasiedzkich: Bialorusi, Litwy i Ukrainy. Dotychczas piosenki wschodnio-
jezyczne pojawialy sie tylko w programach redagowanych z mysla o mniej-
szo$ciach narodowych, czyli tylko w porze 18.30 - 19.00, aktualnie s3 emito-
wane przynajmniej raz w kazdej godzinie programu. Dodatkowe nadzieje sta-
cja poktada réwniez w nowym programie po$wieconym szeroko rozumianej
problematyce pogranicza®®. Audycja nadawana jest w kazdy poniedziatek po
18.05 (nie przez przypadek przed blokiem programéw dla mniejszosci naro-
dowych).

Piszac o mediach i programach kierowanych do mniejszosci narodowych
w wojewddztwie podlaskim nie sposéb poming¢ bialoruskojezycznego Radia
Racja. Juz wlipcu 1999 roku stacja otrzymata koncesje na nadawanie na
falach krétkich i na falach UKF 105,5 FM* w Bialymstoku z uzasadnieniem
ze ,wnioskodawca przedstawil projekt calodobowego programu o charakterze
uniwersalnym, ktérego adresatem jest biatoruska mniejszo$¢ narodowa w Pol-
sce i mieszkancy Bialorusi” [Wappa, 2010: 1].

Pierwsze audycje na falach krétkich z nadajnika w Leszczynce koto War-
szawy wyemitowano 1 pazdziernika 1999 roku, a wlistopadzie tego roku
wyemitowano takze programy z biatostockiego studia na fali 105,5 FM. Roz-

28 Audycja pojawila sie w ramdwce stacji we wrze$niu 20010 roku, podobnie, jak wszystkie

audycje dla mniejszo$ci narodowych jest blokiem informacyjno-publicystycznym, jednak
redagowanym w jezyku polskim, wiec skierowanym do ,wszystkich stuchaczy w regionie”.
Nowym pomyslem zarzadu rozglosni jest takze centrum ksztalcenia dziennikarzy z krajow
sasiedzkich, tj. z Litwy, Biatorusi i Ukrainy - pierwsze warsztaty rozpoczng si¢ na przetomie
czerwca ilipca. Prezesem zarzadu Polskiego Radia Bialystok jest aktualnie Wtadystaw Pro-
chowicz, wieloletni kierownik Redakcji Mniejszosci Narodowych w rozgltoéni.

2 Od pazdziernika 2007 roku stacja nadaje swoj program na nowej czestotliwosci, 98,1 FM, na

poczatku 2009 roku stacja zrezygnowala takze z nadawania na falach $rednich. Rozgto$nia
nadaje takze swoj program na czestotliwosci 99,2 FM z Bialej Podlaskiej.
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glo$nia w krotkim czasie stala si¢ radiem dla Bialorusinéw mieszkajacych po
obydwu stronach granicy. W jej zasiggu mieszka ponad milion szes¢set tysiecy
potencjalnych odbiorcow. Niestety stacja nie jest objeta badaniami Instytutu
Millward Brown SMG/KRC w Polsce. Jednak Radio Racja okresowo przepro-
wadza kontrole styszalnosci programu (polega to na sprawdzaniu na jakim
terenie Republiki Bialorus audycje emitowane przez stacje¢ sa dostepne dla
stuchaczy) oraz zbiera opinie stuchaczy radia na temat proponowanego przez
rozglo$nie programu. Ostatnie takie badanie przeprowadzono w2006 roku.
Wtedy takze przeprowadzono badanie w grupach fokusowych, co umozliwito
zebranie informacji na temat jako$ci programu Radia Racja [ibidem: 4]. Z opi-
nii bialoruskich stuchaczy wynika, ze podstawowa wartoscig BRR jest dostar-
czanie informacji, ktoérych nigdzie indziej nie mozna ustysze¢.
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SUMMARY

The listening figures of national minority programs broadcast
by the Polish Radio Bialystok in the light of audience research
by the Millward Brown SMG/KRC Institute

National minorities are guaranteed their access to the public media by the
Polish law. According to the Act on Radio and Television, the media are
required to devote a part of their program to the minorities. A significant
number of the population of North-Eastern Poland are Belarusians, Lithu-
anians and Ukrainians. The Polish Radio Bialystok emits at least a half-hour
program in their national languages on daily basis. The article provides an
analysis of the minority radio programs broadcast by the Polish Radio Bial-
ystok with the largest listenership in the Podlaski region, as reported by the
SMG/KRC research institute.



