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Wstep

Rozwdj spoteczenstw, postepujaca demokratyzacja stosunkow
spolecznych, dokonujaca si¢ globalizacja, przynosza zagrozenia cywiliza-
cyjne, m.in. poczucie osamotnienia, relatywizm norm i warto$ci, margi-
nalizacje oraz patologizacje jednostek i grup. Jak pomoéc czlowiekowi
w ich rozwigzywaniu? Jest to my$lenie kategoriami stuzby spolecznej
[H. Radlinska] oraz spojrzenie na problemy spoleczne w aspekcie perso-
nalistycznym - z punktu widzenia czlowieka, ktéremu przyszto zmaga¢é
si¢ ztrudno$ciami. Podstawowym wyznacznikiem sytuacji czlowieka
jest poczucie bezpieczenstwa, ktdre czesto ulega zachwianiu, ze wzgledu
cho¢by na niemoznos¢ znalezienia sie na rynku pracy.

Réznorodne zagrozenia, z ktérymi spotyka sie cztowiek, stanowia
wazny i znaczacy problem jego codziennej egzystencji, naruszajac czesto
stan zdrowia psychicznego. W zyciu kazdej jednostki wystepuja sytuacje
trudne. Z sytuacjami trudnymi natury zewnetrznej latwiej sobie
poradzi¢, niz z tymi, ktére powstaja wewnatrz czlowieka. Psychologowie
wyrdzniaja wiele typow sytuacji trudnej, ktére charakteryzuja sie tym,
ze wymagaja od czlowieka innego sposobu dzialania, uwzglednienia
dodatkowych sytuacji, mobilizacji psychicznej i fizycznej organizmu.

Czlowiek ucieka od rzeczywisto$ci, ale potem w koncu przekonuje
sie o bezsensownosci takiego czynu. Ucieczka od tragizmu $wiata nie jest
mozliwa. Staje si¢ czyms$ niebezpiecznym, gdyz wtedy nastepuje najwiek-
sze zagrozenie czlowieka, ktory poddaje si¢ obojetnosci, wyraza zgode
na zycie nudne, bez poczucia granic. Pozostaje wigc postawa otwarcia
na $wiat.



Oferujac permanentnie wsparcie (zastepujace czltowiekowi inne
sposoby rozwiazywania problemoéw, pokonywania sytuacji zagrozenia)
nalezy pamieta¢, aby jednostka nie utracita zdolnosci do samodzielnego
radzenia sobie w okoliczno$ciach krytycznych, aby nie uzalezniala sie od
osoby udzielajacej wsparcia.

Jezeli rodzina nie jest w stanie sprosta¢ problemom swoich czlonkéw,
ani zniwelowac sytuacji zagrozenia — czesto z pomocg przychodzi pracow-
nik socjalny posiadajacy odpowiednie kompetencje w zakresie organi-
zowania pomocy. Pracownik socjalny, ktéry ma mobilizowaé swoich
podopiecznych do okreslonych zmian - powinien reprezentowaé podobna
postawe (kreator decyzji). Istotne jest, aby nawigzywal osobiste relacje
z jednostka, dawal jej poczucie, ze w ramach otrzymywanej pomocy
widoczne sg prawdziwe stosunki miedzyludzkie. Bieda, bezrobocie, pato-
logia, biernos¢, roszczeniowo$é, frustracja to zjawiska, na ktore pracow-
nik socjalny musi umiejetnie reagowaé (Swiadomy odpowiedzialnosci,
jaka naklada na niego wybrana profesja). Zwlaszcza w czasach poglebia-
jacego sie deficytu nie tylko finansowego, ale rowniez aksjologicznego ta
forma profesjonalnej aktywnosci stuzb socjalnych nabiera szczegolnego
znaczenia.

Prezentowana ksigzka zwraca uwage na nowa role pracy socjal-
nej, ktéra ma wymiar humanitarny i oparta jest na koncepcji filozofii
humanistycznej, zgodnie z ktdrg czlowiek jest osoba, warto$cig i stanowi
podmiot oddziatlywan pracownika socjalnego. Celowo$¢ wydania pracy
wynika réwniez z faktu, iz wcigz brakuje materiatéw z zakresu pracy
socjalnej do ¢wiczen ze studentami.

Publikacja dostarcza studentom wiedzy na temat istoty i zrodet
zagrozen dla cztowieka (rozdzial I), wybranych kwestii socjalnych typu
bezrobocie, bieda, bezdomnos¢ - rozdzial II, samotnosci i osamotnie-
nia (rozdzial IIT) oraz roli pracownika socjalnego w niwelowaniu tych
zagrozen (rozdzial IV) - zwlaszcza wtedy gdy jednostka nie jest w stanie
samodzielnie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych.

Kazdy rozdzial koncza pytania adresowane do studentéw oraz
propozycje literatury przedmiotu (do wykorzystania na ¢wiczeniach).



ROZDZIAL 1

Istota i Zrédla zagrozen dla cztowieka

Wspolczesny cztowiek narazony jest czesto na bezradnosé, samot-
no$¢ i skazany na cierpienie. Wspomnienia traumatycznych przezy¢
powoduja zakldcenia jego funkcjonowania, prowadzac cze¢sto do niebez-
piecznego obnizenia progu alarmu i sprawiaja, Ze odczuwajaca go osoba
reaguje na normalne w zyciu sytuacje tak, jakby przedstawialy dla niej
zagrozenie. Widoczny jest udzial zagrozen - niebezpieczenstw, lekow
w powstawaniu np. hierarchii wartoéci, stosunku wobec otoczenia i drugiej
osoby. Jakie sg zrodla (i rodzaje) tych zagrozen?

Zagrozeniem dla funkcjonowania spolecznego czlowieka jest
trudna sytuacja bytowa, pogarszajace si¢ warunki materialne, socjalne,
bezrobocie, ubdstwo, bezdomno$¢. Cho¢ zmieniane sg kryteria ubdstwa,
to ludzie s3 wrzeczywistej materialnej potrzebie. Ale ich bieda jest
zjawiskiem wtérnym, poniewaz klopoty, w ktére popadajg sa wynikiem
wlasnej bezradnosci, zagubienia i stabosci ducha. Pierwotna przyczyna
ich zyciowego dramatu jest ,,ubostwo duchowe”, oznaczajace brak aspi-
racji i wyraznych celéw zyciowych, brak zyciowej ideologii i wartosci,
brak kontaktéw z kulturg i idealami spoteczenstwa, w ktérym zyja
- innymi sfowy ubdstwo w kategoriach duchowo-kulturowych. Ubdstwo
ducha (nowe ubdstwo) to brak wewnetrznej motywaciji i checi do Zycia,
to bierna zgoda na egzystencje bez tworzenia jakichkolwiek wartosci.
Pierwszym i najgrozniejszym symptomem ubdstwa jest poczucie
osamotnienia i bezradnosci.

Prawidtowe funkcjonowanie rodziny zakldcaja wystepujace nieko-
rzystne zjawiska jak: obnizenie §wiadczen pienieznych na rzecz rodziny,
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wzrost cen i ich niestabilno$¢, trudnosci mieszkaniowe, bezdomnosé¢,
bezrobocie'. Ponad 60% rodzin polskich zyje ponizej minimum socjal-
nego’.

Szczegblne zagrozenie dla funkcjonowania rodziny stwarza dtugo-
trwale (powyzej 12 miesiecy) bezrobocie. Dotyczy ono ponad 40%
rodzin bezrobotnych (w stosunku do ogétu rodzin bezrobotnych). 69,5%
rodzin nie pobiera zasilku, znaczny jest tez udzial kobiet bezrobotnych w
pordéwnaniu z ogétem oséb bezrobotnych®.

Przedluzajacy sie brak pracy stal si¢ podstawowym czynnikiem
rodzenia si¢ nowej warstwy ubogich (w tym ludzi mlodych). Bezrobo-
cie uniemozliwia ludziom mlodym start w samodzielne zycie ze wzgledu
na uzaleznienie ekonomiczne od rodzicéw. Nieustabilizowana sytuacja
zawodowa i materialna powoduje opdznienie podjecia decyzji o zaloze-
niu rodziny, odbiera nadzieje na sensowne zycie, budzi lek o przysztos¢.

Kolejne zagrozenie stanowi dezintegracja w sferze kontaktow inter-
personalnych, wie¢zi emocjonalnej, hierarchii wartosci. Tymczasem dla
wiekszosci ludzi §wiat zewnetrzny — a szczegdlnie inne osoby - sg podsta-
wowym zrédlem stymulacji poznawczej i emocjonalnej. Dzieki utrwa-
laniu wigzéw miedzyosobniczych, dzigki uczestnictwu w rodzinie,
w szkole, w grupie zawodowej, w kregu towarzyskim, jednostka moze
osiagna¢ naczelne wartoéci takie, jak: bezpieczenstwo, afiliacja mitos¢
i uznanie. Moze jednoczes$nie unikng¢ wielu cierpien i nieszczes¢*. Obser-
wuje sie ostabienie kontaktéw miedzy rodzicami i dzie¢mi, zamykanie si¢
tylko w kregu rodzinnym, malejacg spdjnos¢ emocjonalna, osamotnienie,
dos$wiadczanie pustki w rodzinnym domu (duchowa bezdomno$¢).

Oslabieniu wiezi emocjonalnej, kontaktéw wspdlnotowych miedzy
cztonkami rodziny sprzyja zjawisko atomizacji spotecznej. Prowadzi
ono do uniezaleznienia si¢ jednostki od bezposredniej pomocy innych
cztonkéw rodziny. Zjawisko to wywoluja i poteguja takie czynniki
jak m.in. zwigkszona ruchliwo$¢ geograficzna, migracyjna, mozliwosé
przemieszczania si¢, rozwdj i upowszechnianie nowych elektronicz-
nych mediéw, multimediéw’. W naszej epoce kontakty miedzyludzkie

' L. Dyczewski, Rodzina - spoleczeristwo - patistwo, Lublin 1994.

2 Raport o sytuacji polskich rodzin, Warszawa 1998.

3 Raport 1998. Komitet CBOS, kwiecien 2000.

*7. Kozielecki, Czlowiek wielowymiarowy, Warszawa 1998, s. 235-236.
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staja sie mniej glebokie, mniej trwale, a czlowiek ma zasadnicze trudno-
$ci w nawigzywaniu dialogu z drugim czlowiekiem. Czesto tez przezywa
poczucie odtracenia i osamotnienia. Wspolczesny czlowiek zbyt tatwo
zrywa kontakty z drugim czlowiekiem, jezeli pojawiaja si¢ jakie$ napiecia,
konflikty czy nieporozumienia. Zbyt szybko i zbyt fatwo zostawia jedne
osoby, a poszukuje nowych znadzieja nawigzania wzajemnych pozy-
tywnych stosunkéw. Ostatecznie nie potrafi nawigza¢ trwalych wiezi
z druga osobg — i pozostaje osamotniony. Brak poczucia emocjonalnego
bezpieczenstwa jest powaznym zagrozeniem dla czlowieka i jego petnego
rozwoju. Pozbawiony wsparcia i catkowicie osamotniony w $wiecie
postrzeganym jako wrogi — czesto nie potrafi odnalez¢ i wskazaé sensu
swojego dotychczasowego zycia. Odczuwa za to calkowite zagubienie
w $wiecie i w sobie - w uznawanych wartosciach, we wlasnych uczuciach.

Zagrozeniem dla prawidfowego funkcjonowania jednostki jest
takze wystepowanie zjawisk patologii spolecznej (np. alkoholizmu,
przemocy, narkomanii). Problem alkoholowy jednej osoby w rodzinie ma
wplyw na funkcjonowanie pozostatych jej czlonkéw. Zamiast poczucia
bezpieczenstwa, zaufania i miloéci — rodzina przezywa lek, wstyd i bez-
radnos¢. Dzieci wychowujace sie w tych rodzinach sg czesto zaniedbywa-
ne, a ich dziecinstwo jest zagrozone.

Naduzywanie alkoholu przez rodzicéw sprzyja wystepowaniu
przemocy wrodzinie, ktéra jest skierowana gléwnie na najstabszych
czlonkéw rodziny (dzieci, kobiety, osoby starsze) imoze przybiera¢
rézne formy - od przemocy psychicznej (emocjonalnej) poprzez przemoc
fizyczng do przemocy seksualnej wiacznie. Przemoc domowa jest przy-
czyna i konsekwencja dysfunkeji rodziny. Wystepuje jako zjawisko samo
w sobie lub tez traktowane jest przez rodzicow jako lekarstwo na wszelkie
problemy i konflikty w rodzinie. W zwigzku z tym rodzina dotknieta tym
problemem spelnia kryteria trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej istnieje
obowigzek interwencji i wsparcia ze strony pomocy spolecznej. Sfere
zagrozenia tworzg czesto warunki bedace Zrédlem cierpienia, upokorze-
nia i traumatycznych przezy¢ w rodzinie.

*J. Izdebska, Sytuacja dziecka we wspotczesnych polskich rodzinach - wyzwanie dla
dziatan wspomagajgcych, [w:] Dziecko potrzebujgce pomocy. Mozliwosci, kierunki, formy
wsparcia w Srodowisku lokalnym, J. Izdebska (red.), Suwatki - Warszawa 2003.
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Dostrzega sie rowniez zagrozenia dla funkcjonowania czlowieka
w rodzinie ze strony hipermedidéw. Emitowane (zwlaszcza przez telewi-
zje) programy przedstawiajace sceny przemocy, okrucienstwa, poteguja
stany lekowe u odbiorcéw, powodujac wytworzenie sie¢ w czlowieku
dotkliwego syndromu zagrozenia i zaniku poczucia bezpieczenstwa.

Nie kazdy czlowiek jest odpowiednio podatny na przyjecie zagro-
zenia, jak réwniez na jego odparcie. Dlatego zachodzi koniecznoéé
zdobycia informacji na temat grozacego niebezpieczenstwa oraz prze-
ciwdzialania mu.

Sita zagrozen jest duza i widoczna w Zyciu spolecznym. Jednocze-
$nie spowodowaly one wzrost zainteresowania losem czlowieka, szcze-
golnie czltowieka pokrzywdzonego, ktdrego byt jest zagrozony. Z tego
punktu widzenia szczegdlnego znaczenia nabiera personalistyczne
podejscie do czlowieka — osoby i jego losu®. Na tle przedstawianych
zagrozen pojawia si¢ problem zasad, na podstawie ktdrych i w oparciu
o ktére powinno si¢ organizowac i ksztaltowac zycie spoleczne tak, by te
zagrozenia niwelowac. Sa to zadania wlasciwe réwniez dla pracy socjal-
nej, ktéra rozumiana jest jako dzialalno$¢ zawodowa skierowana na
pomoc osobom irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskaniu zdolno-
$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na tworzeniu warunkdow
sprzyjajacych temu celowi’.

Przedmiotem rozwazan jest czlowiek w sytuacji zagroze-
nia. Sytuacja czlowieka okresla sie uktad jego i wzajemnych stosun-
kéw z innymi elementami $rodowiska w okreslonym momencie Zycia.
O sytuacji méwimy wtedy, gdy rozpatrujemy tego rodzaju uklad ze
wzgledu na czlowieka, bedacego jednym z jego elementéw, ale z jakiegos
wzgledu elementem wyrdzniajacym, np. ze wzgledu na okreslong sytuacje
egzystencjalng (zyciowa). Poniewaz czlowiek jest sam elementem wtasnej
sytuacji, dlatego moze by¢ ona zalezna od jego wlasnego stanu.

Sytuacja zyciowa cztowieka jest funkcja samodzielnoéci zyciowej
jednostki, dziatan spotecznych na jej rzecz, uznawanych wartosci oraz
warunkow zewnetrznych (spolecznych, kulturalnych, przyrodniczych).

¢ A. Cichosz, Aksjologiczne inspiracje w pracy socjalnej — kontrast wspélczesnych
przemian cywilizacyjnych, (w:) Spoteczeristwo — Demokracja — Edukacja. Nowe wyzwania
w pracy socjalnej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000.

7Tamze, s. 182.
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Aktualizuje si¢ w okreslonym miejscu (kontekscie srodowiskowym, np.
rodzinnym, w miejscu zamieszkania, miejscu pracy) i czasie (wchodzi
w gre dlugi czas trwania lub krotki - dlugo i krétkotrwale sytuacje
zyciowe).

Sytuacja zyciowa ma charakter:

a) podmiotowy - zawsze jest czyja$, jakiego$ konkretnego czlo-
wieka, konkretnej grupy spolecznej. Podmioty te w okreslonych sytu-
acjach zyciowych przejawiaja — w wigkszym lub mniejszym stopniu
- swoje podmiotowe predyspozycje — samoswiadomo$¢, autoregula-
cje, sprawczos$¢, indywidualnosé. W kazdej sytuacji Zyciowej cztowiek
zawsze przejawia jakis stopien aktywnosci - wigkszy lub mniejszy;

b) spoleczny - uczestnicza w niej — oprécz podmiotu sytuacji - inni
ludzie (pojedyncza osoba lub jakas grupa spoleczna, rodzina, grupa sa-
siedzka);

¢) relacyjny - pomiedzy podmiotem sytuacji a innymi ludzmi,
ktérzy w niej uczestnicza, wystepuja okreslone interakcje, stosunki
miedzyludzkie, przybierajace posta¢ zaleznoséci wyraznie symetrycznej
(wspotrzednosé) lub asymetrycznej (podrzedno$é);

d) indywidualny - przesadza o tym stopien natezenia i zakres
poszczegolnych sktadnikow sytuacji zyciowej;

e) dynamiczny - zmienno$¢ sytuacji, przechodzenie od sytuacji
najbardziej korzystnych (charakteryzujacych sie maksymalnym stop-
niem samodzielnosci zyciowej podmiotu) do mniej korzystnych, a nawet
wrecz deprecjonujacych godno$¢ ludzka, uprzedmiotawiajacych.®

Zycie kazdego czlowieka jest zindywidualizowane poprzez wystepu-
jace w nim sytuacje trudne, ktdre niosg ze sobg zagrozenia dla potrzeb
dazen i wartosci cenionych przez jednostke oraz wywotuja u jednostki
przykre przezycia emocjonalne i stany silnego napiecia psychicznego.
Moga dotyczy¢ zycia, zdrowia, bezpieczenstwa, jednostki i jej bliskich.
Zagrozenie moze by¢ zaréwno wynikiem czynnikdéw zewnetrznych, jak
i czynnikéw wewnetrznych. Dotycza one zawsze waznych spraw zycia
codziennego i zakldcajg naturalne funkcjonowanie jednostki w otoczeniu.
To zaburzenie réwnowagi wymaga od niej istotnych zmian w sposobach

8D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spolecznej i pracy socjal-
nej, Warszawa 1999, s. 293-294.
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adaptacji do otoczenia i zmusza ja do szukania sposobdéw radzenia sobie
z zaistnialymi trudno$ciami. Sytuacje trudne moga pochodzi¢ z otocze-
nia (kleska zywiotowa, choroba w rodzinie, $mier¢ bliskiej osoby) oraz
moga mie¢ zrédlo w jednostce (utrata wiary, pracy, choroba). W zalezno-
$ci od tego, jak osoba poradzi sobie z sytuacja trudng, konsekwencje tej
sytuacji beda pozytywne badz negatywne dla dalszego zycia jednostki.

Z sytuacjami trudnymi natury zewnetrznej fatwiej sobie poradzi¢
niz z tymi, ktére powstaja wewnatrz czlowieka. Wystepujace powszech-
nie sytuacje trudne okresla si¢ mianem sytuacji niepelnej $wiadomosci.
Sa to sytuacje, w ktdrych cztowiek odczuwa lub zdaje sobie sprawe, ze
wystepuje jaka$ trudnoé¢, przewaznie natury psychologicznej, lecz nie
potrafi jej dokladnie okresli¢. Nie potrafiac jej okresli¢, a jednoczesnie
bedac zmuszonym do poradzenia sobie z nig - niejako ,,odwraca si¢”
od niej, niekiedy wrecz neguje jej istnienie, zwracajac si¢ ku sytuacjom
tatwiejszym, sprawiajacym mu przyjemnos¢.’

Tymczasem nierozpoznana i nieprzezwycigzana trudno$¢ nie
zanika, a na ogo6l powieksza sie i zmienia forme. W rezultacie zmusza
czlowieka do uznania jej istnienia - niekiedy dopiero wtedy gdy naste-
puja zaburzenia psychiczne.”’

W zyciu kazdego cztowieka pojawiaja sie pewne przeciwnosci, ktore
moga wynika¢ z jego genetycznego wyposazenia, wystapienia zdarzen
przypadkowych lub z dzialalno$ci innych ludzi. Poniewaz zmniejszajg
zakres oraz swobode dzialania czlowieka stanowig sytuacje ogranicze-
nia losu'!, ktére moga prowadzi¢ zaréwno do niszczenia jego egzysten-
cji, jak i optymalizacji losu.

Badacze problemu'? m.in. B. Bower, J. Lewine i D. Suzuki, D. Clark
wyroézniaja gléwne Zrédta ograniczenia rozwoju ludzkiej egzystencji:

1. Genom (geny zawarte w zestawie chromosoméw odpowiadajg za
pojawienie sie sytuacji ograniczania losu). Czynnik genetyczny stanowi
ograniczenie zindywidualizowane, mogace dzigki rozwojowi biologii
molekularnej ulega¢ zmianom. Najwieksze zmiany moga zachodzi¢ pod

° B. Holysz, Czlowiek w sytuacji trudnej, (w:) Spoleczetistwo - Demokracja - Eduka-
cja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000, s. 87.

' Tamze, s. 88.

'T. Borowska, Pedagogika ograniczer ludzkiej egzystencji, Warszawa 1998, s. 25.

12 B. Bower, Gene in the Bottie, ,Sciene News” 1991, t. 40.
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wplywem interakeji ze $rodowiskiem, w ktdrej ogromna role odegraé
moze edukacja®. Zdaniem B. Bower oraz J. Lewine i D. Suzuki traktowa-
nie genéw jako wyroczni jest bledne; nie mozna bowiem do korca prze-
widzie¢, ile genéw ma wplyw na dang ceche. Poza tym nie mozna wyklu-
czy¢, iz rozne geny oddzialywad moga na te samg ceche u réznych ludzi.
Istnieje mozliwos¢, ze oddzialywanie poszczegolnych gendw jest zrdzni-
cowane u roznych ludzi, ze wzgledu na obecno$¢ jeszcze innych genow.

2. Swiat rzeczywisty - powaznymi ograniczeniami w zyciu wspot-
czesnego czlowieka sg réznego rodzaju stresy; stres stanowi wynik inte-
rakcji cech sytuacji zewnetrznej zcechami samego cztowieka. Usta-
wiczny stres staje sie jednym z powodéw powstawania réznych uzalez-
nien za$ srodki odurzajace powodujace wyciszenie sa sposobem na jego
pozbycie. Sytuacje skrajnego stresu, ktére obejmuja powazne zagrozenia
zycia jednostki, powazne zagrozenia jej fizycznej integralnosci okresla sie
mianem sytuacji traumatycznych. Wspomnienia traumatycznych przezy¢
pozostaja czesto w mdzgu na stale, zakldcajac jego funkcjonowanie.™

Sytuacjom zagrozenia towarzyszy szybkie tempo zmian, ktére
w psychice cztowieka odbijaja si¢ w postaci doznawanego stresu i deficytu
czasu. Stresorem jest kazdy czynnik szkodliwy dla organizmu, czy to
fizyczny, czy psychologiczny (utrata poczucia bezpieczenstwa).

Nastepstwem wszystkich zaburzen wywolanych stresem jest lek,
ktéry dziata dezintegrujaco i oznacza¢ moze niepokdj przed nieokre-
$lonym wydarzeniem, stan niepewnoséci i dreczacego poczucia zagroze-
nia. Ten rodzaj lgku jest niekontrolowany i prowadzi do biernosci oraz
poczucia bezradnosci.”

Wedlug D. Clarka'® zgeneralizowany lek jest wynikiem blednej
oceny roznych sytuacji zyciowych. Czlowiek do$wiadcza leku, poniewaz
jego sady i przekonania o sobie samym i §wiecie czynia go skfonnym do
interpretowania wielu réznych sytuacji zyciowych w kategoriach zagro-
zenia.

7. Lewine, D. Suzuki, Tajemnica zycia. Czy si¢ ba¢ inzynierii genetycznej, Warsza-
wa 1996.

' M. Braun-Gatkowska, K. Ulfik, Zabawa w zabijanie, Warszawa 2000, s. 328.

'* P. Pichot, Anxiety: Problems of vocabulary and classifi caution, mani fastations
measurementand treatment, ,Essentialia” 1990, s. 19, 3, 1-12.

D. Clark, A guide to orezconing panic attacks, Oxford University, 1995.
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Zdaniem A. Kepinskiego” ochronne dziatanie leku, to uczucie
wychodzace naprzeciw grozacemu niebezpieczenstwu, siegajace w przy-
szto$¢, opierajace sie na informacjach pochodzacych ze swiata zewnetrz-
nego iz wlasnego ciala. Sygnal niebezpieczenstwa dla zycia moze pobudzi¢
tworzenie nowych struktur czynnosciowych. W matych dawkach lek
dziala mobilizujaco na procesy integracyjne ustroju. Niestety, u czlo-
wieka lokalizacja lgku bywa czesto falszywa; czlowiek przesuwa swoj lek
z realnego zagrozenia na nierealne, ktére budzi w nim nierzadko wigkszy
lek niz realne. Najczedciej jednak sytuacja zagrozenia wywotuje u czto-
wieka reakcje lekowa; niekiedy potrzebna, wychodzaca naprzeciw groza-
cemu niebezpieczenstwu, najczesciej jednak utrudniajacg lub uniemoz-
liwiajacg funkcjonowanie czlowieka, stajac si¢ dodatkowa przyczyna
zagrozenia. Najgrozniejszym nastepstwem ograniczajacym los cztowieka
jest utrata sensu jego dalszej egzystencji. Brak woli zycia $cisle wigze sie
z lekiem (jest to gléwnie lek przed bezsilnoscig, niepowodzeniem
i popelnieniem btedu). Jest to réwniez lek powiazany z utratg tozsamosci
- z trudno$cia w okre$leniu ,Kim jestem”.®

Utrata sensu zycia bywa rozpatrywana zaréwno z punktu widzenia
emocjonalnego jak i poznawczego oraz noetycznego. Kazda z tych
koncepcji stwarza czlowiekowi szanse rozwoju — stawania si¢ na nowo,
dzieki przelamaniu negatywnych emocji i ukierunkowaniu na okreslone
egzystencjonalne warto$ci."”

3. Swiat iluzji, ktéry tworza media techniczne: TV, wideo oraz gry
komputerowe, czynigc rozwdj cztowieka szczegdlnie trudnym i skompli-
kowanym. Media destrukcyjnie oddziatujg w obszarze potrzeb poznaw-
czych, zwigzanych z potrzebami kontaktu spolecznego (oraz z szeroko
rozumianym $rodowiskiem). Zrédlem informacji staja sie bowiem coraz
czesciej nie osoby znaczace i bliskie, lecz ekran.

Media oddzialuja na emocje, dostarczaja réznorodnych wzmocnien
(bodzcéw), przy czym ludzie sq bardziej skoncentrowani na zapamie-
tywaniu tre$ci negatywnych. Wywoluja reakcje emocjonalne, zagraza-
ja, bawia, ksztaltuja osobowoséé. Utozsamianie rzeczywistoéci z realnym
stanem rzeczy powoduje, iz do$wiadczenia wirtualne stajg si¢ réwno-

7 A. Kepinski, Lek, Krakow 1987.
'8 T. Borowska, dz. cyt., s. 34.
¥ Tamze, s. 37.
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znaczne z rzeczywistymi. Mozliwo$¢ poradzenia sobie w $wiecie fikeji
z nierealnym problemem jest czgsto zastepczym sposobem rozwigzywa-
nia rzeczywistych konfliktow.

Najbardziej bezosobowy kontakt stanowi spotkanie czlowieka
z komputerem. Taka forma komunikacji nie uczy bycia z ludzmi. Gra
z komputerem daje pozorne poczucie wladzy, mozliwo$¢ przezywania
bezpiecznego i kontrolowanego ryzyka, mozliwo$¢ zaspokajania réznych
popeddéw, w tym agresji z dowolnie wybranym obiektem - partnerem na
ekranie.

Sceny zagrozenia i przemocy pokazywane w telewizji nasycone sg
silnymi emocjami - strachem, gniewem, bolem, zwiekszajac znacznie
poziom napiecia. W wyniku ogladania przemocy w telewizji moze
powsta¢ u widza stan pobudzenia emocjonalnego. Jesli realistycznemu
wyobrazeniu przemocy (jest ono najbardziej pobudzajace) towarzy-
szy ukazanie jasnych skutkéw dziatania, wowczas pobudzony zostaje
lek. Poczucie leku izagrozenia ze strony innych ludzi utrudnia efek-
tywne funkcjonowanie spoteczne jednostki, co z kolei prowadzi¢ moze
do rozladowywania przezywanych napie¢ w jeszcze czestszym oglada-
niu telewizji.*’

Bycie w kryzysie jest nieodlacznym do$wiadczeniem ludzkiego
zycia oraz w jaki$ sposdb oczywistym i powszechnym dla kazdego.
Czlowiek znajduje si¢ w sytuacji kryzysu, gdy jego repertuar mecha-
nizméw kontrolnych nie jest wystarczajacy do poradzenia sobie z pro-
blemami, ktére zagrazaja jego przetrwaniu i uniemozliwiajg swobodne
rozwijanie sie.”

»Kryzys” — znaczy punkt zwrotny, przetom, a nie tylko zagroze-
nie, stres czy katastrofa osobista. Zdaniem Cz. Czapowa* rozwoj czlo-
wieka dokonuje si¢ poprzez kryzysy, konflikty i dysharmoni¢. Mamy
tutaj do czynienia raczej ze stanem nastepujacym po jakim$ wydarzeniu,
ktére mozna okresli¢ krytycznym (np. cierpienie, utrata pracy, choroba,
$mier¢ bliskiej osoby).

? M. Braun-Gatkowska, K. Ulfik, dz. cyt., s. 35-38.

' M. Gorecki, Czlowiek w kryzysie, ,Pedagogika Spoleczna” 2001, nr 1, s. 77.

22 Cz. Czapow, Wychowanie resocjalizujgce. Elementy metodyki i diagnostyki, War-
szawa 1978.
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Kryzys ma wiec biegunowy charakter. Jesli oceniany jest w kate-
goriach negatywnych, to dochodzi do patologizacji zachowan (ktore
sa proba poszukiwania rozwiazania sytuacji kryzysowej). Gdy kryzys
w jakims$ jego okresie zawiera oceny pozytywne (aktywne poszukiwanie
konstruktywnych sposobdw wyjscia), to moze nastapi¢ rozwdj, ktorego
istota jest zmiana na lepsze.

Sytuacje deprywacji — z deprywacja mamy do czynienia wtedy gdy
czlowiek pozbawiony zostaje czego$, co jest potrzebne do jego normal-
nego zycia lub funkcjonowania (np. pracy), albo nie moze zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb. Szczegdlnym rodzajem deprywacji
w obecnych czasach jest zanik tradycyjnych systeméw wartosci i autory-
tetow oraz zwigzana z tym utrata sensu wlasnego zycia. Moze to prowa-
dzi¢ do przejsciowych stanéw depresyjnych lub uzaleznienia.*®

Kwestia spoleczna jako pojecie wiaze si¢ z takimi okresleniami jak
np. dolegliwo$¢, dysfunkeja, niezgodnos$¢, roszczenie, zagrozenie. Okre-
$lenia te odzwierciedlajg stan nieréwnowagi spotecznej, przy czym stan
ten istnieje stale, zmieniajac jedynie swoje cechy. Poszukuje sprawiedli-
wosci w zyciu spolecznym i probuje wyréwnaé nieuzasadnione réznice
socjalne w roznych obszarach ludzkiej aktywnosci.

Kwestia spoleczna jest pojeciem, ktore agreguje zbior kwestii socjal-
nych, takich jak ubdstwo, bezrobocie, bezdomnos¢, migracja, alkoho-
lizm, przemoc itp. Dlatego nie mozna opisywac kwestii spolecznej bez
szczegolowej analizy wszelkich kwestii socjalnych (kwestia socjalna
jako pojecie wezsze jest traktowana jako fragment kwestii spofecznej).
Przedmiotem badan staja si¢ poszczegolne problemy, ktore charaktery-
zujg rozne grupy spoteczne (np. bezrobocie, ubdstwo, edukacja, zdrowie,
alkoholizm).**

Pojeciem utozsamianym z wystepowaniem kwestii spolecznej jest
w ostatnich latach termin — marginalizacja spoleczna.” Zgodnie z Zielong
Ksiega Europejskiej Polityki Spofecznej marginalizacja oznacza brak
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Widoczne jest to w $rodowiskach
wiejskich i miejskich, w ktdrych istniejg grupy spoleczne, bedace przed-

2 M. Gérecki, dz. cyt., s. 79-80.

2], Aulaytner, K. Glabicka, Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekéw, Warsza-
wa 2001, s. 11-12.

# T. Kowalak, Marginalnos¢ i marginalizacja spoteczna, Warszawa 1998, s. 16.
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miotem dyskryminacji, segregacji i ostabienia tradycyjnych form wigzi
spolecznych. Rosnaca marginalizacja oznacza wzrost desperacji jedno-
stek, uciekanie si¢ do przemocy lub narkomanii. Mozna méwi¢ o proble-
mie marginalizacji zwigzanym m.in. z o$wiata, zatrudnieniem, stanem
zdrowia, bezrobociem, ubdstwem. Nowoscig wspolczesnej marginali-
zacji jest proba oderwania jej istoty od aksjologii. Ubdstwo probuje sie
przedstawi¢ jako obiektywny skutek mechanizméw ekonomicznych.
Te za$ traktuje si¢ jako sakralne prawa rozwoju i postepu spoteczne-
g0.2° Wérdd przyczyn marginalizacji wyrdznia si¢:globalne, ideologicz-
ne, religijne i polityczne, ekonomiczne i prawne. Wywoluja one przede
wszystkim skutki psychospoleczne u marginalizowanych jednostek
i grup. Najwazniejsze z nich to uczucie deprywacji, niepewnosci, zagro-
zenia, alienacji, negatywny wplyw na stosunki rodzinne i rozwoj dzieci,
a takze generowanie zachowan aspotecznych i patologicznych. Interpre-
tacja przyczyn, z powodu ktérych poszczegélne jednostki tworzg grupe
0s6b zmarginalizowanych, tzw. podklase (underclass), jest odmienna dla
reprezentantéw roznych orientacji ideologicznych.”

W okresie realnego kapitalizmu wskazywano na wytwarzanie si¢
i utrwalanie syndromu zaleznosci, tzw. syndromu wyuczonej bezradno-
$ci. Pozwala to na wysuniecie tezy, iz kazdy system spolteczny wykazuje
tendencje do generowania pewnej kategorii ludzi calkowicie zaleznych
od tego systemu, ponadto ludzie chetnie rezygnuja ze swej autonomii
i niezaleznosci, opierajac swdj byt na $wiadczeniach oferowanych przez
panstwo.?

Kazda trudna sytuacja zawiera w sobie jaki$ element zlego losu
i pulapki psychicznej, a zatem bezrobocia jako kwestii spolecznej nie
da sie oddzieli¢ od spotecznego ujecia krytycznych sytuacji zyciowych,
ktore si¢ na te kwestie sktadaja.

Nalezy podkresli¢, ze sytuacja krytyczna to taka, z ktdrej jednostka
(lub grupa spoleczna) nie jest w stanie wyzwoli¢ si¢ o wlasnych sitach
i $rodkach. Stawia ona jednostke lub rodzine wobec niezaspokojenia
waznych potrzeb i wobec koniecznosci podejmowania trudnych decyzji

6 T. Pilch, Pedagogika spoteczna wobec proceséw marginalizacji, ,Pedagogika Spo-
feczna” 2001, nr 1.

7 E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Olsztyn, 2004, s. 136.

B L. Mi$, Czy istnieje zagrozenie trwalg marginalizacjg? Kilka uwag na temat poje-
cia ,podklasy”, ,Praca Socjalna” 1998, nr 4, s. 30.
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o nieznanym stopniu ryzyka oraz stwarza zagrozenie dla jego rozwoju.
Warunkiem zakwalifikowania sytuacji danej jednostki jako krytycznej
jest taczne wystepowanie nastepujacych okolicznosci:

1. Zagrozone jest zycie, zdrowie, materialny byt i godnos¢
osobista.

2. Czlowiek staje nie tylko w obliczu niezaspokojenia podstawo-
wych potrzeb (czesto przy tym nieoczekiwanie), ale wobec koniecznos$ci
podjecia decyzji o duzym stopniu ryzyka.

3. Zawodza dotychczasowe mechanizmy adaptacyjne, nastepuje
destabilizacja, zaburzenia funkcjonowania, czesto zalamanie si¢ drogi
zyciowej.

4. Z danej sytuacji nie widzi si¢ wyjécia tylko w oparciu o wlasne
sity. W sytuacjach krytycznych nalezy bra¢ pod uwage zaréwno przy-
czyny ogdlnoludzkie, jak i te, ktdre wynikaja z warunkéw zycia w danym
miejscu i czasie oraz ze sposobu funkcjonowania danego spoleczen-
stwa.”

Fakt pozostawania bez pracy juz sam w sobie dla wielu 0s6b stanowi
sytuacje trudna, generujacg inne trudne sytuacje w sferze materialne;
i psychiczne;.

W odniesieniu do pracy sytuacja trudna to:

- zagrozenie utratg pracy,

- utrata pracy w danym czasie i okre$lonej fazie zycia,

- pozostawanie bez pracy przez dtuzszy okres,

- brak mozliwos$ci uzyskania pracy.

Psychologiczne i spoleczne aspekty braku mozliwosci zatrudnie-
nia tworzg przyczynowo-skutkowe tancuchy zaleznosci prowadzace do
powstawania krytycznych sytuacji Zyciowych. Pominiecie ktéregokol-
wiek moze dawa¢ niepelny obraz zagrozen i konsekwencji.*

» W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, Warszawa 2003,
s. 102.
¥ Tamze, s. 103.
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Pytania:

Wymien rodzaje zagrozen zycia czlowieka wspoélczesnego.
Jakie sg przyczyny tych zagrozen?
Dokonaj analizy tresci podstawowej terminologii prezentowanej pro-
blematyki.

4. Jaki wplyw majg media i hipermedia na przezywanie sytuacji zagroze-
nia?
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ROZDZIAL 2

Wffbrane kwestie socjalne
jako elementy sytuacji zagrozenia
cztowieka wspélczesnego

2.1. Bezrobocie - globalnym dramatem wspolczesnosci

Bezrobocie w Polsce stalo sie w okresie ostatnich lat wazna kwestig
spoleczng, ktéra wywotala wiele negatywnych skutkéw. Przede wszyst-
kim w sposob drastyczny ograniczyla dochody panstwa, przyczynila
sie do zmniejszenia poziomu konsumpcji, wplyneta na wzrost napieé
i niepokojoéw spotecznych oraz na wzrost zachowan patologicznych.
Skutki tego zjawiska oraz brak mozliwoéci podjecia pracy zawodo-
wej sa zrédlem powstawania krytycznych sytuacji zyciowych, a najbar-
dziej odczuwaja to osoby, ktére majg trudnosci z przystosowaniem sie do
nowych warunkdéw zycia. Wskazniki bezrobocia w Polsce na przestrzeni
ostatnich lat prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Wskazniki bezrobocia w Polsce (w latach 1993-2004)

Lata (rok) Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia (%)
1993 2889600 16,6
1998 1831000 10,4
1999 2350000 13,0
2000 2887000 16,7
2004 2942 000 18,7

Zrédlo: Dane GUS.
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Kolejna tabela zawiera dane dotyczace liczby bezrobotnych zareje-
strowanych oraz stope bezrobocia w wojewddztwie podlaskim (wedlug
podregionéw i powiatéw) w koncu listopada 2004 roku.

Tabela 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wedlug
wojewddztw, podregionow i powiatow (stan w koncu listopada 2004 r.)

Wojewéd.ztwa,- podregiony Bezrobotni ix‘;:;i@:;s;a
i powiaty w tys. zawodowo)

POLSKA 2942,6 18,7
PODLASKIE 74,7 15,7
podregion biatostocko-suwalski 52,0 14,7
augustowski 5,1 20,6
biatostocki 7,6 17,0
bielski 2,5 9,8
hajnowski 2,2 10,8
Moniecki 2,0 12,0
sejnenski 2,3 24,1
siemiatycki 1,7 8,9
sokolski 5,5 17,0
suwalski 24 15,7

M. Biatystok 15,2 13,0

M. Suwatki 53 19,9
podregion tomzynski 22,8 18,4
grajewski 49 24,5
kolnenski 3,4 20,3
tomzynski 3,1 15,5
wysokomazowiecki 3,2 12,2
zambrowski 3,4 19,0

M. tomza 4,8 20,4
Uwaga: ze wzgledu na elektroniczng technike zaokraglen stosowang przy zmianie jednostek
miary, w rubryce dotyczacej liczby bezrobotnych nie zachodza zgodnosci matematyczne.

Zrédlo: Dane GUS.

— 23 —



Okredlony poziom wyksztalcenia jednostek wplywa na stopien
bezrobocia w kraju (tabela 3).

Tabela 3. Bezrobocie w Polsce wedlug poziomu wyksztalcenia

w I kwartale 2000 r.
Bezrobotni

o o v = o v = o w
S 88 & 88 ) & &8
Poziom o} o 9 Q [SARY o [SARY

. 3 g S g < g

wyksztatcenia g N g Q

o = o o

w tys. % w tys. % w tys. %
Ogotem 2880 16,7 1410 15,2 1470 18,5
wyzsze 100 4.8 37 39 63 5,6
policealne 64 11,9 14 11,6 49 11,7
Srednie zawodowe 645 14,1 267 11,7 377 16,4
Srednie ogolnoksztatcace 249 20,9 60 17,8 189 22,2
zasadnicze zawodowe 1234 20,1 709 17,3 524 25,6
podstawowe i niepetne

podstawowe 589 22,1 322 21,8 267 22,3

Zrédlo: Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski, I kw. 2000 r., GUS 2000,
s. 6, tabl. 1.4.

W ogoélnej populacji bezrobotnych, najsilniej zagrozone bezro-
bociem sa osoby legitymujace sie niskim poziomem wyksztalcenia
(wyksztalcenie podstawowe, niepelne podstawowe i zawodowe). Wysoka
stopa bezrobocia charakteryzuje osoby z wyksztalceniem $rednim ogdl-
noksztatcgcym.

Bezrobocie to proces spofeczno-ekonomiczny i kulturowy o charak-
terze zewnetrznym i wewnetrznym, oddzialujacy na warunki zycia,
potrzeby i zmiany, zwlaszcza o charakterze negatywnym, w réznych
sferach zycia bezrobotnych. Jest stanem bezczynno$ci zawodowej jedno-
stek zdolnych do pracy i zgtaszajacych gotowos¢ jej podjecia z podkre-
$leniem, ze chodzi przede wszystkim o jednostki, dla ktérych podstawa
egzystencji sa dochody z pracy. Moze by¢ rdznie interpretowane: jako
prywatny, osobisty problem jednostki, ktdra nie moze znalez¢ zatrud-
nienia; jako problem spoleczny, stan wzglednej swobody kogo$, kto
okresowo pozostaje wolny od ucigzliwosci zwigzanych z praca, ale takze
jako sytuacja rosnacego uzaleznienia od innych, bole$nie odczuwana
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niemoznos¢ zrealizowania potrzeby pracy. W odniesieniu do jednostki
bezrobocie oznacza przymusowe pozostawanie w bezczynnosci zawo-
dowej z powodu braku mozliwosci znalezienia pracy i braku mozliwo-
$ci zarobkowania.

Utrata pracy lub brak mozliwo$ci uzyskania zatrudnienia stanowi
trudne do$wiadczenie zyciowe, powodujace stan glebokiego dyskom-
fortu psychicznego. Reakcje ludzi na sytuacje bycia bezrobotnym zalezg
od wielu indywidualnie zréznicowanych czynnikéw - poziomu odpor-
noéci psychicznej, typu temperamentu, wyuczonych sposobéw reago-
wania na zmiany, dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z pracg
zawodowa oraz postaw $rodowiska spolecznego (zwlaszcza rodziny)
wobec bezrobotnych. Inaczej beda reagowali ludzie, ktorzy nie spodzie-
wali sie utraty pracy, inaczej za$ ci, ktérzy doswiadczaja bezrobocia po raz
kolejny. Ich reakcja bedzie znacznie bardziej fatalistyczna, a samo bezro-
bocie uznane za nieodlgczny etap ich zycia zawodowego. Konsekwencje
bezrobocia moga by¢ inne dla kazdego czlowieka, zaleznie od jego specy-
ficznej konstrukeji psychofizycznej, ale réwniez od funkeji, jaka pelni
praca w jego zyciu i od reakgji otoczenia. Jesli praca byta wartosciowa dla
osoby, to skutki jej utraty beda dla niej negatywne. Natomiast jesli praca
byta nudna, malo wartosciowa, to czesto jej utrata jest ulga.

Badacze m.in. A. Kulpa zajmujacy si¢ problemem bezrobocia wyrdz-
niaja cztery etapy reakcji na utrate pracy:

1. Fazaszoku - na ogét wiadomo$¢ o pozbawieniu pracy wywotuje
u bezrobotnego wstrzas psychiczny. Czlowiek zadaje sobie pytanie:
dlaczego to sie stalo wlasnie mnie? Reaguje ztoscia, agresja. Szok jest
reakcja oszolomienia, zagubienia, czesto jest zwiazany z lekiem, odre-
twieniem i niedowierzaniem. Trwa zwykle okoto trzech miesigcy.

2. Faza pseudooptymizmu - po okolo trzech miesigcach bezro-
botny ma nadzieje na szybka zmiane sytuacji. Zwraca uwage na dobre
strony bezrobocia (moge si¢ wreszcie wyspaé, moge zajaé si¢ swoim
hobby), traktujac go jako czas urlopu. Jest to jednak oczekiwanie
zludne, poniewaz urlop jest tylko z gory okreslong przerwa w pracy i nie
prowadzi do utraty zwigzkéw ze swoim $rodowiskiem pracy. Bezrobotny
bardzo szybko spostrzega, ze jego sytuacja staje si¢ podobna do sytuacji
»wzglednej deprywacji”, gdyz jest pozbawiony wielu waznych gratyfika-
cji emocjonalnych, co jest skutkiem zerwania wiezi z dawnym $wiatem
pracodawcy i zatrudnionych.
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3. Faza pesymizmu - po okresie okolo pét roku poczucie zagro-
zenia znacznie wzrasta, gdy poszukiwanie pracy konczy sie niepowo-
dzeniem. Pojawia si¢ wtedy przekonanie, ze i tak nic si¢ nie da zrobic.
Jednostke ogarnia troska o przyszlo$¢, niepokdj o to, co bedzie dalej.

4. Fazafatalizmu - w przedluzajacym sie okresie bezrobocia czto-
wieka ogarnia beznadziejno$¢, apatia. Wielu zaprzestaje poszukiwania
pracy. W fazie tej widoczny jest caly syndrom bezrobocia, czesto dehu-
manizacja i depersonalizacja, zaburzenia psychosomatyczne. Wszystko
zalezy od subiektywnego zaangazowania w dotychczasowa prace.!

Wyniki badan A. Sliwiniskiej* potwierdzaja ten stan. W zaleznosci
od wieku bezrobotnych pojawiaja si¢ trzy syndromy reakeji psychicznych
na sytuacje bezrobocia. U najmlodszych bezrobotnych (do 24 r oku zycia)
jest to ,syndrom braku perspektyw” zwigzany z ich odczuciem zabloko-
wania szans rozwoju osobistego, przejawiajacy si¢ w wypowiedziach
o0 niemozno$ci realizowania plandéw zyciowych, o niepewnosci i strachu
przed przyszloscia zwiagzanym z negatywna oceng sytuacji w kraju
i brakiem wiary w zmiane na lepsze. U 0s6b pomiedzy 25 a 50 rokiem
zycia pojawia si¢ syndrom ,degradacji spolecznej”. Oceniajac swoja
sytuacje zyciowa osoby z tej kategorii wiekowej, dluzej pozostajace bez
pracy, wspominaja o poczuciu upokorzenia faktem pobierania zasitku,
o obnizeniusi¢ich pozycji w rodzinie wynikajacym z niemoznosci zapew-
nienia jej srodkéw do zycia (dotyczy to gtéwnie mezczyzn) oraz odczuciu
izolacjiiosamotnienia (zmiany wkontaktach spolecznych). W przypadku
najstarszych bezrobotnych (powyzej 50 roku zycia) wystepuje syndrom
»bezradnosci”, ktorego objawem jest poczucie braku szansy na wyjscie
z tej sytuacji. Nie majg oni na ogoél nadziei na znalezienie pracy, nie widzg
tez mozliwosci przekwalifikowania si¢. Bardzo czesto wystepuje u nich
negatywna ocena calego zycia, ulegaja tez zalamaniu psychicznemu.
Pozbawienie dotychczasowych dochodéw z pracy zawsze prowadzi do
obnizenia standardu zycia. Szczegélnie zagrozeni sg ci, ktdrzy juz przed
utratg zatrudnienia nalezeli do najnizszych grup zawodowych.

! A. Kulpa, Psychologiczne aspekty bezrobocia, ,,Szkota Zawodowa” 1996, nr 10, s. 31.

2 A. Sliwinska, Degradacja matego miasta pod wplywem bezrobocia. Chetmza - mia-
sto bez przyszlosci, (w:) J. R. Borowicz, K. Lapinska-Tyszka (red.), Syndrom bezrobocia,
1993, s. 117-118.
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Bezrobocie z punktu widzenia ekonomicznego i psychologicznego
jest stanem przymusowej zalezno$ci od innych. Sytuacja ta moze dopro-
wadzi¢ do zmiany uksztaltowanego w ciagu Zycia obrazu samego siebie
i postrzegania relacji z innymi osobami.

Autorzy zajmujacy sie problematyka bezrobocia wskazuja na
znaczne koszty psychologiczne zwigzane z utratg pracy lub jej brakiem.
Nalezg do nich m.in.: stan wewnetrznego napiecia, nadmierna koncen-
tracja na sobie, brak strukturalizacji zycia codziennego, poczucie izolacji
i konflikty interpersonalne. Codzienny stres i nieche¢ do zycia z pewno-
$cig przyczyniaja si¢ do powstawania zaréwno schorzen somatycznych,
jak i psychicznych. Przy dlugotrwatym bezrobociu wzrasta liczba samo-
bojstw i prob samobojczych. Dos¢ czesto bezrobotni przezywaja lek
i obawe o przyszlos¢, apatie, poczucie krzywdy, obnizenie samooceny,
rzadko deklarujag wiare we wlasne sity i mozliwo$¢ pozytywnego rozwia-
zania trudnej sytuacji zyciowej.> Dla wiekszosci osob, ktore znalazty
sie w nowej sytuacji spolecznej, bycie bezrobotnym to przede wszyst-
kim ,zyciowy dramat” i,przykre przezycie”, powiazane dos¢ czesto
z poczuciem utraty sensu zycia. Czesto bezrobotnym towarzyszy
poczucie osamotnienia i pozostawienia samemu sobie. Dobre samo-
poczucie czlowieka tracgcego prace zostaje zagrozone, poniewaz osoba
taka nie moze realizowa¢ podstawowych potrzeb.

Osoby, ktdre stracily zatrudnienie majg poczucie ogélnego dyskom-
fortu psychicznego, staja sie czesto zgryzliwe, konfliktowe, znudzone.
Obniza sie poziom zaufania do wlasnej osoby, polegania na samym sobie.
Obniza sie ich ocena wlasnej wartosci — co wptywa na sfere poznaw-
cz3, emocjonalna i behawioralng (wystepuja zachowania defensywne)
i poczucie utraty mozliwoéci dziatania. Czesto zapominajg o tym, co
w ich zyciu bylo dobrego, w czym odnosili sukcesy. Prowadzi to do
odwarto$ciowania obrazu siebie i zmienia stosunek do zycia, do innych
0sob, zwlaszcza mezczyzni tracg poczucie wlasnej wartosci (czuja sie
winni temu, co si¢ dzieje z rodzing). Poglebia si¢ depresja, wystepuje
wieksza wrazliwo$¢ organizmu na alkohol. Bezrobotni moga nie pi¢

® 7. Ratajczak, Utrata pracy jako doswiadczenie traumatyzujgce i wyzwanie rozwo-
jowe, (w:) Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie. Psychologiczne i spoleczne koszty transformacji
systemowej, Katowice 1995.

- 27 —



wiecej, ale m.in. obnizony poziom funkcjonowania powoduje szybsze
upicie. W sytuacji chronicznego braku pracy (powyzej 1 roku), skutki
bezrobocia ulegaja kumulacji i nasileniu.

Poczucie niskiej wartosci poteguje sie rowniez wtedy gdy osoba jest
w trudnych warunkach materialnych i liczy na pomoc. Zajmuje wéwczas
pozycje osoby wspomaganej itak tez jest postrzegana przez innych.
Bezrobotny odczuwa swoja sytuacje jako zagrozenie, co dodatkowo moze
komplikowa¢ jego stosunki z otoczeniem. Poczucie zagrozenia bierze si¢
gléwnie z niejasno$ci sytuacji, gdyz dla wigkszosci bezrobotnych przy-
szto$¢ jawi sie jako wielka niewiadoma.*

Dlugotrwale bezrobocie sprzyja zjawisku obojetnosci rodziny,
ograniczeniu poparcia i aprobaty ze strony najblizszych osob. Jest symp-
tomem stabniecia emocjonalnych i opiekunczych funkeji rodzin bezro-
botnych.” Ponadto w warunkach powstajacych napi¢¢ na tle trudnosci
materialnych silnym deformacjom ulega funkcja socjalizacyjna rodziny.
Sytuacja materialna i spoleczna naznaczona stygmatem nizszo$ci nie
pozostaje bez wplywu na przekazywanie mtodemu pokoleniu systemu
wartosci oraz norm postepowania.

Badania m.in. T. Rymarz® wskazujg, ze dzieci spostrzegaly bezro-
bocie rodzica jako sytuacje zagrazajaca, niekorzystng dla nich i dla
calej rodziny. Negatywna percepcja bezrobocia rodzicéw charakteryzo-
wala gltéwnie dzieci starsze, ktore dostrzegaly w nim przyczyne wyste-
powania ograniczen finansowych w zyciu rodziny. Niektdre dzieci
unikaty kontaktu z bezrobotnym rodzicem (zwlaszcza ojcem) uzasad-
niajac to tym, ze jest on teraz bardziej nerwowy i skfonny do konfliktow.
Jak wynika z badan, dzieci zauwazaly w wigkszym stopniu praktyczne
skutki bezrobocia - brak pieniedzy, ograniczenie konsumpcji, zakupow,
ciagta obecnos¢ ojca lub matki w domu, natomiast w mniejszym zakresie
dostrzegaty problemy zwiazane z trudnosciami w sferze emocjonalnej:
spos$rod badanych rodzicéw 40,3% kobiet i 17,7% mezczyzn wyrazito
przekonanie, ze dzieci sa zadowolone z sytuacji bezrobocia rodzica.
Dotyczylo to gléwnie dzieci mlodszych - przedszkolnych i uczniéow klas

4 7. Ratajczak, dz. cyt. s. 107.

M. Szylko-Skoczny, Pomoc spoteczna wobec bezrobocia, ,Polityka Spoleczna” 1994,
nr 3,s. 17.

®'T. Rymarz, Psychospoleczne aspekty funkcjonowania rodzin z problemem bezrobo-
cia, ,Psychologia Wychowawcza” 1999, nr 1, s. 38.
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poczatkowych, ktore stwierdzily, ze w tej sytuacji rodzice (zwlaszcza
matki) moga poswieci¢ im duzo czasu, angazuja si¢ we wspdlne zabawy,
podejmuja rézne inicjatywy razem z dzieckiem.

Dzieci postrzegaja sytuacje swojej rodziny jako gorszg w stosunku
do innych, odczuwaja czesto uczucie krzywdy z niezrozumiatych dla
nich powoddéw. Czlonkowie rodziny, w tym dzieci, doswiadczajg wielu
negatywnych stanéw psychicznych: leku, wstydu, poczucia krzywdy,
mniejszej warto$ci. Takim przezywanym stanem jest niepokdj, upoko-
rzenie. Osoby bezrobotne sg czesto zrezygnowane, apatyczne. Wycofuja
sie z kontaktoéw spolecznych, ograniczaja swoja aktywno$¢ towarzyska.

Postrzeganie wlasnej sytuacji jako gorszej powoduje, ze dzieci, ktorych
rodzice pozostawali bez pracy unikaly kontaktéw z réwiesnikami. Staraty
sie w ten sposob ukry¢ fakt, ze warunki, w jakich zyja, to, co posiadaja,
atmosfera, jaka panuje w ich domu (bezrobocie to czynnik konfliktogenny
i nasilajacy patologie spoleczne), odbiegaja od warunkéw wystepujacych
w domach ich kolezanek i kolegdéw. Dzieci takie nie zapraszaja rowiesni-
kéw do domu, do wspdlnej nauki, czy zabawy. Czesto odczuwaja odmien-
nos$¢ swojej sytuacji, rejestruja napiecia, czuja, ze dzieje si¢ co$ niedobre-
go. Czasem sklonne sg nawet obarczac za to wing siebie. Odbija sie to na
ich postawach, zachowaniu oraz wartoéciowaniu zjawisk iosob. Szcze-
gllne znaczenie ma w tym okresie wzmacnianie wiezi rodzinnych, troska
o wysoka jakoé¢ kontaktow z dzieckiem. Nie mozna obcigza¢ go emocjonal-
nie wlasna rozpaczg, zdenerwowaniem, bo moze czu¢ si¢ zagrozone sadzac,
ze rodzice nie sg zdolni do opiekowania si¢ nim. Bezrobotni rodzice w wiek-
szosci nie s3 w stanie ochroni¢ swoich dzieci przed negatywnymi nastep-
stwami wlasnego bezrobocia, nawet przy podejmowaniu licznych iroz-
norodnych dzialan ochronnych.” Aby unikna¢ sytuacji zagrozenia (emo-
cjonalnego i psychoemocjonalnego) wynikajacego z bezrobocia rodzicow,
nalezy umie¢ w pore dostrzec te zagrozenia i przeciwdziata¢ im.

Jak wynika z prezentowanych rozwazan, sytuacja osoby tracgcej prace
jest trudna. Czlowiek, ktdry sie w niej znalazt przezywa lek, niepokdj, nieza-
dowolenie, niepewnos¢, poczucie krzywdy. Podejmuje wtedy wysitki w celu
zmniejszenia czy opanowania przykrego napigcia wigzacego sie z utraty
pracy — probuje radzi¢ sobie.

’D. Glogosz, Sytuacja dzieci w rodzinach dotknietych bezrobociem, ,,Polityka Spo-
teczna” 1994, nr 3.
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T. Chirkowska-Smolak® wskazala na dwa sposoby radzenia sobie
w tej trudnej sytuacji. Jednym z nich jest dziatanie konstruktywne,
wymagajace aktywnoéci ze strony bezrobotnego. Kontroluje on wowczas
swoje zachowanie i jest za nie odpowiedzialny. Stara si¢ wlasciwie oceni¢
sytuacje i swoje mozliwosci, przyjmuje postawy pozadane i bezkonflik-
towe. Moze to polega¢ przede wszystkim na zdobywaniu nowych umie-
jetnosci, umozliwiajacych znalezienie zatrudnienia, aktywnym poszuki-
waniu pracy itp.

Obok dziatania konstruktywnego bezrobotni moga przyjmowac
niewlasciwe sposoby radzenia sobie z trudna sytuacja, w jakiej pozosta-
ja. Takie sposoby podejmuja najczesciej osoby nieczujace si¢ odpowie-
dzialnymi za swoj los, ktorym wydaje sie, ze nie majg wptywu na wyda-
rzenia. Trudnosci zatem rozwiazujg w sposob przypadkowy lub niedoj-
rzaly. Sytuacje, w jakiej si¢ znajduja oraz wlasne mozliwosci oceniajg
w sposob nieodpowiedni, wyolbrzymiajac zagrozenia, a nie doceniajac
siebie. Prowadzi to do ksztaltowania si¢ postaw roszczeniowych.

Konstruktywny sposdb radzenia sobie z problemami plynacymi
z bezrobocia prowadzi do pokonania trudnosci. Niewlasciwe za$ zacho-
wania wiodg do powstawania wielu konfliktéw, ktére nie zmieniajg
sytuacji bezrobotnego na lepsze. Do najczeéciej wystepujacych zachowan
bezrobotnych, ktérzy przyjmuja niewlasciwe sposoby radzenia sobie
z problemami, mozna zaliczy¢: agresje, rezygnacje z dziatania, obwinianie
siebie, alkoholizm, zachowania obronne.’

8 T. Chirkowska-Smolak, Zaburzenia zachowania, ich interpretacja i przeciwdzia-
tanie u bezrobotnych, (w:) A. Banka (red.), Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicz-
nej, Poznan 1992.

° Tamze, s. 108.
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Pytania:

1. W jaki sposob bezrobocie wplywa na postrzeganie samego siebie?
2. W jaki sposéb dzieci spostrzegaja bezrobotnego rodzica?

3. Wymien fazy rozwoju sytuacji bezrobotnego.
4

Jak radzi¢ sobie w sytuacji bezrobocia?

Zalecana literatura:

Aulaytner J., Glabicka K., Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekéw, Warszawa
2001.

Banka A. (red.), Bezrobocie, podrecznik pomocy psychologicznej, Poznan 1992.

Hryniewicz J. (red.), Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie,
Warszawa 2002.

Ratajczak Z., Utrata pracy jako zjawisko traumatyzujgce i wyzwania rozwojowe,
(w:) Z. Ratajczak (red.), Bezrobocie. Psychologiczne i spoteczne koszty trans-
formacji systemowej, Katowice 1995.

Ratajczak Z. (red.), Bezrobocie: miedzy bezradnosciq i nadziejg, Katowice 2001.
Walczak R., Obraz siebie u kobiet dtugotrwale bezrobotnych, Lublin 2000.
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2.2. Czlowiek w obliczu ubdstwa

W ostatnich latach ubdstwo w Polsce stato sie kwestia spoleczna
poniewaz charakteryzujace je sytuacje przybraly taka skale i natezenie, ze
nie tylko staly sie atrybutem warunkéw zycia catych grup ludnosci, lecz
wywierajg jednoczesnie destruktywny wplyw na rozwoj spoleczny kraju.

Uboéstwo wigzane jest z faktem niezaspokojenia pewnych potrzeb
na pozadanym poziomie. W $wiadomosci spotecznej funkcjonuje zas
jako brak dostatecznych $rodkéw materialnych do Zycia, jako bieda,
niedostatek itp. Ogoélnie mozna ubdstwo zdefiniowa¢ jako ,,stan ponizej
pewnego zmiennego w czasie progu dochodowego lub progu realiza-
cji potrzeb w odniesieniu do jednostki, rodziny lub grupy spolecznej.”
Ubdstwem zagrozone sa przede wszystkim osoby wykluczone z rynku
pracy na skutek bezrobocia. Zasieg ubdstwa jest wyraznie zréznicowany
w zalezno$ci od grupy spoteczno-ekonomicznej i gospodarstwa (przewa-
zajacego zrodla jego dochodu). Ponizsze tabele (4 i 5) ilustruja odsetek osdb
zagrozonych ubdstwem wedlug poziomu wyksztalcenia glowy gospodar-
stwa domowego w 2003 r. oraz zasieg ubdstwa w Polsce w latach 1993-2002

Tabela 4. Odsetek 0sob w gospodarstwach domowych zagrozonych ubdstwem
wedlug pozimu wyksztalcenia glowy gospodarstwa domowego w 2003 r.

Osoby w gospodarstwach domowych
) . znajdujacych sie ponizej
Pog;or: dgé';:;a;?:]fm?em\gg minimum relatywnej granicy | ustawowej granicy
9osp 9 egzystencji ubostwa ubostwa
%

Ogotem 1,7 19,7 19,2
Wyzsze 1,1 24 23
Srednie 49 10,0 9,7
Zasadnicze zawodowe 15,5 26,3 25,7
Podstawowe i bez wyksztatcenia 21,0 19,7 311
2 Ukonczony poziom wyksztatcenia, szkoty pomaturalne, policealne zaliczono do wyksztatcenia
Sredniego.

Zrédlo: Szacunek na podstawie badan budzetéw gospodarstw domowych.

W, Toczynski, Natura i kwestia ubéstwa, OBS, Gdansk-Warszawa 1991, s. 12.
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W badaniach obszaréw ubdstwa w Polsce stosowane sg rozne miary:
minimum socjalneijego pochodne (minimum przezyciaiminimum egzy-
stencji) - wyznaczane wedlug kryterium potrzeb oraz mierniki wzgledne.
Minimum socjalne ustalone przez IPiSS uwzglednia taki koszyk débr
i ustug, aby rodzina okreslonego typu mogta zaspokoi¢ potrzeby biologicz-
ne, kulturalne i spoleczne na poziomie uznanym za niezbedny. Minimum
egzystencji (ustalone réwniez prze IPiSS) uwzglednia jedynie te potrzeby,
ktérych zaspokojenie nie moze by¢ odlozone w czasie, a konsumpcja nizsza
od tego poziomu prowadzi do biologicznego wyniszczenia (70,0% warto$ci
minimum socjalnego). Gorng granice ubdstwa zamyka linia oparta na
minimum socjalnym, a dolng minimum egzystencji.' Obszar ubdstwa
okresla wielko$¢ populacji, ktdra nie osigga dochodéw wyznaczonych
granicg ubdstwa.

Najwigkszy wzrost zasiegu ubdstwa miat miejsce w 1990 roku, kiedy
to nastapit gteboki spadek dochodéw realnych gospodarstw domowych.

Ubdstwo subiektywne - wyznacza si¢ na podstawie samooceny
wlasnej sytuacji materialnej. Ubéstwo absolutne — uwzglednia minimum
socjalne oraz minimum egzystencji. Ubostwo relatywne - jako pewien
procent $rednich dochodéw badz wydatkow.

Jako granice (lini¢) ubdstwa w Polsce nalezy przyja¢ minimum
socjalne obliczane przez IPiSS.

Tabela 6. Sfera zagrozenia ubostwem w Polsce w 2003 r.

Stopa ubdstwa Glebokos¢ ubostwa
Granica ubostwa (osoby ponizej granicy | (wskaznik luki wydatko-
ubdstwa w %) wej w %)
Minimum socjalne 58,6 35,0
Minimum egzystencji 11,7 20,0
Relatywna (50% srednich miesiecznych
wydatkéw gospodarstw domowych) 19,7 23,0
»Ustawowa” 19,2 22,0
Granica subiektywna (lejdejska)? 26,8 29,9
3 Dane dotycza IV kwartatu.

Zrédlo: Szacunek na podstawie badan budzetéw gospodarstw domowych oraz
danych IPiSS.

"W, Ratynski, Problemy i dylematy polityki spolecznej w Polsce, t. 1, Warszawa
2003, s. 313.
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Ciekawa definicje ubdstwa przedstawia Kosciol katolicki. Wedtug
Kos$ciota ubdstwo jest stanem réznego rodzaju brakoéw; i to takiego
rodzaju brakéw i o takich rozmiarach, ze konkretny czlowiek perma-
nentnie nie zaspokaja swoich podstawowych potrzeb, czuje si¢ ponizony
w swej ludzkiej godnosci, rozwdj jego osobowosci przezywa kryzys,
ktérego wlasnymi sitami nie moze przezwyciezy¢ — konieczna jest mu
w tym pomoc."” Trafnos¢ tej definicji polega na tym, ze przedstawia ona
ubostwo nie tylko w aspekcie ekonomicznym, ale i duchowym. Czlowie-
kiem ubogim zatem nie jest tylko ten, ktéry nie ma co je$¢, ale takze ten,
ktéry jest osamotniony, ktory nie uczestniczy w zyciu spotecznym i nie
ma poczucia bezpieczenstwa.

Wspolczeéni ubodzy majg w gospodarstwach domowych sprzety
gospodarstwa domowego, a jednocze$nie majg ograniczone dochody,
ktére nie daja im dostepu do uslug socjalnych. Komercjalizacja zycia
prowadzi do sytuacji, w ktorej zbiorowos¢ ludzi ubogich zaczyna sie
mocno réznicowaé wewnetrznie. Pojawiaja si¢ bezdomni jako synonim
nizin spolecznych i nedzy.

Pomimo ze ubdstwo w Polsce dotyka czesciej ludzi mlodych, to
wyniki analiz wskazujg takze na trudng sytuacje znacznej czesci osob
starszych. Z wiekiem starsi ludzie stajg si¢ coraz bardziej uzaleznieni
od emocjonalnego i fizycznego wsparcia ze strony innych. Ze wzgledu
na swoj wiek i stan zdrowia osoby starsze majg ograniczone mozliwo-
$ci podejmowania aktywnych dziatan zmierzajacych do poprawy swojej
sytuacji materialnej. Czesto sg to osoby samotne, co poglebia problemy
finansowe. Osoby te nie zawsze moga liczy¢ na pomoc rodziny. Nawet
jesli mieszkaja wspolnie z dzie¢mi, to w sytuacji bezrobocia czesto
zdarza sig, iz ich $wiadczenia emerytalne sa jedynym, regularnym
zréodlem dochodéw wielopokoleniowej rodziny. W 2003 roku wsrod
0sob liczacych co najmniej 65 lat — co 20 osoba zyla w sferze ubdstwa
skrajnego. Pozostawanie w dtuzszym okresie w sferze ubdstwa skrajnego
oznacza nie tylko brak mozliwosci zaspokojenia jakichkolwiek potrzeb
wyzszego rzedu, ale réwniez potrzeb elementarnych w zakresie wyzy-
wienia czy ochrony zdrowia.

128, Golinowska, Polska bieda II. Kryteria Ocena. Przeciwdzialania, Warszawa 1998,
s. 370-371.
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Najbardziej zagrozone ubdstwem sa osoby bezrobotne, utrzymujace
sie z zasitkéw pomocy spolecznej, z ktérych ponad 70% zyje w niedostat-
ku; 20% Polakéw moze przeznaczy¢ na zycie ponizej 4$ dziennie. Jest to
suma uznawana za absolutng granice ubdstwa.”” Ponadto narazone na
ubdstwo sa rodziny wielodzietne, samotnych matek, wiejskie emeryckie
i rencistéw o niskich dochodach.

Ponizsza tabela dotyczy grup spoleczno-ekonomicznych dotknie-
tych problemem ubdstwa.

Tabela 7. Odsetek osob w gospodarstwach domowych zagrozonych ubdstwem
wedlug grup spoleczno-ekonomicznych w 2003 r.

Osoby w gospodarstwach domowych
znajdujacych sie ponizej
Grupy spoteczno-ekonomiczne — - -
minimum relatywnej granicy
gospodarstw domowych . .
egzystengji ubostwa
%

Ogoétem 11,7 19,7
pracownikéw 8,6 16,0
na stanowiskach robotniczych 13,4 24,1
na stanowiskach nierobotniczych 2,2 5,2
rolnikow 17,5 30,6
pracownikéw uzytkujacych
gospodarstwo rolne 14,8 26,4
pracujacych na wiasny rachunek 72 11,6
emerytéw i rencistow 10,4 17,0
emerytow 6,4 11,0
rencistow 17,2 27,0
utrzymujacych sie zinnych 34,0 45,0
niezarobkowych zrédet
w tym ze $wiadczen spotecznych 37,5 49,0

Zrédlo: Szacunek na podstawie badan budzetéw gospodarstw domowych.

13 K. T. Toeplitz, Bogaci i biedni, ,Przeglad Tygodniowy”1999, nr 40.
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Gléwne skutki zycia w ubdstwie to: ograniczenie perspektyw zycio-
wych oraz powstawanie sytuacji konfliktowych w rodzinie. Dla otocze-
nia gtéwnym skutkiem ubdstwa jest zagrozenie poczucia bezpieczenstwa
publicznego i konflikty miedzy ludZzmi.

W zyciu ludzi ubogich wystepuja elementy niesprzyjajace inte-
gracji i budowaniu rodziny (strach przed utratg pracy, poszukiwanie
zarobku, niezaradnos¢). Odczuwany brak perspektyw zyciowych sprzyja
migracji.

Ubéstwo przyczynia si¢ m.in. do:

- obnizenia poczucia wartosci,

- poczucia deprywacji,

- niemoznosci zaspokojenia potrzeb zyciowych; w tym potrzeb
rozwoju, tak niezbednych do prawidtowego funkcjonowania jed-
nostki w spoleczenstwie,

- nierédwnego startu Zyciowego,

- pogorszenia stanu zdrowia (coraz czesciej obserwuje si¢ zalama-
nia nerwowe, depresje, nerwice),

- marginalizacji w Zyciu spotecznym i kulturalnym,

- pojawianiu si¢ postaw roszczeniowych wobec panstwa, samorza-
dow i organizacji pozarzadowych.

Ze spolecznego punktu widzenia niepokojacym zjawiskiem jest
réwniez proces utrwalania sie ubdstwa. W konsekwencji prowadzi¢ on
bowiem moze do dziedziczenia zlego statusu Zyciowego, marginalizacji
spolecznej, a w skrajnych przypadkach wrecz do degradacji biologicznej."

Obecnie, cho¢ zmieniane sg kryteria ubdstwa, to ludzie znajduja
sie w rzeczywistej materialnej potrzebie. Ale ich bieda jest zjawiskiem
wtornym, poniewaz klopoty, w ktore popadaja sa wynikiem wlasnej
bezradno$ci, zagubienia i stabosci ducha. Pierwotna przyczyna ich zycio-
wego dramatu jest ubostwo duchowe, oznaczajgce brak aspiracji i wyraz-
nych celéw zyciowych, brak zyciowej ideologii i wartosci, brak kontak-
tow z kulturg i ideatami spofeczenstwa, w ktérym zyja - innymi stowy
ubdstwo w kategoriach duchowo-kulturowych. Pierwszym i najgrozniej-
szym symptomem ubdstwa jest poczucie osamotnienia i bezradnosci.
Jakie sg przyczyny ubdstwa duchowego?

1 W. Ratynski, dz. cyt., s. 739.
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Przyczyny ubostwa duchowego zwigzane sg przede wszystkim:

a) z sytuacja permanentnego bezrobocia stawiajacego ludzi w sy-
tuacji biorcéw, dostajacych tyle, zeby przezy¢, ale nie tyle, aby planowa¢
rozwdj wlasny i rodziny. Taka sytuacja rodzi poczucie bezradnosci i zagu-
bienia;

b) ze staboscig struktur rodzinnych i wigzi spotecznych w spotecz-
nosciach lokalnych. Dezorganizacja rodziny nie sprzyja realizacji dgzen
i aspiracji, poniewaz nie prezentuje wzorca wartoéci rodzinnych (losy
zyciowe wychowankéw Domu Dziecka ilustrujg ten dramat);

¢) z wystepowaniem patologii spolecznych (w tym gléwnie alko-
holizmu). Pijanstwo to mechanizm ucieczki, forma zastepczej aktyw-
nosci wobec wrogiego i niepojetego $wiata dla oséb o najstabszej
pozycji socjalnej. Nalog picia wyklucza ze wspdlnoty ludzi poszukuja-
cych, wprowadza jednostke w $wiat leku i zagubienia, dajac jej poczucie
ulotnego bezpieczenstwa i zubaza duchowo;

d) z systemem socjalnym, ktdéry jest czesto nieudolny wobec
nowych trudnosci czlowieka, nieprzystosowany do rozwigzywania
problemoéw socjalnych i psychologicznych swoich podopiecznych. Jak
wskazuja dane szacunkowe co najmniej trzecia cze$¢ spoleczenstwa
cierpi niedostatek materialny. Sa grupy, ktdére nie osiaggaja minimum
socjalnego i znajduja sie w skrajnym niedostatku.

Za barierg realnego ubodstwa (materialnego) trudno dostrzec
problem ubdstwa duchowo-kulturowego, ale on istnieje i zagraza nam
w sposob rownie dotkliwy, jak i krajom zachodnim.

Obojetno$¢ wobec zagrozen, jakie niesie ze sobg poszerzanie sie
grup nowego ubdstwa jest niebezpieczna. Zagraza kazdemu porzad-
kowi spotecznemu i systemowi warto$ci, poniewaz immanentng cecha
nowego ubodstwa jest chaos moralny i pustka wewnetrzna.

Dlatego tak wielki wplyw na zmiane sytuacji Zyciowej na lepsze
(w sferze materialnej i duchowej) maja pracownicy socjalni. Ze wzgledu
na stan $rodkéw przeznaczonych na pomoc spoleczng, $wiadczenia
winny by¢ kierowane przede wszystkim do ludzi najubozszych, a rodzaj
i zakres $wiadczen — powinien wynika¢ z indywidualnej sytuacji rozpo-
znanej przez pracownika socjalnego.
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Pytania:
1.  Wymien rodzaje i przyczyny ubdstwa.
2. Naczym polega ubostwo duchowe?
3. Jak walczy¢ z ubdstwem?

Zalecana literatura:

Aulaytner J., Glabicka K., Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekéw, Warszawa
2001.

Ubéstwo jako zjawisko spoleczne, (w:) Pedagogika spoteczna, pod red. T. Pilcha
iI. Lepalczyk, Warszawa 1995.

Domanski H., Ubéstwo w spoteczernstwach postkomunistycznych, Warszawa 2002.

Frackiewicz L. (red.), Ubéstwo jako problem polityki spotecznej, Katowice 1993.

Golinowska S., Polityka spoteczna wobec ubéstwa, Warszawa 1996.

Kowalska A., Problem ubéstwa w gospodarstwach domowych z osobg bezrobotng,
(w:) Polska bieda II. Kryteria. Ocena. Przeciwdzialanie, pod red. S. Golinow-
skiej. Warszawa 1998.

Sobczak M. (red.), Jak nie poddac si¢ ubéstwu. Trudne pytania, nietatwa odpowiedz,
Torun 2001.

Tarkowska E., Kruszynska W., Wodz K., Biedni o sobie i swoim Zyciu, Katowice - War-
szawa 2003.

Wédz K. (red.), W kregu ubéstwa. Préba analizy psychospotecznych aspektow zjawi-
ska, Katowice 1993.

Zalewska D. (red.), Ubéstwo — pomoc spoteczna, Wroctaw 1997.
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2.3. O doswiadczeniu bezdomnosci

Komercjalizacja zycia prowadzi do sytuacji, w ktorej zbiorowos¢
ludzi ubogich zaczyna si¢ mocno réznicowaé wewnetrznie. Pojawiaja sie
bezdomni jako synonim nizin spotecznych i nedzy.

Bezdomno$¢ jest zjawiskiem wystepujacym zaréwno w krajach
bogatych, wysokorozwinietych, jak i stabych gospodarczo, przechodza-
cych zmiany transformacyjne.

Wedtug II Raportu Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci
kierowanego przez FEANTSA - Europejska Federacje Krajowych Orga-
nizacji zajmujacych si¢ Bezdomnosciag w 1992 roku w Krajach Wspdlnoty
Europejskiej byto co najmniej 2,5 miliona ludzi bez schronienia i takich,
ktérzy w tym czasie korzystali z publicznych i spotecznych schronisk dla
bezdomnych."

Szacunkowe dane okreslajg faktyczna wielko$¢ bezdomnych w krajach
Unii Europejskiej na okoto 4,5-5 milionéw osdb.'¢

Wedtug ocen Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej przecietny
poziom bezdomnos$ci w krajach europejskich waha si¢ w granicach od
0,6% do 0,8% ogoétu ludnosci.”

Trudno jest ustali¢ wielko$¢ populacji bezdomnych w Polsce.
Szacunek stanu bezdomnosci - zdaniem L. Frackiewicz'® — w naszym
kraju opiera si¢ gléwnie na mniej lub bardziej dokfadnych danych doty-
czacych pomocy udzielanej bezdomnym, a podawane wartosci orienta-
cyjne cechuje duza rozpigtos¢.

Bezdomnos$¢ okresla sie jako wzglednie trwaly sytuacje czlo-
wieka nieposiadajacego wlasnego mieszkania albo w ogdle pozbawio-
nego dachu nad glowa.”” Stan ten moze by¢ efektem dobrowolnie wybra-
nego stylu zycia (np. widczegostwo), desperackich decyzji (np. uchodz-
stwo), zachowan dewiacyjnych (naruszenie prawa lokalowego), zdarzen

15 L. Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnos¢, Olsztyn 2002.

16 Za. L. Frackiewicz-Wronka, M. Zralek, Bezdomnos¢ jako problem spoleczny,
(w:) P. Dobrowolski, J. Madry (red.), Ubodzy i bezdomni, Katowice 1998, s. 17.

7 Tamze, s. 17.

'8 1. Frackiewicz, Bezdomnos¢ jako syndrom ubéstwa, (w:) P. Dobrowolski, ]. Madry
(red.), Ubodzy i bezdomni, Katowice 1998, s. 12.

!9 B. Bartosz, E. Blazej, O doswiadczeniu bezdomnosci, Warszawa 1998, s. 6.
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losowych (trzesienie ziemi, pozar, powodz, sieroctwo), lub wadliwej
polityki spolecznej (deficyt mieszkaniowy, ubdstwo).”

Przyczyny bezdomnosci zwiazane sg m.in. ze zmianami demogra-
ficznymi i ruchliwoscia spoteczng, z bezrobociem, ubdstwem, wzrostem
cen mieszkan, dysfunkcjonalnoéciag instytucji opiekunczo-resocjaliza-
cyjnych i karnych, ktére zaniedbuja obowiazek opieki nastepcze;.

Bezdomnos$¢ jest rozpatrywana jako sytuacja zyciowa konkretnej
osoby, ktdra stawia ja w sytuacji marginalizacji spotecznej. Bezdomny
to czlowiek, ktoéry nie ma gdzie mieszkaé, bez wystarczajacego schro-
nienia, nieposiadajacy mieszkania, niemajacy miejsca spelniajacego
warunki mieszkalne.” Réznorodnoé¢ cech demograficzno-spotecznych
zbiorowosci 0séb bezdomnych, a takze przyczyny powodujace sytuacje
bezradnosci i pozostawanie w niej sprawiaja, iz wyrdznia sie cztery kate-
gorie bezdomnych:

1) bezdomni z przymusu, zdolni do samodzielnoéci zyciowej,

2) bezdomni z przymusu, niezdolni do samodzielnosci Zyciowej,

3) bezdomni z wyboru, zdolni do samodzielnosci zyciowej,

4) bezdomni z wyboru, niezdolni do samodzielnosci zyciowe;j.?

Juz w 1999 roku 202 tysigce osob mialo nakazy eksmisji, a liczba
wniesionych spraw o eksmisje ro$nie. Na podstawie kryterium posiada-
nia miejsca stalego zamieszkania, problem bezdomnosci dotyczy popu-
lacji powyzej 300 tysiecy ludzi.

Szacunki (wedtug danych narok 1998) dotyczace liczby bezdomnych
w Polsce oraz poziomu ich wyksztalcenia ilustruje tabela 81 9.

Bezdomno$¢ z konieczno$ci (np. w wyniku eksmisji)? dotyka czlo-
wieka wbrew jego woli, stwarzajac sytuacje zagrozenia egzystencjalnego
(brak poczucia bezpieczenstwa socjalnego i psychicznego). Wsrdd bezdom-
nych z przymusu (jak i z wyboru) sa tak samo bezdomni przebywajacy
w schroniskach, jak i osoby stale przebywajace w jednym miejscu o charak-
terze niemieszkalnym.

207, Aulaytner, K. Glgbicka, Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekéw, Warsza-
wa 2001, s. 92.

21 D. Piekut-Brodzka, O bezdomnych i bezdomnosci, Warszawa 2000, s. 42.

22]. Aulaytner, K. Glabicka, dz. cyt., s. 94.

23 proponowane na rok 2006 uwolnienie czynszéw moze doprowadzi¢ do gwattow-
nego zaostrzenia kwestii mieszkaniowej i spotegowania zjawiska bezdomnosci.
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Tabela 8. Szacunek liczby bezdomnych w Polsce 1998 r.

Pochodzenie danych Liczba bezdomnych (w tys.)
1. Raport NIK 18
2. Raport wojewoddw 17,5
3. Informacja w sprawie dziatarn pomocy spotecznej w

okresie zimy 1997 roku — dane opracowane przez MPiPS 40-80
4. Opracowanie Rady Naczelnej Polskiego Komitetu

Pomocy Spotecznej 58,7
5. Badania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu 35-40
6. Dane oparte na liczbie Swiadectw NFI odebranych

przez osoby bez statego zameldowania 30
7. Dane Rzadowego Centrum Informatycznego PESEL 173,5
8. MONAR 250
9. Szacunki innych organizacji pomocowych 300

10. Badania Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Wroctawskiego 500

Zrodlo: A. Kulik, J. Szczesny, Ludzie bezdomni, ,Wprost” 1998, nr 49.

Tabela 9. Ludno$¢ ogétem oraz bezdomni wedlug wyksztalcenia

Poziom wyksztatcenia Przecietnie w kraju | Ludzie bezdomni

(%)* (%)

Wyzsze 6,8 0,8

Srednie tacznie z policealnym, niepetnym

Wyzszym 27,3 12,0

Zasadnicze zawodowe 25,9 28,4

Podstawowe 33,7 50,0

Niepetne podstawowe 6,3 8,8

Razem 100,0 100,0

*1995

Zrédto: Rocznik statystyczny GUS 1997, 5. 97; badania wlasne; D. Piekut-Brodzka,
O bezdomnych i bezdomnosci, Warszawa 2000, s. 169.
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Bezdomni z wyboru (s3 nimi najczesciej samotni mezczyzni,
rzadziej samotne kobiety) odrzucaja normy i spolecznie respektowane
wzory obyczajowe. To osoby, ktore samodzielnie podjety decyzje zycia
samotnika, wolnosci bycia ,,poza spoleczenstwem”. Sa nimi tez osoby
odrzucane przez bliskich (,,skoro mnie nie akceptujecie, to ja odchodze,
sam dokonuje wyboru bycia bezdomnym, a nie mieszkania z Wami”).

Z biegiem czasu, po nieudanych prébach ulozenia sobie zycia od
nowa, pozostaja w stanie bezdomnosci, uznajac go za wlasciwy sposob
zycia, dajacy poczucie wolnoséci (,nie musze pracowaé, aby utrzymad
rodzing, nie musz¢ znosi¢ humordéw zony”).

Wolno$¢ - taki styl zycia wybieraja dlatego, ze jest to zycie bez obowigz-
kéw - czesto wolno$¢ sprowadza si¢ do swobody picia alkoholu w dowolne;j
chwili. Dla innych oznacza droge do samorealizacji, samorozwoju (odczu-
waja wewnetrzna potrzebe przemiany siebie, doskonalenia sie).

Sa tez osoby, ktére wybieraja bezdomno$¢, poniewaz nie umiejg
w inny sposob ulozy¢ sobie zycia (osoby bierne, tkwigce tam, gdzie
ponioslo je zycie - to bezdomnos$¢ ich wybrata; nie bylem nigdzie zamel-
dowany, ,wymeldowali mnie”). Utozsamili bierno$¢ z wolnoscia.

Czas trwania bezdomnosci ilustruje tabela nr 10.

Tabela 10. Czas trwania bezdomno$ci

Wyszczeg6lnienie %

Krécej niz 3 miesigce 83
3 miesigce do 1 roku 24,9
1rok -5 lat 44,6
Ponad 5 lat 22,2
Razem 100,0

Zrédto: D. Piekut-Brodzka, O bezdomnych i bez-
dommnosci, Warszawa 2000, s. 161.

Wigkszosé¢ ludzi bezdomnych w Polsce zyje w ubdstwie. Do oséb
skrajnie ubogich zalicza si¢ tych, ktdrzy bedac niezdolnymi do samo-
dzielno$ci zyciowej nie korzystaja z pomocy spotecznej. Liczni bezdomni
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pozostaja na utrzymaniu schronisk. Znaczna cze$¢ bezdomnych utrzy-
muje si¢ z pracy zarobkowej (dorywczej, niskoplatnej). Tylko w nielicz-
nych przypadkach jest ona stala.

Bezdomni wywodzg si¢ najczesciej z rodzin patologicznych, z margi-
nesu spolecznego, z rodzin dotknietych alkoholizmem oraz karanych
sagdownie (zaréwno mezczyzni, jak ikobiety). Rodzinne przyczyny
bezdomnosci wigza si¢ z rodzing pochodzenia lub z rodzing zalozona.
Przyczyne bezdomnosci w wieku starszym stanowi czesto odrzucenie
przez wlasne, doroste dzieci. Samotne osoby bezdomne tylko w nielicz-
nych przypadkach potrzebuja pomocy z zewnatrz, by powréci¢ do rodzin-
nego domu, gdyz przewaznie powrotu tego nie chce zadna ze stron.* Wiek
bezdomnych ilustruje tabela nr 11.

Tabela 11. Wiek bezdomnych

Grupy wieku %

do 25 lat 8,5
26-30 10,0
31-40 25,2
41-50 35,3
51-60 10,6
61-65 8,8
65 i wiecej 1,6
Razem 100,0

Zrédlo: D. Piekut-Brodzka, O bezdomnych i bez-
domnosci, Warszawa 2000, s. 161.

Warunki zycia powoduja czesto nasilenie si¢ wielu choréb, inwa-
lidztwa czy przedwczesnej $mierci; bezdomnym w zimie grozi $mier¢

(zamarzniecie). Dlatego w sytuacji zagrozenia egzystencjalnego konieczna
jest interwencja lokalnych stuzb socjalnych.

247, Aulaytner, K. Glgbicka, dz. cyt., s. 96.
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Pytania:

1. Czy bezdomno$¢ wybiera?
2. Jakie s przyczyny bezdomnosci?

3. Czy wyjscie ze stanu bezdomnosci jest mozliwe?

Zalecana literatura:

Aulaytner J., Glabicka K., Polskie kwestie socjalne na przetomie wiekow, Warszawa
2001.

Piekut-Brodzka D., O bezdomnych i bezdomnosci, Warszawa 2000.

Kwestia bezdomnosci w programie dziatania Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w latach 1994-2001 (raport wstepny). Tekst dostepny na stronie internetowe;j
Ministerstwa: http://www. mpips. gov.pl.

Stankiewicz L., Zrozumieé bezdomnos¢, Olsztyn 2002.
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ROZDZIAL 3

Samotnosc¢ i osamotnienie
czlowieka

Kazdy niemalze czlowiek doswiadcza samotnosci w réznych
okresach swojego zycia, w postaci mniej lub bardziej dotkliwie odczu-
walnych przezyciach, dtuzej lub krdcej i niewatpliwie ma ona wplyw na
jego egzystencje, stosunek do otaczajacego $wiata, okre$lone postawy
wobec innych, charakter relacji miedzy nimi.! Anonimowos¢, wzrasta-
jace tempo zycia, automatyzacja i globalizacja oraz wielka ruchliwo$¢
spoleczna wplywajg na rozluznienie wi¢zi miedzyludzkich; staja si¢ one
bardziej bezosobowe i bardziej instrumentalne.”

Czlowiek moze mie¢ poczucie osamotnienia mieszkajac miedzy
ludzmi (czesto chlodem przesigkniete sa stosunki miedzyludzkie).
Poczucie osamotnienia towarzyszy¢ tez moze osobom zyjacym w rodzinie
i jest ono bardziej bolesne niz samotno$¢ osoby zyjacej bez rodziny.?

Zdaniem E. Sujak’ samotnos$¢ stanowi dla czlowieka zagrozenie
czesto subiektywnie niedostrzegalne ,nawet nieprzeczuwalne a grozace
kalectwem psychicznym siegajacym w gtab czlowieka, ktére - jak tkwiacy
w oku okruch czarodziejskiego zwierciadta z bajki — stopniowo zmienia
obraz ludzi i $wiata”. J. Kozielecki® uwaza natomiast, iz samotno$¢ czlo-

! J. Izdebska, Dziecko osamotnione w rodzinie. Kontekst pedagogiczny, Biatystok
2004, s. 11.

2 Gorecki M., Czlowiek w kryzysie, ,Pedagogika Spoteczna” 2001, nr 1.

* E. Debinska, Samotnosé kobiety, (w:) M. Szyszkowska (red.), Samotnos¢ i osamot-
nienie, Warszawa 1988.

* E. Sujak, Zy¢ lepiej, Warszawa 1997, s. 97.

* J. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy, Warszawa 1998, s. 237.
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wieka to jego $wiadome przekonanie o utracie lub zagrozeniu emocjo-
nalnych kontaktéw z ludzmi oraz z przyroda. Samotnos¢ jest rodzajem
osobistego doswiadczenia, podobnie jak do$wiadczenie szczescia lub
leku. Rodzi si¢ wtedy gdy jednostka zdaje sobie sprawe, ze wiezi uczu-
ciowe miedzy nig a $wiatem zostaly zerwane lub oslabione.

Stanistaw Kawula® wyrdznia dwie grupy przyczyn samotnosci:

Pierwsza wynika z okoliczno$ci zewnetrznych, ktére determinuja
zjawisko osamotnienia jednostki. Sg nimi m.in. utrata kontaktu uczu-
ciowego z bliska osobg, §mier¢ bliskiej osoby, rozpad malzenstwa, poste-
pujaca starosc.

Druga grupa przyczyn wiaze sie z pewnymi cechami osobowosci
jednostki, typu zanizona samoocena, pesymizm, unikanie ryzyka, towa-
rzystwa, brak zaufania dla innych.

Silnie odczuwany i dtugo trwajacy lek, kryzys poczucia tozsamosci,
niskie poczucie wlasnej wartosci moze prowadzi¢ do izolacji, do odczu-
wania silnego osamotnienia na skutek oslabienia kontaktéw miedzy-
ludzkich. Z kolei lgk przed odrzuceniem utrudnia nawigzywanie, czy
podtrzymywanie kontaktéw interpersonalnych. Proces ten powtarza si¢
wywotujac poczucie odrzucenia, izolacji, osamotnienia.”

Samotnoé¢ i osamotnienie jest tez wynikiem wewnetrznego rozdar-
cia czlowieka i zagubienia w $wiecie. Zdaniem J. Gajdy jednostka ,(...)
zagubiona w §wiecie nie ma w nim trwatego oparcia, czuje sie rozdarta
i zrozpaczona. Uswiadamia sobie catkowita obco$¢ wobec $wiata, a zwlasz-
cza to, ze istnienie zostalo narzucone jej z zewnatrz i jest z natury swej
zupelnie przypadkowe i absurdalne.®

Samotnos$¢ dotyczy konkretnego czlowieka, jest bowiem przezy-
ciem najbardziej subiektywnym, osobistym (kazdy czlowiek inaczej
w swoisty dla siebie sposdb przezywa ten stan. J. Gajda uwaza iz, jest ona
brakiem wiezi psychicznej z drugim czlowiekiem, czego konsekwen-
Cja jest zaburzenie wewnetrznej harmonii i poczucie kleski jednost-
ki Samotno$¢ jest takze ujmowana jako obiektywny stan zwigzany

¢ S. Kawula, Samotnosé, (w:) Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy
socjalnej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999.s. 261-262.

7].Izdebska, dz. cyt.,s. 36.

8. Gajda, Wartosci w zyciu cztowieka. Prawda, mitos¢, samotnosé, Lublin 1997.

7. Gajda, Samotnos¢ i kultura, Warszawa 1987, s. 87.
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z brakiem kontaktu z innymi ludZzmi. To stan ducha, ktéry zostat
wywolany prze destrukcyjne zapatrywania. Jest ona skutkiem negatyw-
nego nastawienia do siebie samego, do swojej sytuacji zyciowej i do przy-
szto$ci.?

Samotnos¢ jest stanem doswiadczanym zaréwno w sensie emocjo-
nalnym, jak ispolecznym. Oslabienie wi¢zi emocjonalnej z jedna lub
wieloma osobami nie pozwala na poczucie wtasnej warto$ci, sensu zycia,
bycia potrzebnym i kochanym. Czlowiek zaczyna izolowa¢ si¢ od innych,
boi sie nawigzywac nowych kontaktéw. Jesli nie potrafi poradzi¢ sobie
ze swoja samotnoscia, jedynym wyjsciem dla niego staje sie ucieczka od
zycia (choroby, nalogi, préby samobdjcze, akty samobdjcze). Samot-
no$¢ spoleczna natomiast kojarzy si¢ z osamotnieniem, poniewaz dotyka
najczesdciej osoby porzucone, niekochane, niechciane, mimo iz pragna
by¢ z ludzmi, czu¢ si¢ potrzebnymi i akceptowanymi."

W dzisiejszym $wiecie, w ktorym pieniadz ma coraz wieksze
znaczenie, cztowiek skupia swa uwage na przedmiotach, rzeczach, zapo-
minajac o sobie i bliznich, coraz bardziej widoczny jest zanik uniwer-
salnych wartosci moralnych. Zaburzona hierarchia wartosci, egoizm
polegajacy na oddalaniu si¢ od innych ludzi dla wytacznego posiadania
rzeczy, w konsekwencji czesto prowadzi do utraty sensu wlasnego zycia.
Czlowiek, ktéremu brakuje wlasnej orientacji sensu zycia nie ma mozli-
wosci przezwyciezenia swej samotnosci, gdyz jego §wiat wewnetrzny jest
pusty (samotno$¢ moralna)."

Samotno$¢ zwigzana jest z uczuciem odizolowania, brakiem
bezpieczenstwa, bezradno$cig. Osoba samotna czesto uwaza, Ze sytuacja,
w jakiej sie znalazta, jest przez nig zawiniona, przyczyn szuka w sobie,
co moze oczywiécie prowadzi¢ do tego, ze jeszcze bardziej zamyka sie
w sobie."”

Czlowiek moze przyja¢ rozne postawy wobec samotno$ci: po
pierwsze — jako stan cierpienia, udreki, po drugie - jako azyl, ucieczka,
po trzecie - jako skupienie, kontemplacja. Czlowiek samotny, mimo ze

107. Izdebska, dz. cyt., s. 19.

"' R. Pawlowska, E. Jundzill, Pedagogika cztowieka samotnego, Gdansk 2000, s. 17.

12 Tamze, s. 27.

3 E. Debinska, Samotnos¢ kobiety, (w:) M. Szyszkowska (red.), Samotnosé i osamot-
nienie, Warszawa 1988.
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cierpi, to jednak prébuje zadawa¢ pytania o sens zycia, nieustannie szuka
porozumienia i trwalych kontaktéw z drugim czlowiekiem. Razem
z cierpieniem wystepuje poczatek refleksji nad soba.

Samotnos$¢ dotyka czlowieka w kazdym wieku, jest zjawiskiem
powszechnym, uniwersalnym, ponadczasowym. Cztowieka samotnego
charakteryzuja przezywane przez niego uczucia: niepokoju, odizolowa-
nia, braku bezpieczenstwa, pustka, wyobcowanie, bezradnos¢, apatia,
smutek, przygnebienie, beznadziejnos¢, przeswiadczenie, Ze jest nieak-
ceptowany przez innych, nikomu niepotrzebny.!* Czlowiek samotny
nie akceptuje siebie, nie rozumie siebie, nie potrafi z innym nawigza¢
dialogu, czuje si¢ zagubiony, cierpi. Ale moze tez samotno$¢ by¢ stanem
wybieranym $wiadomie przez cztowieka, motywy wyboru zas sq bardzo
rozne, np. praca naukowa, artystyczna itp.

Kazda z sytuacji zyciowych (np. bezdomno$é¢, ubdstwo, niepeino-
sprawno$¢) ma inne zabarwienie samotno$ci. Przejécie na emeryture,
$mier¢ bliskich, brak zrozumienia dla otaczajacej rzeczywistosci pogle-
biaja stan osamotnienia.

Samotny moze by¢ takze miody czlowiek, ktory w okresie dojrze-
wania poszukuje wlasnej drogi zycia, nie znajduje zrozumienia u swoich
rodzicéw, bliskich i przyjaciét. Czuje si¢ niekochany i niezrozumiany
przez dorostych. Traci poczucie sensu Zycia lub skazuje sie na samot-
no$¢. Z kolei lek przed samotnoscig kaze mtodym ludziom wchodzi¢
w struktury patologiczne, szukaé pocieszenia w alkoholu i narkotykach.
Rosnaca liczba samobojstw w ostatnich latach jest dowodem postepuja-
cej niemoznosci radzenia sobie z osamotnieniem wynikajacym z zaniku
zycia wewnetrznego czlowieka.

Ludzie boja si¢ osamotnienia i samotnosci, ale jednoczesnie (m.in.
z powodu pietrzacych sie trudnoéci codziennego zycia i urzeczowienia
stosunkow miedzyludzkich) przestrzen spoleczna, ktora rozciaga sie
miedzy nimi staje si¢ coraz trudniejsza do zapelnienia.

Samotno$¢ nie musi by¢ dokuczliwa, kiedy cztowiek nauczy sie
z nig zy¢, zaakceptuje bol samotnoéci i potrafi spogladac na siebie i innych

4 M. Gérecki, dz. cyt., s. 85.
15 S. Wlodarczyk, Cierpienie i samotnos¢ a macierzyristwo, (w:) K. Marzec-Holka
(red.), Pomoc spoteczna. Praca socjalna, Bydgoszcz 2003, s. 503.
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z wiekszym zrozumieniem i tolerancjg. Samotnos¢ nie musi przeciez
oznacza¢ osamotnienia.

Warunki, w ktorych zyje czlowiek: materialne, spoteczne, kulturo-
we, rozne sytuacje zyciowe i wydarzenia losowe moga sprzyja¢ stanom
osamotnienia i samotnosci. Poczucie osamotnienia moga tez powodo-
waé przemiany spoleczne, obyczajowe, kryzys stosunkéw miedzyludz-
kich prowadzacy do oslabienia kontaktow, relacji spotecznych, kryzysu
systemow wartosci, tradycyjnych wzoréw osobowych, autorytetdw i nie-
korzystnych zmian w funkcjonowaniu rodziny."

Osamotnienie oznacza brak kontaktu czlowieka z innymi ludZmi
oraz z samym sobag. Jest to taki stan psychiczny, ktéry charakteryzuje sie
bolesng dolegliwoscig braku wiezi i stalego kontaktu z osobg dla niego
znaczgcy."”

Zrédel osamotnienia nalezaloby poszukaé juz w dziecinistwie,
niewlasciwie bowiem uksztalttowana w tym okresie dyspozycja do wigza-
nia si¢ z druga osoba moze utrudnia¢ cztowiekowi komunikacje, nawia-
zywanie interakcji. Dziecko w spoleczenstwach nowoczesnych zbyt
wezesnie przechodzi pod opieke obcych mu 0séb w ztobku, w przedszko-
lu, ciagle zmieniajacych sie opiekunek w domu rodzinnym. Nie ma ono
okazji nawigza¢ trwatych wiezi, bo czgsta zmiana opiekunek utrudnia ten
proces.'®

Zrédlem naglego osamotnienia moze by¢ tez utrata najblizszych,
$mier¢ dziecka, wspdétmatzonka, rodzica, odejscia kogo$ bliskiego, kto
istnieje nadal.

Niepetnosprawno$¢ fizyczna, psychiczna i izolacja spoteczna moga
réwniez stanowi¢ zrédlo poczucia samotnoéci i osamotnienia. Niekto-
rzy ludzie starzy czujg si¢ opuszczeni przez najblizszych nawet w sytuacji
wspdlnego zamieszkiwania z nimi (samotno$¢ emocjonalna). Czuja sie
samotni, poniewaz nie odczuwaja akceptacji spolecznej, pozostawieni
sa sobie w trudnych dla nich sytuacjach zyciowych.”” Czesto $mier¢
wspdtmatzonka, brak zainteresowania ze strony dorostych juz dzieci
powoduje, iz samotnos¢ ich staje si¢ bezradna i bezbronna.

1¢]. Izdebska, dz. cyt., s. 37-38.

7M. Lopatkowa, Samotnos¢ dziecka, Warszawa 1989.
18], Izdebska, dz. cyt., s. 39.

¥ R. Pawlowska, E. Jundzilt, dz. cyt., s. 40.
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Uwzgledniajac przyczyny wywolujace doznanie osamotnienia oraz
emocje, jakie sie z nimi wiaza, mozna wyrdznié cztery postaci osamot-
nienia:

1. Osamotnienie charakterystyczne dla osob, ktdre utracily bliska
osobe lub zerwaly znig kontakt. Dominujg w tym przypadku takie
uczucia, jak: rozpacz, cierpienie, bezradnos¢.

2. Osamotnienie spowodowane niezaspokojeniem potrzeb
podmiotu przez ludzi, z ktérymi utrzymuje kontakt. Cztowiek osamot-
niony odczuwa ponizenie i ma niska ocene wtasnej osoby.

3. Osamotnienie, ktdre jest konsekwencja diugotrwalej samotno-
$ci powodujace przygnebienie i depresje.

4. Osamotnienie jako efekt niezadowolenia z istniejacych kontak-
tow spotecznych prowadzace do poczucia znudzenia i rozczarowania.?

Ocaleniem cztowieka jest skupienie. By¢ skupionym to rosng¢,
rozwija¢ sie bogaci¢ si¢ wewnetrznie. Taka samotnos¢ stuzy doskonale-
niu siebie. To rodzaj wewnetrznego doswiadczenia, ktdre uczy budowa¢
siebie, prowadzi w strong zycia opartego na $wiadomym wyborze
warto$ci. Czlowiek w samotnosci, w tym szczegdlnym uwiklaniu odnaj-
duje prawde o sobie.!

20 B. Holyst, Na granicy zycia i $mierci, Warszawa 1997, s. 365.
2 M. Goérecki, dz. cyt., s. 86.
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Pytania:

Scharakteryzuj pojecia: samotnos¢, osamotnienie.
Jakie sa przyczyny ludzkiej samotnosci i osamotnienia?
Jak przygotowac sie na bezposrednie spotkanie z czlowiekiem samot-
nym?

4. Jak pomoc przezwyciezy¢ drugiej osobie poczucie osamotnienia, aby
stan ten nie stanowit dla niej sytuacji zagrozenia?

Zalecana literatura:

Dubas E., Samotnos¢ i osamotnienie jako wyzwanie dla dzisiejszej edukacji,
(w:) T . Borowska (red.), Pedagogika wobec zagrozet, kryzysow i nadziei, Kra-
kéw 2002.

Gajda J., Wartosé w zyciu cztowieka. Prawda, mitos¢, samotnosé, Lublin 1997.

Izdebska J., Dziecko osamotnione w rodzinie. Kontekst pedagogiczny, Bialystok 2004.

Kawula S., Samotnos¢, (w:) Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjal-
nej, D. Lalak, T. Pilch (red.), Warszawa 1999.

Klimowicz G., Przeciwko bezradnej samotnosci, Warszawa 1988.

Pawlowska R., Jundzill E., Pedagogika cztowieka samotnego, Gdansk 2000.

Rembowski J., Samotnosé, Gdansk 1992.

Seweryniak H., Dobra i zta samotnos¢, ,Wigz” 1997, nr 10.

Szyszkowska M. (red.), Samotnos¢ i osamotnienie, Warszawa 1988.

Tatarowicz J., Zagadnienia o zyciu i osamotnieniu, ,Nowa Szkota” 1995, nr 9.

Wolf D., Pokonaé samotnosé, Warszawa 1995.

Zawadzki Z., Samotnos¢ - osamotnienie (etiologia, wymiary i skutki), ,Praca Socjal-
na” 1999, nr 4.
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ROZDZIAL 4

Pomoc czlowiekowi w sytuacii
zagrozenia

4.1. Aksjologiczne podstawy pracy socjalnej

Realizujac cele pracy socjalnej nie sposdb nie zauwazy¢, iz praca
socjalna to nie tylko zwykla powinno$¢ wobec oséb potrzebujacych
pomocy materialnej czy psychicznej. Jest ona lub powinna by¢ czyms$
wiecej niz dzialalno$cig profesjonalna.

Sens pracy socjalnej sprowadza si¢ do tego, iz podejmuje si¢ dzia-
tania zgodnie z systemem wartosci, wérdd ktérych dominuja takie, jak:
poszanowanie godnosci osobistej 0s6b wspomaganych, bezinteresowna
o nich troska (wartosci uniwersalne). One tez okre$laja to, kim jest
czlowiek, ktéremu trzeba pomoc.

Aby unikna¢ stworzenia pozordéw pracy socjalnej, ktérej przyswieca
w miare bezinteresowna pomoc, zachodzi koniecznos¢ pewnej refleksji
nad wartoéciami — w imie¢ ktérych warto spieszy¢ z pomocg. Inaczej
grozi rutyna i stereotypowo$¢ w wykonywaniu powinnoséci zawodo-
wych, zobojetnienie na potrzeby ludzi lub wykonywanie dziatan dobro-
czynnych z mysla o zaspokojeniu potrzeb wlasnych. Naczelng wartoscia,
o ktdra warto zabiega¢ w pracy socjalnej jest osoba ludzka. Uswiado-
mienie sobie tej warto$ci moze dopomdc w lepszym rozumieniu pomocy
w perspektywie aksjologiczne;j.

W wymiarze spolecznym czlowiek jako osoba jest nie tylko czlowie-
kiem jakiej$ spolecznosci, ale istotg spofeczna, tzn. z natury swojej rela-
cyjna. Czlowiek staje si¢ osoba w petni, kiedy uczestniczy w zyciu innych
0so6b, angazuje si¢ dla innych (dla kogo$), obdarza sobg innych, jest kim$
dla drugich.

- 53 —



Najpelniej wartos¢ allocentryczna pracy socjalnej przejawia sie
w nowoczesnych procedurach stosowanych w pracy, tj. w aspekcie
psychospolecznym, zgodnie z ktérym proponuje si¢ ujmowanie czto-
wieka (jego struktury psychologicznej) w kontekscie szeroko rozumia-
nego $rodowiska spolecznego, w ktérym jednostka — wraz z przezywa-
nymi przez siebie problemami - rozpatrywana jest holistycznie (calo-
$ciowo). Zaklada si¢ bowiem, iz przyczyna probleméw jednostki lub
grupy sa problemy ogolnospoteczne.'

Czlowiek od poczatku swojego istnienia zyje w $wiecie wartoéci,
czyli wszystkiego, co cenne, godne pozadania, co stanowi przedmiot
obowigzkdéw, kryterium zachowan, tresci kanonéw pigkna, stusznosci.
Pojecie wartosci pozostaje jednak w opozycji do otaczajacej nas rzeczy-
wistosci, wymogéw codziennego Zycia, wzrastajacych patologii, bezro-
bocia. Coraz trudniej zauwazy¢ logiczne przejscie od wartosci do faktow,
czyli do aktywnosci i kreatywnosci dzialan, ktore pozwalaja by¢ czto-
wiekiem. Zatem warto$ci sg niezbedne, by cztowiek mogt pozostaé czto-
wiekiem, zachowac w sobie to, co najbardziej ludzkie.? Wartosci okreslaja
dzialania spoleczne, tam gdzie chodzi o ksztaltowanie $rodowiska Zycia
czlowieka, to one okreslajg to, kim jest cztowiek, ktéremu trzeba pomoc,
ktdrego rozwdj nalezy stymulowac i zabezpieczad, to one w konicu okreslajg
wizje srodowiska, do ktérego chcemy zdaza¢, jakie chcemy kreowac.? To
czlowiek jest podstawowa warto$cia. Jest on zarazem zrédltem wartosci,
tworzac je oraz przedmiotem, na ktéry te wartosci oddziatujg — podpo-
rzadkowujac si¢ im. Ponadto, wazna jest zdolno$¢ jednostki do rozu-
mienia, przezywania wartosci, ich akceptacji i podporzadkowania si¢ im
w dziataniu.*

Dziedzing, ktora zajmuje si¢ zagadnieniami warto$ci oraz dazy do
udzielenia odpowiedzi na pytania, jak zy¢, co jest najwyzszym dobrem,
co jest naszym obowigzkiem, jak powinno si¢ postepowad, jest etyka
(filozofia moralna).

' D. A. Rybczynska, B. Olszak-Krzyzanowska, Aksjologia pracy socjalnej - wybrane
zagadnienia. Pracownik socjalny wobec problemdw i kwestii spotecznych, Warszawa 1995.

2 H. Jankowski, Etyka, Warszawa 1979, s. 87.

* M. Cichosz, Aksjologiczne inspiracje w pracy socjalnej - kontekst wspétczesnych
przemian cywilizacyjnych, (w:) Spoleczeristwo - Demokracja - Edukacja. Nowe wyzwania
w pracy socjalnej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000.

*H. Jankowski, dz. cyt., s. 85-86.
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Filozoficzna koncepcja etyki stanowi podstawe tworzenia etyki
zawodowej, czyli zespotu zasad i norm okreslajacych, jak z moralnego
punktu widzenia majg zachowywac si¢ przedstawiciele danego zawodu.
Owe normy i zasady powinny wyrasta¢ z podstawowych wartoéci
obowiazujacych w spoleczenstwie.®

Analiza tre$ci dziet greckich filozoféw wskazuje, iz wszyst-
kie koncepcje etyczne koncentruja sie na czlowieku, problemach jego
warto$ci i godnosci. Nadal aktualne jest pytanie o tozsamo$¢ jednostki
w zinstytucjonalizowanym $wiecie. Trudnosci natury moralnej sg coraz
czesciej przedmiotem niepokoju, rozterek, utraty nadziei, braku wiary
w sens istnienia. To wlasnie rozbiezno$ci miedzy wartosciami a faktami
zaburzaja rozwdj czlowieka, prowadza do destrukeji jednostki.®

Omawiane zagadnienia waznos$ci istnienia i tworzenia wartosci
nalezy laczy¢ z praca socjalng, poniewaz widoczna staje si¢ potrzeba
oraz wzrost jej znaczenia jako dziatalnosci zawodowej majacej na
celu poprawe warunkdéw zycia czlowieka. Odradza si¢ wazny problem
moralny naszej epoki — godno$¢ czlowieka. Godnos¢ jest przypisana
kazdemu cztowiekowi. Brak godnosci charakteryzuje czlowieka rezy-
gnujacego z wlasnej wartosci.”

Wspolczesny czltowiek potrzebuje takze przekonania o swojej auten-
tycznej wartosci moralnej. Pragnie poczucia bezpieczefistwa oraz wiedzy
na temat $wiadomego dokonywania wybordw.

Waznym elementem, od ktérego zalezy godno$¢ jest aktywno$c¢.
Czlowiek czesto przejawia biernosé. Ucieka si¢ do zinstytucjonalizowa-
nych form dziatania, boi si¢ odpowiedzialnosci. Tymczasem powinien
broni¢ wlasnej tozsamosci i systemu przekonan. Wazne jest, aby aktyw-
no$¢ byla skierowana ku innym ludziom. To wlasnie kontakty z drugim
czlowiekiem ksztaltuja nasza osobowo$¢, pomagaja zrozumieé nasze
zachowania, decydujg o tym, jacy tak naprawde jestesmy, ucza nas odpo-
wiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji, gdy
jedna z osob uczestniczacych w interakcji jest slabsza, bezradna, zagu-

* D. Niedziatek, Etyka jako podstawowa przestanka zawodu pracownika socjalnego
w nowym tysigcleciu, ,Praca Socjalna” 2003, nr 4.

¢J. Kozielecki, O godnosci cztowieka, Warszawa 1977.

7 D. Niedzialek, dz. cyt., s. 89.
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biona i szuka u drugiej osoby wsparcia i pomocy. Taka sytuacja prawie
zawsze ma miejsce w relacjach petent — pracownik socjalny. Dlatego tez
pomaganie profesjonalne naklada na osobe udzielajaca pomocy brzemie
odpowiedzialno$ci. Zwiekszenie obszaréw wolnosci klienta, mozliwos¢
decydowania o sobie, uczenie go samodzielnosci zyciowej, to cele, ktore
moga zwiekszy¢ u klienta poczucie odpowiedzialnosci za siebie.?

Pracasocjalna jest jedng z waznych drég przywracania jednostkom
i grupom zdolnosci do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym oraz
specyficznym sposobem walki ze spotecznym wyltgczeniem, marginali-
zacja i alienacjg. Centralng postacia tak rozumianej pracy socjalnej jest
pracownik socjalny, wobec ktérego kierowanych jest wiele oczekiwan
natury etycznej. Naczelng zasada aksjologiczng jest bowiem wymog,
by w swej pracy kierowal sie bezwzglednie dobrem czlowieka (klienta).
W odréznieniu od wielu innych zawoddow, do wlasciwej postawy moralnej
pracownikow socjalnych przywiazuje si¢ duze znaczenie. Zajmuja oni
bowiem zdecydowanie silniejsza pozycje w swoich kontaktach z druga
strong spotecznych relacji, zachodzacych w trakcie wykonywania pracy.
Zwykle ta druga strona jest bezradna, skazana na zyczliwoé¢ ludzi wyko-
nujacych owa profesje. Dobrej woli, zyczliwosci — nie sposéb wymusié
przepisami prawnymi... Ustalenia prawne nie sg w stanie obejmowa¢
takich spraw, jak postawa, zaangazowanie, otwarto$¢, skutecznosé czy
bezposrednios¢ kontaktéw — a przeciez to w znacznym stopniu decyduje
o efektach zawodowych. Stad role regulatora stosunkéw spotecznych
w pracy socjalnej przejmuje etyka.’

Wskazania etyczne stanowia dla pracownika socjalnego plaszczy-
zne¢ odniesienia przy rozwiazywaniu konfliktéw o charakterze etycznym.
Konieczno$¢ dokonywania cigglych wybordow zwigzanych z konfliktami
wartoéci, obcowanie z ludzka biedg, krzywda, zmaganie si¢ z wlasna
niemocg powodujg, ze ponosi on czesto koszty psychologiczne.

Pracownik socjalny musi w swoim kliencie widzie¢ przede wszyst-
kim cztowieka, ktéry na swojej drodze zyciowej spotkal przeszkode,
a ktdrej sam nie jest w stanie pokonac.

8 Tamze, s. 90-92.

? B. Kromolicka, Dylematy etyczne pracownika socjalnego - komunikat z badat,
(w:) Spoteczenstwo - Demokracja - Edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjalnej, K. Marzec-
-Holka (red.), Bydgoszcz 2000.
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Zadaniem pracownika socjalnego jest pomoc, wspieranie, a takze
ochrona ludzi, ktérzy nie potrafia si¢ odnalez¢ w obecnej rzeczywisto-
$ci, jednostek (rodzin) uwiklanych w problemy wspodtczesnej cywiliza-
cji. Do pracownika socjalnego kierowanych jest wiele oczekiwan natury
etycznej, majacych na celu wspomaganie ludzi dotknietych proble-
mami wspélczesnej cywilizacji. Osoba wykonujaca ten zawod powinna
kierowa¢ sie bezwzglednie dobrem czlowieka.

Pracownik socjalny w swojej codziennej praktyce staje przed
licznymi konfliktami wartosci, trudnymi wyborami oraz dylematami
etycznymi. Przez dylemat etyczny rozumie si¢ najczesciej koniecznosé
wyboru migdzy dwiema wykluczajacymi si¢ mozliwoéciami badz warto-
$ciami. Wybor jednej taczy sie z rezygnacja z drugiej. Dylematy etyczne
pracownikéw socjalnych sa zwiazane z koniecznoécig dokonywania
wyboru w codziennej pracy pomiedzy tym, co jest zalecane, dozwolone,
dopuszczalne i tym, czego nie normujg przepisy, a jawi si¢ do rozstrzy-
gniecia w ich praktyce."

Szczegoblnie zawdd pracownika socjalnego wymaga kierowania sie
stalymi warto$ciami i ich przestrzegania. Jest to o tyle wazne, Ze pracow-
nik socjalny w codziennej praktyce spotyka sie czesto z zaprzeczeniem
wszelkich zasad zycia spolecznego i z zaprzeczeniem podstawowych
warto$ci ogolnoludzkich. Posiadanie wlasnego systemu wartoéci chroni
go przed nieumiejetnym i nieodpowiedzialnym postepowaniem i tym
samym chroni przed zaszkodzeniem klientowi."

Praca socjalna (nastawiona na pomaganie czlowiekowi) ponosi
wyjatkowa odpowiedzialno$¢ wzgledem ofiar ubdstwa, niezaradno-
$ci zyciowej oraz innych form niesprawiedliwosci spotecznej. Profesjo-
nalna praca socjalna wyznaczana jest zaréwno przez zawodowy kodeks
etyczny', jak i indywidualng etyke i wartosci.

Zadania te zawarte s3 w poszczegdlnych dzialach Kodeksu etycz-
nego. Dzial pierwszy charakteryzuje ogolng postawe i okresla sposob
postepowania pracownika socjalnego. Pozostate dziaty okreslaja odpo-
wiedzialno$¢ etyczng pracownika socjalnego wobec klienta (dziat II),

1" K. Marzec-Holka (red.), Demokracja - Edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjal-
nej, Bydgoszcz 2000, s. 211.

' Tamze, s. 218.

'2 Patrz: Aneks nr 1.
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wobec wspotpracownikéw (dziat III), wobec pracodawcy (dziat IV),
wobec wlasnego zawodu (dzial V) i wobec spoteczenstwa (dzial VI).
Kodeks etyczny okresla co wolno, a czego nie wolno czyni¢ pracowni-
kowi socjalnemu w jego roli zawodowej. Wartosci i ideologie odgrywaja
decydujaca role w ustalaniu celéw, spraw i dyrektyw profesjonalnej pracy
socjalnej. Wartosci pracy socjalnej wyznaczaja interwencje, rozwiaza-
nia, decyzje oraz zachowanie pracownikéw socjalnych w ich zawodowej
dziatalnosci. Chociaz w praktyce zawodowej pozwalaja one dokonywac
racjonalnych wyboréw, nie sg jednak warto$ciami absolutnymi, ktére
dajg prosta odpowiedz na dylematy praktyczne.”

Uzasadniajgc konieczno$¢ powstania polskiego kodeksu etycznego
pracy socjalnej, mozna powola¢ sie na stowa Ireny Kryczynskiej — ,,Im
bardziej praca zawodowa wigze sie z dzialaniem wérdd ludzi, dla ich
dobra - tym wieksza jest potrzeba ustalenia etyki zawodowej. Chodzi
o to, aby nie bylo watpliwosci, co nalezy do obowigzkéw pracownika
w jego stosunkach z ludzmi, jak daleko siega jego prawo wchodzenia
w sprawy innych, aby nie zapomina¢ o zasadniczym celu”."*

Glowne zasady pracy socjalnej, jako dyrektywy kodeksu etycz-
nego sprowadzaja si¢ do przekonania o niepowtarzalnosci jednostki
ludzkiej, o jej godnosci (traktowanie cztowieka i jego dobra jako najwyz-
szej wartosci, niezaleznie od pochodzenia, rasy, wieku, plci, wyznania,
statusu ekonomicznego i spotecznego). M.in. zasada akceptacji klienta
polega na ukazywaniu klientowi optymalnych drég rozwigzywania
sytuacji trudnych przy wykorzystaniu jego potencjalu rozwojowego oraz
zapewnieniu jednostce (klientowi) najpelniejszych mozliwosci zycio-
wych, ktére bylyby dla niego spolecznie pozadane i satysfakcjonujace.

Zasada indywidualizacji, dotyczy natomiast podmiotowego podej-
$cia do kazdego klienta, jako niepowtarzalnej osobowosci, ktéra ma swoje
prawa i potrzeby."”

13 B. Grzeskowiak, E. Michalska, Wartosci i normy spoteczne wokét uwarunkowar
i czynnikéw pracy socjalnej, ,Zeszyt Pracy Socjalnej” nr 6, Krakow 2002.

" I, Kryczynska, Etyka zawodowa pracownika socjalnego, ,Opiekun Spoteczny”
1975, nr 2.

15 Za K. W6dz, Zagadnienia diagnozy spotecznej i metody pracy socjalnej w srodo-
wisku zamieszkania, (w:) K. Wodz, Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Warsza-
wa 1996.
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Pytania:

1. Na czym polega warto$¢ allocentryczna pracy socjalne;j?
2. Jakie sg zalozenia kodeksu etycznego pracownika socjalnego?

3. Scharakteryzuj wybrane zasady pracy socjalne;j.

Zalecana literatura:

Cichosz M., Aksjologiczne inspiracje w pracy socjalnej — kontekst wspétczesnych prze-
mian cywilizacyjnych, (w:) Spoleczeristwo - Demokracja - Edukacja, Nowe
wyzwania w pracy socjalnej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000.

Kromolicka B., Dylematy etyczne pracownika socjalnego - komunikat z bada#,
(w:) Spoteczetistwo — Demokracja — Edukacja. Nowe wyzwania w pracy socjal-
nej, K. Marzec-Holka (red.), Bydgoszcz 2000, s. 211.

Niedzialek D., Etyka jako podstawowa przestanka zawodu pracownika socjalnego
w nowym tysigcleciu, (w:) ,Praca Socjalna”2003, nr 4.

Olech A., Dylematy etyczne w pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna” 1996, nr 4.

Rybczynska D. A., Olszak-Krzyzanowska B., Aksjologia pracy socjalnej — wybrane
zagadnienia, Katowice 1999.
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4.2. Modele pracy socjalnej

Pojecie pracy socjalnej wigze si¢ z celowa i zorganizowang pomoca
wspolczesnych spoleczenstw swoim niewydolnym ekonomicznie, spotecz-
nie lub fizycznie cztonkom. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do
najkorzystniejszych (w konkretnej sytuacji zyciowej klienta) zmian jego
funkcjonowania i usuniecie lub zlagodzenie przyczyn uniemozliwiaja-
cych jego rozwdj.

Podejmowanie proby uporzadkowania modeli konstytuujacych
poglad na prace socjalng i orientujacych postepowanie metodyczne jest
wielce ryzykowne z uwagi na wielo$¢ odniesien teoretycznych uzytecz-
nych w dziataniu spolecznym w obszarze pracy socjalnej — stad wielos¢
modeli ksztattujacych te praktyke.'

Modele pracy socjalnej maja swa dynamike rozwoju, ich istote
okresla odpowiedz na pytanie o prace socjalng. Pytanie o to, czy nalezy ja
ujmowac raczej jako regulator mechanizmoéw zycia spolecznego, w ktérym
dominujg dazenia adaptacyjne, czy tez raczej aspekty rozwojowe, promo-
cyjne. E. Marynowicz-Hetka'” wskazuje na dwie wizje spofeczenstwa:

1) spoleczenstwa zamknietego,

2) spoleczenstwa wspdlnot.

Te dwie koncepcje wyznaczaja modele pracy socjalnej oraz wazne
funkcje pracy socjalnej: pierwsza pelni funkcje stabilizujacg, norma-
lizujaca zycie spoleczne, druga — funkcje promocyjng ukierunkowang
na dynamike i zmiane¢. Drugi model podkresla mozliwo$¢ zmian, prze-
ksztalcen i respektu dla wspdlnych regul zycia spolecznego.”® Celem
pracy socjalnej w tym modelu jest nadzieja zmiany, a zadaniem pracow-
nika socjalnego — mobilizowanie dobrej woli podopiecznego i wiasnej
osoby.

Dzialanie spoleczne w pracy socjalno-wychowawczej odbywa sie
dla ludzi (dla spolecznosci i poprzez ludzi sitami spolecznymi). Pracow-
nik socjalny ma dziata¢ na rzecz innych i z innymi, podkresla sie przy
tym ich wspdlna misje.

!¢ E. Marynowicz-Hetka, Modele pracy socjalnej i profesje spoteczne, (w:) Praca
socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, Ortowska M., Malinowski L. (red.), Warsza-
wa 2000.

17 Tamze, s. 47-48.

18 Tamze, s. 46.
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Majac na uwadze rozwdj pracy socjalnej w Polsce i Europie
R. Castel ¥ wskazuje na trzy mozliwe modele:

pracy socjalnej, ktorej gtéwnym przestaniem jest wiara w czlo-
wieka, w siebie oraz wiara w warunki zewnetrzne sprzyjajace
cztowiekowi i jego rozwojowi. Celem pracy socjalnej jest kom-
pensacja réznic miedzy ogdlem spoleczenstwa a tymi ktorych
jest mniej. Tak rozumiana praca socjalna opierala swoje dzia-
fania na mobilizowaniu sil jednostek poprzez stosowanie me-
tod wplywu osobistego, indywidualnego. Uzasadnienia dziata-
nia spolecznego poszukiwano w nurtach filozoficznych (np. per-
sonalizmu) i w psychoanalizie (umykal kontekst spoleczny pracy
socjalnej). Tak pojmowana praca socjalna wydawata przyzwole-
nie na postrzeganie przedstawicieli roznych zawodéw socjalnych
niekoniecznie zwigzanych umowg o prace, co spowodowato roz-
szerzenie si¢ rozmaitych form wolontariatu,

pracy socjalnej zracjonalizowanej, ukierunkowanej na identyfi-
kacje problemu ina rozwinieta diagnoze zréznicowanych spo-
fecznie grup ryzyka (np. imigrantéw, kobiet samotnych). Odnie-
sienl i uzasadnien tego modelu poszukiwano w prakseologii i jej
zasadach skutecznego dziatania oraz w psychologii behawioralnej.
praca socjalna nadziei w mozliwo$¢ zmian i respektu dla wspdl-
nych regul Zycia spolecznego. Podstawowa kategoria pojecio-
w3 jest w tym modelu relacja spoteczna, relacja pomocy i opieki.
Celem za$ tak pojmowanej pracy socjalnej jest utatwienie pod-
opiecznemu, klientowi nawigzania wlasciwych relacji z samym
soba, z pracownikiem socjalnym, z innymi ludZmi.

Zdaniem Castela na horyzoncie owej relacji jest miejsce na nadzieje
zmiany. W tym modelu kompetentny pracownik socjalny mobilizuje
dobra wole podopiecznego oraz wlasne kompetencje, aby mu poméc
LWYj$¢ z tego problemu”. Tak wiec interakcja miedzy kompetentnym
profesjonalista (wyksztalconym, posiadajacym umiejetnosci stucha-
nia, rozmowy, empatii) i podopiecznym (uzytkownikiem) jest podsta-
wowym sposobem pracy. Tak ksztaltuje sie¢ model ,rozumiejacej” pracy

19 Za: E. Marynowicz-Hetka, Modele pracy socjalnej i profesje spoteczne, (w:) Orlow-
ska M., Malinowski L. (red.), Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, War-

szawa 2000.
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socjalnej, ktéra znosi wladze w relacji spotecznej i minimalizuje dystans
miedzy profesjonalista i uzytkownikiem (podopiecznym), stawia takze
inne wyzwania wobec profesji. Podkresla sie przede wszystkim powota-
nie wszystkich, ktérzy podejmuja dzialanie spoleczne wobec trzech kate-
gorii 0séb: zagrozonych wylaczeniem z zycia spotecznego, wytaczanych
i juz wylaczonych. Celem wspolnych profesji spotecznych jest ulatwie-
nie nawigzywania relacji (przy zalozeniu dobrej woli i checi podopiecz-
nego).

Elementem wspdlnym prezentowanych modeli jest podejmowanie
i organizowanie dziatan minimalizujacych trudnosci o wymiarze indy-
widualnym i spolecznym oraz uprzedzajacych wystapienie zagrozen.

Okreslone cechy zawodowe beda dominowaly u pracownikéow
socjalnych wzalezno$ci od przyjetego modelu pracy socjalnej, ktory
wyplywa z rodzaju budowanego w panstwie spoleczenstwa.

Pytania:

1. Wymien uwarunkowania modeli pracy socjalne;j.
2. Ktéry z modeli zaklada przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych
(przy uwzglednieniu mozliwosci jednostki)?

Zalecana literatura:

Ksiezopolski M., Modele polityki spotecznej, Warszawa 1999.
Mikolajewicz W., Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Warszawa 1995.

Marynowicz-Hetka E., Modele pracy socjalnej i profesje spoteczne, (w:) Ortowska M.,
Malinowski L. (red.), Praca socjalna. W poszukiwaniu metod i narzedzi, War-
szawa 2000.
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4.3. Pomoc socjalna cztowiekowi w sytuacji zagrozenia

Pomoc drugiemu czlowiekowi moze mie¢ charakter pomocy powszech-
nej, subiektywnej czy spontanicznej oraz charakter pomocy zorganizowa-
nej (obiektywnej, formalnej, sformalizowanej). Pomoc subiektywna, spon-
taniczna czy nieformalna oparta jest gléwnie na intuicji i wyczuciu powin-
nosci moralnego zachowania si¢ ludzi w okreslonej sytuacji, czyli pomaga-
nia ludziom znajdujacym sie raczej w nagtej potrzebie. Do tego typu pomocy
jest potrzebna wiedza oraz odpowiednia postawa moralna czlowieka $wiad-
czacego pomoc.”

Schemat procesu wspomagania

B . » Warunki Specyficzne
U o

Osobowpsc miejetnosc | — ulatwiajace | —— wyniki

pomagajaca I pomagajacegol rozwéj rozwojowe

Zrédlo: J. H. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu, Warszawa 1984.

Podstawowymi skladnikami procesu wspomagania s3: osobo-
wos¢ i umiejetno$¢ pomagajacego. W literaturze przedmiotu? wyrdznia
sie nastepujace cechy osoby pomagajacej: swiadomo$¢ siebie i swojego
systemu warto$ci; przezywanie i okazywanie uczué, pelnienie roli
modela dla wspomaganego, zainteresowanie ludZmi i sprawami spolecz-
nymi; jasne zasady etyczne np. uczciwo$¢, poufnosé i prywatnosé,
stosowno$¢ zachowania, szanowanie praw i przywilejéw osoby wspoma-
ganej, uprzejmos¢ i szacunek; poczucie odpowiedzialno$ci. Wskazuje si¢
réwniez na warunki, jakie powinna spelnia¢ osoba wspomagajaca, aby
ulatwi¢ rozwdj wspomaganemu. Naleza do nich: empatia, cieplo i opie-
kunczos¢, otwarto$é, pozytywny stosunek i szacunek dla wspomagane-
go; konkretnos¢ i specyficzno$é.

? K. Duraj-Nowakowa, Metodologiczna wizja systemu zadat spoleczno-edukacyj-
nych, (w:) K. Marzec-Holka (red.), Pracownicy socjalni i wolontariusze a mozliwos¢ refor-
my pomocy spolecznej, Bydgoszcz 1998, s. 20-21

! Szerzej: D. Pawlak, Sztuka pomagania. Pracownik socjalny w praktyce pomagania,
»Tematy” 1998, nr 5.

2 L. M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu, Warszawa 1984.
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Drugim niezbednym elementem procesu wspomagania sg umie-
jetnosci pomagajacego. Wszystkie style wspomagania majg prowadzi¢
do rozwigzywania probleméw i niwelowania zagrozen wspodlczesnego
czlowieka oraz obejmuja umiejetnosci ulatwiajace ekspresje, rozumie-
nie uczué, potrzeb i sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba lub grupa wyma-
gajaca wsparcia.

Wspotwystepowanie okreslonych cech osobowo$ci pomagajacego
wraz z jego umiejetno$ciami wspomagania, tworzy warunki ulatwia-
jace 1 sprzyjajace rozwojowi wspomaganego, przezwyciezenie trudnych
problemoéw i sytuacji spolecznych. Do tych warunkéw nalezg m.in.:
poczucie zaufania do siebie i otoczenia; darzenie szacunkiem siebie
iinnych ludzi; poczucie bezpieczenstwa i wolnosci w realizacji siebie;
poczucie odpowiedzialnoéci za $rodowisko, ktore je wspoltworzy.”
Osoba, ktéra charakteryzuje si¢ wyzej wymienionymi cechami, umiejet-
nosciami, podejmuje dziatania wspierajace.

Pomoc jest waznym elementem codziennego zycia. Pomaganie
miesci sie w kategorii wartosci humanistycznych. Ma wplyw na rozwoj
stosunkow miedzy pomagajacym a otrzymujacym pomoc. Jednostka ma
$wiadomos¢, ze w nagtej potrzebie moze liczy¢ na druga osobe, dzieki
czemu bedzie miata wigksze poczucie bezpieczenstwa, nadzieje na reali-
styczng ocene sytuacji zyciowej, pokonanie lekéw czy wlasnej bezradnosci.

Z kolei pomoc obiektywna (zorganizowana), formalna opiera si¢ na
racjonalnej, planowej organizacji i zabezpieczeniu srodkéw oraz wsparciu
0s6b znajdujacych si¢ w potrzebie. Pomocy tego rodzaju w sensie socjal-
nym udziela si¢ osobom i rodzinom m.in. z powodu: ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, potrzeby ochrony macierzynstwa, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
(zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych), alkoholizmu lub
narkomanii, trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu
karnego, kleski zywiolowej lub ekologicznej.**

Miedzy pomoca spontaniczng (nieformalna), a pomoca spoleczna
zorganizowang (formalng) wystepuja istotne réznice: np. pomoc spon-
taniczna (nieformalna) wynika z dobrej woli, uwarunkowana jest

2 Tamze.
2 Tamze, s, 22.
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zyczliwoscig i zrozumieniem potrzeb drugiego cztowieka, ma zabar-
wienie emocjonalne, a wszelka aktywno$§¢ ma charakter moralny.
Z kolei pomoc zorganizowana jest dzialaniem celowym, przewidzianym
prawem, uporzadkowanym, nastawionym na okreslony wynik podjetej
pracy formalnej. Osoba udzielajagca pomocy wykorzystuje w tym przy-
padku wiedze skodyfikowang w formie zadan i obowigzkéw pracy, prze-
pisow prawnych czy rozporzadzen. Sprawuje ustuge fachowa i kompe-
tentng oraz kieruje si¢ wylacznie dobrem osoby otrzymujacej pomoc.
Takie podejscie do pomocy spolecznej zorganizowanej nie oznacza
jednak pomijania elementu subiektywnego w tego rodzaju pomocy sfor-
malizowanej. Nalezy przyjaé, ze sprawnie realizowana pomoc powinna
faczy¢ element subiektywno-emocjonalny z racjonalno-obiektywnym.*
A. Kepinski uwaza, ze kazdemu zdarza si¢ decydowac o losie drugiego
czlowieka. Decydujac jednakze o losie drugiej osoby, nie mozna trzymac
sie tylko norm, ale trzeba go widzie¢, wczu¢ si¢ w niego, wyobrazi¢ sobie
jego sytuacje (przeszla, terazniejsza i przyszla).*

Wazne miejsce w pomocy zorganizowanej zajmuje pracownik
socjalny. Problemy finansowe, bezrobocie i inne trudno$ci wynika-
jace z wprowadzenia gospodarki rynkowej oraz koniecznoé¢ podjecia
pracy socjalnej i zadan pomocowych na rzecz oséb i rodzin w sytuacji
kryzysu stawiaja zawod pracownika socjalnego wérdd wazniejszych
i intensywnie rozwijajacych si¢ zawodéw okresu transformacji. Pomoc
ze strony pracownika socjalnego jest dzialaniem spotecznym, wymaga
wiec wysokich kwalifikacji zawodowych (fachowych kompetencji), ale
réwniez cech moralnych oséb decydujacych sie na ten rodzaj pracy
poniewaz dotyczy innej osoby i jej sytuacji zyciowej oraz wiaze si¢ ze
szczegolng odpowiedzialno$cia za wywolane skutki (realizacje zadan
pomocowych w ramach polityki spotecznej). Pracownik socjalny musi
umie¢ dokfadnie okredli¢ rodzaj zaistnialych trudnosci, aby skutecz-
nie wspomaga¢ osobe nim dotknieta w radzeniu sobie oraz mobili-
zowal istniejace systemy wsparcia spolecznego. Powinien posiadaé
przede wszystkim kompetencje emocjonalne, aby przygotowa¢ ludzi
do radzenia sobie z ekspresja emocjonalng w sytuacji wystapienia okre-

2 K. Marzec-Holka K. dz. cyt., s. 23.
2 Cyt. za T. Borowska, Pedagogia ograniczen ludzkiej egzystencji, Warszawa 1998.
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$lonego zagrozenia (ludzie wtedy sami oczekuja empatii, nie potrafia
jej okaza¢ innym w swojej trudnej sytuacji), a takze wspolprzezywa-
nia przez nich uczu¢ pozytywnych z drugim czlowiekiem. Istotne
w radzeniu sobie z réznymi zagrozeniami stajg si¢ emocje, obejmujace
znajomos$¢ wlasnych uczué, ich ekspresje oraz empatie. Dlatego nalezy
wzbudzi¢ u czlowieka $wiadomos$¢ wilasnych uczué pozwalajaca mu
lepiej radzi¢ sobie z ich ekspresja oraz rozwija¢ empatie. Problem empatii
wigze sie $cisle z koniecznos$cig uczenia cztowieka udzielania wlasci-
wego wsparcia spolecznego. Tymczasem oferuje sie zazwyczaj drugiemu
czlowiekowi uczucie litoéci, a nie zrozumienie i wsparcie emocjonal-
ne. Psychologowie dowodza natomiast, ze najistotniejsze jest oferowanie
pomocy nienaruszajagce intymnoéci i prywatnosci przezy¢ cztowieka, niepo-
tegujace jego poczucia bezradnosci i mozliwoéci samodzielnego kierowania
swoim losem.?

Pracujac z klientem pracownik socjalny pamietaé powinien o tym,
ze w pracy socjalnej obowigzuje zasada ograniczonego zaangazowania
emocjonalnego. Niedopuszczalne jest zaréwno nadmierne spoufalanie
sie i litowanie nad osoba oczekujaca pomocy, jak i nadmierny dystans czy
chléd. Zasada ograniczonego zaangazowania emocjonalnego zaklada, ze
skuteczne pomaganie innym wymaga pewnego minimum empatii, umoz-
liwiajacej porozumienie migdzy klientem a pracownikiem socjalnym.

Posiadanie kompetencji ewaluatywnych umozliwi mu odkrycie
nowych wartoéci i sensu zycia u swoich podopiecznych. Pozwoli tez
na podejmowanie dzialan zmierzajacych do wzmacniania ich zdrowia,
zwiekszania obszaru wlasnej wolnosci, dziatan skierowanych ku drugiemu
czlowiekowi. Pracownik socjalny moze przyja¢ na siebie funkcje przygo-
towania czlowieka do radzenia sobie z réznymi zagrozeniami oraz rozwi-
jania u niego wlasciwej oceny sytuacji (kompetencji poznawczych), dzigki
ktérym czlowiek jest przygotowany do pokonywania leku tak, aby lek
petnil u niego funkcje ochronng wychodzaca naprzeciw grozacemu
niebezpieczenstwu (w przypadku zagrozenia realnego).

Istotng role odgrywaja tez kompetencje strategiczne, pozwalajace
na podejmowanie przez czlowieka w zaistnialej sytuacji wielu rozwia-
zan i wyznaczanie sobie oraz realizowanie nowo postawionych zadan.

" H. Sek, Zagadnienia psychologii prewencyjnej, Poznan 1991.
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Aby pojawiajace sie zagrozenia stuzy¢ mogty nie niszczeniu egzystencji
a optymalizacji wiasnego losu.

Aleksander Kaminski podkreslal, zZe pracownik socjalny powinien
zawsze kierowac si¢ zasadg ulepszania zastanego $srodowiska spolecznego
- stad jego istotna rola jako osoby niosgcej swoistg forme pomocy w prze-
zwycigzaniu przez jednostki lub grupy trudnych sytuacji zyciowych, ale
réwniez ukierunkowang na wyzwalanie konstruktywnych sil tkwigcych
w jednostkach i zbiorowosciach, pobudzanie aktywnos$ci spolecznej,
samozaradnoéci, troski o swoich najblizszych.*

Pracownik socjalny stosujac zasade wspolczynnika humanistycz-
nego, powinien w swojej pracy uwzglednia¢ aspekty wiezi ze $rodo-
wiskiem zamieszkania. Odtworzenie na podstawie wywiadu $rodowi-
skowego, obserwacji, analizy dokumentacji - zakresu intensywnosci
i tre$ci kontaktéw jednostek (lub rodzin) w miejscu zamieszkania moze
mie¢ fundamentalne znaczenie dla skutecznosci podejmowanych przez
pracownika socjalnego dzialan wspomagajacych czy aktywizujacych.

Aby umozliwi¢ osobie samodzielne uporanie si¢ z problemem,
pracownik socjalny dzieli si¢ z nim wiedzg, udziela informacji, wska-
z6wek, pomaga zrozumie¢ pewne sprawy (w atmosferze zaangazowania
emocjonalnego), traktuje jak partnera, aby w konsekwencji mogt przyja¢
na siebie (w miare mozliwo$ci) aktywne staranie o pokonanie wtasnych
problemoéw. Stara si¢ postawi¢ wlasciwa diagnoze i przystapi¢ do dzia-
tania, by zaradzi¢ jego problemom i dokona¢ zmiany sytuacji na lepsza.
W szczegdlnych przypadkach (kiedy pomoc z jego strony jest niewystar-
czajaca) — kieruje osoby potrzebujace do tych instytucji, ktore w kon-
kretnej sytuacji moga udzieli¢ im najskuteczniejszej pomocy. Pracownik
socjalny powinien przestrzega¢ zasady, ze podstawowym jego obowigz-
kiem jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klientéw oraz
wykorzysta¢ w tym celu swojg wiedze, umiejetnosci zawodowe i kompe-
tencje. Podejmujac jakiekolwiek dziatania interwencyjne musi pamietaé
o elementarnych regulach skutecznego porozumiewania sie. Zamiarowi
przekazania okreslonych tre$ci powinien towarzyszy¢ zamiar wystu-
chania wypowiedzi. Praktyczne znaczenie wiedzy o psychospotecznych
prawidlowosciach komunikowania si¢ widoczne jest zwlaszcza w sytu-

8 A, Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej, Warszawa 1980, s. 36-38.
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acjach trudnych, nietypowych np. zagrozenia fizycznego, socjalnego
czy psychoemocjonalnego. Choroba czy utrata srodkéw do zycia maja
oprocz swego wymiaru obiektywnego takze wymiar subiektywny wyra-
zajacy sie w tym jak ludzie dotknieci nieszczesciem czy bieda pojmuja
role cztowieka chorego, biednego ,,klienta” pomocy spoleczne;j.”

Pracownik socjalny powinien zwrdci¢ uwage na aspekt subiektywny
sytuacji zagrozenia poniewaz ujawnia si¢ w niej czesto uwarunkowana
kulturowo lub osobowo$ciowo deformacja percepcji wlasnego potozenia,
w ocenie mozliwoéci samodzielnego poradzenia sobie z trudnosciami,
przypisywaniu sobie lub innym odpowiedzialnosci za swoj stan.™

Powinien unika¢ stygmatyzacji osob korzystajacych z réznych form
pomocy okreélajac ich jako niedojrzatych, nieodpowiedzialnych, niewy-
dolnych, bezradnych - czemu z reguly towarzyszy jawna lub ukryta
dezaprobata, reakcje odrzucajace, potepiajace.

Pracownik socjalny ciaggle musi walczy¢ o szacunek i uznanie.
Trudno$¢ ta wynika z charakteru pracy, jaka wykonuje. Ludzie bez pracy,
bez $rodkéw do zycia, uwiklani w sie¢ probleméw — w osobie pracownika
socjalnego szukaja czesto zlotego srodka. Oferowane im wsparcie, porad-
nictwo w parze ze zbyt niskimi zasitkami wywotuja nierzadko rozczaro-
wanie, a niekiedy nawet agresje. Stad konieczno$¢ posiadania okreslonych
cech charakteru i osobowosci, aby pomimo tego postepowaé zgodnie
z kodeksem etycznym® i wiasnym systemem wartosci.

Analiza wypowiedzi badanej grupy pracownikéw socjalnych
na temat tego, czy dzialajac na rzecz klienta muszg wybiera¢ miedzy
prawem a celami pracy socjalnej, wskazuje, ze prawie 30% badanych
respondentéw dokonuje takich wyboréw podczas wykonywania swoich
obowigzkéw zawodowych (czesto jest to niezgodne z prawem, ale
pozwala skutecznie pomdc podopiecznemu). Jedynie 26% badanych
przyznalo, iz w ogéle nie dokonuje takich wyboréw i zawsze postepuje
zgodnie z prawem.

¥ K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 106.

% Tamze, s. 107.

3 U. Parol-Wréblewska, Charakterystyka wybranego zawodu z punktu widzenia
nowych potrzeb i mozliwosci edukacyjnych. Zawod ,,pracownika socjalnego”, ,Praca Socjal-
na” 2000, nr 2, s. 21.
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Jezeli pojawia si¢ sytuacja konfliktu (miedzy dzialaniem legalnym
a niezgodnym z prawem) - pracownicy socjalni szukaja mozliwosci
obejscia przepiséw (24%) dzialajac tak, by pozostaé przede wszystkim
w zgodzie z wlasnym sumieniem (30,2%), kierujac sie najczesciej wlasna
intuicja (21,9%).*

Z badan wynika réwniez, iz 72% respondentéw dopuszcza sie
postepowania niezgodnego z wolg klienta. Decyzja o podjeciu dzialan,
na ktére klient nie daje swojego przyzwolenia, poprzedzona jest prze-
konywaniem i naklanianiem go do zmiany swego postepowania. Jezeli
jednak okazuje si¢ to nieskuteczne, zdarza sie, Ze wolno$¢ drugiego czlo-
wieka, jego prawo do wolnego wyboru i decydowania o sobie, zostaje
poswiecone w imie wyzszej wartosci (zdaniem pracownikéw socjalnych
wybory dokonywane sa zawsze w imi¢ dobra klienta, w obronie jego
zycia lub zdrowia).”

W pracy socjalnej klient jest gtéwnym zrédtem informacji o sobie
i o swoich trudnos$ciach. Dostep do informacji o tym, jak odczuwa on
swoja sytuacje, w duzej mierze zalezy od jego gotowosci do ujawnia-
nia tych przezy¢. Ta gotowo$¢ za$ uzalezniana jest od stopnia zaufania
klienta do pracownika socjalnego i od pewnosci, ze zwierzenia beda
wykorzystane jedynie dla jego dobra i nie postuzg przeciwko niemu.**

W zwiazku z pojawiajacymi si¢ nowymi problemami spotecznymi,
nowymi typami trudnych sytuacji zyciowych i pojawianiem si¢ wcigz
nowych kategorii klientéw - istnieje potrzeba profesjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego.

32 Badania byly przeprowadzone wéréd pracownikow socjalnych Szczecina (doty-
czyly szerszej problematyki, a zagadnienie dylematéw etycznych bylo jednym z jego wat-
kow). Badaniem objeto 102 pracownikéw socjalnych, do analizy statystycznej wykorzy-
stano 75 ankiet. Wigcej na temat badan B. Kromolicka, dz. cyt., s. 218.

¥ Tamze, s. 216.

* B. Kromolicka, dz. cyt., s. 218.
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Pytania:

Omoéw schemat procesu wspomagania.
2. Jakarole pelni pracownik socjalny w przezwyciezaniu sytuacji zagroze-
nia u podopiecznego (klienta pomocy spolecznej)?

3. Wymien kompetencje jakie powinien posiada¢ pracownik socjalny.
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4.4. Praktyczne rozwigzania w zakresie pracy socjalnej
w $rodowisku lokalnym

W warunkach polskiej transformacji ustrojowej nadrzednym celem
i gléwng funkcja aktywizacji spotecznej jest wspomaganie osob, ktore
w nowej rzeczywistoéci kraju nie potrafig sie¢ odnalez¢ i s3 w jakims
sensie zmarginalizowane (bezrobotni, bezdomni, alkoholicy). To wiasnie
pomoc i wsparcie na rzecz osob potrzebujacych i zmarginalizowanych jest
gtéwnym przedmiotem dziatan organizacji rzadowych i pozarzadowych
w Polsce.

RZADOWE FORMY WSPOMAGANIA

INSTYTUCJE INSTYTUCJE, PLACOWKI
WSPOMAGAJACE | [PORADNICTWO| [SADOWNICTWO | ORGANIZACJE POLICJA
RODZINE POMOCY SPOLECZNEJ
ztobek I poradnie Sad Rodzinny | Polski Komitet
przedszkole przedmatzenskie Pomocy Spotecznej
szkota - poradnie L Miejski Osrodek
pedagogiczno-psychologiczne Pomocy Rodzinie
I poradnie zdrowia psychicznego I Domy Pomocy
I osrodki terapii nerwic Spofecznej
- Swietlice socjoterapeutyczne L Polski Czerwony
Krzyz

Ustawa o pomocy spolecznej® przyjmuje, ze adresatem dziatan
pomocowych jest rodzina jako calo$¢, a jej wzmacnianie powinno by¢
traktowane jako zasadnicza dyrektywa przy planowaniu i realizowaniu
wsparcia. Pomoc spoleczna udzielana jest osobom i rodzinom z powodu:
ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia (art. 3).

Ustawa wskazuje na zadania z zakresu pomocy spotecznej realizo-
wane przez samorzad terytorialny (gminy, powiatu, wojewodztwa) — art.
9 oraz zadania ministerstwa do spraw zabezpieczenia spotecznego - art.
12b. Adresowana jest tez do 0s6b bezdomnych, ktére moga by¢ objete
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnos$ci - art. 25a.%

% Ustawa o pomocy spolecznej. Dz. U. 96. 64. 414. ost. zm. 2004.01.01 Dz. U. 03. 128.
1176. Dz. U. 03. 137. 13 04; Dz. U. 03. 203. 1966.

3¢ Ustawa o zatrudnieniu socjalnym dotyczaca oséb wykluczonych (m.in. bezrobot-
nych, bezdomnych). Dz. U. z 2003 r., nr 122, poz. 143 z pdzniejszymi zmianami.
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ORGANIZACJE POMOCY SPOLECZNEJ W POLSCE
(jednostki organizacyjne pomocy spotecznej po 1 stycznia 1999 r.)

C) ha poziomie gminy

ADMINISTRACJA SAMORZADOWA - GMINA

GMINA
PREZYDENT
BURMISTRZ

WOt

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

PRACOWNICY SOCJALNI

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

NIEZALEZNE GMINNE
0SRODKI

L

L

- -

— odrodki
opiekunicze,
— punkty opieki
nad chorym w domu,
— stacje opieki,
— kluby,
— punkty zbiorowe-
go zywienia,
— schroniska dla
bhezdomnych

LOKALNE DOMY LOKALNE OSRODKI SERWIS
POMOCY SPOLECZNE) DLA: WSPARCIA: UstuG:
— 0s0h starych, — Srodowiskowe — opiekunczych,
— przewlekle, soma- domy pomocy, - speqjalistyczne
tyanie chorych, — mieszkania
— umystowo upogle- chronione,
dzonych, — schroniska dla
— niepetnosprawnych bhezdomnych,
fizycznie, —osrodki opiekuricze
— samotnych kohiet'

! Samotnych kobiet w ciazy oraz samotnych matek wychowujacych dzieci
—p» Rodzaje zadan, realizowane niezaleznie przez Niezalezne Gminne Osrodki

- Rodzaje zadan, ktére moga by¢ zlecone Niezaleznym Gminnym Osrodkom do realizacji

W zwigzku z postepujaca marginalizacja spoleczng zwieksza si¢
liczba podopiecznych pomocy spolecznej. Z danych Wojewddzkiego
Zespolu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku wynika, ze do korica roku
1996 w wojewodztwie biatostockim az 13,4% wszystkich rodzin korzy-
stalo z pomocy spotfecznej. W latach 1997-1999 nastapil wzrost liczby
klientéw publicznej pomocy spolecznej (w roku 1999 jej ustugami

objetych byto 15% rodzin).

Wsrdd rodzin badanych wojewoddztwa podlaskiego najwigcej osob
korzysta z pomocy spolecznej z tytulu bezrobocia (28,6%) i ubdstwa
(27%). Ilustracje tego stanowi tabela 12.
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Tabela 12. Pow6d wystepowania o pomoc spoteczna

Kategorie odpowiedzi

% odpowiedzi

1. Ubdstwo 27,0
2. Brak opieki nad dzieckiem 0,8
3. Bezdomnos¢ 0,5
4. Potrzeba ochrony macierzynstwa 33
5. Bezrobocie 28,6
6. Niepetnosprawnos¢ 9,0
7. Dtugotrwata choroba 10,9
8. Bezradnos¢ w sprawach opiekurniczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego 08
9. Alkoholizm 3,8
10. Kleska zywiotowa lub ekologiczna 03
11. Narkomania 1,4
12. Zdarzenia losowe np. przemoc w rodzinie 0,5
13. Ustanowienie rodziny zastepczej 0,5
14. Sprawy mieszkaniowe 8,7
15. Kierowanie do zespotu orzekania stopnia niepetnosprawnosci 0,3
16.Inne 3,6
Ogotem: * 100,0

* Mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi (na pytanie odpowiedziato 283 respondentéw).

Zr6dto: CMG na zlecenie ROPS w Biatymstoku

Aktywizacji 0séb ulegajacych marginalizacji stuza m.in. projekty
socjalne.”” Przykladowy projekt realizowany przez Gminny O$rodek
Pomocy w Pieckach (pod kierunkiem Jolanty Kowalczyk) — dotyczyt

%7 Projekt socjalny zostal zastosowany w wielu placéwkach pomocy spolecznej woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego przez pracownikéw socjalnych, ktérzy byli uczestni-
kami Podyplomowego Studium Organizacji Pomocy Spolecznej, realizowanego przez

Katedre Pedagogiki Spotecznej WSP, a obecnie UWM w Olsztynie.
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usamodzielnienia rodzin dotknietych dlugotrwatym bezrobociem
poprzez podjecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (projektem zostaty
objete dlugotrwale bezrobotne kobiety).*® Uczestnicy projektu pozytyw-
nie ocenili inicjatywe fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz mozliwosci
wspotpracy. Bezrobotne kobiety stwierdzily, ze wskazane im mozliwo-
$ci tkwity w nich samych, a w ich rodzinach wzbudzity potrzebe zmian.
Dla pracownikéw socjalnych najwazniejszym efektem bylo ukazanie
bezrobotnym, ze ich wtasna aktywnos¢ i przedsiebiorczos¢, a nie dorazne
wsparcie ze strony pomocy spolecznej, pozwalaja przezwyciezy¢ margina-
lizacje spoteczna.

Do aktywizowania diugotrwale bezrobotnych i oséb ,po przej-
$ciach” (tj. bytych wiezniéw czy uzaleznionych) Caritas Kielecka powotata
Osrodek Wspierania Bezrobotnych, ktéry przeksztalcono w Biuro Akty-
wizacji Bezrobotnych. Domeng tego biura jest towarzyszenie osobie
bezrobotnej. W 2002 r. Caritas zatrudniala ponad 350 oséb (w tym 26
osob dlugotrwale bezrobotnych, ktorzy zostali zatrudnieni w ramach
Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich). Ponad 70% oséb z tego
programu ma juz state zatrudnienie. W 2004 r. program ten byt realizo-
wany w jeszcze wiekszym wymiarze.”

Pomoc spoleczna przez profesjonalng prace socjalna powinna dazy¢
do uaktywnienia swoich podopiecznych, utatwia¢ jednostce przysto-
sowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw, pomagaé podopiecznemu
przezwyciezy¢ jego trudne sytuacje zyciowe. Praktyka pracy socjal-
nej wskazuje na znaczne zréznicowanie realizacji tych zadan, zaleznie
od uwarunkowan lokalnych i regionalnych, ktére determinujg charak-
ter interwencji socjalnej. Sg obszary, na ktorych realizacja zadan pomo-
cowych jest dodatkowo utrudniona przez nawarstwienie sie proble-
moéw (bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm). Pracownicy socjalni osrodkéw
pomocy spotecznej staja przed dylematami: jak aktywizowa¢ podopiecz-
nych, aby efektywnie przezwycieza¢ ich trudne sytuacje Zzyciowe?
Jednym ze sposobdéw takiej aktywizacji jest kontrakt socjalny. Probe
oceny efektywnoéci pracy socjalnej z bezrobotnymi poprzez zastosowa-

¥ Projekt socjalny opracowany i wdrozony przez kierownika GOPS w Pieckach
- Jolante Kowalczyk pod kierunkiem E. Kontowicz.

¥ Ks. S. Stowik, Sposoby aktywizacji bezdomnych i bezrobotnych na przykladzie die-
cezji kieleckiej, (w:) W strong aktywnej polityki spolecznej, T. Kazmierczak , M. Rymsza
(red.), Warszawa 2003, s. 212-213.
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nie kontraktu podjat GOPS w 2000 roku w powiecie bartoszyckim, gdzie
stopa bezrobocia w konicu 1999 roku wynosita 31,0%.*°

Po dogtebnej diagnozie sytuacji rodzin objetych badaniem i jednocze-
$nie dzialaniem pomocowym opartym na kontrakcie, wyloniono kategorie
probleméw socjalnych klientow, by trafniej dostosowac formy ich aktywiza-
cji w przezwyciezaniu trudnej sytuacji."' Analiza badan wykazala, ze efek-
tywno$¢ stosowania kontraktu w pracy socjalnej z bezrobotnymi zalezna
jest od wielu czynnikow (m.in. wieku, wyksztalcenia, plci, sytuacji rodzinnej
podopiecznego) wielosci oraz specyfiki problemdw socjalnych, a takze czyn-
nikéw srodowiskowych (lokalny rynek pracy, dostepno$é¢ do kurséw podno-
szacych kwalifikacje zawodowe lub umozliwiajacych ich zmiane).*?

Pracownicy socjalni starali sie weryfikowa¢ dziatania podejmowane
przez podopiecznych zgodnie z zawartym porozumieniem - w razie
potrzeby zmieniali zatozony cel, szukajac alternatywnych sposobow
wyjécia z trudnej sytuacji.

Praca socjalna oparta na kontrakcie dotyczy pracy z jednostka,
rodzing lub matg grupa. Kontrakt stal si¢ podstawowg koncepcja w wielu
modelach pracy socjalnej zorientowanych zadaniowo. W teorii i praktyce
pracy socjalnej ,Kontrakt” pojawia si¢ jako wazna koncepcja struk-
turalizujaca interakcje miedzy pracownikiem socjalnym a klientem.
Klasyczne podejscie do kontraktu socjalnego prezentuje C. de Rober-
tis, ktora definiuje kontrakt jako umowe z podopiecznym, polegajaca na
wspdlnym uwzglednieniu celéw i projektu dzialania miedzy pracowni-
kiem socjalnym a klientem, na wyjaénieniu i wspdlnej negocjacji wyboru
mozliwych rozwigzan pozadanej zmiany trudnej sytuacji oraz okresle-
nia na jej podstawie form i czasu tworzenia pracy.”

Stosowanie kontraktu socjalnego w pracy z bezrobotnymi jest cenne
réwniez z powoddw etycznych. Etyka zawierania kontraktu $cisle odpo-
wiada tym warto$ciom akceptowanym w pracy socjalnej, ktére nakazuja
szanowanie i godne traktowanie klienta. Podej$cie to wymaga od
pracownika, by zachecal klienta do aktywnego udzialu w podejmowa-

40 Sprawozdanie WUP w Olsztynie z 1999 r.

' Szczegbtowa analiza badan znajduje si¢ w: E. Kantowicz, Elementy teorii i prakty-
ki pracy socjalnej, Olsztyn 2001.

*2 Tamze, s. 158-159.

* C. Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Warszawa 1996, s. 154.
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niu decyzji dotyczacych interwencji i sposobu pomocy. Oprécz prawa do
samostanowienia klienta, kontrakt uruchamia takze mechanizm wspol-
odpowiedzialnosci klienta za sytuacje i jej rozwigzanie. Nalezy réwniez
pamieta¢ o wielu ograniczeniach w stosowaniu kontraktu. Moze on
by¢ stosowany w odniesieniu do okreslonej kategorii klientow i proble-
moéw. Efektywnos¢ kontraktu maleje w przypadku sytuacji wieloproble-
mowych. Nie moze by¢ takze stosowany w zaburzeniach rozwojowych
lub psychicznych klientéw, poniewaz jest przedsiewzieciem werbalnym,
pisemnym lub ustnym, co wymaga stosownych kompetencji od obydwu
stron kontraktu.

Wstepne rozeznanie problemu, dotyczacego utraty pracy przez
g6rnikéw na Slasku sprzyja podjeciu dziatan, ktore powinny przynajmniej
zfagodzi¢ skutki nieuchronnych zmian w gérnictwie. Miejskie i gminne
programy pomocy spolecznej przygotowywane przez lokalne wladze
samorzadowe Slgska na najblizsze lata zakladaja szerszy zakres pomocy
osobom pozostajagcym bez pracy. Mozna tutaj wskaza¢ przynajmniej trzy
plaszczyzny dziatan wspierajacych te osoby: posrednictwo pracy, doradz-
two zawodowe i zawodoznawstwo.**

Ostatnie lata wskazujg na tendencje przechodzenia od strategii
bezposrednich do strategii posrednich, aktywizujacych na poziomie
lokalnym. Zaktada to wspdlny udzial wladz lokalnych i przedstawicieli
wszystkich stuzb spotecznych.

Koniecznoscig staje si¢ wypracowanie bardziej efektywnych metod
aktywizowania bezrobotnych. Wazne jest przy tym zacie$nienie wspol-
pracy miedzy o$rodkami Pomocy Spolecznej a Rejonowym Urzedem
Pracy, jak réwniez podziat kompetencji pomiedzy instytucjami wspiera-
jacymi osoby bezrobotne.*

“ K. Kucyper, Aktualne wyzwania dla pracy socjalnej na obszarze Gérnego Slgska,
(w:) Praca socjalna w Polsce. Badania - ksztalcenie — potrzeby praktyki, A. Niesporkek,
K. Wédz (red.), Katowice 2000, s. 84.

# Dzialajacy w Rudzie Slaskiej Osrodek Pomocy Bezrobotnym realizuje zadania
zwigzane z posrednictwem pracy zaréwno w kraju, jak za granicg, organizuje kursy i szko-
lenia zawodowe oraz prowadzi dziatalnoé¢ gospodarcza zatrudniajac osoby bezrobotne.
Natomiast do obowigzku Gérniczej Agencji Pracy dzialajacej réwniez w tym miedcie nale-
7y przede wszystkim udzielanie pomocy gérnikom zwolnionym z pracy, badz zagrozo-
nym zwolnieniem oraz niepracujagcym absolwentom zasadniczych szkoél gorniczych, jak
réwniez cztonkom ich rodzin. W tym wypadku pomoc polega na doradztwie finansowo-
prawnym, posrednictwie pracy oraz stworzeniu mozliwosci zdobycia nowych kwalifikacji
zawodowych, przy czym dziataniom tym objete sa osoby zwigzane z gérnictwem.
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W ramach lokalnych programéw dla dlugotrwale bezrobotnych
(realizowanych w 2004 r.) na uwage zastuguje Wojewddzki Program
Aktywizacji Bezrobotnych ,,Drogowiec”, ktéry zostat opracowany przy
wspotpracy z Podlaskim Zarzadem Drég Wojewddzkich w Biatymstoku
i przyjety do realizacji na terenie wojewddztwa podlaskiego. Celem
programu bylo aktywizowanie spoleczne i zawodowe 0sdb bezrobot-
nych nalezacych do grupy szczegdlnego ryzyka (dtugotrwale bezrobot-
nych) i utworzenie nowych miejsc pracy). Uczestnicy projektu praco-
wali przy wycinaniu konaréw przydroznych drzew, stanowiacych poten-
cjalne zagrozenie dla ruchu pojazdéw. Na tworzonych miejscach pracy
zatrudniono 104 diugotrwale bezrobotnych mezczyzn, pozostajacych
w rejestrach powyzej 12 miesiecy, wytypowanych przez powiatowe
urzedy pracy, pochodzacych z terenu gminy objetej dzialaniami w ramach
przedsiewzigcia.

Wszyscy uczestnicy skierowani do udzialu w programie pomyslnie
ukonczyli aktywizacje. W okresie 3 miesiecy od zakonczenia uczestnic-
twa w programie 23 osoby podjely prace.*

W okresie od 1 kwietnia do 31 grudnia 2004 r. na terenie miasta
Bialystok i powiatu bialostockiego zostal zrealizowany projekt pt.
»Mlodziez na rynku pracy - aktywny start zawodowy”. Gléwnym celem
projektu bylo udzielenie mozliwie pelnego wsparcia mlodziezy, w tym
absolwentéw wszystkich typow szkol tak, aby nie stawali si¢ i nie pozo-
stawali bezrobotnymi. Udzial w projekcie wzigly 484 osoby, w tym
320 kobiet. Propozycje dotyczyly szkolenia mlodziezy w okreslonych
zawodach.

350 beneficjentéw dzigki szkoleniom i stazom w ramach projektu
podniosto swoje kwalifikacje, czyli uzyskato dyplomy, swiadectwa badz
za$wiadczenia. Bezposrednio po zakonczeniu projektu:

- 185 beneficjentéw projektu podjeto zatrudnienie (38,6%),

- 6 0s0b podjeto lub kontynuowato edukacje i szkolenia.

Z uwagi na wysoka efektywnos¢ projektu i duze zainteresowanie
ze strony osdb bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy w Bialymstoku
planuje reedycje projektu w ramach Dz. 1.2. SPO RZL w 2005 r. ¥

¢ Dane uzyskane w Wojewddzkim Urzedzie Pracy i Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bialymstoku w 2005 r.
# Dane uzyskane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bialymstoku w 2005 r.
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W przypadku os6b zmarginalizowanych wazny jest rodzaj udzie-
lanego wsparcia tak, aby potrafily one funkcjonowaé w nowej dla nich
rzeczywisto$ci spolecznej, ktdra czesto zagraza ich egzystencji. Celem
realizacji Programu ,Posilek dla potrzebujacych”*® jest ogranicze-
nie zjawiska glodu i niedozywienia (poprzez zapewnienie mozliwosci
dowozu jednego goracego positku dziennie), m.in. wérdd oséb dorostych
z gospodarstw domowych o najnizszych dochodach i znajdujacych sie
w trudnej sytuacji — osob starych, chorych, niepelnosprawnych (ze szcze-
gélnym uwzglednieniem os6b z terendéw objetych wysokim poziomem
bezrobocia i $rodowisk wiejskich). W Bialymstoku od 1 stycznia
do konca czerwca 2005 r. z tej formy pomocy skorzystalo 168 oséb,
a z zasitku celowego 578 0s6b.*

Propozycje przeciwdzialania bezdomnosci sformulowane w projek-
tach socjalnych i programach wskazuja na konieczno$¢ wyjscia poza
dorazng pomoc.

Szereg wspolnych inicjatyw Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku prowadzi z organizacjami pozarzadowymi na rzecz oséb
bezdomnych. Bezdomni mezczyzni majg zapewniong pomoc w placow-
kach ,,Caritas™ 51 miejsc w Domu dla Bezdomnych, 43 miejsca w Nocle-
gowni oraz 23 miejsca w Schronisku ,,Patronat”.

Bezdomne kobiety maja zapewnionych 16 miejsc w Noclegowni
»Caritas”. Samotne matki, ktére nie majg wlasnego mieszkania kiero-
wane s3 do Domu Matki i Dziecka ,,Nazaret” w Wasilkowie, prowadzo-
nego przez ,,Caritas”.

Wryjscie ze stanu bezdomnosci jest mozliwe — cho¢ nie jest tatwe.
Kazdy przypadek bezdomnosci musi by¢ oddzielnie analizowany
ikazdemu przypadkowi trzeba przypisa¢ indywidualnie dobrane dziata-
nia (w przypadku bezdomnosci osoby mozna osiagna¢ jedynie indywi-
dualny sukces - zakonczy¢ jej bezdomno$c).

Od 1 stycznia 2004 r. do 1 stycznia 2005 r. 13 osoéb bezdom-
nych przystapilo do realizacji programu wychodzenia z bezdomno-
$ci. Za te osoby MOPR optacal skfadke na ubezpieczenie zdrowotne.
W trakcie trwania programu 5 osoéb zrezygnowalo z jego realizacji,

* Uchwata Nr 212/2004 Rady Ministréw z dn. 7.IX.2004 r. w sprawie Rzadowego
Programu ,,Positek dla potrzebujacych”.
* Dane uzyskane z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2005 r.
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6 osob usamodzielnito sie (podjelo prace, wynajelo mieszkanie lub
powrdcito do lokalu matki). Dwie osoby nadal realizujg program.*

Teoria pracy socjalnej wzbogacana jest wcigz o nowe modele
praktyki (np. interwencje kryzysowa i mediacje).

Interwencja kryzysowa - ma pomaga¢ rodzinom czy grupom
(ktorych zdolnos¢ funkcjonowania spotecznego zostata nagle zachwiana
wskutek silnie stresujacego przezycia).

Mediacja - stuzy pomocy w rozwigzywaniu konfliktu pomiedzy
klientem pracownika socjalnego a innym podmiotem w $rodowi-
sku klienta. Jest to interwencja, w ktdrej pracownik socjalny pomaga
w komunikacji migdzy skonfliktowanymi stronami.

Pytania:

1. Jakie zadania z zakresu pomocy spolecznej realizowane przez powiat
wynikaja z ustawy o pomocy spotecznej?

2. Jakie sg gléwne zalozenia projektu socjalnego? Oméw wybrany projekt
socjalny stuzacy aktywizacji osob ulegajacych marginalizacji.

3. Scharakteryzuj wybrane lokalne programy przeciwdziatania bezrobociu.

Zalecana literatura:
Marzec-Holka K., Pomoc spolfeczna, praca socjalna. Teoria i praktyka, Bydgoszcz
2000

Kantowicz E., Teoretyczny kontekst projektu socjalnego i préby jego zastosowati,
»Praca Socjalna” 2000, nr 4.

Kwasniewski J. (red.), Kontrola spoteczna marginalizacji, Warszawa 1997.
Rybczynska D., Wybrane zagadnienia pracy socjalnej, Zielona Gora 1996.
Wodz K., Praca socjalna w Srodowisku zamieszkania, Katowice 1998.

* Dane uzyskane z Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w 2005 r.
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Zakonczenie

Zagrozenia spotykajace wspodlczesnego czlowieka moga mieé
charakter uniwersalny, ale moga tez by¢ wiasciwe dla okreslonej grupy
spolecznej. Te najbardziej grozne i typowe dla cztowieka to zagrozenia
socjalne (bezrobocie, ubdstwo, bezdomnos¢), fizyczne (niepelnospraw-
nos¢) i psychoemocjonalne (przemoc, osamotnienie).

Czesto w sytuacji zagrozenia wiele osob jest bezradnych i oczekuje
pomocy. Pojawia sie zjawisko socjalnej bezradnosci, niezdolnosci ludzi
do przezwyci¢zania trudéw zycia, do zycia na wlasny ,,rachunek”.

Pomocy potrzebuje kazdy cztowiek, bowiem kazdy doswiadcza
sytuacji, w ktérych nie zawsze jest zdolny wlasnymi sitami rozwia-
zaé stojace przed nim problemy, pokonywa¢ trudnosci, uwolni¢ si¢ od
stresOw czy samodzielnie zrealizowaé swoje zamierzenia. Wszystko to
implikuje niezdolnos$¢ do petnej samorealizacji.

Pomoc nie moze jednak ogranicza¢ si¢ tylko do zabezpieczenia
ludziom $rodkéw materialnych, na przyklad zasitku pienieznego czy
zorganizowania i zaproponowania odpowiedniej pracy bezrobotnym
jako podstawy do egzystencji, lecz réwniez pomagania cztowiekowi
w zaspokajaniu potrzeb, takich jak potrzeba bezpieczenstwa, uznania,
poczucia stabilizacji, tadu w Zyciu osobistym czy rodzinnym, godnosci
osobistej.

Pomoc powinna mie¢ zasieg uniwersalny, bowiem nie ma osoby,
ktéra bytaby wolna od sytuacji, w ktoérych nie jest zdolna wlasnymi
sifami przezwyciezy¢ niektorych zyciowych trudnodci i zrealizowad
postawionych sobie zadan. Stad tez gotowos¢ czy $wiadczenie pomocy
innym powinna mie¢ charakter powszechny wobec drugiego cztowieka.
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Odchodzi w przeszlos¢ panstwo opiekuncze - wyraznie widaé
kryzys finanséw publicznych i umacnianie si¢ postaw roszczeniowych
wobec panstwa i réznych instytucji. Pomoc i wsparcie na rzecz oséb
zmarginalizowanych stanowi gléwny przedmiot dzialan w obszarze
pracy socjalnej. Przed pracg socjalng staja nowe wyzwania i zadania,
ktérych realizacja odbywa si¢ gléwnie za posrednictwem pracownika
socjalnego. Praca socjalna w sposob szczegdlny stara sie propagowaé
model pracownika tworczego, poszukujacego nowych metod pracy
(innowacyjnos¢). Pracownik socjalny, ktéry ma mobilizowaé swoich
podopiecznych do okreslonych zmian w ich Zyciu (np. przezwyci¢za-
nia sytuacji trudnych) - sam powinien prezentowa¢ podobng postawe
(kreator decyzji). Istotne jest, aby profesjonalista w pelni zintegrowany
z instytucjonalna strukturg nawigzywal osobiste relacje z klientem,
dawal mu poczucie, ze w ramach otrzymanej pomocy widoczne sg
prawdziwe stosunki miedzyludzkie. Zadania pracownika socjalnego
zwigzane z udzielaniem pomocy jednostkom w ich trudnych sytuacjach
i problemach Zyciowych skierowane sa na dziatania socjalne, ktérych
istota zasadza sie na realizacji wartos$ci allocentrycznej. Warto$¢ allocen-
tryczna pracy socjalnej wyraza si¢ takze w jakosci udzielanej pomocy,
w stosunku do drugiego cztowieka, w metodach pracy i formach dziatan
socjalnych. Tylko takie podejscie pozwala opracowac strategie, w ktorej
efekcie jednostka, na bazie wlasnych mozliwo$ci ma szanse trwalej,
pozytywnej zmiany swej sytuacji.

Pracownicy socjalni dokladnie wiedzg, komu brakuje $rodkéw
pomocowych. Bieda, patologia, biernos¢, bezradno$¢, roszczeniowosc,
frustracja to zjawiska, na ktore pracownik musi umiejetnie reagowaé. Na
przyklad zintegrowanie na okreslonym terenie ludzi majacych podobne
problemy socjalne moze uaktywni¢ ich w procesie wspdlnego poszuki-
wania irealizacji metod rozwiazania istniejacych trudnosci. Ponadto
moze przyczynic sie do tworzenia w srodowiskach lokalnych grup samo-
pomocowych, przelamywania anonimowosci, biernosci i poczucia
bezradnosci.

Wyzwaniem dla pracownika socjalnego jest takze poszukiwanie
aktywizujacych programéw wsparcia osoéb bezdomnych (a nie skupie-
nie si¢ wylacznie na pomocy doraznej), tak aby bezdomny zadeklaro-
wal che¢ porzucenia dotychczasowego stanu i sposobu zycia. Akywizacja
ma prowadzi¢ do podniesienia poziomu aktywnosci 0séb zmarginalizo-
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wanych, zwigkszenia ich udzialu w zyciu spotecznym, réwniez poprzez
intencjonalne wywolywanie zmian w postawach, pogladach, stylach
i sposobie ich zycia.

Tylko wysokie kwalifikacje zawodowe pracownika socjalnego
umozliwia mu: pomaganie ludziom w podnoszeniu ich kompetencji
w dziataniu oraz zdolnosci rozwigzywania wlasnych probleméw i poko-
nywaniu przeszkod; pomaganie ludziom w wyzwalaniu wlasnych mozli-
wosci; ulatwianie wzajemnych stosunkéw pomiedzy jednostka i jej
srodowiskiem; ksztaltowanie, jednostek, ich rodzin, grup, organizacji,
aby w ten sposob pomdc ludziom w wykorzystywaniu zrédet niezbed-
nych do przezwyciezania zyciowych trudno$ci. Ludzie, ktérzy zajmuja
sie zawodowo niesieniem pomocy drugiemu czlowiekowi, muszg by¢
otwarci na potrzeby innych oraz liczy¢ si¢ z ewentualnymi trudnosciami
z niektérymi podopiecznymi (bezrobotnym, alkoholikiem). Wazny jest
rodzaj udzielanego wsparcia. Nie chodzi tylko o pomoc finansows, ale
o wsparcie duchowe, psychiczne osob, ktére nie potrafig samodzielnie
funkcjonowa¢ w nowej dla nich rzeczywistosci spotecznej, a ktdra czesto
zagraza ich egzystenciji.
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Aneks






Aneks 1

KODEKS ETYCZNY POLSKIEGO TOWARZYSTWA
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH'

Preambula

Potrzeba stworzenia Kodeksu Etycznego wynikla ze $wiadomo-
$ci, iz praca socjalna jest sita napedowa zmian spolecznych i sumieniem
spoleczenstwa.

Kodeks Etyczny, jako zbidr zasad wytycznych codziennego poste-
powania zawodowego, ma stuzy¢ wszystkim tym, ktérzy zdecydowali sig
zwigzaé swa przysztos$¢ z zawodem pracownika socjalnego.

Réwniez spoleczenstwo ma prawo wiedzieé, ze zawdd pracow-
nika socjalnego dysponuje okreslonymi $rodkami zabezpieczajacymi,
gwarantujacymi wykonywanie zawodu w sposdb rzetelny, profesjonalny
i odpowiedzialny.

Kodeks Etyczny to nie tylko zbiér nakazéw i zakazéw, ktorych
nalezy przestrzegaé wykonujac zawdd pracownika socjalnego, lecz
réwniez przekazanie pewnych wartosci, m.in. takich, jak:

- dzialania na rzecz dobrobytu spolecznego;

- poprawa warunkow bytu oséb, rodzin, grup;

- dzialania, zaangazowanie na rzecz sprawiedliwosci spofeczne;j.

Kodeks nawiazuje do idei pracy socjalnej - poszanowania godnosci
czlowieka i obrony tej godnoéci, prawa czlowieka do samostanowienia,
dbatosci o rownos¢ szans.

Kodeks zawiera pewne standardy zachowan etycznych, ktérych
pracownicy socjalni muszg przestrzegaé, wykonujac swoj zawdd. Stan-
dardy te odnoszg si¢ do zawodu, relacji ze wspolpracownikami, klienta-
mi, pracodawcg i spoleczenstwem.

! Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, opracowany
i wydany przez Zarzad Gtéwny PTPS, Warszawa 1998.
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Stanowi on podstawe do rozwigzania sporéw etycznych, gdy
zachodzi watpliwo$¢, iz postepowanie pracownika socjalnego nie spetnia
warunkéw w nim zawartych lub z niego wynikajacych.

Kodeks stara sie obja¢ etyczna regulacja mozliwie wszystkie
najistotniejsze sfery aktywnosci pracownika socjalnego.

Ustanawiajac etyczne standardy wykonywania zawodu, nalezy mie¢
jednoczes$nie swiadomos¢, iz tre$ci zawarte w kodeksie nie sg ostateczne
i mogg ulega¢ zmianom w najblizszych latach wraz z rozwojem zawodu
i $wiadomosci spoleczne;j.

Dzial I.
Ogolna postawa i sposob postepowania pracownika socjalnego

1. Pracownika socjalnego powinno cechowaé¢ wysokie morale
zawodowe i osobiste.

2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest doskonalenie kwalifi-
kacji zawodowych.

3. Pracownik socjalny powinien wykorzystywa¢ w swej pracy zawo-
dowej wiedze, umiejetnosci i wartosci lezace u podstaw pracy socjalne;j.

4. Pracownik socjalny zobowigzany jest kierowac¢ sie w dziatalnosci
zawodowej zasadg dobra klienta.

5. Pracownik socjalny zobowigzany jest przeciwstawiaé sie
praktykom niehumanitarnym lub dyskryminujacym osobe czy grupe
0s6b.

6. Pracownik socjalny powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za
jakos¢ i zakres $wiadczen, do ktérych sie zobowiazuje, ktore zleca lub
wykonuje.

7. Pracownik socjalny nie moze wykorzystywa¢ kontaktow stuz-
bowych dla wlasnych korzysci.

8. Pracownik socjalny powinien przestrzegaé zasady, ze podstawo-
wym obowigzkiem zawodowym jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci
zyciowych klienta.
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Dzial II.
Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego wobec klienta

1. Pracownik socjalny jest zobowigzany do poszanowania godnosci
klienta i jego prawa do samostanowienia.

2. Pracownik socjalny jest zobowiazany do réwnego traktowania
klientéw bez wzgledu na ich wiek, pte¢ stan cywilny, orientacje seksu-
alna, narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne stan zdrowia, rase,
kolor skory oraz inne preferencje i cechy osobiste.

3. Pracownik socjalny powinien uzna¢ zasade spolegliwej opiekun-
czosci za podstawowa regule okreslajaca kontakty z klientem.

4. Pracownik socjalny zobowigzany jest wykaza¢ zaangazowanie
na rzecz pomocy klientowi w rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych
oraz wykorzysta¢ w tym celu swoja wiedze, umiejetnosci zawodowe
i kompetencje.

5. Pracownik socjalny powinien stosownie do mozliwoséci klienta
- wzmacnia¢ jego wysilki na rzecz zyciowego usamodzielnienia.

6. Pracownik socjalny zobowiazany jest do udzielenia klientowi
pelnej informacji na temat dostgpnych $wiadczen.

7. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej
informacji na temat uprawnien do $wiadczen i wynikajacych stad zobo-
wigzan.

8. Pracownik socjalny winien zasiega¢ konsultacji wspétpracow-
nikéw i zwierzchnikéw w przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie
klienta.

9. Pracownik socjalny w szczegélnych przypadkach ma prawo
$wiadczy¢ pomoc bez zgody klienta.

10. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta zaprzestaé
$wiadczenia pomocy, gdy wyczerpane zostaly przewidziane prawem
$wiadczenia, dbajac o minimalizacje ujemnych skutkéw wynikajacych
z zaprzestania §$wiadczenia pomocy.

11. Pracownik socjalny ma prawo do zmiany formy udzielanej
w przypadku stwierdzenia wykorzystywania $wiadczen niezgodnie
Z przeznaczeniem.
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12. Pracownik socjalny zobowigzany jest do zachowania w taje-
mnicy informacji uzyskanych od klienta w toku czynnos$ci zawodo-
wych.

13. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta przekazywaé
poufne informacje wylgcznie wowczas, gdy przemawiaja za tym wzgledy
zawodowe.

Dzial III.
Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego
wobec wspolpracownikow

1. W swych kontaktach ze wspolpracownikami pracownik socjalny

powinien:

- respektowac¢ ich wiedze i doswiadczenie;

- przestrzegac zasady lojalno$ci zawodowej;

- wocenach wspolpracownikow kierowac sie obiektywizmem;

- w przypadku wspdtpracownikéow naruszajacych zasady niniej-
szego Kodeksu zaja¢ krytyczne stanowisko w odpowiednim miej-
scu i czasie.

2. Pracownik socjalny powinien wspdtpracowa¢ z innymi pracow-

nikami socjalnymi w celu wykonania obowiazkéw zawodowych.

3. Pracownik socjalny winien rozstrzyga¢ konflikty ze wspotpra-

cownikami bez uszczerbku dla klienta.

Dzial IV.
Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego
wobec pracodawcy

1. Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zobowigzan podje-
tych wobec instytucji zatrudniajace;j.

2. Pracownik socjalny powinien dazy¢ do usprawiedliwiania
funkcjonowania macierzystej instytucji i poprawy efektywnosci §wiad-
czen.

3. Pracownik socjalny powinien w sposéb racjonalny dysponowa¢
srodkami finansowymi i rzeczowymi przeznaczonymi na $wiadczenia
spoleczne.
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Dzial V.
Odpowiedzialno$¢ etyczna pracownika socjalnego
wobec wlasnego zawodu
1. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest rzetelne wykonywanie
zawodu oraz pogtebianie wiedzy zawodowe;.
2. Obowigzkiem pracownika socjalnego jest dbalo$¢ o integralno$é
zawodowg i wlasciwg range zawodu.

(...

Dzial VI.
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego
wobec spoleczenstwa

1. Pracownik socjalny zobowiazany jest dziala¢ na rzecz dobra
ogdlnego.

2. Pracownik socjalny zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnio-
nym dostep do niezbednych $wiadczen i szans zyciowych.

3. Pracownik socjalny powinien domagac¢ si¢ zmian w ustawodaw-
stwie sprzyjajacych poprawie warunkéw zycia spoleczenstwa i propago-
wa¢ idee sprawiedliwosci spoleczne;j.

4. Pracownik socjalny powinien wspiera¢ dziatania spotecznosci
lokalnych na rzecz samopomocy spolecznej oraz zacheca¢ do wspot-
udzialu w ksztaltowaniu instytucji spotecznych i w tworzeniu polityki
spoleczne;j.
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Beata Krzesifiska-Zach, doktor nauk humanistycznych
w zakresie pedagogiki. Starszy wyktadowca w Zakladzie Peda-
gogiki Spotecznej na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwer-
sytetu w Biatymstoku.

Interesuje si¢ problematyka pedagogiki spofecznej i peda-
gogiki rodziny. Jest wspotautorka ksiazki Pomoc dziecku i rodz-
inie w Srodowisku lokalnym — 1995 i autorka okoto trzydziestu
prac w materialach czasopiSmienniczych oraz w pracach zbio-
rowych, m.in.: Dziecko w rodzinie i w Srodowisku rowiesniczym.
Wybrane zagadnienia i Zrodla z pedagogiki spotecznej, J. 1zdebska
(red.) —2003; Kultura — wartosci — ksztailcenie wobec wyzwari
i zagrozeri XXI wieku, J. lzdebska, J. Gajda (red.) — 2004;
Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opie-kuriczych,
B. Kromolicka (red.) — 2005. Prowadzi wyktady, konwersatoria
i seminaria magisterskie z zakresu pedagogiki spolecznej i pe-
dagogiki rodziny.

,»Zaleta tej publikacji jest to, iz rozproszona wiedz¢ autorka
gromadzi w jednym miejscu i wigze okreSlonym przestaniem
aksjologicznym oraz praktyczno-metodycznym, pozwalajacym
rozwigzywaé konkretne problemy.

To jest autentyczny podrecznik do nauki zachowanh
prospolecznych, pomagania ludziom w trudnych sytuacjach,
podejmowania skutecznych decyzji.

Niewatpliwa zaleta opracowania jest bibliografia. Autorka
umiejetnie dobiera pozycje do treSci poszczegdlnych roz-
dziatéw. Zgromadzita chyba wszystkie wazne prace z zakresu
pracy socjalnej i pomocy spotecznej. Jest to dobry zabieg
kierowania zainteresowaniami studenta i pobudzania jego
gotowosSci do poglebiania penetracji merytorycznych.

Zaleta opracowania Pani dr B. Krzesinskiej-Zach jest
zwiezlo§¢ oraz co§ co nazwalbym instruktywnoscia tekstu.
Autorka szczeSliwie unika zawitej stylistyki, posluguje sie
jezykiem jasnym i jak to nazwatem — instruktywnym, czyli takim,
ktory uczy zachowan, czynnosci, postaw”.

Z recenzji prof. dr hab. Tadeusza Pilcha
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