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MORALNO-ETYCZNE ASPEKTY PRACY
BIBLIOTEKARZA - ANALIZA KODEKSOW
ETYKI BIBLIOTEKARSKIE] ORAZ WYNIKOW
BADAN ANKIETOWYCH PRZEPROWADZONYCH
W SRODOWISKU BIBLIOTEK BIALOSTOCKICH

MORAL AND ETHICAL ASPECTS OF THE LIBRARIAN'S JOB
— THE ANALYSIS OF THE LIBRARIAN'S ETHIC CODES
AND THE RESULTS OF THE SURVEY CONDUCTED
IN THE LIBRARIANS’ COMMUNITY OF BIALYSTOK

Abstract

The paper will present the postulates of Librarian and Information
Worker's Ethic Code compiled by Polish Librarians” Association in 2005,
as well as the latest resolutions of the international Ethic Code for libra-
rians compiled by the members of IFLA (the code was approved in August,
2012. The aim is to expose the most important attributes that a modern
and eager to accept new challenges librarian should possess. The bases for
this will be the aforementioned documents as well as the survey conduc-
ted among the workers of libraries of Bialystok. The authors’ observations
will be confronted with the opinions of other librarians.

The paper attempts to prove that the librarian's job is does not only involve
performing many duties and tasks, but it is also a kind of a mission asso-
ciated with great responsibility for the development and functioning of
the society. It is worth emphasizing that despite the great importance of
librarians’ work, the status of this profession is still not high and the dere-
gulation process could yet reduce it. Therefore, the ethics code in the lib-
rarians’ community is absolutely essential.
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Etyka i kodeks - definicje, zaloZenia

Termin ,etyka” pojawit sie¢ juz w starozytnosci. Wprowadzony przez
Arystotelesa oznaczal jedng z dyscyplin tzw. filozofii praktycznej. Wspol-
cze$nie najogdlniej etyke okreslamy jako teorie moralnosci. W Matym
stowniku etycznym czytamy, ze etyka to ,zespdl norm i ocen moral-
nych charakteryzujacych okreslone spoleczenstwo lub okreslony system
etyczny™. Jednym z rodzajow etyki jest etyka zawodowa. Definiujemy
ja jako ,,zespdt zasad i norm okreslajacych jak, z moralnego punktu wie-
dzenia, powinni zachowywac¢ si¢ przedstawiciele danego zawodu™. Lo-
gicznie uporzadkowany zespdt norm etycznych nazywamy natomiast
kodeksem etycznym, a w przypadku poszczegdlnych grup zawodowych
- kodeksem deontologicznym danego zawodu.

Przyjeto, ze posiadanie kodeksu etycznego jest wskaznikiem prestizu
spolecznego danego zawodu. Kodeksy posiadaja zwykle te zawody, ktd-
rych przedstawiciele na co dzienn majg do czynienia z warto$ciami szcze-
gblnie cenionymi, takimi jak zdrowie, zycie cztowieka, wolnos¢, ksztal-
towanie osobowosci innych, a takze zawody, ktérych kwestia kwalifikacji
moralnych jest tak samo wazna, jak posiadanie kwalifikacji zawodowych.
Zawodowe kodeksy etyki tworzy si¢ poprzez ,konkretyzacje i uszczegé-
fowienie ogdlnych norm funkcjonujacych w spoteczenstwie, dostoso-
wujac je do specyfiki danego zawodu i wzbogacajac o reguly zwigzane
z istotg dziatan zawodowych™.

Stefan Konstanczak, jeden z badaczy etyki zawodowej, podkresla ,,po-
winno$ciowo$¢” wynikajaca z kodekséw, bowiem kazdy etos narzuca
okreslone powinno$ci w postepowaniu czlonkéw danej grupy, a ,,powin-
nosciowos¢” ta jest jednoczesnie ,wyrazem dobrowolnego zaakceptowania
obowigzujacych wzorcéw i norm, jak i formg spolecznego nacisku, presji
na poszczegdlnych uczestnikéw Zycia spotecznego*. Zgadzamy sie z auto-
rem, ze dla samej grupy pracownikéw posiadanie kodeksu, a tym samym
posiadanie jednolitych wyznacznikéw postepowania, jest zwykle bardzo
korzystne, poniewaz scala, integruje, pomaga w samokontroli, a takze
podnosi prestiz i znaczenie zawodu. Nalezy pamieta¢, ze kodeks etyczny
zawsze zgodny jest z istniejagcymi ustawami oraz aktami prawnymi. Za-
kres obowigzkow etycznych nie moze by¢ nizszy od zakresu obowigzkéow

Maly stownik etyczny. Red. S. Jedynak. Bydgoszcz 1994, s. 60.
Ibidem, s. 67.
Ibidem.
S. Konstanczak: Odkry¢ sens zycia w swej pracy: wokét problemow etyki zawodowej. Stupsk
2000, S. 50.
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wynikajacych z przepiséw prawnych, a wrecz przeciwnie - kodeks etyki
moze liczbe tych obowiazkow zwigkszac.

Kilka stow o historii

Za pionierow bibliotekarskiej etyki zawodowej uznawani sg dwaj sie-
demnastowieczni bibliotekarze: Francuz Gabriel Naudé oraz Niemiec
Gottfried Wilhelm Leibniz. Rozwdj bibliotekarskiej mysli etycznej nasta-
pil jednak dopiero w wieku XIX. Dominujacg role odegrali tutaj bibliote-
karze niemieccy, ale warto podkresli¢ takze zastugi bibliotekarzy polskich:
Joachima Lelewela, Karola Estreichera, Stanistawa Dunina Borkowskiego
czy Maksymiliana Sobieszczanskiego. Za moralne przymioty biblioteka-
rza uznawano w XIX wieku m.in.: ,umifowanie porzadku, pilnos¢, ludz-
kos¢, zyczliwo$¢, uprzejmosé, wyrozumialos¢ i sumiennosc¢™. Za wlasci-
wa ojczyzne bibliotekarskiej etyki zawodowej uchodza Stany Zjednoczone.
Pierwszy wzor kodeksu opracowal w 1909 roku Charles Bolton z Bostonu,
za$ pierwszy amerykanski i pierwszy na $§wiecie kodeks etyki bibliotekar-
skiej powstal w 1938 roku.

W Polsce tezy do kodeksu dla bibliotekarzy zostaly zaprezentowane
przez Zbigniewa Zmigrodzkiego podczas ogélnopolskiej konferencji Sto-
warzyszenia Bibliotekarzy Polskich w 1990 roku. Prace nad polskim ko-
deksem zaczely sie jednak dopiero w 2003 roku. Tekst koncowy kodeksu,
bedacy wynikiem prac zespolu pod przewodnictwem prof. Barbary So-
sinskiej-Kalaty, zostal uchwalony 15 kwietnia 2005 roku. Dokfadna na-
zwa dokumentu brzmi: Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informa-
cji. W 2012 roku powstal miedzynarodowy kodeks etyki dla bibliotekarzy
sporzadzony przez czlonkéw IFLA. Jest to obecnie najbardziej aktualny
dokument.

Uzasadnienie powstania kodeksow

We wprowadzeniu do polskiego kodeksu etyki czytamy, ze okresla on:
»podstawowe zasady, ktére uznajemy za wigzace dla wszystkich przedsta-
wicieli zawodu oraz ktoére identyfikuja misje spoleczng i odpowiedzial-
no$¢ etyczng we wszystkich srodowiskach jego wykonywania”. Podkre-
$lona zostala ogromna rola i odpowiedzialno$¢ bibliotekarza. Prof. B.
Sosinska-Kalata w jednym z artykuléw wymienia powody, jakie sklonily
srodowisko bibliotekarzy do stworzenia kodeksu. Twierdzi, Ze powstawa-

5 S. Konstanczak: Odkry¢ sens zycia w swej pracy: wokét probleméw etyki zawodowej. Stupsk
2000, S. 11.
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nie kodekséw etyki zawodowej, nie tylko bibliotekarzy, ale i innych $ro-
dowisk, jest ,wyrazem niepokoju o przestrzeganie norm moralnych™.
Dzieje si¢ tak zwlaszcza w przypadku zawodéw o charakterze stuzby pub-
licznej, do ktdrych nalezy wlasnie bibliotekarstwo. Jedna z przyczyn po-
wstania kodeksu dla bibliotekarzy jest zatem ,,§wiadomos¢ o szczegdlnej
odpowiedzialnosci cigzacej na bibliotekarzu w dostarczaniu spoleczen-
stwu wiedzy nagromadzonej przez pokolenia i czynienia tego w sposéb
nie bedacy w sprzecznosci z istniejacymi przepisami, obyczajami itp.”.
Powstanie kodeksu to réwniez wyraz ,dazenia do propagowania profe-
sjonalizmu, ktorego skiadnikiem jest postepowanie zgodne z zawodowa
etyky”. Czlonkowie SBP twierdza, ze kodeks ma by¢ spoiwem zawodu
bibliotekarza. Podkreslaja jego uniwersalny charakter. W jednym z ar-
tykuléw poswigconych temu tematowi czytamy, ze kodeks ,wyrdznia si¢
spojnoscia, Scistoscig, dazeniem do objecia wszystkich fundamentalnych
aspektéw pracy bibliotecznej. (...) Jego niewatpliwym walorem jest tez
uniwersalny charakter, przez co nie traci z pola widzenia nikogo sposrod
cztonkow wspolnoty bibliotekarzy i pracownikéow informacji, chociaz jego
bezposrednim adresatem sg czlonkowie SBP™.

Jakie jest za$§ uzasadnienie powstania najnowszego miedzynarodowego
kodeksu IFLA? Oto6z jeden z jego czlonkdéw pisze, ze ,,bezposrednim po-
wodem opracowania tego dokumentu byt jego brak, a wlasciwie brak mie-
dzynarodowego kodeksu etycznego dla srodowiska bibliotekarzy, podczas
gdy podobne posiadajg archiwisci i muzealnicy™. Warto dodac¢, ze kodeks
IFLA nie jest narzucong z goéry dla wszystkich bibliotek lista obowigzkéw,
a jedynie zbiorem propozycji, wskazéwek, ktére maja pomoéc zaktualizo-
wag, ulepszy¢ czy uscisli¢ poszczegdlne narodowe kodeksy. IFLA nie ma
zatem na celu usuniecia innych kodekséw i zastgpienia ich swoim projek-
tem. Zdaniem cztonkoéw IFLA ich kodeks ma zacheci¢ do refleksji nad za-
sadami etycznymi, formowaé samo$wiadomo$¢ zawodowa bibliotekarzy,
a takze propagowac polityke transparentnosci (jawnosci) wobec uzytkow-
nikow i spoteczenstwa; ma nadto podkresli¢ szczegolng role bibliotekarza
w nowoczesnym spoteczenstwie.

6 B. Sosinska-Kalata: Dlaczego i jak powstat projekt kodeksu etyki zawodowej bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. ,,Bibliotekarz” 2004, nr 10, s. 3.

7 Kodeksy etyki bibliotekarskiej na swiecie. Red. Z. Gebolys i J. Tomaszczyk. Warszawa 2008,
s. 12.

8 Z.Gebolys: Stowo komentarza do Kodeksu etyki. ,Bibliotekarz” 2004, nr 9, s. 7.

9 Z.Gebolys: Kodeks etyki IFLA dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji. ,Bibliotekarz” 2012,
nr1i,s. 15.
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Znajomos¢ kodeksow etyki w sSrodowisku
bialostockich bibliotekarzy

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kodeks etyki jest bardzo waz-
nym dokumentem. Przeprowadzona ankieta® pozwolita sprawdzi¢, czy
bibliotekarze z Bialegostoku réwniez tak uwazaja. Na poczatku zapyta-
lysmy o ogélng znajomos¢ kodeksow etyki. Na pytanie: ,,Czy znany jest
Pani/Panu Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji opracowany
w 2005 roku przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich?”, potowa re-
spondentéw odpowiedziata ,tak” 28% ankietowanych przyznalo, ze zna
kodeks czegsciowo, za$ okolo 20%, ze kodeks nie jest im znany.

Wykres 1. Czy znany jest Pani/Panu Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika
informacji opracowany w 2005 roku przez SBP?

| tak
nie

[

21%

czesciowo

Zrédlo: badania wlasne.

Okazalo sie, co wydaje si¢ uzasadnione, ze im dtuzszy staz pracy w bi-
bliotece, tym wieksza znajomos$¢ kodeksu etyki. W caloséci z kodeksem
etyki bibliotekarza zapoznalo si¢ prawie 30% badanych sposréd mlod-
szych bibliotekarzy z kilkuletnim stazem, ale wéréd kustoszy z ponad 20
letnim stazem, kodeks znalo juz ponad 70% respondentéw.

Inaczej bylo w przypadku najnowszego kodeksu IFLA, z ktérym nie
zapoznala si¢ az polowa ankietowanych. Powodem tego stanu jest naj-
prawdopodobniej fakt, ze dokument ten zostat opublikowany pod koniec
2012 roku, a wiec stosunkowo niedawno.

10 W ankiecie wzieto udzial 111 bibliotekarzy sposrdd bibliotek bialostockich (Ksiaznica Pod-
laska, Biblioteka Politechniki Biatostockiej, Biblioteka Uniwersytecka, biblioteki niepanstwo-
wych szkoét wyzszych, Biblioteka Pedagogiczna). Bylo wséréd nich 20 mtodszych bibliotekarzy
ze stazem pracy do 10 lat, bibliotekarzy i starszych bibliotekarzy ze stazem od kilku do 20 lat
oraz kustoszy i kustoszy dyplomowanych ze stazem pracy od 11 do 20 lat.

W metryczce nalezato zaznaczy¢ stanowisko pracy, staz pracy i wyksztalcenie. Ankieta zawie-
rala 3 pytania zamkniete, 4 pytania otwarte i jedno pytanie zawierajace stwierdzenia, z ktéry-
mi trzeba bylo si¢ zgodzi¢ lub nie, dopisujac uzasadnienie swego wyboru.
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Wykres 2. Czy zapoznala/zapoznal si¢ Pani/Pan z najnowszym Kodeksem
etyki dla bibliotekarzy i pracownikoéw informacji, sporzadzonym w 2012 roku
przez cztonkow IFLA?

| tak

p—

nie

cze$ciowo

Zrodto: badania wlasne.

Jedno z zadanych w ankiecie pytan brzmiato: ,,Czy wg Pani/Pana Ko-
deks etyki bibliotekarza i pracownika informacji jest potrzebny?” 68% an-
kietowanych przyznalo, ze kodeks jest potrzebny. Najczesciej uzasadniano
te odpowiedz tym, ze kodeks jest zbiorem zasad, ktéry okresla relacje mie-
dzy pracownikami oraz migdzy pracownikami a czytelnikami; wyznacza
pewne standardy pracy bibliotekarza, ustala normy postgpowania w roz-
nych sytuacjach; daje wzorzec, do ktdrego nalezy dazy¢. Innym uzasad-
nieniem byto to, ze kazdy zawdd powinien posiada¢ swoj kodeks etyki.
W odpowiedziach ankietowanych powtarzalo si¢ takze stwierdzenie, ze
kodeks etyczny jest dla bibliotekarzy niezbedny, gdyz pelnig oni funkcje
publiczng, majg bezposredni kontakt ze spoleczenstwem, w ich pracy nie-
zwykle wazne s3 relacje migdzyludzkie. Te funkcje publiczng i role spo-
teczna podkreslali szczegdlnie bibliotekarze z dluzszym stazem pracy.

27% respondentéw nie miato zdania na temat koniecznosci istnienia
kodeksu, za$ 5% zdecydowanie twierdzita, ze kodeks nie jest potrzebny.
Uznano, ze kodeks porusza tak znane i oczywiste dla wszystkich kwestie,
ze nie warto utrwala¢ ich w formie pisemnej. Podkreslono i to, ze do pra-
cy w bibliotekach potrzebni sg ludzie z odpowiednim charakterem i kwa-
lifikacjami, a posiadanie kodeksu nic nie zmieni i nie wplynie na jakos¢
wykonywanej pracy.

W kolejnym pytaniu respondenci sami musieli wlasnymi stowami zde-
finiowac czym jest pojecie ,kodeksu etyki”. Otdz najczeéciej nazywano
go zbiorem zasad, regul, norm, ktére bibliotekarz powinien przestrzega¢,
ktére wyznaczajg kierunek jego pracy, pomagaja dobrze wywigzywac sig
z obowigzkoéw. Okreslono kodeks jako zrédlo informacji o zawodzie, o za-
sadach i prawach rzadzacych praca bibliotekarza. Uzyto réwniez takich
sformultowan jak ,biblia dla bibliotekarza” czy ,,abc zawodu”.
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Zatem kodeks jest zbiorem regul, ktére okreslaja charakter pracy bi-
bliotekarza. Kodeks przypomina o roli pelnionej przez bibliotekarza
i stawia przed nim konkretne wymagania. Warto zapyta¢ czy wymagania
te nie s3 zbyt wygdérowane w stosunku do realnych uwarunkowan pra-
cy? 65% ankietowanych nie mialo zdania na ten temat. Wsrod osob, ktdre
zapoznaly sie z kodeksem 20% stwierdzito, Ze wymagania sa zbyt wygo-
rowane, 15% — ze wygorowane nie s3. Kodeks rzeczywiscie wymaga od
bibliotekarzy duzego zaangazowania i wiedzy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
w podstawowych zalozeniach kodeksu praca bibliotekarza jest misja spo-
teczna, i ze bibliotekarze powinni, a nawet muszg, wiele zdziala¢ dla dobra
spoleczenstwa. Bibliotekarz, ktéry pragnie podazac¢ za nowymi trendami,
ktdéry chce, aby w dobie wypierania ksigzek tradycyjnych przez ksigzki
i bazy dostepne w Internecie jego zawdd byt ceniony i potrzebny, musi sta-
rac si¢ tym wymaganiom sprostac.

Waznym punktem w ankiecie bylo pytanie o istote pracy bibliote-
karza. Najwiecej odpowiedzi wiazalo si¢ z udzielaniem informacji przez
pracownika biblioteki. Ankietowani twierdzili, ze istotg tego zawodu jest
rzetelne, szybkie udzielanie wszelkiego rodzaju informacji, pomoc w wy-
szukiwaniu informacji w oparciu o rozne zrédla, zgromadzony ksiego-
zbior i bazy danych, pomoc i utatwienie dostepu do informacji. Stowo ,,in-
formacja” powtdrzylo sie w ankietach 41 razy.

Inne pojawiajace si¢ odpowiedzi dotyczace istoty pracy bibliotekarza
to:

— dzialanie na rzecz i dla dobra czytelnika; orientacja na potrzeby czytelnika

i zaspakajanie tych potrzeb, rzetelna, kompetentna, fachowa pomoc czytel-
nikowi, profesjonalna obstuga uzytkownikéw, dobra komunikacja z czytel-
nikiem, pelnienie roli stuzebnej wobec czytelnika;

- gromadzenie, przechowywanie, opracowywanie i udost¢pnianie zbioréow
(czyli czynnosci podstawowe, stanowigce niezbedne etapy pracy bibliote-
karza);

- popularyzacja czytelnictwa i dbanie o rozwdj kultury czytelnicze;j.

W odpowiedziach pojawily sie réwniez kwestie dotyczace ochrony
zbioréw i przestrzegania praw autorskich.

Zadania i powinnosci bibliotekarza i pracownika informacji

Przygladajac si¢ tresciom obu kodekséw etyki bibliotekarza i pracow-
nika informacji - kodeksowi IFLA i kodeksowi utworzonemu przez SBP
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w 2005 roku, mozna odnie$¢ wrazenie, ze poruszana tematyka ma cha-
rakter bardzo ogdlny, czysto informacyjny, a co za tym idzie, nie majacy
zadnych skutkéw prawnych. Jednak po dokladniejszej analizie wyraznie
wida¢, ze tresci kodeksu maja swoje odwotanie w regutach normatyw-
nych, a takze w procedurach wyznaczajacych obowigzki moralne zwig-
zane z czynno$ciami zawodowymi. Ponizej postaramy sie przedstawi¢
podobienstwa i réznice zaobserwowane podczas analizy tresci kodeksow,
polaczone z interpretacja wynikow badan ankietowych.

Omawiane kodeksy etyki bibliotekarza i pracownika informacji skta-
daja si¢ z ciagu etycznych propozycji skierowanych do srodowiska biblio-
tekarskiego. We wstepie zawierajg krotkie wprowadzenie méwigce o czym
traktuje dany dokument i jak nalezy go odczytywac. Kodeks etyki SBP,
jak wskazuja tworcy, ,okresla podstawowe zasady, ktére uznajemy za wia-
zace dla wszystkich przedstawicieli zawodu oraz ktére identyfikujg misje
spoleczng i odpowiedzialno$¢ etyczng we wszystkich srodowiskach jego
wykonywania™. Sktada si¢ on z 3 czesci traktujacych kolejno o zasadach
ogolnych, normach etycznych okreslajacych odpowiedzialnos¢ zawodu
wobec spoleczenstwa, uzytkownikéw bibliotek i informacji, zasobéw bi-
bliotecznych i informacyjnych, wlasnego srodowiska zawodowego oraz
pracodawcow i macierzystych instytucji, a konczy sie czescia dotyczaca
popularyzacji etyki zawodowej i jej przestrzegania'>. W przeciwienstwie
do kodeksu SBP, kodeks etyki IFLA ujmuje omawiang tematyke znacznie
szerzej. Skupia si¢ na uniwersalnych normach i wartosciach wspdlnych
dla bibliotekarzy i pracownikéw informacji na calym $wiecie. Tworzy go
6 rozbudowanych rozdzialéw takich jak: Dostep do informacji; Odpowie-
dzialno$¢ wobec uzytkownika i spoleczenstwa; Prywatnos¢, dyskrecja,
transparentno$¢; Wolny dostep i wlasnos¢ intelektualna; Neutralnosé i in-
tegralno$¢ personalna; Relacje z kolegami i wspdtpracownikami®.

W obu kodeksach najwazniejsza i ogromng role przypisuje si¢ sze-
roko rozumianej informacji. Kodeks IFLA kladzie na nig nieco wiekszy
nacisk. Tworcy postulujac swobodny i niczym nieograniczony dostep do
informacji powolujg si¢ na art. 19 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowie-
ka, ktéry gwarantuje jednostce prawo wolnosci opinii i wyrazania jej, po-
szukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania informacji i pogladéw

11 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Tryb dostepu: http://www.sbp.pl/dla_bi-
bliotekarzy/przepisy_prawne/kodeks_etyki_bibliotekarza [3 kwietnia 2013].

12 Ibidem.

13 IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information Workers (full version). Tryb dostepu:
http://www.ifla.org/news/ifla-code-of-ethics-for-librarians-and-other-information-workers-
-full-version#accesstoinformation [3 kwietnia 2013].
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wszelkimi §rodkami, bez wzgledu na granice. Jednym z zadan bibliotek
i istotg ich pracy jest prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, dlatego tez
bibliotekarz i pracownik informacji zobowigzani sg w tym uczestniczy¢.
Ma to swoje odzwierciedlenie w Ustawie o bibliotekach z dnia 27 czerwca
1997 roku art. 4 ust. 2" gdzie czytamy, iz do podstawowych zadan biblio-
tek nalezy miedzy innymi wspomniana dziatalno$¢ informacyjna.

Ciagly rozwoj ekonomiczny, kulturowy i spofeczny powoduje jedno-
czesny wzrost znaczenia dostepu do informacji. Nacisk na informacyjne
prawa spoleczenstwa naktada na bibliotekarzy i innych pracownikéw in-
formacji obowigzek ulepszania i upowszechniania informacji. Ma ona by¢
dostepna wszystkim niezaleznie od obywatelstwa, wieku, pogladéw poli-
tycznych, stopnia niepelnosprawnosci, wyksztalcenia, zarobkéw, pocho-
dzenia, jezyka, religii czy orientacji seksualnej.

Bibliotekarze nie powinni ogranicza¢ dostepu do informacji nawet
w przypadku cenzury narzuconej przez panstwo, rzad czy organizacje re-
ligijne. Az 72% respondentdw naszej ankiety zgodzilo si¢ ze stwierdze-
niem, iz bibliotekarz i pracownik informacji powinien przeciwstawia¢ sie
cenzurze. Wychodzac naprzeciw temu, powinni kierowaé sie zdrowym
rozsadkiem i racjonalnoscig. Profil biblioteki ma tu duze znaczenie. Jako
przyklad ankietowani podali ksiegozbiér dzieciecy jako ten, w ktérym
cenzura nabiera innego znaczenia i czasami jest wrecz wskazana.

Wykres 3. Bibliotekarz i pracownik informacji powinien przeciwstawiac sie
cenzurze

M zgadzam si¢
nie zgadzam si¢

nie mam zdania

Zrodto: badania wlasne.

14 Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka. Tryb dostepu: http://www.unesco.pl/fileadmin/
user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf [4 kwietnia 2013].

15 Ustawa dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Rozdzial 1 art. 4 ust. 2: Do podstawowych za-
dan bibliotek nalezy: ,,obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostepnianie zbioréw oraz
prowadzenie dziatalnosci informacyjnej, zwlaszcza informowanie o zbiorach wlasnych, in-
nych bibliotek, muzeéw i o§rodkéw informacji naukowej, a takze wspoéldziatanie z archiwami
w tym zakresie”.
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Kodeks IFLA i kodeks stworzony przez SBP wyraznie podkresla kwe-
stie bezptatnego dostepu do podstawowych ustug informacyjnych. IFLA
dodaje, ze przy koniecznosci pobierania oplat np. za karte biblioteczna,
trzeba uwzgledni¢ status spoleczny osoby chcacej skorzysta¢ z ustug.
Opflata taka musi by¢ na poziomie minimalnym, tzn. nie przekraczac rze-
czywistych kosztow ustugi, aby kazdego bylo na nig sta¢. Podobnego zda-
nia s3 rowniez osoby ankietowane. Na pytanie: ,,Czy etyczne jest czerpa-
nie korzysci finansowych z udzielanych czytelnikom informacji?” blisko
75% odpowiedziato ,,nie”.

Wykres 4. Czy etyczne jest czerpanie korzysci finansowych z udzielanych czy-
telnikom informacji?

15%
\ M tak
nie
\ J nie mam zdania

Zrodlo: badania wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych bibliotekarzy uwaza, ze kolekcje i ustugi po-
winny by¢ udostepniane bezptatnie. Nielicznymi argumentami za pobie-
raniem opfat — tylko 7%, bylo miedzy innymi ponoszenie kosztéw przez
biblioteke np. na konserwacje zbioréw, czy udzielanie informacji uzyt-
kownikom z zewnatrz. Kwestie dotyczace pobierania oplat sg po czesci re-
gulowane w Ustawie o bibliotekach w art. 14 ust 2.

Wykres 5. Bibliotekarze i pracownicy informacji zobowiazani sg udostepnia¢
swoje ustugi i kolekcje bezplatnie dla uzytkownikow

5%

7%

M zgadzam si¢
nie zgadzam sie

nie mam zdania

Zrodto: badania wlasne.
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Bibliotekarze i pracownicy informacji powinni znosi¢ napotykane ba-
riery, przeciwstawia¢ si¢ im dazac do jak najefektywniejszego spelniania
swojej roli. Ich celem jest umozliwienie sprawiedliwego, szybkiego i efek-
tywnego dostepu do informacji, aby tak sie stalo powinni by¢ wolni od
wszelkich uprzedzen w stosunku do uzytkownika i do tematyki groma-
dzonego ksiggozbioru. Swiatopoglad ideologiczny 0s6b odpowiedzialnych
za informacje nie powinien wplywa¢ na decyzj¢ bezposrednio zwigzane
z zakupem ksigzek czy rozpowszechnianiem wiadomosci.

Wykres 6. Swiatopoglad ideologiczny bibliotekarzy powinien wptywa¢ na do-
bor ksiegozbioru

1% 3%

W zgadzam sig¢
nie zgadzam si¢

nie mam zdania

Zrédlo: badania wiasne.

Niemal 100% respondentéw zgadza si¢ z powyzszymi stwierdzeniami.
Przestrzeganie zasad bezstronnosci w gromadzeniu, w dostepie czy ustu-
gach umozliwia zréwnowazony rozwoj kolekcji i réznorodnoé¢ udziela-
nych informacji. Neutralnos¢ w tej kwestii zapewnia oddzielenie osobi-
stych przekonan od obowigzkdw, a co za tym idzie, unikanie dziatania we
wlasnym interesie.

Na podstawie omawianych kodekséw oraz danych wynikajacych
z przeprowadzonej ankiety, mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze i pracow-
nicy informacji powinni przyczynia¢ si¢ do popularyzowania w spo-
teczenstwie umiejetnosci szukania informacji, oceniania, tworzenia
i wykorzystywania zdobytych wiadomosci. W tym miejscu bibliotekarze
powinni zwrécic¢ szczegdlna uwage na etyczne wykorzystywanie informa-
cji. Oba kodeksy kladg nacisk na respektowanie praw autorskich i wlasno-
$ci intelektualnej poprzez np. przeciwstawianie sie plagiatom. W celu sku-
tecznego przestrzegania norm prawnych niezbedna jest w tym przypadku
znajomos¢ Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lu-
tego 1994 roku (z pdzniejszymi zmianami). Kazdy bibliotekarz i pracow-
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nik informacji powinien wykazywac si¢ przynajmniej podstawowg znajo-
moscig tych przepisow. Okoto 90% badanych bibliotekarzy i pracownikéw
informacji wydaje si¢ mie¢ $wiadomos¢ waznosci tej kwestii, zgadzajg sie
ze stwierdzeniem, Ze powinni zacheca¢ do etycznego wykorzystywania
informacji przeciwstawiajac si¢ plagiatom oraz dbajac o przestrzeganie
praw autorskich i wlasnosci intelektualne;.

Wykres 7. Bibliotekarze i pracownicy informacji powinni zacheca¢ do etycz-
nego wykorzystywania informacji, przeciwstawiajac sie plagiatom i dbajac
o przestrzeganie praw autorskich i wlasnosci intelektualnej

7%

2%

M zgadzam sig¢
nie zgadzam sie¢

nie mam zdania

Zrodlo: badania wlasne.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym przez oba kodeksy jest kwestia
ochrony danych osobowych i poszanowanie prywatnosci uzytkownikow.
Bibliotekarze i pracownicy informacji powinni zapewnia¢ swobode i dys-
krecje w korzystaniu z udostepnionych zbioréw. Wszystkie informacje do-
tyczace 0sob korzystajacych z ustug bibliotekarzy czy pracownikéw infor-
macji nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb udostepniane osobom trzecim,
chyba ze w celach okreslonych prawem. Takze wykorzystywanie tych da-
nych do celéw prywatnych jest nieetyczne i zle postrzegane. Z tym stwier-
dzeniem zgodzilo si¢ blisko 100% respondentéw.
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Wykres 8. Bibliotekarze i pracownicy informacji nie powinni wykorzystywa¢
dostepnych im danych osobowych w prywatnych celach

1% 2%

W zgadzam si¢
nie zgadzam si¢

nie mam zdania

Zrédlo: badania wlasne.

Najwiecej kontrowersji i réznicy zdan wzbudzily kwestie dotycza-
ce relacji miedzy bibliotekarzem/pracownikiem informacji a czytelni-
kiem/uzytkownikiem. Uzyte w kodeksie etyki stworzonym przez SBP
okreslenie ,rola stuzebna™ w stosunku do czytelnika wywotalo silne
emocje. Nieco ponad polowa respondentéw zgodzila sie ze stwierdzeniem,
iz bibliotekarze i pracownicy informacji petnig wzgledem uzytkownika
role stuzebng.

Wykres 9. Bibliotekarze i pracownicy informacji pelnia wzgledem uzytkow-
nika role sluzebna

o 12%

W zgadzam sie
21%

nie zgadzam si¢

nie mam zdania

7Zrédlo: badania wlasne.

16 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Cz¢$¢ druga, p. III. Bibliotekarze i pra-
cownicy informacji wobec uzytkownika poz. 8: ,Pelnigc role stuzebng wobec uzytkownikow,
z szacunkiem i otwartoscig traktuja wszelkg wyrazang przez nich krytyke. Niezwlocznie
i uczciwie reaguja na zgltaszane skargi”.
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W grupie bibliotekarzy pracujacych w zawodzie od 1 do 10 lat zdania
byly podzielone. Mlodsi bibliotekarze niezgodnos¢ w tej kwestii argu-
mentowali tym, ze sformulowanie ,rola stuzebna” w dzisiejszych czasach
brzmi ponizajaco i jest to okreslenie upokarzajace. Kontakt z uzytkowni-
kiem jest dla nich zwyklg relacja ustugodawca-ustugobiorca. Obaj partne-
rzy tej relacji to réownorzedne podmioty, nie ma tu mowy o stuzebnosci.
Bibliotekarz i pracownik informacji ma pomaga¢ czytelnikowi, doradzaé
i uczy¢, a nie go wyrecza¢ i mu stuzyc.

Wykres 10. Bibliotekarze i pracownicy informacji pelnia wzgledem uzytkow-
nika role stuzebna. Staz pracy 1-10 lat

*t%)

49%

M zgadzam si¢

nie zgadzam si¢

nie mam zdania

Zrédlo: badania wlasne.

Zakonczenie

Z analizy przedstawionych kodekséw wynika, ze praca bibliotekarza
to nie tylko realizacja wielu obowigzkéw i zadan, ale réwniez pewnego
rodzaju misja zwigzana z duzg odpowiedzialnoscig za rozwoj i funkcjono-
wanie spoleczenstwa. Wspolczesny bibliotekarz jest osobg wszechstron-
ng: potrafi gromadzi¢ i opracowywac zbiory, ale takze postugiwac si¢ no-
woczesnymi technologiami, korzysta¢ z nowych Zrédet informacji, zna¢
zasady prawa autorskiego i prawa wtasnosci intelektualnej. Jednoczesnie
powinien by¢ empatyczny i komunikatywny, a takze, co jest niezwykle
wazne, postepowac etycznie. Etyczne postgpowanie za§ wiaze sie z bez-
stronnoscig i brakiem uprzedzen, z jednakowym traktowaniem kazdego
czytelnika, z uczciwym, rzetelnym udzielaniem informacji, z przestrzega-
niem praw zwigzanych z ochrong danych osobowych i poszanowaniem
wlasnosci intelektualnej.

Wiele elementéw tej krotkiej charakterystyki zostalo wymienionych
przez adresatow ankiety w zwigzku z pytaniem dotyczacym cech wspol-
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czesnego bibliotekarza. Bibliotekarze z kilkuletnim stazem najczesciej
zwracali uwage na otwartos$¢, wiedz¢ i umiejetnosci interpersonalne pra-
cownikéw biblioteki. Ankietowani ze stazem pracy powyzej 10 lat podkre-
slali, ze bibliotekarze powinni posiada¢ szeroka wiedze ogdlna, by¢ kom-
petentni i komunikatywni. Kustosze z ponad dwudziestoletnim stazem
réwniez zwracali uwage na kompetencje, komunikatywnos¢ bibliotekarzy
oraz na bezstronno$¢ wobec czytelnikéw. Ogdlnie najczesciej wymienia-
nymi cechami, jakimi powinien odznacza¢ si¢ wspolczesny bibliotekarz
i pracownik informacji byly kompetencja (28 odpowiedzi) i szeroka wie-
dza ogolna/wszechstronnos¢ (25 odpowiedzi). Zaraz potem wymieniano
takie cechy jak: zyczliwos¢ (20 odpowiedzi), komunikatywno$¢ (19 od-
powiedzi) i rzetelno$¢ (19 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci zwrécono
uwage na: posiadanie wysokiej kultury osobistej, sumiennos¢ i otwartosc,
uprzejmos¢, empatie, i gotowos¢ do samoksztalcenia. Kilkakrotnie zo-
staly wymienione cierpliwo$¢, kreatywnos¢ i bezstronno$¢. Wspomnia-
no o zaangazowaniu, dociekliwosci oraz otwartoéci na zmiany i nowosci,
o znajomosci jezykow obcych i umiejetnosci postugiwania sie najnowszy-
mi technologiami i bazami.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz mimo duzego znaczenia pracy bi-
bliotekarza, prestiz tego zawodu wcigz nie jest wysoki, moze go jeszcze
bardziej obnizy¢ deregulacja. Zatem, mimo watpliwosci czesci ankieto-
wanych, uwazamy, ze taki dokument jak kodeks etyki jest w srodowisku
bibliotekarskim potrzebny. Kodeks integruje bibliotekarzy, z géry okresla
zasady i cele ich pracy przez co sprawia, ze pozycja tego zawodu wzrasta.
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