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WYKLUCZENIE CYFROWE SENIOROW
W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH W POLSCE
W DOBIE DEMOGRAFICZNEGO STARZENIA SIE LUDNOSCI

Streszczenie

Cel — Celem niniejszego opracowania jest diagnoza zakresu wykluczenia cyfrowego
senioréw w Polsce, szczegdlnie w kontekscie korzystania przez nich z ustug spotecznych,
oraz przeglad prawa socjalnego i programéw rzadowych pod katem zapobiegania wyklu-
czeniu cyfrowemu senioréw.

' Artykut powstat w ramach pierwszego etapu realizowanego w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach projektu badawczego Beyond Barriers ,,Cyfrowa gospodarka — modelowe
podejscie do wspierania inkluzji cyberwykluczonych oséb starszych w korzystaniu z ustug
spotecznych dostarczanych w postpandemicznym $wiecie przez podmioty zarzadzania
publicznego z uzyciem ICT”.

Artykut finansowany w ramach interdyscyplinarnego projektu badawczego Beyond Barriers:
»Cyfrowa gospodarka modelowe podejécie do wspierania inkluzji cyberwykluczonych oséb
starszych w korzystaniu z ustug spotecznych dostarczanych w postpandemicznym $wiecie przez
podmioty zarzadzania publicznego z uzyciem ICT”.

Artykut wptynat: 7.10.2022, zaakceptowano: 14.01.2023.
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Metoda badar — Metody badawcze wykorzystane w trakcie przygotowywania przed-
miotowego opracowania to analiza krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu, ana-
liza danych statystycznych dotyczacych poruszanej materii oraz metoda dogmatyczno-
prawna.

Whioski — Przeprowadzona analiza wykazata trzy gléwne problemy, ktére uniemoz-
liwiaja skuteczne korzystanie przez senioréw z ustug spotecznych za pomocs technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Po pierwsze jest to nikty zakres wykorzystania nowoczes-
nych mediéw przez senioréw, po drugie niedopasowanie e-administracji do mozliwosci jej
wykorzystania przez senioréw oraz, po trzecie, brak odpowiednich rozwiazan systemowych,
ktére moglyby wspomniane problemy rozwiazaé.

Oryginalnosé/wartosé¢/implikacje/rekomendacje — Identyfikacja gtéwnych czynnikdw,
ktére uniemozliwiaja seniorom korzystanie z ustug spotecznych wspieranych przez techno-
logie informacyjno-komunikacyjne.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, osoby starsze, przepas¢ cyfrowa, ustugi spoteczne.

THE EXTENT OF DIGITAL EXCLUSION OF SENIORS IN POLAND’S
IN TERMS OF THEIR USE OF SOCIAL SERVICES
IN AN ERA OF DEMOGRAPHIC AGING

Summary

Purpose — The purpose of this study is to diagnose the extent of digital exclusion of
seniors in Poland, especially in the context of their use of social services, and to review
social law and government programs in terms of preventing digital exclusion of seniors.

Research method — The research methods used in the preparation of the study in
question are the analysis of domestic and foreign literature on the subject, the analysis of
statistical data on the matter in question and the dogmatic-legal method.

Resulrs — The analysis carried out revealed three main problems that prevent seniors
from effectively using social services through information and communication techno-
logies. First is the scant use of modern media by seniors, second is the mismatch between
e-government and the possibility of its use by seniors, and the third is the lack of appro-
priate solutions that could solve the aforementioned problems.

Originality/value/implications/recommendations — Identification of the main factors
that prevent seniors from benefiting from social services supported by ICT.

Keywords: digital exclusion, seniors, digital divide, social services.

JEL classification: O33, H40, J14
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1. Wstep

Majacy miejsce w ostatnich latach dynamiczny rozwéj technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies —
ICT), zwiazany w gléwnej mierze z tzw. czwarta rewolucja przemystowa, spowo-
dowat przeniesienie wielu form zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej. Takze
administracja publiczna oferuje elektroniczny dostgp do urzedéw i rozmaitego
rodzaju instytucji oraz sukcesywnie rozszerza zakres ustug $wiadczonych przez
Internet [Zdalne swiadczenie ustug publicznych, 2020].

Dostep do Internetu oraz umiejetno$é korzystania z oferowanych przez niego
mozliwosci stanowi obecnie juz nie tylko utatwienie w codziennym zyciu obywa-
teli, ale wrecz warunek konieczny pelnego ich uczestnictwa w zyciu spotecznym,
zawodowym i kulturalnym. Brak dost¢pu do Internetu oraz umiejetnosci korzy-
stania z niego prowadzi do wykluczenia cyfrowego (e-wykluczenia), definiowanego
w dokumentach Unii Europejskiej jako wykluczenie z funkcjonowania w spote-
czetistwie informacyjnym [Jedlifiska, 2018, s. 226]. Przypomnie¢ przy tym nale-
zy, iz za spoleczenistwo informacyjne uznaje si¢ taki system spoteczny, w ktérym
wystepuje wysoki poziom rozwoju nowych technologii, a wymiana informacji
jest podstawowym elementem wszelkiej aktywnosci [Jasiriski, Bakowska, 2021,
s. 50]. Wskazany rodzaj wykluczenia spotecznego i zwiazane z nim wykluczenie
informacyjne sg predyktorami nizszej jakosci zycia i zmniejszonego subiektywnego
dobrostanu psychicznego [Jedliriska, 2018].

Problem wykluczenia cyfrowego dotyczy w Polsce przede wszystkim oséb
starszych. Jak wynika z badan Gléwnego Urzedu Statystycznego, przeprowadzo-
nych w 2019 r., z komputera nie korzystato nigdy 54,4% os6b migdzy 65. a 74.
rokiem zycia, za$ z Internetu korzystato zaledwie 37,0% oséb z tej grupy wiekowej
(Sytuacja 0séb starszych. .., 2021]. Jakkolwiek w okresie pandemii COVID-19
odnotowano spadek odsetka os6b starszych niekorzystajacych z Internetu, to w dal-
szym ciagu jest on w Polsce wysoki. Jak wynika z danych GUS, opublikowanych
w 2021 r., byto to blisko 48% 0s6b w wieku 65-74 lat oraz okoto 25% oséb
w wieku 55-64 lat. Co wigcej, znaczna czg$¢ starszych uzytkownikéw majacych
dostep do sieci korzystata z Internetu jedynie w ograniczonym zakresie, nie radzac
sobie z wieloma nowymi funkcjonalnosciami [ Wykorzystanie technologii. .., 2021;
Whkluczenie cyfrowe. .., 2021].

W kontekscie zachodzacych w Polsce przemian demograficznych, charakee-
ryzujacych si¢ przede wszystkim dynamicznym procesem starzenia si¢ ludnosci
[Rocznik demograficzny. .., 2021; Sytuacja 0s6b starszych. .., 2021], problem cyfro-
wego wykluczenia senioréw nabiera szczegblnego znaczenia i stanowi wyzwanie
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zaréwno dla wladzy publicznej, jak i dla obywateli. Konkretne dziatania organi-
zacyjne, finansowe i edukacyjne, majace na celu zapobieganie cyberwykluczeniu
os6b starszych, powinny by¢ podjete przez wladze centralne i jednostki samorzadu
terytorialnego.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie na tle innych paristw czton-
kowskich Unii Europejskiej polskich rozwiazari normatywnych i programowych
dotyczacych zapobieganiu cyberwykluczeniu oséb starszych.

Gléwne metody badawcze wykorzystane w trakcie przygotowywania przed-
miotowego opracowania to analiza krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu,
analiza danych statystycznych odnoszacych si¢ do poruszanej materii oraz metoda
dogmatycznoprawna.

2. Konceptualizacja wykluczenia cyfrowego

,» Wykluczenie cyfrowe”, ,podziat cyfrowy”, ,e-wykluczenie”, ,wykluczenie
informacyjne”, ,wykluczenie informatyczne” to terminy stosowane do okreslenia
réznicy migdzy osobami i spoteczeristwami majacymi dostgp do techniki informa-
tycznej a tymi, ktére takiego dostepu nie maja [Jedliriska, 2018]. Podziat ten jest
spowodowany nie tylko przez wdrozenie technik oraz ustug informatycznych, ale
réwniez dostgp do Internetu. Jedng z przyczyn takiego stanu jest brak odpowiedniej
infrastruktury technicznej. Wykluczenie cyfrowe nie wynika z samego tylko braku
polaczenia z Internetem lub niskiej predkosci tacza — innymi przyczynami sa np.
brak umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem (zwlaszcza wérdd oséb starszych),
brak motywacji, lgk przed korzystaniem z nowych technologii oraz brak wsparcia
spolecznego [Venkatesh, 2003].

Zgodnie ze stanowiskiem D. Batorskiego [2009, s. 224-225] problem cy-
frowego wykluczenia zostal dostrzezony przez politykéw i administracj¢ zaréwno
w USA (juz w potowie lat 90. XX wieku), jak i w Unii Europejskiej. W Stanach
Zjednoczonych méwi si¢ o zjawisku cyfrowego podziatu (digital divide) [van Dijk,
2020; www 1; www 2], czyli réznicach w dostepie i korzystaniu z komputeréw
i Internetu pomigdzy osobami o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym (wy-
ksztalceniu, dochodach, zawodzie), bedacych na rozmaitych etapach zycia, miedzy
mezezyznami i kobietami, a takze poszczegélnymi regionami [Norris, 2001; Polska
w drodze. .., 2002]. Zgodnie z definicja stosowang przez OECD przepas¢ cyfrowa
(co ciekawe, nie jest uzywane pojecie wykluczenia cyfrowego tylko przepasci cy-
frowej) migdzy gospodarstwami domowymi wydaje si¢ zaleze¢ przede wszystkim
od dwéch zmiennych: dochodu i wyksztalcenia. W ocenie Autoréw dotyczy ona
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réwniez wieku. Inne zmienne, takie jak wielko$¢ i typ gospodarstwa domowego,
wiek, pte¢, pochodzenie rasowe i jezykowe oraz lokalizacja, takze odgrywaja wazna
role. Réznice w dostgpie do komputerdw i Internetu w zaleznosci od dochodéw
gospodarstw domowych s bardzo duze i rosna, ale dost¢p w grupach o nizszych
dochodach rosnie. W duzej mierze dzigki wptywowi na dochéd, im wyzszy po-
ziom wyksztalcenia, tym wigksze prawdopodobieristwo, ze osoby maja dostgp do
ICT [www 3].

RYSUNEK 1
Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [www 8].

W Europie i polityce UE uzywane jest przede wszystkim pojecie e-Integracji
(e-Inclusion). Podejscie europejskie, zdaniem Batorskiego [2009], jest glebsze od
amerykanskiego nie tylko dlatego, ze, podkreslajac dziatania pozytywne, kon-
centruje si¢ na budowaniu cyfrowej spéjnosci (digital cohesion) [www 4] dzigki
dostarczaniu korzysci plynacych z wykorzystania Internetu i innych technologii
do wszystkich grup spoteczenistwa. Znacznie istotniejsze wydaje si¢ dostrzezenie,
ze cyfrowe wykluczenie to co$ wigcej niz cyfrowy podzial i ze nie chodzi tylko
o réznice w dostepie, umiejetnosciach czy sposobach korzystania, ale przede wszyst-
kim o te z nich, ktére prowadza do spotecznego i ekonomicznego wykluczenia.
Zgodnie z D. Kaplan [E-Inclusion. .., 2005] e-Integracja odnosi si¢ do efektyw-
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nego uczestnictwa jednostek i spolecznosci we wszystkich wymiarach spoteczen-
stwa i gospodarki opartej na wiedzy przez dostgp i wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT): ,Zasadniczym celem dziatan w zakresie
elntegracji podejmowanych w Europie jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-
nemu, zapewnianie spéjnosci spotecznej, przy jednoczesnym podnoszeniu kapitatu
ludzkiego, co stanowi tez $rodek osiagania dtugotrwatego wzrostu gospodarczego
[...]7 [E-Inclusion. .., 2005]. W ocenie Autoréw te pojecia jednak nie s3 zbiezne,
czym innym bowiem jest wykluczenie, a czym innym e-Intergracja, ktéra ma
stuzy¢ do whaczenia os6b wykluczonych do spoteczeristwa internetowego. Mozna
stwierdzi¢, ze jest to narzedzie stosowane w celu eliminacji wykluczenia cyfrowe-
go, a wykluczenie cyfrowe to réznice zwiazane zaréwno z fizycznym dostgpem do
technologii, jak i umiej¢tnosciami i zasobami potrzebnymi do ich uzycia.

RYSUNEK 2
Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego (DESI, 2022)
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Zrédto: [www 5].

Komisja Europejska corocznie publikuje wyniki indeksu gospodarki cyfrowej
i spoleczenistwa cyfrowego (DESI), ktéry $ledzi postgpy poczynione w paristwach
cztonkowskich UE w zakresie konkurencyjnosci cyfrowej w obszarach kapita-
tu ludzkiego, tacznosci szerokopasmowej, integracji technologii cyfrowych przez
przedsigbiorstwa i technologii cyfrowych w zakresie $wiadczenia ustug publicz-
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nych [www 5]. Pomimo ze pandemia COVID-19 znacznie przyspieszyla proces
digitalizacji i podniosta $rednig warto$¢ indeksu dla paristw cztonkowskich, to
w przypadku Polski wartos¢ ta nieznacznie spadta pomiedzy rokiem 2021 a 2022
(spadek z 41 do 40,5 pke).

3. Zjawisko demograficznego starzenia si¢ spoleczefistwa

Ogromny postep w zakresie opieki medycznej, poprawa jakosci zycia, rozwéj
wiedzy, a takze wzrost zamoznosci obywateli przyczyniaja si¢ do procesu wydtu-
zania si¢ zycia. Wystepujacy jednoczesnie proces malejacej dzietnosci oznacza
daleko idace zmiany w strukturze wiekowej ludnosci, gdyz mamy do czynienia
z malejacg liczbg dzieci oraz 0séb w wieku produkcyjnym przy jednoczesnym
wzroscie liczby 0séb starszych. Co wigcej, ludno$¢ Polski staje si¢ coraz mniej
liczna, a prognozowany spadek liczby ludnosci jest jednym z najwickszych w Unii
Europejskiej. Obserwowane tendencje sa zgodne z teoria przej$¢ demograficz-
nych, czyli trwatych zmian w prawidtowosciach dotyczacych sposobu reproduke;ji
ludnosci.

RYSUNEK 3
Zjawisko starzejacego si¢ spoleczenistwa w Polsce (prognoza OECD)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [www 3].
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Wystepujacy w Polsce regres demograficzny wywotuje i bedzie wywotywat gle-
bokie konsekwencje spoleczne i gospodarcze. Rosnaca liczba 0séb starszych bedzie
wymagata odpowiedniego dopasowania systemu $wiadczenia ustug spotecznych.
Pandemia COVID-19 doprowadzita wprawdzie do skrécenia $redniego dalszego
trwania zycia kobiet i m¢zczyzn w Polsce, ale jednoczesnie wyraznie pokazata, ze
przyszto$¢ przemian spotecznych i gospodarczych bedzie w duzej mierze bazowata

na digitalizacji.

4. Wykluczenie cyfrowe senioréw w Polsce

Poczatkowo termin ,przepas¢ cyfrowa” odnosit si¢ jedynie do kwestii do-
stepu — kto jest podiaczony do Internetu, a kto nie. Termin ten ewoluowat, by
skupi¢ si¢ na podziale na tych, ktdrzy korzystaja z technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, i tych, kt6rzy z nich nie korzystajg. Pomimo relatywnie dobrze
rozwinietej sieci internetowej w Polsce, na tle pozostatych panstw Unii Europej-
skiej, odsetek 0séb (w szczegdlnosci 0séb starszych), ktére nigdy nie korzystaty
z Internetu, jest nadal wysoki.

RYSUNEK 4
Odsetek os6b, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu (2021 r.)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [www 8].
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Ostatnie badania Krajowego Instytutu Mediéw wykazaty, ze seniorzy w Polsce
owszem korzystaja z technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale sa to techno-

logie mato nowoczesne. Najpopularniejszym medium pozostaje telewizor — 92,3%
badanych w wieku 65+ deklaruje powszechne jego wykorzystanie. Jednak tylko
25,9% korzysta z odbiornika z funkcja SMART TV (z wbudowang funkcja do-
stgpu do Internetu). Jedynie 13,8% senioréw deklaruje korzystanie z laptopa badz
notebooka. I chociaz wigkszos¢ 0séb w wieku ponad 65 lat postuguje si¢ telefonem
komérkowym, to w prawie potowie przypadkéw sg to aparaty klawiszowe [www 6].

Wstrod osob 65+

Zrédto: [www 6].

Seniorzy i nowe media

71% uzywa
telewizora
plaskiego
bez dostepu

do Internetu

92,3% korzysta
z telewizora

25,9% korzysta
z odbiornika

z funkcja
SMART TV

78,2% uzywa
telefonu
komoérkowego

33,4%
postuguje si¢
smartfonem

13,8% uzywa
laptopa/

notebooka

45,4% korzysta
z klawiszowego
aparatu
telefonicznego

RYSUNEK 5
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Dla wigkszosci polskich senioréw telewizor pozostaje gléwnym, wykorzysty-
wanym na co dzient medium. Znikome wykorzystanie laptopéw oraz smartfonéw
réwniez znacznie ogranicza mozliwosci dwustronnej komunikacji ze $wiatem
zewnetrznym z wykorzystaniem ICT. Z drugiej strony, postepujaca cyfryzacja
ustug (w tym spolecznych) nastawiona jest na wykorzystanie najnowoczesniej-
szych technologii, gdzie dost¢p do Internetu poprzez smartfon stanowi niezb¢dne

minimum.

5. Technologie informacyjno-komunikacyjne w administracji publicznej

Odsetek 0s6b korzystajacych ze zrédet internetowych administracji publicz-
nej w Polsce nie przekracza $redniej wérdd paristw cztonkowskich UE. Natomiast
jesli chodzi o osoby starsze, to Polska plasuje si¢ wéréd panstw, w ktérych senio-
rzy najrzadziej korzystaja z ustug e-administracji [www 7]. Powodem tego stanu
rzeczy moga by¢ miedzy innymi problemy zdrowotne, utrudniajace korzystanie
z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych, znacznie cz¢sciej
deklarowane wsréd oséb starszych niz w pozostalych grupach wiekowych.

RYSUNEK 6

Odsetek 0s6b korzystajacych ze Zrédel internetowych administracji publicznej
(w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy) w 2021 r.
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [www 8].
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TABELA 1
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w gospodarstwach domowych w 2021 r.

Wykorzystanie technologii Ooblem Osoby w wieku
informacyjno-komunikacyjnych %‘V ) 55-74 lat
w gospodarstwach domowych w 2021 r. w Polsce 0 (%)
Osoby majace problemy zdrowotne utrudniajace 6.8 9.1
korzystanie z Internetu: ’ ’

- problemy ze wzrokiem 2,6 4,5
Osoby nieposiadajace probleméw zdrowotnych 82.0 616
utrudniajacych korzystanie z Internetu ’ ’
Osoby korzystajace z Internetu w ciggu 86.9 66.1
ostatnich 12 miesiecy ’ ’
Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej 475 25.9
za pomocy Internetu w ciagu ostatnich 12 miesigcy: ’ ’

- w celu wyszukiwania informacji na stronach

administracji publicznej 29,4 15,4

- w celu pobierania lub drukowania formularzy 27.4 13.9

urzedowych ’ ’

- w celu wysytania wypelnionych formularzy 39,9 20,3

- w tym w celu wysytania deklaracji podatkowych 33,7 16,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Z punktu widzenia funkcjonowania administracji publicznej, w ostatnich
latach (w tym szczegélnie na skutek pandemii COVID-19) zaobserwowaé moz-
na wzrost poziomu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Zauwazy¢ jednak nalezy, ze dostgpnos¢ e-administracji dotyczy gtéwnie funk-
cjonowania stron internetowych i skrzynek podawczych, a w znacznie mniej-
szym stopniu odnosi si¢ do $wiadczenia ustug droga elektroniczna, tworzenia
przydatnych aplikacji, udost¢pniania danych, gtosowania lub udziatu w kon-
sultacjach spolecznych. Mozna zatem uzna¢, ze wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w polskich jednostkach administracji pu-
blicznej, cho¢ dynamicznie si¢ rozwija, stanowi glownie przekaz jednostronny
(przede wszystkim informacyjny) z ograniczonymi mozliwosciami interakeji
z klientem.



100

Marzena Czarnecka, Hanna Kelm, Wiestaw Koczur

TABELA 2
Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych
w jednostkach administracji publicznej w 2021 r.

ICT w administracji publicznej w 2021 r., Polska Odsetek (%)
Udzielanie porad/instrukeji w zakresie korzystania 94.0
z ustug e-administracji ’
Organizowanie lub wspieranie organizacji szkoled 28,4
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére korzystaty 83.1
z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami ’

-w tym jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu 33.7

zalatwiania i rozstrzygania spraw ’

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostgpniaty 99.8
obywatelom ustugi przez Internet ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktérych gléwna strona
internetowa spetniata wymagania ustawy o dostgpnosci cyfrowej 95,4
stron internetowych i aplikacji mobilnych
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktdrych strona 93.3
internetowa byta dostosowana do obstugi przez urzadzenia mobilne ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére umozliwiaty
obywatelom udziat on-line w glosowaniach i konsultacjach 26,2
spolecznych
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostgpniaty
aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia mobilne, oferujace 28,1
e-ustugi
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére udostgpniaty 80.9
dane przestrzenne obywatelom ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére stosowaly wiasne 214
rozwigzania elektronicznej skrzynki podawcze;j ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére stosowaty 99.6
elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére monitorowaty 35.7
liczbg spraw zalatwianych elektronicznie ’
Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére monitorowaty 6.8

poziom satysfakgji z ustug elektronicznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.
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6. Podsumowanie: zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu polskich senioréw
w zakresie korzystania z uslug spotecznych w swietle polskich unormowarn
i programéw rzadowych

Przeprowadzona w niniejszym artykule analiza wykazata trzy gtéwne problemy,
ktére uniemozliwiajg skuteczne korzystanie przez senioréw z ustug spotecznych za
pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Po pierwsze, jest to nikly zakres wykorzystania nowoczesnych mediéw przez
seniordéw, wynikajacy z dawnych przyzwyczajeri, braku dostgpu do nowych tech-
nologii lub tez z nieumiej¢tnosci korzystania z nich. Niebagatelna role odgrywaja
réwniez problemy zdrowotne senioréw (gléwnie problemy ze wzrokiem i stuchem),
utrudniajace korzystanie chociazby z zasobéw internetowych. Po drugie, jest to
niedopasowanie e-administracji do mozliwo$ci wykorzystania jej przez seniordw.
Dostosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach admini-
stracji publicznej w Polsce znajduje si¢ nadal w fazie rozwoju. W wielu przypadkach
mamy do czynienia z rozwigzaniami niezbyt przyjaznymi dla uzytkownika, bra-
kiem koordynagji systeméw informatycznych lub tez wymagajacymi zastosowania
narzedzi rzadko dostgpnych seniorom (chociazby smartfon ze statym dostgpem
do Internetu). Po trzecie, w polskim prawodawstwie oraz programach rzadowych
brakuje odpowiednich rozwiazan strukturalnych, ktére mogtyby wspomniane
problemy rozwigzaé.

Pojecie ustug spotecznych, cho¢ kluczowe z punktu widzenia realizacji wspét-
czesnej polityki spotecznej, nie doczekato si¢ jak dotad jednoznacznej definicji
prawnej ani w prawie europejskim, ani w polskim systemie prawa. Zaznaczy¢ przy
tym nalezy, iz nie jest to problem wylacznie polski. Takze w wielu zagranicznych
systemach polityki spofecznej nie ma takiej definicji ustug spotecznych [Grewiriski,
2021]. Prébe definicyjnego ujecia ustug spotecznych oraz unormowania organi-
zacyjnych zasad ich realizacji podjgto w Polsce w przepisach ustawy z 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych [Dz.U.
22019 r., poz. 1818]. Wskazana regulacja prawna nie zawiera jednak syntetycz-
nej definicji owych ustug, lecz zakresowe ich okreslenie. Zgodnie z art. 2 ust. 1
przedmiotowej ustawy, ustugi spoleczne oznaczaja dziatania z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastgpczej, pomocy spotecznej,
promogji i ochrony zdrowia, wspierania oséb niepetnosprawnych, edukacji pu-
blicznej, przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobu-
dzania aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska, reintegracji
zawodowej i spolecznej podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na
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rzecz 0sob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkaficéw o okreslonych potrzebach
lub ogétu mieszkancéw gminy®. Wskazany zapis wzbogacono poprzez wymienie-
nie w ust. 2 powolanego artykutu az siedemnastu ustaw stanowiacych podstawe
prawng podejmowanych dziatan w zakresie realizacji ustug spotecznych. Dodajmy,
iz w ramach wielu wskazanych wyzej obszaréw ustug spotecznych funkcjonuja juz
w Polsce, podobnie jak w innych krajach, rozwigzania wykorzystujace technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT) [Zdalne swiadczenie ustug publicznych, 2020,
s. 38 i nast.]. Wykluczenie cyfrowe, w tym oséb starszych, skutkuje tu brakiem
mozliwosci korzystania z owych rozwiazan.

Cho¢ w art. 7 ust. 1 ustawy przyjeto, iz realizatorem programu ustug spotecz-
nych w gminie jest Centrum Ustug Spotecznych [Miemiec, 2020, s. 501 i nast.], to
zgodnie z ust. 2 wskazanego artykutu wykonawcg ich moze by¢ takze urzad gminy
lub inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna, organizacja pozarzadowa lub
podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie [Dz.U. z 2022 r., poz. 1327 ze zm.],
wyloniony na podstawie tej ustawy, podmiot wytoniony na podstawie przepiséw
ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych [Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1129 ze zm.] lub podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu
ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej [Dz.U. z 2022 r., poz. 633
ze zm.; Ura, 2020].

Dokumentem strategicznym w Polsce w zakresie rozwoju i zasad realizacji
ustug spotecznych okreslonych tak, jak wskazano wyzej, jest przyjeta w trybie
uchwaty Rady Ministréw z dnia 7 czerwca 2022 r. Strategia rozwoju ustug spo-
tecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.). Wskazany

dokument zaktada realizacje procesu deinstytucjonalizacji’, czyli przechodzenia

2 Odnotowa¢ przy tym nalezy, iz znacznie szersze rozumienie pojecia ,ustugi spoteczne”
wystepuje na gruncie przepiséw rozdziatu ésmego ustawy z 21 pazdziernika 2016 r. 0 umowie
koncesji na roboty budowlane lub ustugi (Tekst jednolity: Dz.U. z 2021 ., poz. 541) — Umowa
koncesji na ustugi spoleczne lub inne szczeg6lne ustugi. Polski ustawodawca odwotuje si¢
w nim do zatacznika IV dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z 26 lutego
2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz.Urz. UE 2014, L 94), w kedrym wyszczegdlniono
az pietnascie grup takich ustug, w tym poza wskazanymi wyzej takie np. ustugi prawne,
detektywistyczne czy tez pocztowe. Potwierdza to zatem trafno$¢ stwierdzenia, iz w polskim
systemie prawa brak jednolitego ujecia wskazanej materii.

3 Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych stanowi obecnie, obok decentralizacji (oznaczajacej
zgodnie z zasadg subsydiarnosci petnienie przez jednostki samorzadu terytorialnego istotnej
roli w realizacji polityki spotecznej) oraz demonopolizacji (polegajacej na przekazywaniu
w myf$l zasady wielosektorowosci realizacji czgéci zadan publicznych podmiotom sektora
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od opieki i wsparcia instytucjonalnego do opieki i wsparcia w $rodowisku ro-
dzinnym i spolecznosci lokalnej. W przedmiotowej Strategii podkresla sie, ze
ustugi spoteczne maja koncentrowad si¢ na rodzinie i dzieciach, seniorach, osobach
z niepetnosprawno$ciami oraz osobach z zaburzeniami psychicznymi i bedacych
w kryzysie bezdomnosci.

Odnoszac si¢ w kontekscie przedmiotu niniejszego opracowania do zapi-
séw przedstawionej wyzej ustawy oraz Strategii rozwoju ustug spotecznych nalezy
stwierdzi¢, iz jakkolwiek prawodawca dostrzega w nich potrzebe wspierania oséb
starszych w zakresie korzystania z ustug spotecznych, to problem ich wykluczenia
cyfrowego jako przeszkody w korzystaniu z owych ustug oraz rozwiazania majace
na celu zapobieganie temu wykluczeniu nie sa w zasadzie w nich wskazane. Uza-
sadnienie dla realizacji dzialan majacych na celu zapobieganie cyberwykluczeniu
senioréw mozna w tym przypadku wywies¢ jedynie z ogélnych zapiséw odnosza-
cych si¢ do wspierania ich aktywnosci.

Zgota odmiennie wyglada to w przypadku ustanowionego uchwatg nr 167
Rady Ministréw z 16 listopada 2020 r. Programu Wieloletniego na rzecz Oséb
Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025, ktérego gléwnym celem jest zwigk-
szenie uczestnictwa os6b starszych we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.
W ramach wskazanego Programu uprawnione podmioty dzialajace na rzecz oséb
starszych moga ubiega¢ si¢ o dofinansowanie projektow w czterech priorytetowych
obszarach: 1) Aktywno$¢ spoteczna; 2) Partycypacja spoteczna; 3) Wiaczenie cy-
frowe; 4) Przygotowanie do starosci [Program Wieloletni. .., 2020, s. 22 i nast.].

Priorytet ,, Wlaczenie cyfrowe” obejmuje dziatania na rzecz zwigkszenia umie-
jetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych
mediéw przez osoby starsze (np. kursy i szkolenia w zakresie postugiwania sig
sprzgtem komputerowym, kursy i szkolenia rozwijajace umiejetnosci obstugi oraz
wykorzystania Internetu i nowych mediéw w zyciu codziennym), a takze upo-
wszechniania i wdrazania rozwiazan technologicznych sprzyjajacych wlaczeniu
spolecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych (np. wdrazanie
nowych technologii w zyciu codziennym senioréw, wspieranie dostgpu do e-ustug).
Jakkolwiek samo ustanowienie wskazanego Programu nalezy oceni¢ pozytywnie,
to pojawia si¢ jednak pytanie, czy przeznaczone na jego realizacje srodki (40 mln
rocznie) beda wystarczajace wobec skali istniejacych potrzeb.

pozarzagdowego, podmiotom ekonomii spotecznej oraz podmiotom sektora prywatnego), jeden
z gléwnych proceséw charakteryzujacych wspétczesng polityke spoteczna. Por. [Grewiriski,
Lizut, 2021, s. 12 i nast.].
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Niniejszy artykut ukazuje szereg probleméw zwiazanych z mozliwoscia korzy-
stania przez senioréw z ustug spotecznych §wiadczonych za pomoca technologii
informacyjno-komunikacyjnych w Polsce. Aby przemiany ustug spotecznych w kie-
runku cyfryzacji mogly zachodzi¢ skutecznie, potrzebny jest szereg zintegrowanych
dziatani. Naleza do nich:

- zapewnienie seniorom, szczegdlnie tym mniej zamoznym, dost¢pu do odpo-
wiedniej infrastruktury (komputery, laptopy, tablety z dostgpem do Inter-
netu), przykladowo w ramach $wietlic srodowiskowych lub w lokalnych
urzedach,

- organizacja oraz kontynuowanie szkoleri dla senioréw w zakresie korzystania
z ustug spotecznych, $wiadczonych za pomoca technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, jak réwniez dostep do tzw. helpdeskéw np. w lokalnych
urzedach,

- tworzenie poradnikéw i instrukeji (on-/ine oraz drukowanych) wyjasniajacych
osobom starszym krok po kroku, jak moga oni skorzysta¢ z danej ustugi
$wiadczonej droga cyfrowa,

- dostosowanie sposobu $wiadczenia ustug spolecznych z pomoca technologii
informacyjno-komunikacyjnych do réznorodnych ograniczeni zdrowotnych
os6b starszych (wzrok, stuch, ograniczenia ruchowe),

- kontynuacja oraz tworzenie dalszych programéw (takich jak Program Wielo-
letni na rzecz Oséb Starszych ,,Aktywni+” na lata 2021-2025), majacych na
celu wiaczenie cyfrowe senioréw.
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