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1. WPROWADZENIE

Jednym z gltéwnych czynnikow rozwoju sektora rolnego w Polsce w okresie
transformacji gospodarczej staje si¢ informacja rynkowa. Coraz czgsciej do-
strzegane jest znaczenie wiedzy fachowej, ktéra przyczynia si¢ do osiggania
wysokich efektéw w procesie gospodarowania. Powszechnie wiadomo, ze do-
ktadna i kompetentna informacja oddziatuje istotnie na podjecie trafnych decyzji
majacych wplyw na dalsze funkcjonowanie okreslonego podmiotu gospodarcze-
go. Dlatego konieczne wydaje si¢ poszukiwanie optymalnych rozwiazan proble-
moéw przez docieranie do zrédet wiedzy merytorycznej, obrazujacych zasady
funkcjonowania firmy we wspotczesnym systemie rynkowym. Informacja rynko-
wa stanowi jeden z wazniejszych elementéw wspotczesnego obrotu towarowego.

[stotna role w gospodarce odgrywa gielda towarowa, ktora powinna by¢ jed-
nym ze zrddel biezacej informacji, majacym wplyw na podejmowanie trafnych
decyzji produkecyjnych. Poprzez ciaglos¢ i upublicznianie notowan gietda towa-
rowa staje si¢ stabilizatorem prawidlowego funkcjonowania rynku, nie dopusz-
cza do gwaltownych wahan cen produktéw zywnosciowych.

2. INFORMACJA RYNKOWA W PROCESIE FUNKCJONOWANIA GIELD TOWA-
ROWYCH

Dziatalnos¢ polegajaca na zdobywaniu informacji o rynku prowadzona byta
juz w sredniowiecznej Europie, kiedy to pojawily si¢ pierwsze organizacje typu
gietdowego. Wszelkiego rodzaju wiadomosci, na poczatku przekazywane gtow-
nie na zasadzie prowadzenia korespondencji przez wspdlnikéw lub ich przed-
stawicieli, dostarczaty wiedzy na temat tego co dzieje si¢ w gospodarce i polity-
ce w Owczesnym $wiecie. Znajomos$¢ sytuacji na rynkach §wiatowych stata sie
coraz bardziej ceniona w miarg rozwoju gospodarki. Zbiegiem czasu zaowoco-
wata powstaniem wielkich agencji informacyjnych [3, s. 141].
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Informacja rynkowa jest dostarczycielem wiedzy m.in. o konsumpcji, pro-
dukcji, imporcie, eksporcie, zapasach i cenach okreslonego produktu. Mozna ja
podzieli¢ na [6, s. 33-35]:

— krotkoterminowa — jej celem jest dostarczanie informacji o mozliwie naj-

lepszym ulokowaniu produkcji przygotowanej do sprzedazy;

— $rednioterminowg — obejmuje informacje o kosztach produkcji i kierunkach
rozwoju cen majacych duza wartos¢ dla towardw znajdujacych si¢ w proce-
sie produkcji;

— dhlugoterminowa — informacja na najblizsze lata, majaca wplyw na podej-
mowanie nowych przedsiewzig¢ gospodarczych lub kontynuacj¢ dotych-
czasowych.

[stotne znaczenie w procesie zdobywania informacji maja dziatania komuni-
kacyjne', polegajace na decyzji co ma komu zostaé przekazane i jakimi meto-
dami. Komunikowanie ma na celu przekazanie informacji i przekonanie do nie;j.
Zasady komunikacji najtrafniej zdefiniowal pionier amerykanskiego dziennikar-
stwa, Joseph Pulitzer, twierdzac, ze informacja powinna by¢ krétka, jasna (zro-
zumiata), obrazowa (latwa do zapamigtania) i doktadna [2, s. 45-46]. Rzetelna
informacja (doktadna i prawdziwa, fatwo osiagalna i istotna dla sprawy, o od-
powiedniej czestotliwosci doptywu i o odpowiednim zasiggu czasowym, orygi-
nalna, wlasciwie opisujaca obszar zainteresowan, prezentowana w dogodnej dla
odbiorcy formie) jest pomocna przy podejmowaniu trafnych decyzji w zwiazku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej [5, s. §1-93].

Informacja rynkowa powinna przyczynia¢ si¢ do ulatwienia organizacji sprzeda-
zy oraz opracowywania modeli symulacyjnych i prognostycznych dotyczacych
szacowania przysziego popytu. Dlatego w systemie informacji szczegdlnie wazne sa
dane o rynku, ktére powinny umozliwi¢ szybka realizacj¢ zamdéwien, ekspedycje
zamdwionych dostaw. Kazda firma winna mie¢ wiasny katalog informacji i mape
informacyjna zawierajaca dane o hurtowniach, sieci sprzedazy detalicznej, dziatal-
nosci konkurencji, potrzebach klientow, mozliwosciach zawierania nowych transak-
cji, promowania nowych produktéw. Bez komunikowania si¢ z otoczeniem trudno
jest dzisiaj utrzymac¢ si¢ na rynku [5, s. 81-93]. Dotyczy to zaréwno sektora gospo-
darczego, jak i nie zorientowanego na zysk. Oznacza to, ze dziatalnos¢ gospodarcza
moze by¢ prowadzona przez podmioty zajmujace si¢ handlem niezaleznie od tego,
czy prowadza ja w celu osiagnigcia zysku, czy tez sa organizacjami dziatajacymi na
zasadzie non profit (gietdy towarowe) [1, s. 62].

Warunkiem udzialu podmiotéw gospodarczych we wspdlczesnym rynku jest
znajomos¢ zasad funkcjonowania obrotu towarowego i mechanizméw dziatania

' Komunikowanie jest procesem dwustronnym, poniewaz bierze w nim udzial nadawca i odbiorca.
Komunikacja w firmie polega na wykreowaniu sobie dobrej reputacji wewnatrz i na zewnatrz przedsig-
biorstwa, ktéra zaowocuje uznaniem w oczach otaczajacego srodowiska gospodarczego i spolecznego.
W konsekwencji odpowiedni sposéb komunikowania si¢ powinien zapewni¢ firmie dlugofalowe bez-
pieczenstwo ekonomiczne i w przysztosci otwarte perspektywy rozwoju [7, s. 75-81].
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instytucji wspomagajacych (m.in. gietd towarowych). Niestety, wiedza® w tej
dziedzinie w warunkach gospodarki polskiej jest niezadowalajaca. Wigkszos¢
firm w Polsce posiadata og6lne wiadomosci na temat zasad obrotu gietdowego.
Ich niekompletny zasdb nie sprzyjat korzystaniu przez uczestnikow rynku z ustug
instytucji gieldowych.

Najbardziej znanymi gietdami wsrdd przedsigbiorstw agrobiznesu (rysunek
1) byly dwie najstarsze gietdy w Polsce, a mianowicie — Gietda Poznanska, ktora
wymienito ponad 66% badanych i Gielda L.6dzka, ktéra zna potowa przedsig-
biorcow. Pozostale instytucje gietdowe byly mniej znane. Gield¢ w Krakowie
wymienito ok. 13% badanych, gietde w Bydgoszczy ponad 15%, gietd¢ w Bia-
fymstoku i Katowicach zna ok. 19% firm, gietdy w Szczecinie, Lublinie, Gdan-
sku i Olsztynie wymienito od 23 do ok. 30% ankietowanych przedsiebiorstw [4].

Znajomo$¢ dziatania gietd towarowych na rynku jest zréznicowana w zaleznosci
od rejonu Polski. Najmniejsze rozeznanie maja podmioty agrobiznesu w Polsce
poludniowej i wschodniej, najwigksze natomiast w Polsce zachodniej i centralnej.
Ponadto popularnos¢ wiekszosci gietd nie wykracza poza obszar danego regionu.
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Katowice | 19.4

Szczecin |
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Olsztyn T 29, |
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Rys. 1. Znajomos¢ instytucji gietdy towarowej wsrdd przedsigbiorstw agrobiznesu w %
Zrodlo: opracowanie na podstawie [4].

Wiedza na temat funkcjonowania instytucji gietdy jest ograniczona wsrdd
podmiotéw gospodarczych na skutek niedostatecznie rozpowszechnionej infor-
macji rynkowej w tej dziedzinie. Uczestnicy rynku moga dowiedzie¢ si¢ o dzia-
falnosci gietdy z wielu zrédet (rysunek 2).

? Badania na temat znajomosci zasad obrotu gieldowego zostaly przeprowadzone przez Kate-
dr¢ Badan Rynku i Ustug Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Wyniki badan zostaty opubliko-
wane m.in. w artykutach Marka Janusiewicza w dzienniku ,,Nowa Europa” w marcu 1996 r.
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Rys. 2. Zrodta informacji o dziatalnosci gietd towarowych w %
Zrodlo: opracowanie na podstawie [4]

Najbardziej popularnym nosnikiem informacji byta prasa (sprawozdania z prze-
biegu sesji gietdowych, fragmenty analiz rynku, notowania). Takie zrédfo infor-
macji wskazato ponad 60% ankietowanych przedsigbiorstw. Drugim istotnym
zrodtem informacji (gtownie wsrod firm przetworczych) okazali si¢ maklerzy
gieldowi — ok. 44%. W dalszej kolejnosci nalezy wymieni¢ przekaz telewizyjny
(przede wszystkim programy rolnicze — Agrobiznes i Notowania). Wsrdd pozo-
statych zrodet mozna wskazaé na ulotki, katalogi, programy radiowe, informacje
pocztowq i przekazywang przez kooperantow — ok. 11-17%. W najmniejszym
zakresie do przedsigbiorstw docierata informacja z plakatéw — ok. 1% [4].

Gieldy towarowe w Polsce w niedostatecznym stopniu wykorzystuja dostep-
ne srodki promocji. Bazuja gtownie na przedstawianiu ofert sprzedazy, nie prze-
konujac firm o szansach i mozliwosciach, jakie moze stworzy¢ im obrot gietdo-
wy (nawiazanie za posrednictwem gietdy nowych kontaktow handlowych,
usprawnienie wlasnych obrotow towarowych). Takie informacje pozwolityby
ugruntowaé wiedzg na temat obrotu gieldowego oraz zwigkszy¢ akceptacje gietd
jako instytucji wsrdd uczestnikdéw rynku.

Przedsigbiorstwo powinno posiada¢ rézne informacje o rynku. Ich zrodia
mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pierwotne i wtorne. Pierwsze ujmuja informacje
zebrane pod katem okreslonych potrzeb marketingowych. Uzyskuje sie je w drodze
badan ankietowych i obserwacji rynku. Natomiast zrédta wtorne to takie, z kto-
rych mozna czerpa¢ informacje juz wczesniej zebrane i opracowane dla innych
celow. Sa to m.in. publikacje statystyczne, opracowania instytutow badawczych,
informatory branzowe rynku [5, s. 81-93].

Wszystkie informacje o rynku tworza schemat informacji rynkowej (rysunek
3) [5, s. 81-93]. Mozna podzieli¢ go na dwa podsystemy: podsystem informacji
operatywnej 1 podsystem informacji specjalne;j.
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Rys. 3. Schemat informacji rynkowej przedsigbiorstwa

Zc6dlo: opracowanie na podstawie [5. s. 81-93].

Rozbudowa otw tu w Bialymstoku,

dofinansowanego z programu ,Spolecz lukacji i Nauki na podstawie umowy SONB/SP/512497/2021

ki” Ministra
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Podsystem informacji operatywnej zawiera wykazy wyrobow zrdznicowa-
nych wedtug ilosci, wartosci i udzialu rynkowego, dane dotyczace struktury
wyrobow i klientow potrzebne do selekcji rynku. Dostarcza informacji o catko-
witej sprzedazy w danym momencie, o tym jakie rynki sa dla firmy interesujace,
jaki jest udzial poszczegdlnych segmentéw w rynku ogoélnym. Podsystem jest
tez nosnikiem danych zwiazanych z trudnosciami w sprzedazy oraz mozliwo-
Sciami jej zwigkszenia. Wplywa wigc na podejmowanie decyzji, bedac narzg-
dziem realizacji biezacych zadan przedsigbiorstwa oraz wskazuje na sposob
zachowania wobec klientéw i odbiorcéw.

Podsystem informacji specjalnej dostarcza danych do rozwigzywania problemow
o charakterze strategicznym i dokonywania ocen specjalnych, np. pomaga w ocenie
rentownosci firmy, celowosci wydatkow na reklameg, sprzedaz i promocje. Informa-
cje zasilajace ten podsystem pochodza najczesciej z badan bezposrednich, szczegd-
fowych (ankietowych, obserwacji rynku). Jego rola jest dostarczanie wiedzy po-
zwalajacej na sporzadzenie wiasciwych diagnoz i prognoz, podejmowanie odpo-
wiednich srodkéw zaradczych i wytyczanie przysztych kierunkow rozwoju firmy.

Informacje gromadzone w obu podsystemach powinny by¢ dostosowane do
zadan, jakie moga zrealizowad poszczegdlne dzialy danej firmy. Dzieki nim
beda podejmowane najbardziej racjonalne decyzje o charakterze przyszioscio-
wym, pozwalajace na ptynny rozwdj podmiotdw gospodarczych.

Proces tworzenia informacji sktada si¢ z trzech zasadniczych elementow:
gromadzenia, przetwarzania i udostgpniania. Scalenie ich daje rzetelng informa-
cje rynkowa, ktéra moze by¢ rozpowszechniana wsrdd potencjalnych uczestni-
kow rynku, stanowigc tym samym jeden z wazniejszych elementéw wspodicze-
snego obrotu towarowego.

3. PODSUMOWANIE

Informacja rynkowa jest istotnym czynnikiem wspomagajacym prawidtowos¢
funkcjonowania gietd towarowych. Jej zadanie polega na dostarczaniu wiedzy
uczestnikom rynku na temat zasad obrotu gieldowego i przekonanie o poziomie
korzysci jakie moga odnies¢ podmioty gospodarcze z ustug gietdy towarowe;.

Znajomos$¢ zasad obrotu gieldowego wsrdd polskich przedsiebiorstw jest jednak
niezadowalajaca. Niekompletna wiedza nie sprzyja sktonnosci do korzystania z ustug
instytucji gietfdowych na skutek braku akceptacji ze strony otoczenia rynkowego.
Znaczna liczba gield nie wykreowala swego wizerunku na poziomie zapewniajacym
jej kontakty z uczestnikami rynku krajowego. Wigkszos¢ z nich znana jest na obsza-
rze okreslonego rejonu kraju, stanowiac osrodek handlu regionalnego.

Kazda firma powinna posiada¢ katalog informacji ulatwiajacych jej nawia-
zywanie kontaktéw z otoczeniem. Dlatego wazna jest umiejgtnos¢ komuniko-
wania si¢ podmiotéw gospodarczych z otoczeniem. W wyniku tego przedsig-
biorstwo powinno uzyska¢ uznanie w otaczajacym go srodowisku gospodar-
czym i spolecznym, zapewniajac firmie bezpieczenstwo ekonomiczne.
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